A SZAKÉRTŐI RENDSZER ELKÉSZÍTÉSE

Az általam készített szakértői rendszert a szervezetben előforduló szabálysértő dolgozók problémakezelésére dolgoztam ki. Ez a szakértői rendszer hatékonyan használható a szabálysértő dolgozóra kiszabható büntetés mértékének megállapításához, illetve súlyosabb esetben az elbocsátáshoz. Ennek alapján a szakértői rendszer fő kérdése:

Milyen legyen a büntetése a szabálysértő dolgozónak?

A büntetés megállapításához három kérdést tettem fel:
· Volt-e már fegyelmi eljárása?

· Voltak-e konfliktusai a munkatársaival?

· Milyen mértékben sértette a házszabályt?

Ezek alapján 12 kimenetelt – vagyis 12 féle válaszlehetőséget kaptam. Ezek alapján hatféle büntetés-formát állapítottam meg a szabálysértés fokától függően:
Büntetések: 

1. Ki van rúgva

2. Fizessen 200.000 Ft pénzbüntetést

3. Fizessen 100.000 Ft pénzbüntetést

4. Fizessen 50.000 Ft pénzbüntetést

5. Fizessen 25.000 Ft pénzbüntetést

6. Jöjjön be elbeszélgetésre!
A szakértői rendszer elkészítésének technikája 

A szakértői rendszert Excel táblázatban készítettem el. A szakértői rendszerem két részből áll: az egyik, melyet a szakértő tölt ki (1), ez alapján születik meg a kérdőív és ez tartalmazza a megoldási lehetőségeket is. A másikat a felhasználó tölt ki (2) és ez alapján születik meg a megoldás.
A 1. táblázatban a különféle válaszadási variációkat jelöltem be, így ez a táblázat mutatja meg a lehetséges 12 kimenetet, mivel az első kérdésre kettő, a másodikra is kettő és a harmadik kérdésre három kimenet van (2X2X3). A kimenetekhez tartozik egy-egy kód, amely a „kérdőlap” „megoldás” mezejében fontos szerepet játszik. A kódokat egy „HA” függvény segítségével hoztam létre a 2-es táblázat H3-H9-es tartományában. A „HA” függvények H3-tól H9-ig a következők: =HA(DARAB2(D3)<1;0;1);=HA(DARAB2(D4)<1;0;2);=HA (DARAB2(D5)<1;0;1);=HA(DARAB2(D6)<1;0;2);=HA(DARAB(D7)<1;0;1);=HA(DARAB(D8)<1;0;2;);=HA(DARAB(D9)<1;0;3). A kapott értékeket rendre 100-zal, 10-zel és 1-gyel szoroztam be és ezek kerültek a  I3-I9 cellába. Majd ezeket szummáztam a I10-es sorban. A kimenetelek így egy háromjegyű kódhoz tudtam kötni, amit az Excel is képes kezelni. A 2-es táblázatnál maradva a megoldást (11. sor) egy =KUTAT(I10;'SZAKRENDSZER-Szakértő tölti ki’!C11:N11; 'SZAKRENDSZER-Szakértő tölti ki'!C10:N10) függvénnyel hívtam elő. Ez a képlet azt jelenti, hogy a SZAKRENDSZER-Szakértő tölti ki táblázatból a C11-N11-ben az egyes kimenetekhez tartozó C10-N10-ben található kódokat összeveti egymással. Így ebben a cellában ez kerül kiírásra.
Ezt a szakértői rendszert a humánerőforrás menedzserek a szervezetben hasznosan fel tudják használni a problémás esetekben, ha nem is egyedüli eszközként, de kiegészítőként mindenképp hatékony az alkalmazása.[image: image1.png]



