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Szakértői rendszer szöveges értékelése

Készítette: …

Dolgozatomban HR témakört választottam, mivel tréning koordinátorként dolgozok egy multinacionális cég HR osztályán. Ezen belül is azt vizsgáltam, hogy kinek van lehetősége a céggel tanulmányi szerződést kötni. 

Az elkészített szakértői rendszer számomra nagyon hasznos segítség lesz a munkámban is, hiszen sok ember nem érti, hogy miért pont vele nem kötünk szerződést. Ebben a rendszerben tisztán látszik, hogy milyen feltételek szükségesek ahhoz, hogy szerződést kössünk egy adott illetővel. 

Ezt a szakértői rendszert nem csak a HR osztály fogja hasznosítani, hanem továbbadom minden divízó vezetőjének, így amikor egy alkalmazott tanulmányi szerződést szeretne kötni a céggel, fel tudja mérni előzetesen, hogy mennyi esélye van arra, hogy támogassuk tanulmányait. 

Alapelvem az volt, hogy akinek már érvényes tanulmányi szerződése van a céggel, az nem köthet ezzel egyidőben egy másik szerződést. Ezen kívül elsősorban preferáltam azon emberek helyzetét, akiknek nincs meg a munkakörük betöltéséhez szükséges iskolai végzettségük és az általuk elvégzendő iskola ezt a célt szolgálná. Másodsorban az jelent előnyt, ha az illetőnek a munkaköréhez is szükséges az adott iskola elvégzése. Az iskolában töltött napok száma nem esik olyan nagy súllyal latba az értékelésnél.  

A rendszer megvalósításához az Excel programot használtam. Elsőként azokat a szempontokat határoztam meg, amelyekre a rendszer támaszkodik. 

Ez a következő négy szempont: 

1. Kötött-e már a céggel tanulmányi szerződést? 

2. Rendelkezik-e munkakörének betöltéséhez szükséges iskolai végzettséggel? 

3. Szorosan kapcsolódik-e munkaköréhez / munkaterületéhez a megszerzendő iskolai végzettség? 

4. Mennyi munkaidő-kiesést jelent hetente az iskolai elfoglaltság? 

Az első kérdésre kettő, a másodikra három, a harmadikra kettő, a negyedikre szintén három különböző válasz adható. Az összes varációs lehetőség így összesen 36 (2*3*2*3). 

Ezután a táblázatot 1 (igen), illetve 0 (nem) értékek kombinációival töltöttem fel. 

A 36 oszlop alá &-el cellába fűzést csináltam az adott oszlop értékeiből, így az 1 és 0 értékekből álló számsor jelenik meg az oszlop alján. Mindegyik oszlop tartalmához hozzárendeltem egy szöveges kifejezést.

Ezek a következők: 

1. Sajnos, nem kötünk szerződést

2. Csak konzultációra biztosítunk szabadságot

3. Gratulálunk, kötünk tanulmányi szerződést

4. Csak a tandíjat fizeti a cégünk

Ezután kombi panelt hoztam létre a „Nézet-Eszköztárak-Űrlapok” segítségével. A kombi panelre állva a jobb egér gombbal előhívható a „Vezérlő formázása”, ahol meg kell adni a bemeneti tartományt. Meg kell határozni a bemeneti tartományt, és az eredmények megjelenésének helyét a cellacsatolás beállításával. Mivel négy bemeneti tartomány létezik, ezért négy kombi panelt kellett készíteni. Ezután a bemeneti tartomány függvényében a cellacsatolási tartományban megjelent eredményhez hozzárendelést készítettem a „HA” függvény segítségével. Ez a hozzárendelés a felhasználó válaszát tartalmazza 0-val és 1-sel. 

A HA függvény által létrehozott értékeket összefűztem (&) egy cellába és az így kapott számsor lesz majd a kombipanelek által létrehozott „VKERES” függvény első beírandó értéke. Második értékként a keresési tartományt kell megadni, majd pedig azt, hogy a keresési  tartomány hányadik sorába keresse a kifejezést. Az utolsó paraméter a keresés pontosságát határozza meg. A „VKERES” függvény segítségével írható ki a paraméterek által meghatározott eredmény. 

