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A szakértői rendszer megvalósítása és értékelése

Az önállóan elkészítendő feladat középpontjában egy adott vállalat, cég dolgozóinak tréningeztetésével kapcsolatos jellemzőket helyeztem. Adott, hogy a dolgozók max. 40%-ának tréningeztetésére van anyagi lehetőség. Ez alapján kell meghatároznom kik azok akik számára ezt lehetővé tesszük. A feladatot excel-ben oldottam meg. A munkáltató minden dolgozó esetében pontosan meghatározott kritériumrendszert állít fel, és az ennek való megfelelés alapján dönt, hogy kinek van leginkább szüksége tréningre, oktatásra. A szakértői rendszer bármely vállalatnál alkalmazható szempontrendszert tartalmaz. Az általam legfontosabbnak ítélt vizsgálandó szempontok a következők:

· A dolgozó státusza: régi vagy új dolgozó

· Szerződés típusa: határozott vagy határozatlan időre szól

· Tréningek száma: kettő vagy annál kevesebb illetve 3 vagy több

A kérdésekre adható válaszok alapján 8 lehetséges (2*2*2) különböző eset képzelhető el.

X-el jelöltem a dolgozóra vonatkozó jellemzőket.

A rendszer elkészítésének a menete:

Az adatbázis alapján elkészítettem egy táblázatot, ahol a lehetséges variációk kerülnek megjelenítésre. 

Ezután elkészítettem a pivot táblákat, ahol név szerint is meg tudom jeleníteni a különböző kritériumoknak megfelelő dolgozókat, illetve a létszámot a megfelelő szűréssel.

Az első Pivot táblában azokra szűrhetünk akiknek 2 vagy kevesebb elvégzett tréningje van. A második Pivot (2) táblában a 3 vagy annál több tréninggel rendelkezők találhatóak.

A további pivot táblák a tréningek száma alapján egyenként lebontva tartalmazzák az egyes csoportokhoz tartozó létszámot.

A szakértői rendszerben meghatároztam az egyes tulajdonsággal rendelkező dolgozókat számadattal és százalékos formában is. Ezek a számok a pivot táblákból nyerhetőek, a megfelelő cellára vonatkozással készült.

A százalékok segítenek abban, hogy a 40%-os határt ne lépjük túl a tréningre kiválasztottak körében. 

A döntés az alábbi szempontok alapján született meg: 

1. A határozott idejű szerződéssel rendelkezők nem mehetnek tréningre. 

2. A kettő vagy annál kevesebb tréninggel rendelkezőknek mind szükségük lenne tréningre, de kiesnek a határozott idejű szerződéssel rendelkezők. 

3. A 3 vagy annál több tréninggel rendelkezőket mind nem küldhetjük tréningre, még ha kivesszük a határozott idejű szerződéseseket, akkor sem fér bele a 40%-ba, így további szűrés szükséges.

4. Maradnak közülük az új dolgozók, akik a dolgozók 0,78%-át adják. 

5. Így összesen a tréningre küldendőek száma: 88 fő, ami százalékban: 34.51%

A pivot táblákban lehetőség van név szerinti szűrésre, ezért a megjelöl célcsoportok pontos névsorát meg lehet határozni. 
Értékelés: 

Az eredmény azt szemlélteti, hogy a munkáltató az adott jellemzők alapján egy jól megalapozott döntést hozott létre, a százalékos határ betartásával. 

A prioritás felállítása fontos szerepet játszott a végső döntésben. Ez az alap döntési helyzet bármikor bővíthető és bevonhatóak újabb dolgozók a körbe.

