Ügyviteli rendszer választása döntéstámogatási rendszerrel

A feltételezett probléma szerint egy vállalkozás integrált ügyviteli rendszert szeretne bevezetni. A piacon többféle ügyviteli rendszer kapható, árban és egyéb jellemzőkben egyaránt különbözőek. A vállalkozás feltételezések szerint nem rendelkezik külföldi anya- vagy leányvállalati kapcsolatokkal, ezért a többnyelvűség vagy a külföldi adózási szabályok ismerete nem volt követelmény. A bevezetésnek viszont az óvatosságon túl anyagi vonzatai vannak, ezért alapvető követelmény a modularitás, paraméterezhetőség, skálázhatóság,  valamint a platform függetlenség.

Ezek a döntéstámogatási rendszerben úgy jelnnek meg, hogy az első öt kérdés mindegyike igen választ igényel, nem válasz azonnal kirostálja a prgramot a választhatóak közül. (Ennek praktikus oka is, hogy a döntési mátrixom méretét 38 oszlopra tudtam csökkenteni, azzal, hogy ezeket a nem válasz kombinációkat nem vizsgáltam.) 

A sorozat következő öt kérdésénél a következő szempontok domináltak:

Kizáró ok volt ha két-két kérdésre egyszerre nem a válasz:

Lefedi-e a vállalkozás igényelt összes tevékenységi körét?
Illetve

Végez-e felhasználó igényei szerinti fejlesztést a felesztő?
Valamint:

Vállalja-e a Fejlesztő az előző rendszerből adatok áttöltését?
Illetve

Van-e beépített eszköztára adatok importálására, exportálására?

Ezen túlmenően a második kérdéssorozatból ha két nem válasznál több volt, elvetettük az ügyviteli rendszert, mint lehetséges szóba jöhetőt, két nem válasz esetén további információkat gyűjtünk a végleges döntéshez,  egy nem válasz esetén árajánlatot kérünk. 

Természetesen a valóságban nem tíz kérdés alapján döntünk, de ez lehet alapja egy előrostának, amit nem technikai végzettségű személy végez.

További kérdések lehetnének pl.:

Kliens-szerver architektúra vagy más architektúra valósul meg?
Ügyvitelileg zárt-e a rendszer?

Fix áras a bevezetés vagy napidíjas?
Upgrade benne foglaltatik-e a vételárban?

A rendszer domináns-e a piacon vagy sem?

Van-e referencia hasonló méretű és profilú vállalkozásnál?

Stb.

A mellékelt fájl tartalmazza az egyszerűsített döntési mátrixot. A zölddel jelölt terület jelzi a mátrixnak azt a részét, ahol a részleges vizsgálat történt, azaz nem válasz esetén nem is kérdez tovább a rendszer, hanem rögtön befejeződik a program. 
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Tipikus „virtuóz” megoldás, valószínűleg helyes is (véletlenszerűen nem sikerült hibát találni benne), de ez a dokumentációból nem bizonyítható….
A témaválasztás szerencsés…
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				Platform független-e a rendszer?		nem		x

						igen				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

				Moduláris-e a rendszer?		nem				x
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				Paraméterezhető-e a rendszer?		nem						x

						igen								x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

				Skálázható-e a rendszer?		nem								x
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				Integráltan működnek-e a modulok?		nem										x
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