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HEM szak 

Kiegészítő képzés

Szakértői rendszer szállodai munkakör-kiválasztáshoz

Dokumentáció informatika házi dolgozat készítéséhez

A szakértői rendszer alapproblémáját saját munkaterületem, a szállodaipar és a humán erőforrás menedzsment összekapcsolása adta. Egy kiválasztás minden tekintetben nagyon nehéz és fárasztó munka. Ebben próbál meg segítséget nyújtani a szakértői rendszer, melyet Microsoft Excel program segítségével készítettem.

A program azt vizsgálja, hogy egy jelentkező alkalmas-e egyáltalán a szálloda valamely területén keletkező munka elvégzésére, és ha igen, akkor melyek azok a területek, ahol alkalmazható. Először meghatároztam azokat a kérdéseket, paramétereket, melyek alapján a vizsgálatot el lehet végezni. Mivel itt emberi képességek felmérése volt a feladat, így a rendszer nem fog olyan pontos és megfellebezhetetlen eredményt adni, mint mondjuk mezőgazdasági területen, hiszen a munkaerő megítélése soha nem lehet objektív és tárgyilagos.

A munkaerő kiválasztása a szállodaiparban egyes területeken különösen nem nehéz, hiszen például mosogatónak szinte minden jelölt megfelel, így én azon területekkel foglalkoztam, ahol nem kötelező a konkrét szakmai előképzettség, de kellenek bizonyos nyelvi és egyéb ismertek. Ezen területek a porta, recepció, House keeping, értékesítés, sales, londiner, reggeliztető pincér.

Középvezetői szinttől már szintén nem döntő szempont sem a nyelvtudás, sem a végzettség tapasztalatom szerint.

Minden munkakör alapja a minimum középfokú végzettség és bizonyos szintű nyelvismeret.

A következő kérdéseket vizsgálja a rendszer:

1. A két fő nyelv (angol és német) közül melyiken beszél a jelölt ?

2. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

3.  Milyen szinten beszéli az általa gyengébben beszélt nyelvet?

4. Van e a szállodaiparban gyakorlata?

A megfelelő tulajdonságok beállításakor a végeredmény a jelöltnek megfelelő munkakör betűjele, vagy alkalmatlan bejegyzés lesz.

P-pincér

H-house keeping( gondnoknő)

É-értékesítés

R-recepció

L-londiner

T-tréningezni kell

A rendszer hibája természetesen, hogy nem alkalmaz elég kérdést, ami egy emberi erőforrás menedzsert segítő program esetében tíznél is több lehet, másrészt pedig az, hogy nem lehet belevenni a szubjektív emberi megfigyelést.

Arra esetleg hasznosítható, hogy kiszűri az eleve alkalmatlan jelölteket és az alkalmasoknak pedig 2-3 lehetőséget fel is kínál arra, hogy jelen képességeikkel milyen munkakört tölthetnek be a szállodában. Arra is figyeltem, hogy ne adjon meg a jelöltnek olyan munkakört a rendszer, amihez képest ő túlképzett, hiszen ez legalább annyi negatívummal jár, mint az alulképzettség.

