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Emberierőforrás-menedzser Szak, Levelező Tagozat

Személyügyi szakértői rendszer megvalósítása és értékelése

Az önállóan elkészítendő feladat középpontjába egy adott munkakörrel kapcsolatos szakmai elvárásokat helyeztem. A feladatot Excel-ben oldottam meg. A munkáltató minden meghirdetett állás esetében pontosan meghatározott szakmai kritériumrendszert állít fel, és az ennek való megfelelés alapján dönt, hogy ki a legalkalmasabb a jelentkezők közül. (Természetesen egy új munkaerő felvételénél nem csak a szakmai rátermettséget / megfelelést vizsgálják, hanem pl. a jelentkező személyiségjegyeit, a betöltendő munkakörhöz nélkülözhetetlen egyéb képességeket, készségeket is.)

Nem egyértelmű, hogy mi a SZR célja: munkaerő-kiválasztás, vagy fizetésnövekmény-meghatározás?
A szakértői rendszer bármely vállalatnál alkalmazható szempontrendszert tartalmaz. A rendszer értékeli az adott személy esélyeit az infláció feletti béremelésre. A rendszert fel lehet használni egy általános bérrendezésnél. 

Az általam legfontosabbnak ítélt három szakmai kritérium:

· A vállalat pénzügyi helyzete?

· Fizetés hasonló pozícióban?

· Teljesítményértékelés?

A kérdésekre adható válaszok alapján 18 (2*3*3) különböző eset képezhető le. A cellák 1 ill. 0 értékeket kaptak, attól függően, hogy igen (1) vagy nem (0) a válasz.

A rendszer elkészítésének a menete a következő: 

1. A táblázat alatt – oszloponként – cellába fűzés az adott oszlopban lévő értékekből. 1 és 0 értékekből álló számsor jelenik meg az összefűzés eredményeként, amely szöveges kimenetként a következő sorban jelenítünk meg. (oszloponként).

2. Kombi panelek létrehozása (Nézet-Eszköztárak-Űrlapok). Három kombipanelre van szükség a kérdések számának megfelelően. (A kombi panelre állva a jobb egér gombbal előhívható a „Vezérlő formázása” ,bemeneti tartomány megadása: adott kérdésre adható válaszok, majd a cellacsatolás beállítása, az eredmény megjelenítési helyének meghatározásához..)

3. A cellacsatolási tartományokban megjelent eredmény mellé „HA” függvénnyel az adott változathoz tartozó kódok megadása. A „HA” függvény felírása során a cellacsatolás helyének értékéből kiindulva képezzük le az „igaz” és a „hamis” esetére vonatkozóan megjelenítendő értékeket.

4. A „HA” függvénnyel létrehozott értékek összefűzése egy cellába (&), és az így kapott számsor lesz majd a kombipanelek alatt létrehozott „VKERES” függvény első értéke. (A „VKERES” függvény segítségével jeleníthető meg az egyes kombonációk eredménye.) Tehát a  függvény első értékét már meghatároztuk, a második értékként a keresési tartományt kell megadni, majd pedig azt, hogy onnan, melyik adatokat vegye.

Értékelés:

Az eredmény azt szemlélteti, hogy infláció felüli fizetésemelésre elsőrendűen csak a vállalat megfelelő pénzügyi helyzete esetén számíthatunk. Ha ez, mint alapfeltétel teljesül, akkor a hasonló pozíció fizetlése és az egyéni teljesítmény egyenlő mértékben esik a latba. Ez érthető is, hiszen az egyéni „érdek”-hez képest legalább olyan fontos a vállalati bérstruktúra átláthatóságának és következetességének a megőrzése. 

Szentendre, 2002. november 18.
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