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Az elkészített szakértői rendszer célja,

előállításának módja és az eredmények értékelése


Az önálló feladat keretében készített szakértői rendszer a munkáltatók oldaláról vizsgálja, értékeli a vezetők bizonyos paramétereit. Segítséget nyújt a vezető kiválasztásához, hogy rendelkezik-e vezetői gyakorlattal, mennyire jól kommunikál, és mennyi bruttó bérért vállalná a munkát. Természetesen a paraméterek hasznosságát, fontosságát minden vállalat saját értékítélete szerint állítja rangsorba.


A szakértői rendszer megszerkesztéséhez a Microsoft Excelt használtam.

Első lépésben azt a témakört és azokat a paramétereket határoztam meg, amelyekre a szakértői rendszer épülni fog. A vezető-kiválasztásnál fontos tényezőket - mint a vezetői gyakorlat a kommunikációs készség valamint a bruttó jövedelem - tartottam szem előtt emberi erőforrás menedzserként. A sok meghatározó paraméter közül elsőnek a vezetői gyakorlatot tartottam, ugyanis ez azért fontos, mert így csak a helyi sajátosságokat kell megtanulnia, a vezetésben való jártasságot már máshol megszerezte. A második tényező a kommunikációs készség lett, ami egy jó vezetőnél elengedhetetlen feltétel, a harmadik pedig a bruttó jövedelem, hiszen a cégnek már korábban meghatározott költségvetése van, amely behatárolja ezen a téren is a lehetőségeket.


A tényezők felbontása után 36 (3*4*3) változat írható fel. Ezután az így kialakult táblázatot 1 illetve 0 értékek kombinációival kellett kitölteni, ahol az 1 igent, a 0 nemet jelentett.


A 36 kialakult oszlop alá &-el összefűztem az értékeket, az eredmény az oszlop alján megjelent. Mindegyik oszlop által képviselt tartalmat szövegesen értékeltem.


Minden sorhoz súlyokat rendeltem és súlyozott számtani átlagot számoltam, amit minden oszlop utolsó sorában helyeztem el.


Ezután kombi panelt hoztam létre az Excel által felkínált eszköztárak segítségével (Nézet-Eszköztárak-Űrlapok). Meg kellett határozni a bemeneti tartományt, és az eredmény megjelenésének helyét a cellacsatolás beállításával. Mivel három bemeneti tartomány létezett, ezért három kombi panelt kellett készíteni. Ezután a bemeneti tartomány függvényében a cellacsatolási tartományban megjelent eredményhez hozzárendelést készítettem a „HA” függvény segítségével. A HA függvény első értékét mindig a cellacsatolás helye határozza meg. A második értéke az „igaz” esetére, a harmadik pedig a „hamis” esetére rögzíti az eredményeket. 


A „HA” függvény által létrehozott értékeket összefűztem (&), és az így kapott kombinációt használtam fel a „VKERES” függvény első beírandó értékeként. A „VKERES” függvény segítségével írható ki a paraméterek által meghatározott eredmény. E függvény használatához meg kell határozni a keresés helyét, és hogy onnan mely adatokat jelenítse meg.

A kapott eredmények értékelése:


A vezetői gyakorlat meghatározó jelentőséggel bír, mert fontos hogy a leendő vezető már készség szinten kezelje a vezetéssel együtt járó feladatokat és csak a helyi sajátosságokra kelljen összpontosítania.


Egy olyan területen, ahol a beosztottak is értelmiségi munkát végeznek a jó vezetőnek, jól kell kommunikálnia a beosztottaival, mivel a jó munkahelyi légkör hatékonyabb munkavégzést eredményez.


A munkáltatónak számolnia kell a költségekkel is ezért fontos szempont a számára hogy az adott állást mennyi bruttó jövedelemért vállalja el a munkavállaló, hiszen a vállalatnak megvan a költségvetési terve amit illik betartani.


Összességében megállapítható, hogy a munkáltató döntését a három tényező együttes értékelésével hozza meg.

Technikailag jó megoldás, viszont az átlag és szórás használatának magyarázata hiányzik belőle.
