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SZAKÉRTŐI RENDSZER KIDOLGOZÁSA

Téma: Kiválasztás elősegítése
Példámban egy gyártási tevékenységet folytató cég csoportvezetőt keres adott termelési egység irányítására. Keresésüknél fontosnak tartották, hogy a gyártási tevékenység miatt a leendő vezető bármikor, bármelyik műszakban mobilizálható legyen és figyelembe véve a vezetendő csoport életkor szerinti összetételét, tapasztalattal rendelkező embert válasszanak.  

Feladat célja:

Célom, hogy a kiválasztás meghatározott feltételek alapján e rendszer segítségével történjék. Elképzeléseim szerint így csak a legalkalmasabbnak ítélt jelentkezők meghallgatására kerül sor a feltételrendszernek nem megfelelő pályázók nagyon gyors kiszűrésével, és a kiválasztáshoz szükséges idő lerövidítésével.

Kidolgozás

1. A csoportvezetői tevékenység ellátásához szükségesnek ítélt tulajdonságok közül kiemeltem a cég által megjelölt és a munkakör szempontjából is fontosnak tartott néhány tényezőt, mely alapján a szakértői rendszert kidolgoztam.

2. A tényezők felbontásával az 1 és 0 értékek –ahol az 1 igent, a 0 nemet jelent- kombinációjának megfelelően 2*3*3 lehetséges változat volt felírható.

3. Hogy választásom eredményét értékelni tudjam az így kialakult oszlopok alá öszefűztem az értékeket (pl.: C1&C2&…), melynek eredménye az oszlop alján jelent meg.

4. A bemeneti tartományok száma szerint kombipaneleket hoztam létre (nézet-eszköztár-űrlapok). Esetünkben hármat. Meghatároztam a bemeneti tartományt és az eredmény megjelenésének helyét a cellacsatolás segítségével.

5. A cellacsatolási tartományban megjelent értéket a ’HA’ függvény segítségével vizsgáltam, mely igaz vagy hamis értékre vezethet. Ennek megfelelően jelenik meg az eredmény az általam kiválasztott cellában.

6. A ’HA’ függvénnyel létrehozott értékeket összefűztem, és az így kapott bináris kódot írtam be a ’VKERES’ függvény keresendő kifejezés értékeként. Megadtam még a keresés helyét (tábla), és a találati oszlop visszadandó sorának a számát. E függvény segítségével kapható meg az általunk kiválasztott kódhoz tartozó szöveges eredmény, tulajdonképpen a fő kérdéésünkre adott válasz.

Értékelés

A cég elvárásainak megfelelő ember kiválasztásához az általam meghatározott feltételek együttes vizsgálatával választhatjuk ki az optimális jelöltet illetve mindazokat akiket érdemes interjúra hívni. A rendszer alkalmazásával azt gondolom elérhetjük a célunkat, valóban időt takaríthatunk meg és talán a hatékonyságot is fokozhatjuk.

