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Készítette: 

Program annak eldöntésére, hogy mennyi borravalót adjunk

Napjainkban azok az emberek, akiknek nincs idejük napközben kiugrani ebédelni, vagy ha váratlan vendégek érkeznek, de meleg étellel szeretnék őket megkínálni, gyakran olyan vendéglátóipari egységet keresnek meg, akik friss, meleg ételek házhozszállítását vállalják (pl. pizzériák). Ilyen esetben az étel és a szállítási költség kifizetése mellett borravalót is szokás adni az ételt szállítónak. Felmerül az a kérdés, hogy mennyi borravalót adjunk például a pizzafutárnak.

Több, a programba épített szempontok alapján a rendszer eldönti, hogy kevés, sok vagy átlagos (közepes) mértékű borravalót adjunk.

A kérdés tehát: Mennyi borravalót adjunk a pizza futárnak?

A döntési mátrix alapját a következő szempontok képezik:

1. 1-nél többszöri rendelés (igen/nem)

2. A szállítás gyorsasága (gyors/átlagos/lassú)

3. Mennyire volt finom a legutóbbi pizza (finom/nem finom/nem rendeltem még)

4. Szimpatikus-e a futár (igen/nem)

A döntési mátrixot egy külön oldalon mutatom be!

1. Sok borravalót adjunk

2. Közepes mértékű (átlagos) borravalót adjunk

3. Kevés borravalót adjunk

Kimenetek:

1. Sok borravalót adjunk, ha rendeltünk már korábban is, gyorsan vagy átlagos gyorsasággal hozták ki az ételt (pizzát), finom volt az étel (pizza) az előző rendelésnél és szimpatikus a futár. (2 eset)

2. Közepesen sok (átlagos) borravalót adjunk, ha:

- Már rendeltünk tőlük, - lassú a szállítás, finom volt a korábbi étel és szimpatikus volt a futár.

 - gyors volt a szállítás, nem ízlett a korábbi étel, de szimpatikus volt a futár.

 - átlagos gyorsasággal szállítottak, nem ízlett az étel, de szimpatikus a futár.

· gyors volt a szállítás, ízlett a korábbi étel, viszont nem volt szimpatikus a futár.

· átlagos gyorsaságú szállítás, finom volt az étel, de nem volt szimpatikus a futár.

· lassú szállítás, de finom az étel, viszont nem szimpatikus a futár.

· gyors szállítás, nem ízlett az étel és nem volt szimpatikus a futár,

- Még nem rendeltünk tőlük, - gyors szállítás, nem tudom milyen az étel, mert korábban nem rendeltem, de szimpatikus a futár,

· gyors szállítás, nem tudom mennyire finom az étel, még nem rendeltem és a futár sem szimpatikus,

· átlagos gyorsasággal szállítottak, nem tudom milyen az étel, még nem rendeltem, de a futár szimpatikus,

· lassú szállítás, nem tudom milyen az étel, még nem rendeltem korábban, de a futár szimpatikus.

3. Kevés borravalót adjunk, ha:

- Már rendeltünk tőlük, - lassan szállítottak, nem ízlett az étel (pizza), de



szimpatikus a futár,

· átlagos gyorsasággal szállítottak, nem ízlett az étel és nem szimpatikus a futár,

· lassan szállítottak, nem ízlett az étel és nem szimpatikus a futár,

· - Még nem rendeltünk, - átlagos gyorsasággal szállítottak, nem tudom milyen az étel íze, még nem rendeltem, a futár nem szimpatikus,

· lassan szállítottak, nem tudom milyen az étel (pizza) íze, még nem rendeltem tőlük, de a futár nem szimpatikus.

Budapest, 2002. október 30.

