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„B” típusú feladat

Döntéselőkészítő szakértői rendszer bemutatása


Feladat: társaságunk Magyarország mezőgazdasági alapanyagainak ellátását végzi belföldi és külföldi beszállítókkal. A társaságnál felmerült a költségcsökkentés kérdésének elemzése és a beszállítók értékelése.


A szakértői rendszer a társaságunk szempontjából vizsgálja a beszállítók  tulajdonságait (paramétereit). Az alábbi jellemzők szerint osztotta fel a beszállítók elemzését a logisztikai igazgató és meghatározta az ismérvek tekintetében hogy az adott beszállítóval a továbbiakban is fenntartjuk a kapcsolatot vagy a továbbiakban nem működünk együtt:

-   telephely

-   az alapanyag minősége

· az alapanyag ára minőségének függvényében : 

Ezen tulajdonságok függvényében az alábbi kérdéseket tette fel a management:

1. Az ismérvek tekintetében szállíthat-e a beszállító vagy sem?

2. A kiválasztott ismérveknek mely beszállítók felelnek meg? (amely beszállítók nem felelnek meg a kiválasztási kritériumnak az együttműködést be kell szüntetni vagy némi árengedményt elérni hogy a továbbiakban is megmaradjon a jó partneri viszony, és újraértékelni az új ismérvek tekintetében a beszállítót)


A döntés előkészítési tanulmányhoz a Microsoft Excel-t használtam.

Első lépésben meghatároztam a döntési mátrixot, amelyekre a szakértői rendszer épülni fog. A kiválasztási/értékelési mátrixot a logisztikai manager határozta meg.


A táblázat 1 illetve 0 értékekkel  lett kitöltve ( 1: igen,  0:nem).


Az oszlopok megfelelnek a beszállítóinknak (A-Z) , a sorok pedig a tulajdonságoknak:

Az oszlopok alatt a szöveges értékelés megtalálható.


Meg kell határozni az input adatokat , amelyet az elemző rendszer kiválasztási ismérvként használni fog. 


Eredmény : a logisztikai igazgató által feltett két kérdésre az Excel segítségével választ tudunk adni, illetve esetleges beszállító átértékelésénél a rendszerünk az új ismérvek szerinti listába helyezi az adott beszállítót.

Az első kérdésre a választ a HLOOKUP fv adja vissza (a kiválasztott kritériumok ismeretében). 


A második kérdésre az  „IF” függvény-t használtam (megoldást kétféleképpen oldottam meg , mind a kettő ugyanazt a megoldást adja, igaz ugyan hogy használ segédtáblázatot az egyik megoldás).

A könnyebb átláthatóság érdekében egy auto-filter beállítást is beállítottam a második megoldás két oszlopára (indok: könnyebben átlátható, ha kiválasztjuk, hogy azt az adathalmazt mutassa amelyik adatot tartalmaz; Fontos : minden egyes új lekérdezésnél ezt a feltételt frissíteni kell, mert nem valós megoldást tükröz.)

 Az output adatok elemzése:


Segítséget nyújt mind a management , mind a beszállító koordinátorok számára, kik azok a beszállítók amelyekkel továbbra is fenn kell tartani a kapcsolatot, illetve kik azok akikkel tárgyalásokat kell folytatni az árengedménnyel kapcsolatosan.


A tapasztalat azt mutatja , hogy szüksége van a vállalatnak erre a szakértői rendszerre, mert sajnos a világban, köztük Magyarországon is különösen a mezőgazdaságban , mérlegelni kell hogy érdemes-e így ezekkel a tulajdonságokkal és beszállítókkal tovább folytatni a kapcsolatot, mert kiéleződtek a vállalatok,szövetkezetek közötti árversenyek. (Bezárás, felszámolás, végelszámolás..)
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