Javaslatok a MAGISZ weblap továbbfejlesztésére
Jelen hozzászólásomban a MAGISZ fórumon elhangzottakra szeretnék reagálni. Egyrészről az ott elhangzottakat is figyelembe véve konstruktív észrevételeimet, javaslataimat szeretném megtenni, másrészről pedig konkrét felajánlást tenni olyan feladatvállalásokkal, melyek reményeim szeretni hozzájárulnának a MAGISZ weblap fejlődéséhez, élő, hasznos felületté válásához.

1 Észrevételeimet, javaslataimat az alábbi hármas tagolásban szeretném megtenni:

· stratégiai kérdések

· tartalmi elemek

· formai követelmények

1.1 Stratégiai kérdések

A weblap elkészítésekor, tudatos, tervszerű továbbfejlesztésekor minden esetben abból szükséges kiindulni, hogy meghatározzuk annak stratégiai célját, szerepét. Ehhez meg kell fogalmazni a szervezetnek saját identitását, tevékenységi körét, el kell döntenie, hogy a web adta lehetőségeket mi módon szeretné kiaknázni, és ezzel integrálni a kommunikációs eszközrendszerébe. El kell dönteni továbbá azt is, hogy kiket, milyen csoportokat kíván elérni, megszólítani, kikkel szeretne kapcsolatokat építeni.

Gyakori problémája a weblapoknak, hogy az oldalak nem árulják el, hogy mi a jó a látogatónak abban, hogy felkeresi. Mi a jó az egészben. A weblapokat készítők közül sokan úgy tekintenek e kommunikációs csatornára, mint más médiumok tükörképére, elektronikus változatára és nem, mint egy új, speciális jellemzőkkel bíró értéknövelt médiumra. Azt mondják, hogy ez egy olyan felület, melyre szinte bármit fel lehet helyezni, s ennek megfelelően az adott szervezetről begyűjtött minden létező, elérhető anyagot megpróbálnak tudatosság, stratégikus átgondolás nélkül feltenni.

· Ezért úgy gondolom, nem lehet eléggé kihangsúlyozni a megfelelően átgondolt kommunikációs és ezen belül a webes megjelenésre vonatkozó stratégia kidolgozását. Ennek egyik eleme a MAGISZ logó kérdése is, mely a fórumon is kulcsszerepet kapott. Az, hogy Udovecz Gábor elnök úr nem kis öniróniával megjegyezte, hogy sokan mezőgazdasági vetőmaggyártó céggel azonosítják a MAGISZ-t a neve alapján, jelzi a kifejező, karaktert adó logó hiányát. Remélhetően ez a kérdés a közeljövőben megoldódik, amennyiben kellő számú jó színvonalú pályázat érkezik. Ugyanilyen fontos kérdés a Vörös Mihály ügyvezető alelnök úr által elővezetett kérdés, mégpedig a MAGISZ céljainak az eddigieknél tömörebb, célirányosabb, frappánsabb megfogalmazása, a MAGISZ (egymondatos) küldetésnyilatkozatának, missziójának papírra vetése.

Véleményem szerint nem kérdés, hogy a kialakítandó MAGISZ logonak és küldetésnyilatkozatnak a weblap első, kezdő oldalán a helye. Az első oldal (hasonlítható hagyományos papír alapú újságok vonatkozásában a címlaphoz) döntően meghatározza, hogy a látogató megnézi-e a többi oldalt, javasolja-e a weblapot ismerőseinek (az egyik legerősebb népszerűsítő erőt a „szájreklám” adja!), felírja-e címünket elektronikus telefonkönyvébe a kedvencek közé. Ezért az első oldalnak kell mindig a leginkább megtervezettnek, a leginkább megfogóbbnak lennie, s ennek kell a legmarkánsabban bemutatnia, megjelenítenie a szervezetet.

 A szervezet egyértelmű azonosítása mellett (elnevezés, logo, küldetésnyilatkozat, ország megnevezése, kapcsolat nemzetközi szervezetekkel /EFITA/) célszerű, ha mindig az aktuális híreket, MAGISZ állásfoglalásokat, sajtóközleményeket, a legérdekesebb és legfrissebb oldalak velős és figyelemfelkeltő összefoglalóit és az azokra mutató linkeket tartalmazza. Fontosnak tartom, hogy a kezdő oldal mellett valamennyi oldalon szerepeljenek az alapvető kapcsolat felvételi információk (levélcím, telefon, FAX, e-mail). Ennek azért van szerepe, mert a látogatók általában egy-egy oldalt nyomtatnak ki, s így megoldható, hogy az elérhetőségünk mindenképpen szerepeljen azon. Mindezek mellett szokás megjeleníteni az első oldalon a legutóbbi frissítés keltét, hogy a látogató azonnal észlelhesse, hogy történt-e változás a legutóbbi látogatását követően, valamint egy számlálót, mely jelzi, hogy egy adott időpont óta hányan látogatták meg weblapunkat.

Jól bevált módszer, hogy az egész weblaphoz egy átfogó, egységes menüt mellékelnek, mely framelt (felosztott) lapok alkalmazásával könnyen megvalósítható. Minden oldalon, pl. a bal szélső szekció tartalmazza a menüt. Így könnyű lesz a weblapon eligazodni, megtalálni a keresett oldalakat. A főmenühöz további almenük is kialakíthatók. A weblap terjedelmének nagyobbodásával, ahogy egyre több információt tartalmaz, fontossá válhat az adatok gyors kikeresését biztosító további navigációs eszközök használata is. Ilyen az oldaltérkép, mely a fájlkönyvtárak fastruktúrájára emlékeztet, ill. igazán terjedelmes weboldalak esetén a keresőeszközök, melyek segítségével a felhasználók csak begépelik a keresett kifejezést és a keresőeszköz listára gyűjti a weboldalról az összes előfordulást.

A Vendégkönyvnek is az egységes menün van a helye, hogy a látogatók bármelyik oldalról kezdeményezhessenek reakciót válaszlevél formájában, melyben leírhassák véleményüket, észrevételeiket, stb., a  weblappal, a szövetséggel kapcsolatosan. Ezek a vélemények – esetleges szelektálást követően – mindenki számára megtekinthetőek legyenek az egyik oldalon.

Fontos megemlíteni a nyelvek kérdését is. Mivel az Internet hivatalos nyelve az angol célszerű, lehetőség szerint teljes terjedelemben a magyar mellett angolul is elérhetővé tenni az oldalakat. Különösen fontos ez akkor, amikor a szervezet nemzetközi kapcsolatokat is szeretne építeni.

Stratégiai kérdésként szükséges kezelni a webhely elérési címét is. Komoly jelentőségű a könnyen megjegyezhető domain név kialakítása. A legkézenfekvőbb megoldásnak a szövetség neve tűnik: www.magisz.hu. Ezért azonban regisztrációs és havi/éves díjat is szükséges fizetni. Érdemes lenne utánajárni a legkedvezőbb megoldásnak. E téren Pitlik Lászlónak titkár úrnak is voltak ötletei.

Végezetül, visszatérve a kommunikációs stratégia kidolgozásának fontosságára, szeretném ezt egy konkrét példán keresztül bemutatni. Nevezetesen azon a problémán, hogy a MAGISZ-hoz történő csatlakozáshoz szükséges jelentkezési lapot hol és milyen formában szükséges megjeleníteni a weblapon. Itt is természetesen abból kell kiindulni, hogy mi a MAGISZ jelenlegi elképzelése, stratégiája a tagtoborzás tekintetében. Amennyiben rövidtávú célja között szerepel az erőteljes tagtoborzás és létszámbővítés, úgy a jelentkezési lapra mutató linket az első oldalon kell elhelyezni, megfelelően kidomborítva, felkiáltójeles, villogó, figyelemfelhívó grafikai elemekkel megoldva. Ha viszont a jelenlegi taglétszám mellett, az arra alapozott erősödés és építkezés a cél, úgy a jelentkezési lapot egyáltalán nem kell elhelyezni. Ugyanis, ha lelkes és érdeklődő látogatók a jelentkezésükre negatív választ, vagy netalán semmilyen választ sem kapnak, hamar elpártolnak a weblaptól, sőt az egész szervezetet rossz szemmel fogják nézni és negatív megnyilatkozásaik lesznek vele kapcsolatban.

Tartalmi elemek

A tartalmi elemek tekintetében, figyelembe véve a jelenleg már működő oldalakat és a fórumon elhangzottakat is, az alábbi menüpontokat javaslom a jövőben fokozatosan kiépíteni.

· Magunkról

· Eddigi eredményeink

· Célkitűzéseink

· Tagjaink

· Vezetőség

· Szervezetek

· Magánszemélyek

· MAGISZ állásfoglalások

· Eseménynaptár

· MAGISZ News

· Cikkek, publikációk

· Agrárinformatikai tudásbázis

· Levelező lista

· Fórum

· Rólunk írták

· Vendégkönyv

· A Magunkról menüpont alatt található Eddigi eredményeink almenüpont a szövetség megalakulásáról, eddigi tevékenységéről, megvalósított programjairól szólna. A Célkitűzéseink almenüpont pedig a küldetésnyilatkozat részletes kibontásával a jelenlegi legfontosabb stratégiai és operatív célokat, kitűzött feladatokat foglalná magában. A Tagjaink almenüpont alatt pedig a fenti hármas bontásban bemutatkoznának a MAGISZ tagok. Itt szükség van egy egységes keret kidolgozására. A Vezetőség és a Magánszemélyek tekintetében ez a keret egy fényképből és előre meghatározott pontokból (végzettsége, jelenlegi munkahelye, beosztása, stb.) állna. A Szervezetek esetében célszerűnek tartanám, ha egy oldalon szerepelne valamennyi szervezeti tag logója, emblémája, és arról link vezetne a saját weblapjára. Igény és saját erőforrás megléte esetén a MAGISZ vállalhatná saját szervezeti tagjai számára a weblapok megtervezését és elkészítését is, természetesen díjazás ellenében.

A MAGISZ állásfoglalások menü alatt éves, féléves bontásban megtalálhatóak lennének a kiadott állásfoglalások, sajtóközlemények.

Az Eseménynaptár menüpontban pedig szintén féléves vagy éves bontásban megtalálhatóak lennének azok a szakmai rendezvények, események, melyek szervezésében a MAGISZ is közreműködik. Itt elérhető lenne egy rövid programismertető, és jelentkezési lap.

· A MAGISZ News egy rövid terjedelmű (max. négy A4 oldalnyi), a weben is érdekesnek tartható, a MAGISZ irányultságát visszatükröző, a MAGISZ életét, tevékenységét bemutató anyag lenne, mely egyfajta ötvözetét nyújtaná a klasszikus újságnak és a hírlevélnek. Amellett, hogy elérhető lenne a weblapon, még e-mail-ben is terjeszthető, mellyel növelhető a MAGISZ ismertsége, erősíthető imázsa.

A Cikkek, publikációk alatt egyrészt a MAGISZ tagok által írt anyagok, másrészt fontosnak ítélt, érdekesnek tartott egyéb hazai és külföldi cikkek, publikációk kaphatnának helyet.

Az Agrárinformatikai tudásbázis a weblap egyik meghatározó szolgáltatását nyújtaná. Amolyan startlapként szolgálna az agrárinformatikai témákban kutatni, ismeretek szerezni vágyó Internetet használó közönség számára. Összegyűjtve, tematikusan rendezve megtalálható lenne rajta – lehetőség szerint teljes körűen – valamennyi az agrárinformatikához kapcsolható, létező adatbázis és egyéb hasznos web hely linkje. Mindemellett tartalmazná az egyéb médiumokban elérhető hasonló témájú anyagokat is. Itt egy olyan mindenki számára elérhető felület teremthető meg, mely hozzásegítené az agrárium valamennyi szereplőjét a megfelelő információk eléréséhez, végső soron az információkhoz történő hozzáférés esélyegyenlőségét segítené elő.

A Levelező lista egy már jelenleg is működő, a kommunikációt segítő eszköz.

A Fórum kialakítására majd akkor kerülhet sor, mikor a weblap kellő ismertségre tesz szert, s kellő számú érdeklődő látogatja. Célja egy olyan vitára, párbeszédre, közös gondolkodásra késztető fórum kialakítása, mely rávilágít az agrárinformatika területén észlelt problémákra, megoldandó feladatokra, javaslatok, észrevételek formájában pedig elősegíti ezek megoldását.

A Rólunk írták rovat a MAGISZ-ról szóló sajtóanyagokat, cikkeket gyűjtené csokorba.

A Vendégkönyv lehetőséget teremtene a látogatók számára, hogy megtegyék észrevételeiket, megjegyzéseiket.

Formai követelmények

A képek professzionális benyomást keltenek, fokozzák a rácsodálkozás élményét. Azonban – és ebben a fórumon is teljes egyetértés alakult ki – óvatosan kell bánni velük, mert a nagyok képernyőn való megjelenítése túl sokáig tart, ami elriasztó tényező lehet. Így tehát jól át kell gondolni, hogy milyen képeket használunk. Nagyon pozitív kezdeményezésnek értékelem az elnökség tagjainak (jelenleg az elnök úr és a titkár úr fényképe található meg) fényképes bemutatkozását. Az egyéb képek, grafikus elemek vonatkozásában javasolom a progresszív rendering módszerének alkalmazását. Ennek segítségével az oldal elérésekor azonnal megjelenik a szöveg, így a látogató nyomban hozzákezdhet az olvasáshoz, még mielőtt a grafika megjelenne. Mindeközben fokozatosan megjelenik a kép is, de addigra már lekötöttük a látogató figyelmét.

Szintén figyelmet érdemel a színek és a hátterek megválasztása is. Fontos, hogy a hátterek színével összhangban legyen a szövegek betűinek a színe, hogy könnyen olvasható legyen. Leginkább a szolid, de egységesen kialakított és következetesen alkalmazott színvilág használata szokott beválni.

Nagyon hatásos és a felhasználók többsége által is kedvelt eszköz az ikonok, szimbólumok használata. Ezeket sokkal könnyebb és gyorsabb felismerni (feltéve, ha megfelelően vannak kialakítva), mint a szöveget. A látogatók hamarabb megértik az ikonok jelentését, és gyorsabban döntenek képek segítségével. Ezek kialakításához segítségül hívhatók a különböző nemzetközi piktogram rendszerek és egyéb a weben használatos ikon gyűjtemények.

· Figyelembe véve az Internet közegének specifikumait lényeges kérdés, hogy ne az egyéb médiumokban megszokott módon írjuk az anyagokat. Kapcsolatot létesíteni a látogatókkal csak oly módon lehet, ha energikusan, lelkesen íródnak az anyagok, és mindenki beleviszi mondandójába a saját egyéniségét is. Akik meglátogatják weblapunkat az információszerzés mellett magával ragadó, ha lehet szórakoztató elemeket is tartalmazó élményre vágynak. Az Internet világában nem divat a túlzott komolyság, még meglehetősen komoly feladatokat ellátó szervezetek esetében sem. Nem jó, ha kizárólag sajtóközleményekből, hivatalos iratokból, publikációkból, stb. összeállított, élettelen szövegre találnak.

2 Feladatvállalások

· A MAGISZ Fórumon is kiderült, hogy a weblappal kapcsolatos munkák nem egyemberes feladatok. Pitlik László titkár úr komoly eredményt ért el köszönhetően áldozatos munkájának. Véry Zoltánnal közösen szeretnénk segítséget nyújtani ezen feladatok elvégzésében. Konkrétan a weblap következő két pontban leírt fejezetének, rovatának megszerkesztését, elkészítését, megfelelő formátumba hozását vállalnánk fel:

· Fényképes bemutatkozó oldalak megtervezése, elkészítése.

· A MAGISZ vezetősége és tagjai (magánszemélyek) bemutatkozó oldalának megtervezése, a megkapott fényképek és adatok alapján „webre kész” elkészítése. A szervezeti tagok esetében a megkapott logók, emblémák alapján az oldal elkészítése.

· MAGISZ News szerkesztési feladatai.

Terveink szerint a MAGISZ News havonta jelenne meg, minden hó utolsó hetében. Az első számot 2000. januárjában adnánk ki. Vállaljuk a lap szerkesztési feladatait, valamint „webre kész” elkészítését. A tervezett tartalomról mindig előzetesen egyeztetnénk Vörös Mihály ügyvezető alelnök úrral és Pitlik László titkár úrral.
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