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BEVEZETÉS
A turizmus világjelenség. A XXI. század kezdetekor a világ gazdaságilag fejlett régióiban a hétköznapi élet szerves része, a szabadidő változatos eltöltése. A turizmus fejlődése szoros kapcsolatot mutat a közlekedési eszközök fejlődésével, hiszen a turizmus egyik legfontosabb kínálati eleme a közlekedés. Ennek változásai mindig megújulást okoztak a gazdaságban és a turizmusban is. Természetesen a turizmus nem független a társadalmi-gazdasági változásoktól sem. 

Turizmus alatt egyrészt az ember állandó életvitelén és munkarendjén kívüli valamennyi helyváltoztatást és tevékenységet értjük, bármi legyen azok konkrét indítéka, időtartama és célterülete. A turizmus másrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégítésére létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgáltatások együttese. 
A magyar gazdaságban a turizmus igen jelentős helyet foglal el. A 2005. évi statisztikai adatok szerint ezen ágazat hozzájárulása a bruttó nemzeti termékhez meghaladta az 5%-ot. A turizmus fontos szerepet játszhat a nemzetgazdaságban azáltal, hogy lehetőséget kínál a foglalkoztatásra, hozzájárul a fizetési mérleg egyensúly javításához és serkenti a gazdasági növekedést. Ezért az országok gazdasági, társadalmi, kulturális, építészeti és környezeti okokból egyaránt érdekeltek a turizmus ellenőrzött fejlesztésében, a turizmus hosszú távú célkitűzéseinek meghatározásában. A turizmus irányítását a világ számos országában nemzeti, regionális és helyi szinten tevékenykedő, egymást kölcsönösen kiegészítő szervezetek végzik.
A Magyarországot felkeresők elsődleges célja az üdülés, kikapcsolódás, de egyre jelentősebb részt képviselnek az üzleti utazók is. Az elmúlt évtized elején a szomszédos országokból érkező látogatók igen jelentős része vásárlás céljából érkezett Magyarországra, arányuk azonban folyamatos csökkenést mutat. 

Ezek alapján a dolgozat célja: 

· vizsgálni a turizmus főbb összefüggéseit, feltárni a hazai turizmus gazdasági erejét, 

· elemezni és értékelni a turizmusfejlesztési stratégiában meghatározott irányok megalapozottságát, 

· rávilágítani a turisztikai rendszerek tendenciáira és fejlesztési lehetőségeire.
1. A TURIZMUS KIALAKULÁSÁNAK HÁTTERE, ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI

Napjaink turizmusának alapjait az ipari forradalom teremtette meg, ezelőtt a turizmus csak egy szűk réteg előjoga volt. Az ipari forradalom társadalmi és gazdasági változásai tették lehetővé mind szélesebb rétegek bekapcsolódását a turizmusba. Napjaink turizmusának keretfeltételei a XX. század 2. felében alakultak ki, ekkor terjedt el a tömegturizmus. Bár a turizmus különböző formái (olimpiák – sportturizmus, zarándokturizmus – Róma, Santiago de Compostelea stb.) már az ipari forradalom előtt, előbbi az ókori görögök idejében, utóbbi a középkortól is ismertek voltak, azonban a turizmus fogalmának meghatározásával csak a XX. század elején próbálkoztak először. A turizmus sokrétegűségének következtében és az iparág viszonylag fiatal volta miatt, a fogalom egységes meghatározása sokáig nem alakult ki (Tasnádi, 2006). 
Ennek köszönhetően a turizmus csak néhány évtizede vált önálló kutatási témává annak ellenére, hogy egyes formái ősidők óta léteznek. A földrajztudósok és közgazdászok már az 1930-as években felfigyeltek a turizmus fejlődésére és ez az érdeklődés a II. világháború után fokozódott. A társadalomtudományok csak az 1970-es évektől kezdve foglalkoznak komolyabban a témával, és erre az időszakra tehető a publikációk nagyobb számú megjelenése is. Az elmúlt évtizedekben rengetegen kezdték el kutatni a turizmus eredetét, fogalmát, rendszerét és az össze természetes velejáróját. 1975 óta létezik a turizmus világszervezete, továbbiakban WTO, melynek elődje a Hivatalos Idegenforgalmi Szervezetek Nemzetközi Szövetsége (IUOTO) volt.

Az Európai Parlament 1994. január 18-i határozata szorgalmazza az EU- turizmus- politikájának kidolgozását és elfogadását, aláhúzva, hogy „a turizmust stratégiai fontosságú gazdaságfejlesztési prioritásnak kell tekinteni, és mint gazdasági ágazatnak sajátos státuszt kell számára biztosítani”. Az EU jelenleg nem rendelkezik kompetenciával a turizmus területén, turizmussal kapcsolatos tevékenységét ennek következtében nem a következetesség és a konzisztencia, hanem a széttöredezettség és az eseti történések jellemzik- alapvetően más közösségi tevékenységek kiegészítő részeként.(Lengyel, 1999)

1.1 A turizmus fogalma, jelentősége

Jelenleg a Turizmus Világszervezete és az Interparlamentáris Unió 1989-ben megfogalmazott definíciója tekinthető a legismertebbnek, eszerint „a turizmus magában foglalja a személyek lakó- és munkahelyen kívüli minden szabad helyváltoztatását, valamint az azokból eredő szükségletek kielégítésére létrehozott szolgáltatásokat”. Bár ez a meghatározás a leginkább elfogadott, értelmezésében mind a mai napig több felfogás létezik annak tekintetében, hogy a lakóhely a lakást vagy a települést jelenti-e (Lengyel, 1994).
A fenti definíciót a Hágai Nyilatkozat 1. alapelve határozta meg, és a fenti idézeten kívül még kiemelte, hogy „a turizmus egyúttal egy lényegi cselekvést is jelent…az egyéni szabadidő hasznosításának lényeges formájává vált, továbbá fontos közvetítője…a politikai, gazdasági, kulturális kapcsolatoknak…”, valamint „a turizmus mindnyájunk ügye kellene hogy legyen. A jelenkori társadalmakban az élet minőségének következménye és egyik meghatározó tényezője is egyben” (Tasnádi, 1998).

A WTO adja ki a turizmussal kapcsolatos statisztikákat, valamint tanulmányokat jelentet meg. 1980-ban a WTO szervezte meg a turizmus világkonferenciáját a Fülöp-szigeteken. A konferencián számot vetve a világturizmus hatalmas fejlődésének eredményeivel és gondjaival, elfogadták a Manilai Nyilatkozatot, mely a turizmust a nemzetek életének egyik alapvető tevékenységeként jelöli meg, elismeri a belföldi turizmus fontosságát, és kiemeli a turizmus szerepének sokoldalúságát, hangsúlyozva a gazdasági szerep mellett a politikai, társadalmi, kulturális, környezetvédelmi és az életminőségre gyakorolt fontosságát. A turizmus az elmúlt évtizedekben a világgazdaság egyik legjelentősebb ágazatává fejlődött, növekedési üteme gyakran meghaladta a világgazdaság növekedési ütemét (WTO, 2000).
A turizmus fejlődését rengeteg tényező segítette elő. A fejlődő országokban a szolgáltatási szektor a hagyományos ágazatok rovására megerősödött, növekedett a szabadidő, a fizetett szabadság, és a felgyorsult világ miatt az emberek a fizetett szabadságukat egyre igényesebben akarják eltölteni. A nemzetközi turizmus nagymértékben hozzájárul a fejlődő országok deviza-bevételéhez és ez különösen azokban az országokban jelentős, amelyek más erőforrásokkal nem rendelkeznek. Ezért ezekben az országokban nagy hangsúlyt fektetnek a turizmus fejlesztésére. 
Vannak olyan országok, melyek a turizmus nyújtotta gazdasági előnyöket hangsúlyozzák, mely befoltozza a külkereskedelmi mérlegek hiányát, növeli a külföldi deviza-bevételeket, munkahelyeket teremt. 
A turizmus pártolói szerint a turizmus hozzájárul a természet és a kulturális örökség megvédéséhez, a népek közeledéséhez, a béke fenntartásához. Azonban vannak olyanok, akik ezeknek pont az ellenkezőjét állítják, hogy a turizmus szezonális, és szakképzettséget nem igénylő munkahelyeket teremt, tönkreteszi a környezetet, a fogadó közösségek kultúráját. Egyesek tehát pártolják a turizmust, mások ellenzik. 
Azonban mindenkinek joga van ahhoz, hogy eldöntse, mely tényezőket veszi figyelembe a saját véleménye kialakításához, de a tények azt mutatják, hogy akár tetszik valakinek, akár nem, a turizmus virágzik, s mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy jó irányba fejlődhessen (Lengyel, 1998). A turizmus minden ellenvetés ellenére továbbra is fejlődni fog, tehát fejlődésének gátat szabni nem lehet, de irányítani, jó irányba terelni lehet, és ezt meg is kell tenni (Lengyel, 2000).

Mostanában a turizmust sokan mint modern korunk legsajátosabb iparágát és termékét fedezik föl. Ha azonban közelebbről megvizsgáljuk a kérdést, láthatjuk, hogy az utazás legegyszerűbb formája is csak jelenlegi privilégiuma az emberiségnek. 
Szerepe vitathatatlan az emberré válás és az emberiség fejlődése folyamatában, az utazás, a helyváltoztatás, a szomszédos földek, néptörzsek megismerése szándéka is egyidős az emberi történelemmel. Bármi is motiválta például az ókor emberének otthona és a lakóközössége elhagyását, visszatérését; mindaz személyiségének, kulturális dimenzióinak kitágulásával és más kultúrák felfedezésével együtt jár. Mint minden újként megjelenő társadalmi jelenséget, a turizmust is számos és téves félreértés, értetlenséggel vegyes gyanakvás övezi, mert valóságos tartalmát, értékeit, veszélyeit, s azok nagyságrendjét még az idegenforgalmi szektoron belül is kevesek ismerik, sokan hajlamosak minden társadalmi, gazdasági bajt orvosló „csodaszerként” vagy ellenkezőleg a társadalmi, kulturális problémák (tömegturizmus, kommercializálódás, drog, nemi betegségek stb.) forrásaként kezelni (Horváth, 1999).

1.2 A turizmus rendszere
A turizmus komplex társadalmi jelenség. A turizmus rendszere, amely a keresletet jelentő turistát (és a küldő területeket), valamint a kínálatot megtestesítő turisztikai szektort (illetve turisztikai desztinációkat) foglalja magában, dinamikusan változik és nyílt rendszerként kölcsönhatásban áll a társadalmi, kulturális, politikai, gazdasági, természeti és technológiai környezet elemeivel.

A turizmus és környezet között kölcsönös függések rendszere alakul ki, tehát a környezet egyes tényezői befolyásolják a turizmus fejlődését, a turizmus pedig visszahat környezetére, bár a hatóerők nem feltétlenül egyenlő nagyságúak. A kölcsönhatás minden esetben egyaránt lehet pozitív és negatív. A turizmus rendszerének két alrendszere a kereslet – azaz a turista – és a kínálat – azaz a turisztikai termék – között a kapcsolatot a fogadó területről a turista felé irányuló marketing,a közvetítőszektor (az utazást szervezők és az utazási ügynökségek) tevékenysége, valamint a turistának a küldő területről a fogadó területre történő utazása hozza létre. Az 1. sz. ábrán láthatóak a turisztikai kereslet és kínálat alapelemei, valamint a két alrendszer összekapcsolódása.
1. sz. ábra

A turisztikai rendszer felépítése
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Forrás: Lengyel, 1994

Bár mind a turista rendelkezésére álló szabadidő, mind pedig az általa szabadon elkölthető jövedelem fontos szerepet játszik a turisztikai kereslet befolyásolásában, meghatározó hatással az egyéni változatosságon, igényen alapuló motiváció van a turista utazási döntésére. Ebből következően tehát mivel a turista döntése alapvetően saját belső motivációján alapul, a motiváció konkrét utazási döntéssé pedig a desztináció attrakciói alapján válik, a motiváció és a vonzerő között a rendszer működésében különösen szoros kapcsolat van. Ezt a kiemelten fontos kapcsolatot jelzi a két tényezőt összekötő szaggatott vonal az 1. sz. ábrán.
A turisztikai kínálat egyes elemei egymással szintén kölcsönös függésben állnak, a turisztikai termék összetettségéből adódóan egy-egy összetevő minősége befolyással van a kínálat egészének minőségére. A turista nem szálláshelyet vagy biztonságot keres, hanem olyan élményt, amelynek mind a jó közbiztonság, mind pedig a kielégítő minőségű szálláshely része, az ábrán látható egyéb kínálati összetevőkkel együtt. A kínálat elemeinek kölcsönös függéséből adódik, hogy egy-egy összetevő nem megfelelő minősége az élmény, tehát a termék egészét képes a turista számára tönkretenni.
Mivel a turizmus rendszere nyílt rendszer, a turizmus szektor fejlődése összefügg a környezete fejlődésével, illetve folyamatos kölcsönhatás érvényesül a környezet egyes összetevői és a turizmus-rendszer elemei és működése között. Annak érdekében, hogy könnyebben áttekinthető legyen a kölcsönhatás mechanizmusa, célszerű részletesebben megvizsgálni a turizmus környezetének alkotóelemeit (Puczkó, 2001).

1.3 A turizmus hatásai
A turizmus hatásai közül a gazdasági hatásokat tartjuk a legfontosabbnak. Vitathatatlan tény, hogy a turizmus mára az egész világon a legjelentősebb iparággá vált. Jelentős mértékben járul hozzá országok, régiók gazdaságához, és néhol ez az egyetlen gazdasági tevékenység. A gazdasági hatások közül is elsősorban pozitívak kerülnek kiemelésre, mivel ezek általában jobban észrevehetők, és nem utolsósorban jól kommunikálhatók. A turizmusnak azonban gazdasági hatásain túl egy sor más hatása is van. A Manilai Nyilatkozat a Világturizmusról többek között megállapítja, hogy a turizmus azért számít alapvető tevékenységnek a nemzetek életében, mert gazdasági hatásokon túl közvetlen hatást gyakorol az egyes országok kulturális, társadalmi életére is.
Ez a nyilatkozat leszögezi továbbá, hogy a turizmusban az anyagiaknál fontosabbak a nem anyagi szempontok, mégpedig az ember önmegvalósítása, a bővülő művelődési lehetőségek, az ember felszabadítása, a kultúrák elismerése és a népek szellemi örökségének tiszteletben tartása (Tasnádi, 1998).

1.3.1 Gazdasági hatásai
A turizmus gazdasági hatásait úgy lehet definiálni, mint a küldő és a fogadó területek gazdaságának jellemzőiben, gazdasági struktúrájában, a turizmus fejlődése következtében végbemenő változásokat (Puczkó – Rátz, 1998). 
A gazdasági hatásokat ebben az értelemben tehát jelentősen megkülönbözteti a társadalmi-kulturális és fizikai hatásoktól az, hogy ez utóbbi hatások szinte kizárólag csak a fogadó területeken érvényesülnek. A turizmusnak, mint gazdasági tevékenységnek számos olyan tulajdonsága van, amely megkülönbözteti más iparágaktól. Ezek közül az egyik legfontosabb, hogy a turizmus láthatatlan exportnak tekinthető. Láthatatlan abban az értelemben, hogy maga a turisztikai termék tulajdonképpen szolgáltatás, tehát megfoghatatlan, szállíthatatlan. 
A turizmus esetében így nem a tárgyiasult termékeknek az eladótól a vevőhöz való szállítása valósul meg, hanem a fogyasztó utazik a termékhez. A turisztikai szolgáltatás csak úgy jöhet létre, ha a fogyasztó (azaz a látogató vagy turista) jelen van a szolgáltatás színhelyén az adott pillanatban. Ez egyben bizonytalansági tényezőt is jelent, hiszen a fogyasztó maga is része a szolgáltatás-nyújtási folyamatnak, viselkedése befolyásolja a termék minőségét. A turista külföldi tartózkodása során sok olyan terméket is megvásárol, amely más módon exportálhatatlan, vagy akár értékesíthetetlen lenne (pl. ajándéktárgyak, élelmiszerek) magas fajlagos szállítási költségek, alacsonyabb minőség vagy piacvédő szabályozás következtében. A turisztikai forgalomba kerülő termékeket ráadásul általában az elérhető export árnál magasabb áron lehet értékesíteni, tehát magasabb az ilyen módon elérhető bevétel is. 
A turizmus, mint exporttevékenység értékelésében azt is figyelembe kell venni, hogy a turisztikai termékek iránti kereslet általában szezonális és rendkívül érzékenyen reagál előre nem látható és viszonylag kevéssé befolyásolható változásokra. A szabadidős turizmusban résztvevők célja elsősorban a kikapcsolódás, az hogy jól érezzék magukat, tehát nem kívánnak olyan desztinációkba utazni, ahol pl. háború vagy járvány veszélyének vannak kitéve. 
De befolyásolják a turisztikai keresletet az árfolyam-ingadozások, illetve a természeti katasztrófák (földrengés, vulkánkitörés, árvíz vagy akár hosszantartó esőzések is) (Rátz, 1999).

A turisztikai kereslet szezonalitása párosulva a szolgáltatásoknak azzal a jellemzőjével, hogy nem raktározhatók, azzal a következménnyel jár, hogy a turizmusban működő vállalatoknak a turista-szezon ideje alatt kell megteremteni az egész éves nyereséget.

A turizmust – mint bármely más iparágat – a pozitív gazdasági hatások alapján ítélik meg, és emiatt fejlesztik, illetve támogatják a kormányok is. A pozitív gazdasági hatások teremtik meg a lehetőségét, hogy olyan környezetre pozitív hatást gyakorló tevékenységeket is elvégezzenek, amelyekre egyébként nem lenne forrás. 
A hatások tekintetében azt is érdemes megjegyezni, hogy a gazdasági hatások általában jobban mérhetők és beazonosíthatók. 

A természeti hatásoknál nehéz megállapítani a turizmus konkrét szerepét egy adott negatív hatás kialakulásában (Puczkó – Rátz, 2001). A turizmus hatásai sok esetben besorolhatók akár gazdasági, akár a társadalmi-szociális hatások közé. A munkahelyteremtést általában mint pozitív gazdasági hatást mutatják be, azonban ennek jelentős (nem csak pozitív) társadalmi-kulturális hatása van. 
Munkahelyteremtésen kívül pozitív hatásai között jelenik meg az infrastruktúra-fejlesztése, a hozzájárulás a GDP-hez,a regionális fejlődés kiegyenlítése, a gazdasági szerkezet változása, a deviza-bevételek növekedése, adóbevételek növekedése, pótlólagos vásárlóerő, multiplikátor-hatás stb. 
Negatív gazdasági hatásai között szerepelhet a szezonális foglalkoztatottság, a migráció, az infláció, az árfelhajtás, függőség kialakulása, a hagyományos tevékenységek eltűnése és a feketegazdaság.

1.3.2 Társadalmi-kulturális hatásai

A turizmus társadalmi-kulturális hatásának fogalmát úgy lehet meghatározni, hogy „az érintettek (helyi lakosok, helyi szervezetek, vállalkozások) életminőségében bekövetkezett változás” (Boothroyd, 1978). A hatásokat különböző szinten (egyéni, családi, közösségi, regionális, nemzeti) vizsgálva megállapíthatjuk, hogy az egyes hatások különböző módon befolyásolják az egyes szinteket. 
Lehet olyan pozitív hatás, ami az egyénnek jó, de a család széteséséhez vezet az eltérő gondolkodás miatt, vagy a gazdaságot átmenetileg negatívan érinti. 

A társadalmi-kulturális hatásokat nagymértékben meghatározza a helyiek és az oda látogató turisták közötti kulturális távolság és a turizmus fejlettségének szintje. A turizmus jelentős hatással lehet a népességre, a munkaerőpiacra, a közösség jellemzőinek változására, az egyénekre és a családokra, valamint a kulturális erőforrásokra.
1.3.3 Fizikai hatásai

A turizmus hatással van a minket körülvevő világra. A turizmus fizikai hatásainak vizsgálatakor két részre osztjuk a környezetet:

A) Természeti környezet: „tartalmazza a fellelhető élettelen természeti erőforrásokat, az élővilágot, illetve a tájképi formát” (Puczkó – Rátz, 1998)

B) Épített környezet: „magába foglalja mindazt, amit az ember mesterségesen telepített, épített az adott területre” (Puczkó – Rátz, 1998)

1.3.4 Környezeti hatásai

A környezeti hatások is több szempont szerint is csoportosíthatók. Ez alapján beszélhetünk:

· helyi, illetve globális hatásokról, 
· visszafordítható és visszafordíthatatlan hatásokról, 
· közvetett és közvetlen hatásokról, valamint

· pozitív és negatív hatásokról.
A gazdasági hatásokkal ellentétben a környezeti hatások közül általában a negatívakat tulajdonítják a turizmusnak. 
A turizmus azonban előnyös is lehet a környezetére, mert: 

· védett területek kialakítását eredményezi,
· környezettudatosság terjedéséhez járul hozzá,
· természeti értékek felismerését segíti,
· hozzájárul a környezet megtisztulásához,
· a helyi infrastruktúra fejlődését ösztönzi.

A negatív hatások között a következők tekinthetők a legfontosabbnak:
· víz, levegő, és vizuális szennyezés,
· geológiai hatások,
· hatások az állat és növényvilágra,
· zaj ártalmak,
· szemétlerakás,
· ökológiai rendszerek,
· természeti katasztrófák,
· földhasználati problémák.
1.3.5 A turizmus és a helyi közösségek kölcsönhatása

A helyi közösségeknek a tudatosan fejlesztett és menedzselt turizmusból a következő előnyei származhatnak (Inskeep, 2000): 

· Új munkahelyeket teremt azon rétegek (etnikai kisebbségek, nők) számára is, akiknek eddig korlátozottak voltak a munkavállalási lehetőségeik, ezáltal a fiatalok elvándorlása csökken. 
· Helyi turisztikai vállalkozások alapítását segítheti elő, ami tőkebeáramlást és a vállalkozói kedv növekedését jelenti a térségben. 
· Ha a turisztikai vállalkozások a helyiek kezében vannak, akkor a nyereség helyben visszaforgatható, ami a helyi közösség hasznára válik. 
· Helyi adóbevételek növekedése lehetővé teszi a közösségi szolgáltatások bővítését. A turizmus piacot teremt más iparágak termékeinek és szolgáltatásainak, valamint a helyi specialitások előállítóinak (pl.: kézműves áruk) is. 
· Javulhat az általános környezetvédelmi állapot, mivel a helyiek felismerve, hogy a turisták a tiszta helyeket részesítik előnyben, jobban odafigyelnek környezetükre. 
· Örökség iránti büszkeség feléledése, annak nyomán, hogy a helyiek látják a turisták érdeklődését és csodálatát a helyi értékek iránt. 

A helyi közösségekben problémák is keletkezhetnek, ami a nem megfelelő tervezésre és menedzsmentre vezethető vissza: 
· A zsúfoltság zajjal, levegőszennyezéssel járhat, és problémát okozhat a szemétkezelésben is. 
· A nem megfelelő szabályozás folytán a vonzerő maga is veszíthet értékéből (pl.: rossz építészeti megoldások miatt). 
· A védett területeken a látogatás szabályozatlansága a védett értékek romlást eredményezi. 
· A turista/helyiek arány kedvezőtlen változása zsúfoltságot eredményezhet, és a helyiek ellenérzését válthatja ki. 
· A helyi kultúra és a turisták otthoni kultúrája közötti je1entős eltérés esetén a turisták életstílusának utánzása, illetve negatív jelenségek (drog, alkohol) megjelenése helyi értékek visszaszorulásához vezethetnek. 
· A turisták megváltoztatják a közösség szerkezetét, konfliktusok alakulhatnak ki a szolgáltatók pl.: az üdülőtulajdonosok között. 

A helyi lakosság és a turizmus kapcsolatát, a helyiek viselkedését leggyakrabban Doxey irritációs indexével (1975) jellemzik. Az irritációs index elmélete abból indul ki, hogy mint minden változás, a turisták számának növekedése és jelenlétük feszültségforrást jelent a helyi lakosok számára (Puczkó – Rátz, 1998). 
Doxey szerint a helyiek attitűdváltozása négy szakaszra osztható: kezdetekben a turisták alacsony száma, és a felfokozott várakozás pozitív attitűdöt eredményez (eufória), majd az idő előrehaladtával és a turistaszám növekedésével az apátián és az irritáció szakaszán keresztül az antagonizmusig jut. 
Az eufória szakaszában a hagyományos vendéglátás jellemzi a turista és a helyiek kapcsolatát, a helyi közösség érdeklődéssel fogadja a turistákat és a befektetőket is. Apátia jellemzi a helyieket, amikor a turisták száma már megnövekedett, a turizmus mindennapjaik részévé vált és személyes kapcsolat ritkán alakul ki az érdekeltek között. Az irritáció szakaszában a turisták nagy száma, valamint a negatív hatások zökkentik ki a helyieket, és ellenérzéseket szülnek Az utolsó szakaszban a helyiek viselkedése már ellenséges, és az eufória kezdeti minden pozitív változást a turizmustól váró érzése helyett a turizmust okolják minden bajért. 
1.4 A turizmus fajtái
A turizmus fajtáit Bernecker – döntően motivációs és környezeti tényezők alapján – a következők szerint csoportosította:

1. Üdülőturizmus

- lakóhely-közeli és távolabbi nyaralóturizmus,
- termál- és gyógyturizmus,
- falusi-, tanyasi vendéglátás, vendégfogadás,
- hobbiturizmus (horgászat, lovaglás, vadászat, bortúrák, vízi turizmus stb.).
Az üdülőturizmus olyan turizmusforma, ahol a turista utazásának fő motivációja a szabadidő kellemes eltöltése, a gyógyturizmusból adódóan egészségi állapotának megőrzése, javítása vagy valamilyen fizikai aktivitást igénylő szabadidős vagy sporttevékenység gyakorlása, illetve városi stressztől mentesen, tiszta természeti környezetben ismerkedhet az adott ország hagyományaival (NTS, 2005). 
2. Kulturális turizmus

- képzési célú, ismeretszerző turizmus,
- kulturális rendezvény-turizmus,
- vallási, zarándokturizmus,
- városlátogató turizmus,
- körutazó turizmus.
A kulturális turizmus fogalomkörébe tartozik minden olyan utazás, amelynek során az utazó megismeri mások történelmét, örökségét vagy jelenlegi életét, illetve tágabb értelemben minden utazás, amely kielégíti az ember változatosságigényét, emeli az egyén kulturális színvonalát és új tudáshoz, tapasztalatokhoz vezet (NTS, 2005).

3. Társadalmi turizmus
- rokonlátogató turizmus,
- klubturizmus,
- kapcsolatkereső turizmus.
A társadalmi turizmus célja a társadalmon belüli emberi kapcsolatok kialakítása és ápolása.

4. Hivatásturizmus (MICE - Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions)
- a non-profit szférával összefüggő hivatásturizmus,
- üzleti turizmus (meglévő vagy kialakítandó gazdasági kapcsolatok alapján),
- kongresszusi-, konferencia- és szemináriumi turizmus,
- vásár-, kiállítás-, látogató turizmus,
- incentive (ösztönző) turizmus.
A hivatásturizmus a munkával összefüggő utazások gyűjtőneve, többek között vonatkozik a piackeresés és -felmérés, üzletkötés, kapcsolatápolás és felvétel, -szerződéskötés célú utazásokra, konferenciákon, kongresszusokon, kiállításokon való részvételre. Illetve ide tartozik a dolgozók ösztönzésének modern vezetői eszköze is, amely nem jutalmazási célú, hanem elnyert díj.
5. Politikai turizmus
Meglehetősen egyértelműen körülhatárolható turizmus-forma, mivel kizárólag a politikai és diplomáciai élet szereplőinek utazásaira, és utazásaikhoz kapcsolódó rendezvényekre terjed ki. Típusai ez alapján:

- diplomaták és családtagjaik turizmusa,
- politikai rendezvényturizmus.
6. Környezetbarát, „szelíd” turizmus

- ökoturizmus,
- környezettudatos turizmus.
A turizmus azon formái tartoznak ide, amelyek a természeten alapulnak, s ahol a látogatók számára a fő motiváció a természet megfigyelése, illetve tradicionális, természetközeli kultúrák megismerése (NTS, 2005).

7. Sportturizmus

- aktív sportturizmus,
- passzív, sportrendezvényeket látogató turizmus.
Sportturizmus alatt minden olyan tevékenységet értünk, amikor emberek egy sporteseményt résztvevőként vagy nézőként felkeresnek, illetve amennyiben amennyiben azon üzleti céllal vesznek részt. Egy-egy nagyobb esemény a szervező ország számára kiváló imázs-építési lehetőséget nyújt, jelentős beruházásokat, fejlesztéseket indukál, s ezek a létesítmények a továbbiakban még sokáig hasznosíthatóak mind a helyi lakosság, mind pedig az odalátogatók számára (NTS, 2005).

Véleményem szerint a gyakorlatban számos esetben összekapcsolódnak a különböző típusok, illetve azok változatos kombinációival találkozhatunk a turizmus vizsgálata során. A turizmus fogalmának, jelentőségének és formáinak áttekintése után a továbbiakban a különböző történelmi korszakok szerint végigkísérhető fejlődési pályát mutatom be a turizmusra vonatkozóan, különös tekintettel a magyar jellemzőkre.
2. A TURIZMUS FEJLŐDÉSTÖRTÉNETI ALAKULÁSA, KÜLÖNÖS TEKINTETTEL MAGYARORSZÁGRA
A turizmus, mint tömegszerű jelenség a XX. század jellemzője, mégis gazdag történelmi múlttal bír. A turizmus főbb szakaszait főleg a technika fejlődéséhez kötik, s elemzése ezen fejlődés állomásaihoz igazodik. A történelmi áttekintés alapot ad a modem turizmus megértéséhez és a jövőkép, valamint a várható fejlődés elemzéséhez. 

2.1 Nemzetközi kitekintés

2.1.1 Ókor

A turizmus kezdetleges formái már az ókorban is jelen voltak. Főleg az üzleti, hivatással járó és a vallási célzatú utazások sorolhatók ide. A föníciaiak, a kínaiak, a görögök és a rómaiak mind rendkívül aktív kereskedelmet folytattak a környező népekkel, Valamennyi nép történelmében fontos szerepet kapott a vallás és ezért a vallási ünnepeken, zarándoklaton hatalmas tömegek mozdultak meg és változtattak helyet, meneteltek olykor több száz kilométert is. Az ókor jellegzetes ünnepei voltak az olimpiai játékok, mellyel kapcsolatban a görögök sajátos "marketing" hadjáratot folytattak: hírnökök járták be az egész országot, így adva a lakosság tudtára a játékok megrendezésének hírét. 

A Római Birodalomban is kialakult a korai turizmus, hiszen a rómaiak fantasztikus infrastrukturális felszereltsége az akkori kor emberének viszonylag könnyűvé tette az utazást. Az utak mellé telepített fogadók, az utazás biztonsága, a tengerparti üdülők, a szentélyek és a gyógyfürdők kiváló lehetőséget nyújtottak a művészetet kedvelő bohém rómaiaknak, hogy eltöltsék szabad idejüket. Ezekben az időkben természetesen csak a szabad és legalább kis mértékben tehetős emberek tudták élvezni a turizmus lehetőségeit. De ebben az időben is – mivel a turizmusba beletartozik a vallási zarándokút – több ezer ember kelt útra különböző okokból, s ilyen "tömegturizmus" csak a XIX. század közepétől alakult ki újra. 

2.1.2 Középkor

A középkori társadalmakra a feudalizmus volt jellemző, mely eléggé helyhez kötött. Az igazán nagy tömegeket a zarándoklások mozgatták meg, ám ezek a vallási ünnepek, melyek a mindennapi robot egyhangúságának megtörésére szolgáltak, inkább csak a helyi közösség ünnepsége voltak, így nem jártak nagyobb utazással. Az ünnepen kívül szabadidő nem nagyon létezett, hiszen a szabadidő a földesúr kiváltsága volt. A földesúr életéhez természetesen az utazás is hozzátartozott: pl.: nyári szálláshelyre, külföldi körútra, nemesi gyűlésekre. 

A modernkor turizmusának kibontakozását a közlekedési technika forradalma segítette elő. A gőzgép felfedezése megindított egy rendkívül gyors fejlődési folyamatot. A gőzgépet követte a gőzhajó, a gőzmozdony létrehozása. Folyamatosan épültek a vasútvonalak, melyek lassan behálózták egész Európát. A XIX. század egyik legnépszerűbb találmánya a kerékpár, mely megnyitotta a mozgó kirándulások és üdülések korszakát. Nem egész száz év alatt az emberiség eljutott a gőzgéptől (1778) a robbanómotorig (1876), majd a motorgépkocsiig (1885), s végül 125 évvel a gőzgép feltalálása után a Wright fivérek megalkották az első repülőgépet Ezek a találmányok már a XX. századi tömegturizmus fő közlekedési eszközei voltak. 

2.1.3 A XX. század

Az első világháború megszakította a turizmus fejlődését, és magával hozta az útlevelek bevezetését. A két világháború közötti gazdasági válság az állami beavatkozás erősödését idézte elő. A kormányok elkezdtek a turizmusra figyelni, meglátták az ebben rejlő lehetőségeket. Sorra alakultak a turisztikai kormányszervek, melyek fő céljuknak a propagandatevékenységet és a statisztikai számbavételt tűzték ki. 
A II. világháború előtt törvényi szabályozás döntött a fizetett szabadság jogáról, mely jogot nemzetközileg elismerték. A folyamat a második világháború után teljesedhetett csak ki, de lehetővé tette, hogy nagy tömegek rendelkezhessenek szabadidővel, mely természetesen a turizmus gyakorlásához és további fejlődéséhez vezetett. 

A II. világháború után nagyon rövid időszak alatt, ismét óriási lépésekben fejlődött az emberiség. A vasút virágkora (1830-1930) lejárt, a személygépkocsik vették át a hatalmat. A vízi közlekedést a légi közlekedés szorította háttérbe 1958-tól kezdődően, mikor megjelent az első Boeing 707-es. 1970-től a turizmus egy új formája jelent meg. A repülőgépek lehetővé tették a gyors és viszonylag biztonságos közlekedést egyik földrészről a másikra. 
A repülőforgalom új szolgáltatásokat hozott magával (charterjáratok, csomagtúrák, fly-drive packages). Ma a legnagyobb problémát a légterek és repterek zsúfoltsága, valamint a terrorista akciók okozzák. 

A XX. század végére a turizmus jelentősége sokkal nagyobb, mint azt gondolnánk. Nem csak gazdasági, hanem társadalmi, kulturális, jóléti, fizikai hatása is van. A hivatásturizmus az egész földet behálózza, a rokonlátogatások, zarándoklások milliókat mozgatnak meg, a fizetett szabadság mellett pedig megjelentek a hétvégi kirándulások és a napi helyváltoztatások is. A turizmus szűk értelmezése mára már elég nagyra bővült, és ezzel szerepe is megváltozott. 

2.2 A turizmus története Magyarországon
2.2.1 Korai fejlődés
A Római Birodalom részeként Pannónia – a mai Dunántúl – a turizmus fejlődéstörténete szempontjából is említésre méltó. Időszámítás után 40 - 406 között Pannónia jelentős provinciája volt Rómának. Jól kiépített utak, katonai és polgárvárosok, fürdők élénk utazási forgalmat idéztek elő, illetve tettek lehetővé. 

Később, a középkorban viszonylag gyér volt az utazási forgalom, s az elsősorban a kereskedelmi útvonalakon zajlott le. Az utazók többnyire kereskedők, követek és kíséretük, valamint zarándokok voltak. Az utazók elszállásolásában az egyházak, a monostorok fontos szerepet töltöttek be, de a kereskedelmi útvonalak melletti települések lakosai is adtak szállást az utazóknak. Nagy Lajos idején (1342-1392) már külföldi kereskedők is utaztak Magyarországra. Budán megépült a mai Lukács és Császár fürdő, a gyógyulást kereső helybéliek és a vándorok részére. 

II. Zsigmond király korában (1387-1437), de különösen a Német-római Császárság idejében, gyakoriak voltak az udvari ünnepségek, amelyekre számos országból érkeztek vendégek. Feljegyezések szerint a király német-római császárrá választási ünnepségére 17 országból 4500 vendég érkezett. Ebben az időszakban a kereskedelem és a kézműipar, a céhek fejlődésével összefüggésben egy jómódú polgári réteg is kialakult a nagyobb településeken. Mátyás király (1443-1490) idejében Magyarország a reneszánsz kultúra egyik központjává vált, s az ország jelentősebb településein számos külföldi mesterember, művész, látogató fordult meg. 

A török hódoltság idején értelemszerűen szinte alig volt utazási forgalom. Eközben Európa nyugati részén a gazdagok körében kezdett divattá válni az utazás. A másfél évszázados török uralom miatt az utak állapota rendkívül leromlott, így csak a XVII. század végétől, a XVIII. század elejétől beszélhetünk egy megélénkülő utazási forgalomról. Források szerint 1696-ban Pesten mindössze három, Budán hat kis befogadó képességű fogadó működött, vidéken pedig kb. 45 helységben volt vendégfogadó (Tasnádi, 1998). 

Magyarországon az első postakocsi-járat 1752-ben indult meg. A fontosabb postakocsi-járatok voltak: Bécs - Buda, Buda - Nagyszeben, Buda - Kassa, Bécs - Pozsony - Kassa - Brassó. Ebben az időben a Pest - Bécs közötti utazási idő 30 - 32 óra volt. 1834-ben már 85.000 személy utazott postakocsin és 360 állomás működött az országban. 

A gazdasági fejlődés Pest növekvő szerepéhez vezetett. A lakosság száma dinamikusan nőtt. A XIX. század közepére Pest lakosainak száma 16.700-ról kb. 100.000 főre, Buda lakossága pedig 23.600-ról 38.000-re emelkedett. Az 1800-as évek elején Pesten évenként néhány alkalommal többnapos vásárokat tartottak, amelyekre az egész országból érkeztek látogatók. Feljegyzések szerint egy-egy ilyen vásárra 14-15 ezer szekér és mintegy 300 uszály szállította a vásározókat és az érdeklődőket. 

Az 1820-as években már 30 vendégfogadó működött a két városrészben és egyre több szálló épült. 1814-ben megépült a Magyar Király Szálló (Dorottya u. 2.), 1826-ban pedig a Tigris Szálló (Nádor u. 5.) kezdte meg működését. Az 1830-ban megnyíló Európa Szálló (Roosevelt tér és Zrínyi u. sarok), 1846-ban pedig az István Főherceg Szálló (Akadémia u. 1-3) már európai színvonalú felszereltséggel rendelkeztek. A század közepén meginduló építkezések, pl. a Lánchíd építése sok külföldi szakembert vonzott, s a reformkor szelleme is utazásokra ösztönzött. 1829-ben megindult a Dunán az első gőzhajó, 1830-ban pedig az első rendszeres hajójárat Bécs és Pest között. A Balatonon 1846-ban indult meg a gőzhajóforgalom, de már ezt megelőzően megépült az első balatoni fürdő, Balatonfüred gyógyvizének híre pedig már külföldre is eljutott (Tasnádi, 1998). 

Az utazási forgalom fellendülését azonban – csakúgy, mint Nyugat-Európában – a vasúthálózat kiépülése tette lehetővé. Magyarországon az első vasútvonal 1846-ban épült meg Pest és Vác között. Ezt követően adták át a forgalomnak a Déli vasutat, amely Pestet kötötte össze Siófokkal. A Déli vasút megépülése felgyorsította a Balaton déli partjának kiépülését, s a század második felében jelentős fejlődés indult meg Balatonalmádiban, Siófokon, Balatonföldváron. 
1873-ban egyesült Óbuda, Buda és Pest, s mint új főváros, Budapest Európa nagy városai közé emelkedett. Ebben az időszakban a főváros lakosainak száma 300.000 volt. A XIX. század második felében megépült a Duna-parti szállodasor, majd a Rákóczi úti szállodák és a pályaudvarok körüli hotelek. 

A fejlesztésekkel összefüggésben több említésre méltó rendezvény is volt a fővárosban. 1876-tól rendszeresen rendeztek Budapesti Ünnepi játékokat és meghatározott időközönként Országos Ipari Kiállítást. 
Ez utóbbit már nemcsak belföldiek látogatták, hanem jelentős számú külföldi is megtekintette a rendezvényt. Korabeli dokumentumok szerint az 1885-ben rendezett Országos Ipari Kiállításon a kiállítók száma 12.000, a látogatók száma több mint 100.000 fő volt, és ebből 40.000 külföldről érkezett. Érdekessége volt ennek a kiállításnak, hogy a rendezvényt komoly propagandakampány előzte meg. Egy berlini hirdető cég Európa 158 újságjában több száz közleményt jelentetett meg a kiállítás megrendezéséről. 

A századforduló végére Magyarországon is növekedett az érdeklődés a gyógyfürdők iránt. Balatonfüred, Hévíz fejlődésén kívül egyre több gőzfürdő építése igazolja ezt. Budapesten a jóval korábban – Hild József terve alapján épült – Császár fürdő népszerű gyógyfürdőként és elegáns szórakozóhelyként működött. 

Az 1896. évi millenniumi ünnepségek igazi idegenforgalmi eseménynek számítottak. A nagy érdeklődésre tekintettel ún. lakáskínálati irodákat hoztak létre, amelyek a főváros szűkös szálláskínálatát voltak hivatottak bővíteni. Közel 2.000 lakást kínáltak kiadásra. A statisztikai adatok szerint a millennium évében a szállodákban 153 ezer vendég tartózkodott, s ezek 60%-a külföldi turista volt. 

A vasúthálózat kiépítésének egyik követelményeként 1884-ben megnyílt a Magyar Királyi Államvasutak Menetjegyirodája, amely már bizonyos értelemben utazási irodaként működött. Például a Balkán felé kiépült vasútvonalon 200 fős csoportot hoztak Athénből és Szalonikiből Budapestre, 1900-ban pedig a Szentévi zarándoklásra 3.000 hívő utazott szervezetten különvonattal Rómába. 

1902-ben megalakult az első idegenforgalmi vállalkozás, az IBUSZ jogelődje, amely az országon belül 35, külföldön 3 irodával rendelkezett. További szállodák épültek a fővárosban (pl. 1912-ben a Ritz Szálló) és vidéken. A magyar vendéglátás ebben az időszakban európai színvonalra emelkedett. Ennek egyik tényezője volt, hogy Budapesten közel 500 kávéház működött, sajátos hangulatot teremtve a főváros életében. 

2.2.2 A XIX. század második fele 

A XIX. század második felében megélénkülő utazási forgalom Magyarországon elsősorban belföldi turizmust jelentett, s egy-egy jelentősebb fővárosi rendezvénytől eltekintve a külföldiek beutazása csekély mértékű volt. 

Az I. világháború lényegében teljesen megbénította az alig kibontakozó turizmust. 1918-ban megnyílt a Gellért Gyógyfürdő és Szálloda, amely az első korszerű gyógyszálló volt az egész országban. Lassan kezdtek megjelenni az utakon a személygépkocsik, főleg külföldiek utaztak egyre nagyobb számban. 

Az 1920-as évek közepén fejlődéstörténeti szempontból említésre méltó szervezeti változások történtek. 1925-ben megalakult az Idegenforgalmi Érdekeltségek Szövetsége, amely főként a külföldön való megjelenésre adott az eddiginél kedvezőbb lehetőséget. 1927-ben az IBUSZ – profilváltás mellett – részvénytársasággá alakult, s ezáltal a nemzetközi piacon is ismertté ált. 1928-ban megalakult az első Országos Idegenforgalmi Tanács, és hamarosan megkezdte működését a Balatoni Intéző Bizottság. (Tasnádi, 1998) 
A főváros egyre több nemzetközi kongresszusnak adott helyet. 1930-ban pl. 5 nemzetközi konferenciát rendeztek Budapesten. Megkezdődött a rendkívül rossz állapotú közutak fejlesztése is, 1931-ben megnyílt a Bécs-Budapest autóút. 

Természetesen az 1929-1933-as gazdasági világválság bizonyos mértékig visszavetette főleg a belföldi turizmus fejlődését, de 1933 után ismét fellendült az utazás. Jelentős nemzetközi rendezvényeket szerveztek 1933-ban (Liszt Ferenc zongoraverseny, IV. Nemzetközi Cserkész-találkozó, első Budapesti Nemzetközi Vásár) és egyre nagyobb számú külföldi turista érkezett az országba. 1937-ben a nemzetközi turizmusból származó bevétel a magyar export 7%-át tette ki. 
A második világháború kitörése komoly mértékben lecsökkentette a külföldiek beutazását. Jellemző példa erre, hogy míg 1937-ben 183 ezer külföldi turista érkezett Magyarországra, 1943-ra ez a szám 39 ezerre csökkent. Ugyanakkor a belföldi turizmusban részt vevők száma tovább emelkedett, s különösen a városokból egyre többen utaztak vidéki üdülőhelyekre. 

1944-1945-ben szinte teljesen megszűnt a turizmus. A szállodákat (mintegy 2000 szállodai szobát) hadi jellegű célokra vették igénybe. A háború hatalmas pusztítást végzett az országban. 
A turizmust szolgáló létesítmények többsége elpusztult. A MÁV kocsiparkjának csupán 40 %-a, s az 500 hajóból mindössze 18 maradt üzemképes. A szállodák, vendéglők jelentős része is romokban hevert, s hatalmas infláció nehezítette az amúgy is küzdelmes életet. Mindennek ellenére a magánszállodák és panziók újra megkezdték működésüket. Főleg a hivatásból utazók voltak a vendégeik. 
Hamarosan néhány nagyobb rendezvényre is sor került. 1947-ben Országos Mezőgazdasági Kiállítást rendeztek, 1948-ban pedig újra megrendezték a Budapesti Nemzetközi Vásárt, amelyet több mint 300 ezer látogató keresett fel. 

1948-ban megkezdődött a 100 munkásnál többet foglalkoztató üzemek államosítása, s ennek során a szállodák egy része is állami irányítás alá került. Szállodaipari Nemzeti Vállalat néven új szállodai szervezetet hoztak létre és 1949-ben megalakult a Turistaházakat Kezelő Nemzeti Vállalat. 

A gyógyfürdők állami kezelésbe vételével, azok a szociálturizmusba, illetve az egészségügyi intézményekhez kerültek. Ifjúsági táborokat létesítettek, s dinamikusan fejlődött a szociálturizmus elsősorban a Balaton déli partján. Megkezdődött néhány nagyobb szálloda helyreállítása (pl. Royal), s néhány szálloda visszanyerte eredeti rendeltetését (budapesti Palace, szegedi Tisza Szálló). A háború utáni első új szálloda, az Arany Csillag Szálloda 1954-ben épült Dunaújvárosban (akkori nevén Sztálinvárosban). 

Az 1940-es évek végén, az 1950-es évek elején a csekély számú külföldi látogatótól eltekintve csupán belföldi turizmusról, s azon belül a szociálturizmusról beszélhetünk. A szociálturizmus a társadalmi-politikai berendezkedés szerves része volt, s prioritást kapott a fejlesztésben is. Az 1956-os forradalom után még a korábban jelentkező nyugati érdeklődés is megszűnt. A külföldi turizmust a szocialista országok közötti együttműködési programok által előidézett utazási forgalom jelentette. A belföldi turizmus elsősorban a szervezett üdülés formájában fejlődött. 1959-ben már 457 ezer személy vett részt a szervezett üdü1ésben. Megjelentek az első kempingek a Balaton mellett, és a szálláskapacitás bővítésére beindult a fizetővendéglátás. 

Az 1960-as évek elejére jelentős lemaradás volt tapasztalható az idegenforgalmi szálláskapacitás területén. A kereslet-kínálat közötti feszültség enyhítésére fejlesztési programot dolgoztak ki, s az 1964-es Gazdasági Bizottsági határozat 7.500-10.000 szállodai ágy létesítését hagyta jóvá. 1968-ban egy újabb Gazdasági Bizottsági határozat született a gyógyturizmus fejlesztéséről. 

Változások történtek a turizmus intézményrendszerében is. 1955-ben a Minisztertanács létrehozta az Országos Idegenforgalmi Tanácsot (OIT), amelynek a különböző tárcák, szervezetek képviselői voltak a tagjai. Az OIT 1957-ben hozott határozatával rendelte el a Balatoni Intéző Bizottság újjáalakítását, majd ezt követően a kiemelkedő idegenforgalmi adottságokkal rendelkező területeken sorra alakultak meg a tájegységi bizottságok (pl. Dunakanyar Intézőbizottság, Velence-tavi Bizottság, Baranya megyei Intézőbizottság stb.). 

A megyei tanácsok 1955-ben történt megalakulásával az egyes megyékben tanácsi idegenforgalmi hivatalok kezdték meg működésüket. 1955-1965 közötti időszakban kiépült az ország valamennyi megyéjére kiterjedő idegenforgalmi hálózat. A hivatalok fő feladata ebben az időben a terület idegenforgalmával kapcsolatos „házigazda” funkció ellátása volt. 

Az idegenforgalom üzleti szakszervei közül az IBUSZ Rt, megalakulása óta folyamatosan fejtette ki tevékenységét. 1957-ben a KISZ Központi Bizottsága irányításával létrehozták az Express Ifjúsági és Diák Utazási Irodát, a második utazási vállalatot Magyarországon. 1965-ben megalakult a Magyar Camping és Caravanning Club. 

2.2.3 Az 1970 - 90-es évek

A gazdasági irányítási rendszer változása jótékonyan hatott a turizmus fejlesztésére. A korábban elfogadott fejlesztési programnak megfelelően jelentős szállodakapacitás-bővítést sikerült elérni. Felépült a Duna Intercontinental Szálloda. 1971-ben Vadászati Világkiállítást rendeztek Magyarországon, amelyen 52 ország képviseltette magát és jelentős külföldi érdeklődés kísérte a rendezvénysorozatot. 1972-ben megalakult a Danubius Gyógyüdülő és Gyógyszálló Vállalat. A gazdasági reform ösztönözte a többcsatornás értékesítési rendszer kialakulását és újabb utazási irodák jöttek létre, pl. Cooptourist, Budapest Tourist, Volántourist, később MALÉV Air Tours, Locomotiv Tourist stb. Az 1970-es évektől egyre több idegenforgalmi hivatal kapta meg a külföldi utazás szervezési jogot, előbb a beutazási, majd a kiutazási területen, s így ezek a szervezetek is egyre inkább üzleti célú tevékenységgel kezdtek foglalkozni. 

Az 1970-es években a magyar lakosság életszínvonalának emelkedése a hétvégi üdülök (második lakás) építésében is éreztette hatását. A nagyobb városok közelében lévő kedvező természeti adottságokkal rendelkező területeken, a Balaton partján és egyéb vízparti területeken tömegesen épültek a hétvégi házak, üdülők. 
Az 1980-as évek elején már közel 300 ezer második lakás volt található az országban, amelyek nagy részét megfelelő infrastruktúra nélkül építették meg, jelentős károkat okozva ezzel a környezetben (vízminőség, településkép, zsúfoltság stb.). 

A nemzetközi turizmus fejlődésében meghatározó volt a szocialista országokból való beutazás. 1975-ben a mintegy 9,5 millió látogató-érkezés 80%-át a KGST-országokból érkezők adták. A nemzetközi turizmus másik fontos jellemzője volt, hogy a Magyarországra utazók több mint 40%-a éjszakázás nélkül, tehát kirándulóként, illetve átutazóként látogatott az országba. Mindazonáltal az idegenforgalmi devizabevételeken belül egyre nagyobb hányadot képviselt a konvertibilis devizabevétel, ami elsősorban a nyugati turisták magasabb szintű idegenforgalmi költésével függött össze. 

Egészen az 1980-as évek végéig a magyarországi nemzetközi turizmusra a KGST-országok közötti kölcsönös turizmus, a nyugati országokból érkező turistaforgalom esetében pedig a német nyelvterületről (Ausztria, NSZK) érkezők túlsúlya, illetve a szervezett turizmus viszonylag magas aránya volt a jellemző. 1979-ben az Ausztriával megkötött kölcsönös vízummentesség nagymértékben növelte az osztrák beutazást, különösen a kirándulóforgalmat (Tasnádi, 1998). 

A nemzetközi turizmus növekedésévei párhuzamosan növekedett annak gazdasági jelentősége. A magyarok külföldre utazásához vásárolható konvertibilis valutamennyiség alacsony szinten tartása viszonylag jelentős volumenű pozitív egyenleget eredményezett az idegenforgalmi elszámolásokban, s így kedvezően hatott a nemzetközi fizetési mérleg egyenlegének alakulására. 1981-ben Magyarország dollár-elszámolású devizabevétele 190,3 millió USD volt, s az egyenleg + 109,2 millió USD. 

A magyar lakosság turizmusán belül továbbra is a belföldi turizmus volt a jellemző, bár jelentősen növekedett a külföldre utazók száma. 1975-ben 3,5 millió turisztikai célú kiutazást regisztráltak, amelynek 90%-a a szocialista országokba irányult. A belföldi turizmus nagyobb része saját üdülőkben, rokonoknál, ismerősöknél történő elszállásolás formájában jelent meg. Csökkenő hányada ellenére a szociálturizmus még továbbra is fontos szerepet játszott a lakossági turizmusban. 

A külföldi turistaforgalom dinamikus növekedése felerősítette a már korábban is meglévő ellentmondásokat az idegenforgalmi kereslet és kínálat között. 
A lassú szállodafejlesztés miatt a kereskedelmi szálláshelystruktúrán belül csökkent a szállodakapacitás hányada (17%), amely kedvezőtlenül hatott a szolgáltatások színvonalára, a turisták költésére, s így a turizmus gazdaságosságára. E feszültségek oldására, csökkentésére dolgozta ki 1979-ben a Belkereskedelmi Minisztérium irányítása alatt működő Országos Idegenforgalmi Hivatal a turizmus távlati, fejlesztési koncepcióját, amely Magyarország idegenforgalmi fogadóképességét 1990-ig összességében 2,5-szeresére kívánta növelni. 
A fejlesztési koncepció prioritást adott 
-a magasabb kategóriájú szállodák építésének, 

-a budapesti szállodakapacitás növelésének, 

-a gyógy-idegenforgalom fogadóbázisa fejlesztésének, 

-az elavult szállodák rekonstrukciójának, 

-az idegenforgalmi központok komplex fejlesztésének, 

- és a határátkelők, repülőtér fejlesztésének. 

A fejlesztések döntően vállalati forrásokból, valamint magyar és külföldi bankhitelekre alapozva történtek, amely utóbbin belül meghatározó szerepe volt a magyar-osztrák hitelkonstrukciónak. 

E fejlesztési periódusban 10.000 szállodai férőhely létesült (pl. Budapesten a Forum, Átrium Hyatt, Novotel, Thermal, vidéken gyógyszállók: Sárváron, Bükfürdőn, Hévízen) és mintegy 3.000 szállodai férőhely rekonstrukciója (pl. Erzsébet, Grand Hotel Hungária, Flamenco, Radisson, Ramada stb.) történt meg. Felépült a Budapesti Kongresszusi Központ, a Budapest Sportcsarnok és Ferihegy II. 

Az 1980-as évtized idegenforgalmi szempontból nagyon jelentős attrakcióval növelte az ország iránti külföldi érdeklődést: 1979 óta évenként megrendezésre kerül a Budapesti Tavaszi Fesztivál, amely ma már az egész országra kiterjedő rendezvénysorozat és jól szolgálja a turizmus szezonalitásának csökkentését. A másik a Hungaroring Forma-l-es pálya, amelyet gazdasági szempontból kevésbé tartanak sikeresnek, de a nemzetközi turizmusra gyakorolt kedvező hatása nem vitatható. 

Az 1989-1990-ben bekövetkezett politikai fordulat jelentős szerkezeti és mennyiségi változást eredményezett Magyarország turizmusában. A nyugat-európai országokkal kötött kölcsönös vízummentességi megállapodások, a politikai-gazdasági változásokkal együtt, dinamikusan növekvő keresletet eredményeztek. Ez a növekedés – legalábbis mértékét és jellemzőit tekintve – minden bizonnyal átmeneti. 
A volt szocialista országok közötti turizmus speciális pénzügyi elszámolási rendszere (transzferábilis rubelelszámolás) megszűnt, és a konvertibilis valuta fizetőeszközként való előírása lényeges hatást gyakorolt a nemzetközi turizmusra. A hivatalos devizabevétel az utolsó öt évben megduplázódott, jóllehet számos területen negatív jelenségek felerősödésének lehetünk tanúi. 

A szomszédos országok (Románia, volt Jugoszlávia, Ukrajna) politikai és gazdasági helyzete óriási méretű beutazó forgalmat idézett elő, amelynek csupán töredéke tekinthető turizmusnak. 

A gazdasági liberalizálás következtében az idegenforgalmi vállalkozások száma gyorsan növekedett és jelenleg is élénk a magánszféra érdeklődése a turizmus piaca iránt. 1994-ben a szállás férőhelyek, az utazásszervezés-, és közvetítés, a vendéglátás és az egyéb, turizmushoz közvetlenül kapcsolódó szolgáltatások területén működő vállalkozások száma kb. 175 ezer volt. Az idegenforgalmi szektorban a privatizálás befejezés előtt áll. A magyar idegenforgalom ma minden bizonnyal egy átmeneti fejlődési szakaszban van, de nem kétséges, hogy jövője rendkívül biztató (Tasnádi, 1998). 

A turizmus történeti áttekintése után a következő fejezet a mai turizmus helyzetét bemutató, elemző vizsgálatokhoz szükséges módszerek bemutatására helyezi a hangsúlyt. 
3. A KÜLFÖLDI TURIZMUS GAZDASÁGI VIZSGÁLATA MAGYARORSZÁGON
3.1 Anyag és módszer

Szakirodalmak feldolgozása
Az általam kitűzött kutatási cél eléréséhez a szükséges szakirodalmakat igyekeztem a kutatásom során összegyűjteni. Az ily módon kapott anyagot legjobb tudásom szerint szintetizáltam, és rendszerbe szerveztem. A szakirodalmak forrását a témához kapcsolódó könyvek, folyóiratok, kiadványok képezték. A magyarországi turizmus jövőbeli irányának értékeléséhez felhasználtam a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia alapdokumentumot is, amely összefoglalóan tartalmazza a magyarországi idegenforgalmi ágazat fejlesztési céljait 2005-2013 közötti időszakra vonatkozóan.
Statisztikai adatok elemzése
A Központi Statisztikai Hivataltól és a Magyar Turizmus ZRt.-től gyűjtött adatok alapján összehasonlító vizsgálatokat végeztem, és a Microsoft Excel program segítségével a fontosabb adatok változását, megoszlását táblázatokban illetve ábrákon, grafikonokon is feltüntettem. A vizsgált adatok alapján kerestem a választ a magyarországi turizmus gazdasági-társadalmi szerepét, fejlődési potenciálját, jövőbeli irányait illetően.
Magyarországot idegenforgalmi szempontból nem egységes egészként kezeljük, hanem a gazdasági-társadalmi változatosságot, sokféleséget figyelembe véve az országban 9 turisztikai régió került kialakításra, és a statisztikai adatok is külön egységként kezelik ezeket a régiókat. Ezen felosztást vettem én is figyelembe az adatok elemzése során.

A statisztikai mérés szempontjából a turizmus megfigyelése azért sajátos feladat, mert a nemzetközi és az ezekkel harmonizált hazai, a gazdasági tevékenységeket, termékeket osztályozó nómenklatúrákban önálló, külön turizmus ágazat – éppen a turizmus igen sokrétű, szerteágazó és összetett kapcsolatrendszere miatt – nem létezik. A turista az adott „piacon” mint nem magyarországi lakos van jelen, egyébként a szokásos környezetében fogyaszt. Ez azt jelenti, hogy a külföldi turisták kereslete mindig addicionális az adott országban az ott lakók fogyasztásához viszonyítva. 
Ezért a turisták fogyasztása kedvező folyamat, elősegíti a hazai, illetve a regionális gazdasági növekedést, hiszen olyan jövedelmek, elköltéséről van szó, amelyek máshol – a turisták lakóhelyének országában – keletkeztek.

Ebből következik a turizmushoz kapcsolódó olyan komplex társadalmi gazdasági információrendszer kiépítésének igénye, amely lehetővé teszi a turizmus tényeken nyugvó stratégiai tervezését, az országos turizmuspolitika formálását, illetve regionális, szakmai koordinációját, továbbá a nemzetgazdaság ágazatain átívelő jelenségnek, beágyazottságának a mérését, kölcsönhatásainak elemzését. 

A felhasználói igényeket (kormányzati, üzleti szféra) érzékelve a KSH első és legfontosabb feladata volt az idegenforgalom statisztikai információs rendszerének a bővítése. Hosszú évtizedeken keresztül a KSH alapvetően a kínálati oldal naturális és pénzügyi mutatóit figyelte. 

Ezek például:

· az országhatárt átlépő (be- és kiutazó) külföldiek és belföldiek száma, állampolgárság szerinti részletezése,

· a kereskedelmi szálláshelyek kapacitása, vendégforgalma és bevételei (folyamatosan havonta),
· a magánszálláshelyek kapacitása és vendégforgalma,
· az utazást szervező utazási irodák forgalma.

A turisztikai fogyasztás valójában a keresleti oldalról figyelhető meg. Ez azt jelenti, hogy meg kell határozni azokat a személyeket, területeket, időszakokat és feltételeket, amelyek alapján kiszámítható a turizmusban részt vevők fogyasztása. Nem elégséges a külföldi és belföldi látogatók fogyasztásának egyösszegű bemutatása, hanem mindezt különböző változók (utastípus, küldő régió/ország, motiváció stb.) mentén részletezni kell. A fenti szempontok figyelembevételével a KSH 2003-ban indította az ún. turisztikai keresleti felvételeket. A felvételek folyamatos, reprezentatív jellegű megfigyelések, amelyek kiterjednek a külföldiek magyarországi, a lakosság belföldi és a lakosság külföldi utazási szokásaira. 

Az adatfelvétel technikai lebonyolítása, a becslési eljárások végrehajtása eleinte még kísérleti jellegű volt. A tapasztalatok nyomán a kérdezési program tartalma valamelyest változott, a kikérdezés módszerei módosultak, megtörtént a feldolgozás, az adatok értékelése, illetve összevetése más statisztikai adatokkal. 
Ezek eredményeként a 2004. évi adatfelvétel eredményei olyan minőségűnek ítélhetők, amelyekből megbízható következtetések vonhatók le. Ez azt jelenti, hogy 2004-től a turisztikai kereslet tekintetében a korábbiaknál bővebb, gazdagabb adatok állnak rendelkezésre, a turisztikai kereslet most olyan új mutatókkal írható le, amelyek mind ez ideig nem álltak rendelkezésre. Így pl. a látogatóforgalom szétválasztható olyan utascsoportokra, mint az egynapos (éjszakázás nélküli) utazók, ezen belül a tranzit utasok, valamint a hétvégi utazók, vagy többnapos tartózkodók csoportja, melyek az igénybe vett turisztikai szolgáltatások tekintetében lényegesen különböznek egymástól (A nemzetközi idegenforgalom és a turisztikai kereslet jellemzői, KSH, 2005). 
Becslések végezhetők az egyes régiók iránt megnyilvánuló keresletre, elkülöníthetőek a különböző motivációból utazók egyes csoportjai, lehetőséget adva a tényleges turizmus (szabadidős utazások, üzleti turizmus) és a látogatóforgalom egyéb csoportjai (átutazás, napi ingázás, munkavégzés, bevásárlás stb.) közötti különbségtételre. 
A számított adatoknak két csoportja van:

·  az utazók számára, tartózkodási idejére, állampolgárságára, 

·  az utazók fogyasztására (kiadásaira) vonatkozó adatok.
Turisztikai régiók rendszere Magyarországon

Magyarországon kilenc turisztikai régió található, régiónként egységes és egymástól jól megkülönböztethető turisztikai kínálattal. Ezek a régiók az alábbiak:

· Észak-Magyarország

· Tisza-tó

· Észak-Alföld

· Dél-Alföld

· Budapest-Közép-Dunavidék

· Közép-Dunántúl

· Nyugat-Dunántúl

· Dél-Dunántúl

· Balaton.

Az idegenforgalmi régiókat és illetékességi területeiket a 4/2000. (II. 2.) Gazdasági Minisztérium rendelet határozta meg, amely az addig nyolc régió helyett a jelenlegi kilenc turisztikai régió lehatárolását tartalmazza. 

Ezen régiók illetékességi területe eltér a meglévő közigazgatási egységek pl. megye, statisztikai kistérség, üdülőkörzet és az 1996. évi XXI. törvény által meghatározott statisztikai-tervezési régiók illetékességi területéről.

Ezen régiók kialakítására azért került sor, mert az Európai Unió a régiók fejlesztését támogatja. A támogatásban részesülő régiók kialakítására az EU egy ún. NUTS rendszert dolgozott ki. Magyarországon ezen régiók kialakításánál alapvetően két szempont játszott szerepet: a régióhatárok feleljenek meg a megyehatároknak, valamint a régiók lakónépessége lehetőleg azonos nagyságrendű legyen.

A fentiekben részletezett vizsgálati gondolatmenetet követve a kapott eredményeket a következő fejezetben foglaltam össze.

3.2 Magyarország helye a világ turizmusában
A világ turizmusát 2004-ben jellemző pozitív tendenciák a 2005. évben is folytatódtak: a Turisztikai Világszervezet (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) adatai szerint a nemzetközi turistaérkezések száma 2005-ben 5,5%-kal emelkedett a 2004. évihez képest (lsd. 1. sz. táblázat).

1. sz. táblázat
A nemzetközi turistaérkezések száma, 2003-2005

	
	2003
	2004
	2005
	2005
	2005/2004

	
	millió fő
	%

	Európa
	409
	426
	444
	55
	+4,3

	Észak-Európa
	45
	48
	52
	6,4
	+7,1

	Nyugat-Európa
	133
	139
	141
	17,5
	+1,7

	Közép-Kelet-Európa
	80
	89
	92
	11,4
	+3,6

	Dél-Európa/Mediterrán térség
	148
	150
	159
	19,7
	+6,2

	Amerika
	113
	126
	133
	16,5
	+5,8

	Ázsia és Csendes-óceánia
	114
	145
	156
	19,3
	+7,4

	Afrika
	31
	33
	37
	4,6
	+10,1

	Közel-Kelet
	30
	36
	38
	4,7
	+6,9

	Világ összesen
	697
	766
	808
	100
	+5,5


Forrás: UNWTO Barometer felmérés, 2006. január
A világ turizmusát negatívan befolyásoló tényezők – úgymint terrortámadások, természeti katasztrófák, árfolyam ingadozások, valamint gazdasági és politikai konfliktusok – ellenére 2005-ben a nemzetközi turistaérkezések száma, minden korábban regisztrált értéket meghaladva, elérte a 808 millió főt. Ez a 2004. évinél 42 millióval több turistaérkezést jelent. Bár minden kontinens forgalma pozitív eredményeket mutatott, a növekedés elsősorban Európának (+18 millió turistaérkezés), valamint Ázsia és Csendes-óceáni térségnek (+11 millió turistaérkezés) köszönhető. 

A diszkont légitársaságok kedvező ajánlatainak és az utazás egyre növekvő népszerűségének köszönhetően – a korábbi évekhez hasonlóan – a szabadidős célú utazások száma nagyobb mértékű növekedést mutatott, mint az üzleti utazásoké. 
Az üzleti turizmusban – bár számos desztináció kiemelkedő eredményről számol be – előtérbe kerül a költségtudatosság, és a kiadások csökkentése érdekében az incentive utazásokat több esetben más üzleti utazásokkal kombinálják.

Európa a világ turizmusában továbbra is vezető szerepet tölt be: a kontinens 2005-ben a nemzetközi turistaérkezések 54,6%-át mondhatta magáénak. Európán belül a legdinamikusabb növekedés Észak-Európát és Dél-Európát, illetve a Mediterrán térséget jellemezte. A Magyarországot is magába foglaló Közép-Kelet-Európában 2005-ben 92 millió (+3,6%) nemzetközi turistaérkezést regisztráltak, amely 20%-os részesedést jelent a kontinens, illetve 11,4-os részesedést a világ turizmusából. Magyarország továbbra is a világ legkedveltebb desztinációinak élvonalába tartozik (A nemzetközi turistaérkezések száma alapján 2002-ben Magyarország a 12. leglátogatottabb desztináció volt a világon. 2003. évtől kezdődően a Turisztikai Világszervezet csak az első 10 ország rangsorát publikálja.)

Az elmúlt években turizmusunk alakulását az ország Európai Unióhoz történő csatlakozása, az euróárfolyam alakulása, a csökkenő repülőjegyárak, valamint a – mind a hagyományos, mind a diszkont légitársaságokat jellemző – kapacitásbővülés pozitívan befolyásolta. 2005-ben Magyarország turizmusa a kontinens átlagához hasonló eredményeket mutatott: a hazánkba látogató külföldiek száma 6,9%-kal emelkedett, míg a kereskedelmi szálláshelyek külföldi vendégeinek száma 4,3%-kal, a vendégéjszakák száma 1,3%-kal nőtt.

3.3 A turizmus gazdasági jelentősége Magyarországon

A turizmus Magyarország gazdaságában is fontos szerepet tölt be. 2004-ben a Magyarországra látogató külföldiek összes magyarországi fogyasztása 822 milliárd forintot, ezen belül a turisztikai fogyasztás 596 milliárd forintot tett ki. Emellett a magyar lakosság 385 milliárd forintot fordított turisztikai szolgáltatásokra, aminek eredményeként a turizmus bevételei elérték a 983 milliárd forintot. A turisztikai ágazatok GDP-je 877 milliárd forint volt, ami a magyarországi GDP 5%-át adja. A multiplikátor-hatásokat figyelembe véve a turizmus 8,5%-kal járult hozzá Magyarország GDP-jéhez.

A turizmus bár számos nemzetgazdasági ág teljesítményéhez járul hozzá különböző mértékben, a legjellemzőbb, a legszorosabb kapcsolatban a szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás nemzetgazdasági ággal (H) van. 
2. sz. táblázat

A turizmus gazdasági jelentősége Magyarországon 2004-2005
	
	Közvetlen hatások
	Közvetlen és közvetett hatások

	
	2004
	2005
	2004
	2005

	GDP
	4,6%
	5%
	8,5%
	9,8%

	Foglalkoztatás
	237,7 ezer
	398 ezer
	385,7 ezer
	490 ezer


Forrás: KSH

A gazdasági ág teljesítménye 2006. első három negyedévében nőtt, 2005. azonos időszakához képest, a 4. negyedévben pedig az előző év azonos időszakához hasonlóan alakult. A (H) nemzetgazdasági ág bruttó hozzáadott értéke az év egészét tekintve 2%-kal bővült, a nemzetgazdaságban 4%-os növekedés mutatható ki. A foglalkoztatottak száma 2%-kal haladta meg az 1 évvel korábbit.

Magyarországra látogató külföldiek megoszlása

A 3. sz. táblázat jól mutatja, hogy összességében 2000-2005 között folyamatosan emelkedett a Magyarországra érkező külföldi turisták száma, és a kontinensek közötti arányok sem változtak nagy mértékben. Egyedüli csökkenés csak az Afrikából érkező külföldiek számában volt megfigyelhető a vizsgált periódusban.

3. sz. táblázat

A Magyarországra látogató külföldiek száma küldő kontinensenként, ezer fő
	 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2005/2000

	Európa
	30324
	29855
	30994
	30712
	35669
	37648
	124,15%

	Amerika
	448
	451
	428
	385
	515
	490
	109,38%

	Ázsia
	320
	328
	274
	275
	380
	343
	107,19%

	Ausztrália és Óceánia
	26
	27
	29
	22
	43
	54
	207,69%

	Afrika
	23
	18
	15
	17
	28
	17
	73,91%

	Összesen
	31141
	30679
	31740
	31411
	36635
	38552
	123,80%


Forrás: KSH, saját szerkesztés
2005-ben 38,6 millió külföldi látogató érkezett Magyarországra, ami 6,9%-kal több, mint a 2004. évben. A látogatók 97,7%-a Európából, 56,1%-a az Európai Unió 24 országából kereste fel hazánkat. Ha a 2005-re, illetve 2000-re vonatkozó adatokat összehasonlítjuk, akkor látható, hogy a vizsgált időszak alatt a legnagyobb mértékben az Ausztrália-Óceánia térségből érkezők száma nőtt (több, mint a duplájára), de természetesen ez az alacsony abszolút értékből következik. Általánosságban elmondható, – az afrikai térséget kivéve – hogy minden kontinens állampolgárai nagyobb számban látogattak Magyarországra 2005-ben, mint 2000-ben. Az arányok minimum 7%-os növekedést tükröztek az egyes térségek esetében. A következő ábrán jól látható a hazánkba érkező külföldiek kontinens szerinti megoszlása, ami tükrözi az európaiak túlsúlyát.
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2. sz. ábra. A Magyarországra érkező külföldiek megoszlása kontinensenként, 2005

Forrás: KSH, saját szerkesztés

Magyarországra érkező külföldiek közlekedési módja

Magyarország földrajzi fekvéséből adódóan hazánkba a külföldi turisták leggyakrabban közúton érkeztek az elmúlt néhány évben, de a vizsgált időszakot tekintve a legnagyobb mértékű növekedés a vízi közlekedésben volt megfigyelhető, ahol a 2004-es és 2000-es érték között 85%-os a pozitív elmozdulás. Visszaesés egyedül a vasúti forgalomban következett be.

4. sz. táblázat
A Magyarországra érkező külföldi turistaforgalom közlekedési formája 

2000-2004

	 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2004/2000

	ezer fő
	 

	Közúti
	27478
	27315
	28524
	28256
	32548
	118,45%

	Légi
	1735
	1391
	1302
	1353
	2282
	131,53%

	Vízi
	138
	153
	168
	191
	256
	185,51%

	Vasúti
	1791
	1815
	1746
	1611
	1549
	86,49%


Forrás: KSH, saját szerkesztés

A Magyarországra látogatók döntő többsége, mintegy kilenctizede közúton érkezett a 2004-es évben. A második helyen álló repülő részesedése 6% volt, míg a vasutat a hazánkat felkeresők 4%-a választotta. 
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3. sz. ábra. Hazánkba érkező külföldiek által választott közlekedési módok megoszlása 2004-ben

Forrás: KSH, saját szerkesztés

Ezt követően 2005-ben a legdinamikusabban, 20,5%-kal a Magyarországra repülőgéppel érkezők száma emelkedett, és a diszkont légitársaságok utasforgalma is a 2004. évhez képest több mint két és félszeresére nőtt. 
Kereskedelmi vendégéjszakák
2005-ben a kereskedelmi szálláshelyeken 3,4 millió külföldi vendég 10,6 millió vendégéjszakát töltött el. 
5. sz. táblázat

A külföldi vendégforgalom alakulása 2000-2005 között

	 
	Vendégek száma
	Vendégéjszakák száma 

	
	(ezer fő)
	(ezer éj)

	2000
	2992
	10514

	2001
	3070
	10894

	2002
	3013
	10361

	2003
	2948
	10040

	2004
	3270
	10508

	2005
	3409
	10646

	2005/2000
	113,94%
	101,26%


Forrás: KSH, saját szerkesztés
Mind az 5. sz. táblázat, mind az alábbi ábra azt mutatja, hogy az elmúlt éveket tekintve 2001-ben rekord mennyiségű vendégéjszakát töltöttek el nálunk a külföldiek, ami – mivel a vendégek száma nem ebben az évben volt a legmagasabb – arra utal, hogy 2001-ben az ide látogató turisták hosszabb időre érkeztek hazánkba, mint a többi évben. A 2005-ös és 2000-es év hányadosa pedig egyértelműen arra utal, hogy mind a vendégek száma, mind pedig a vendégéjszakák száma növekedést mutat, bár utóbbi kisebb mértékben.
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4. sz. ábra. A külföldi vendégek száma illetve vendégéjszakák alakulása 2000-2005 között

Forrás: KSH, saját szerkesztés
Összességében elmondható, hogy 2005-ben a vendégek száma 13%-kal növekedett a 2000. évhez képest, míg az itt töltött vendégéjszakák számában – ugyanezt az időszakot tekintve – csupán 1%-os volt a növekedés az időszakban bekövetkezett ingadozásoknak köszönhetően.

Külföldi vendégforgalom alakulása szállástípusonként
A külföldiek minden tíz vendégéjszakából nyolcat szállodában töltenek; a szállodák közül a legtöbb vendéget a négy- és a háromcsillagos házak fogadták. A szállodákban a külföldi vendégéjszakák száma 3,5%-kal emelkedett; az öt- és a négycsillagos házak, valamint a gyógy- és wellness-szállodák vendégéjszaka száma az átlagosnál jóval kedvezőbben alakult. 
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5. sz. ábra. A külföldi vendégforgalom alakulása szállástípusonként 2000-ben

Forrás: KSH, saját szerkesztés

A kereslet magasabb minőségű szolgáltatások irányába való eltolódását jelzi, hogy a magasabb kategóriájú, öt- és négycsillagos szállodák részesedése 2000-ben még a külföldi vendégéjszakák számából együttesen 32%-ot tett ki, viszont 2005-ben 45%-ot (5. sz. ábra és a 6. sz. ábra). 
A legnagyobb mértékű növekedés az 5, illetve 4 csillagos szállodákban töltött vendégéjszakák esetében következett be, előbbiek 76%-kal, utóbbiak 41%-kal emelkedtek. A vizsgált időszak elején és végén is a 3 csillagos szállodák képviselték a legnagyobb arányt a szálláshelyek között, 30%-ot. A turistaszállókra jutó vendégéjszaka – szolgáltatási színvonalukból adódóan – pedig 2000-2005 között kevesebb, mint a felére esett vissza, így 2005-ben már csak 68.000-t ért el.

[image: image6.emf]12%

33%

29%

3%

1%

6%

1%

2%

12%

1%

 5 csillagos

4 csillagos

3 csillagos

2 csillagos

1 csillagos

Panzió

Turista szálló

Ifjúsági szálló

Üdülő ház

Kemping

6. sz. ábra. A külföldi vendégforgalom alakulása szállástípusonként 2005-ben

Forrás: KSH, saját szerkesztés

6. sz. táblázat

A vendégforgalom alakulása szállástípusonként

	Szállástípusok
	Vendégéjszakák száma, ezer
	 

	 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2005/2000

	Szálloda
	7365
	7640
	7529
	7346
	8106
	8392
	113,94%

	5 csillagos
	709
	753
	809
	888
	1122
	1251
	176,45%

	4 csillagos
	2538
	2553
	2684
	2749
	3267
	3583
	141,17%

	3 csillagos
	3090
	3408
	3272
	3105
	3217
	3113
	100,74%

	2 csillagos
	880
	776
	638
	495
	409
	343
	38,98%

	1 csillagos
	147
	151
	126
	108
	90
	100
	68,03%

	Panzió
	697
	765
	731
	701
	623
	636
	91,25%

	Turista szálló
	143
	145
	96
	77
	69
	68
	47,55%

	Ifjúsági szálló
	221
	221
	152
	130
	112
	142
	64,25%

	Üdülő ház
	354
	361
	296
	304
	238
	181
	51,13%

	Kemping
	1734
	1763
	1556
	1483
	1361
	1225
	70,65%

	Összesen
	10514
	10894
	10361
	10040
	10508
	10642
	101,22%


Forrás: KSH, saját szerkesztés

Vendégek számának megoszlása turisztikai régiók szerint
7. sz. táblázat

Külföldi vendégéjszakák száma turisztikai régiónként 2002-2005 között

	Régió
	2002
	2003
	2004
	2005
	2005/2002

	 
	Vendégéjszakák száma, ezer éj
	 

	Balaton
	4994
	4716
	4369
	4355
	87,20%

	Budapest-Közép-Dunavidék
	5604
	5796
	6695
	7075
	126,25%

	Dél-Alföld
	969
	1049
	1028
	1097
	113,21%

	Dél-Dunántúl
	979
	1004
	930
	891
	91,01%

	Észak-Alföld
	1612
	1554
	1502
	1458
	90,45%

	Észak-Magyarország
	1411
	1419
	1357
	1375
	97,45%

	Közép-Dunántúl
	729
	804
	756
	891
	122,22%

	Nyugat-Dunántúl
	1868
	1951
	1981
	1939
	103,80%

	Tisza-tó
	284
	319
	281
	253
	89,08%


Forrás: KSH, saját szerkesztés

A turisztikai kínálat jellegéből adódóan a Balatonnál a nyári időszak szerepe még kiemelkedőbb: a külföldi vendégéjszakák hattizede a június–augusztus közötti időszakban realizálódik. 
Ezzel szemben Budapest, mint kedvelt városlátogatási úti cél esetében a nyári hónapok részesedése alig haladja meg a 30%-ot. A beutazó turizmus területi koncentrációját mutatja, hogy 2005-ben a kereskedelmi szálláshelyeken regisztrált külföldi vendégéjszakák közel 58%-át regisztrálták a három legnépszerűbb régióban. 
A Magyarországra látogató külföldiek körében Budapesten kívül a Balaton közeli és a gyógyfürdővel rendelkező városok a legnépszerűbbek. Hévíz, Siófok, Bük, Balatonfüred, Hajdúszoboszló, Zalakaros, Győr, Keszthely és Tihany kereskedelmi szálláshelyein 2005-ben több mint 100-100 ezer külföldi vendégéjszakát regisztráltak.
2005-ben a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött minden tíz vendégéjszakából négyet a Budapest-Közép-Dunavidék régióban regisztráltak. További jelentősebb részesedés a balatoni, illetve a nyugat-dunántúli régiót jellemzi. A fővárosban és környékén regisztrált vendégéjszaka szám 2005-ben először lépte át a 7 milliós határt.
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7.sz. ábra. A külföldi vendégéjszakák megoszlása a kilenc turisztikai régióban 2005-ben

Forrás: KSH, saját szerkesztés

2005-ben tehát – ahogyan az ábra is mutatja – a két legnépszerűbb régió a Balaton és a Budapest-Közép-Dunavidék voltak, melyek az összes vendégéjszaka 58%-át képviselték. Őket 10%-os részesedéssel egy másik dunántúli régió – Nyugat-Dunántúl- követte. Ugyanebben az évben a bevételek szempontjából két legfontosabb régió is az előbb említettek voltak. 
Az összes szállásdíj-bevétel mintegy nyolctizede képződött a bevételek szempontjából a három legfontosabb régióban, azaz a szállásdíj-bevételek megoszlását is magas területi koncentráció jellemzi: a bevételek közel háromnegyedét a Budapest-Közép-Dunavidék régióban, további 11,2%-át a Balatonon, 5,9%-át pedig a Nyugat-Dunántúlon realizálták. 

3.4 SWOT elemzés
	Erősségek

· Központi fekvés Európában
· Széleskörű turisztikai befektetési lehetőségek
· Sokféle érdeklődést kielégítő turisztikai adottságok
· Balaton- Közép-Európa legnagyobb édesvize, családi üdülésre és sportolásra alkalmas
· Budapest páratlan fekvésű világváros
· Turisztikailag hasznosítható gyógytényezők, Európa vezető gyógy-és termálvíz készlete
· Sajátos gasztronómia
· Építészeti emlékek, gazdag kulturális örökség
· Népi kismesterségek hagyománya, művészeti élet
· Híd szerep a kultúrák között
	Gyengeségek
· Erős a szezonális koncentráció
· Az ország relatív ismeretlensége, imázs-hiány
· Ügyfélközpontú szemlélet hiánya, rövid távon profitmaximalizáló gondolkodás
· Kulturális értékek elégtelen turisztikai hasznosítása
· Kiépítetlen infrastruktúra
· Környezeti kultúra hiányosságai
· Komplex termékek, szolgáltatások hiánya
· Nyelvismeret hiánya
· Erős területi koncentráltság (Budapest, Balaton)
· Fejlődéshez szükséges források hiánya

	Lehetőségek

· Célirányos turisztikai fejlesztés-politika

· A Világörökség helyszínek és nemzeti parkok jelentőségének erősödése a turisztikai piacokon

· Új, különleges turisztikai attrakciók és rendezvények iránti kereslet bővülése

· Garantált programkínálat iránti igény növekedése

· Az információs technológia és az Internet szerepének folyamatos bővülése

· Kreatív incentive-kereslet bővülése

· Egészségturisztikai befektetések és programok bővülése

· A légi közlekedés növekedő szerepe
	Veszélyek

· Fenntartható fejlődés elmaradása

· A határátlépés nehézségeinek stabilizálódása, vízumkényszer
· Terrorizmus fokozott jelenléte

· Idegen kultúrák egymásra való hatása

· Romló ár/érték arány
· A szabadidős utazások piacának egyre inkább divatorientált jellege


Forrás: saját vizsgálat
3.5. Következtetések, javaslatok
A rendszerváltoztatást követően sokan felismerték, hogy a piacgazdaság hazai kiépülése megteremtheti a feltételeit annak, hogy a turizmus a világtendenciákhoz igazodva Magyarországon is a gazdaság motorjává váljon. Az egységes európai belső piac, a turizmusban is tapasztalható egyre fokozódó versenyhelyzet, a folyamatosan változó fogyasztói igények és utazási formák megjelenése egyaránt indokolja, hogy a turizmus fejlesztése átgondoltan, meghatározott célok mentén valósuljon meg. A kormány által 2005. szeptember 28-án elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia szolgált alapul a II. Nemzeti Fejlesztési Terv elkészítéséhez. Az Országos Fejlesztéspolitikai Koncepció, az Országos Területfejlesztési Koncepció és a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia – időben részben egymás mellett zajló – kialakítása során a készítők a két dokumentum közötti összhangot is megteremtették.
A stratégia időhorizontja 2005–2013, amelynek vége megegyezik az Európai Unió 2007–2013-as tervezési ciklusának végével. A stratégia egy öt elemből álló pillérszerkezetre épül, amely a turisztikai ágazat minden részét magában foglalja. 
A stratégia finanszírozása a források nagyságának tekintetében döntő mértékben, 50%-nál nagyobb arányban a magánszférára épül, összhangban az ehhez kapcsolódó, 2007–2013. között az Európai Unió Strukturális Alapjaiból elérhető támogatásokkal. Az európai uniós források és a hozzá kapcsolódó hazai társfinanszírozás felhasználását lebonyolító intézményrendszer a készülő II. Nemzeti Fejlesztési Tervben került meghatározásra. A turisztikai célelőirányzat olyan területeket támogathat a jövőben, amelyek európai uniós forrásokból nem, vagy csak részben juthatnak támogatásokhoz.
A magyarországi turizmus hosszú távú fejlesztésének alárendelve tehát a Magyar Turizmus Rt. külföldre irányuló marketingkommunikációjának fókuszában 
· Magyarország mint turisztikai desztináció ismertségének növelése, imázsának javítása, 
· Budapest, a Balaton, az egészségturizmus, valamint a hivatásturizmus – kiemelten a konferencia- és incentive turizmus – áll,
a belföldre irányuló kommunikáció pedig

· az egészségturizmusra, az eseményturizmusra 
· és az üdülési csekk népszerűsítésére irányul.

A Stratégiában megfogalmazott célokat figyelembe véve véleményem szerint a turizmus hosszú távú fejlődése szempontjából elengedhetetlen:

· A minőségorientált magatartás és az igényesség, hogy az árverseny helyett az elismert, magas minőség, a fizikai és kommunikációs hozzáférhetőség kerüljön előtérbe, és hogy az egyes célcsoportok számára a vonzó kiegészítő szolgáltatások kínálata jelentse a turisztikai szolgáltatók közötti fő versenytényezőt.

· Ki kell alakítani és működtetni kell a turizmus területén egy egymásra épülő, országos minőségbiztosítási és védjegyrendszert, amely védjegy a szakma és a turisták körében elismert és egyben döntési tényező is. 
· Az ágazat a vállalkozók és a munkavállalók számára egyaránt létbiztonságot és vonzó perspektívát jelentsen, javuljon a vállalkozások rentabilitása, a piacról a rövid távú haszonszerzésre törekvő vállalkozások kiszoruljanak. 
· A belföldi üdülések népszerűsítésére nagyobb hangsúlyt kell fektetni, mert a belföldi turizmus bővülésével a magyar állampolgárok életminősége is javul. Ezzel párhuzamosan el kell érni az ágazat elismertségének és támogatottságának további növekedését. 
· Meg kell határozni és számszerűsíteni kell a turizmus természeti környezetre gyakorolt hatásait és terhelhetőségét.

· Meg kell különböztetni azokat a desztinációkat, szolgáltatásokat, amelyek környezettudatosan alakítják tevékenységüket.
· Ösztönözni kell a helyben előállított alapanyagok és termékek felhasználását. 
· Elsősorban az egészségturizmus, a kulturális, természeti és táji vonzerők és a kongresszusi turizmus fejlesztésének köszönhetően a következő 8-10 év alatt Magyarország a jelenleginél ismertebb és kedveltebb turisztikai desztinációvá válhat. 
· A turisztikai termékek fejlesztésével komplex kínálat létrehozása a cél, amelyen keresztül jelentős mértékben növelhetők a turizmusból származó bevételek. 

· A kiemelt desztinációkat tekintve Budapest nemzetközi piaci pozíciójának erősítésére van szükség, míg a Balaton esetében cél, hogy a térség a következő évtizedben hazánk legnagyobb kiterjedésű, többidényes szabadidő központjává alakuljon át. 
· Minden régió esetében fontos cél, hogy saját arculatukat, és a csak az adott régióra jellemző szolgáltatásprofilt tovább erősítsék, kiteljesítsék.
· A közlekedési infrastruktúra esetében számos területen jelentős fejlesztések szükségesek annak érdekében, hogy Magyarország minél gyorsabban és biztonságosabban megközelíthető legyen. 
A turizmus ágazat hosszú távú fejlesztéséhez alapvető és elengedhetetlen feltétel először is a megfelelő közlekedési infrastruktúra megléte, mely a turisztikai attrakciók, szolgáltatások jó megközelítését teszi lehetővé, ezzel eljuttatva a fogyasztót a turisztikai termékekhez. 
A fent említett prioritásokhoz illeszkedve saját vizsgálataim is az alábbi fejlesztések szükségességét támasztják alá:
· a turisztikai attrakciók közúti, vasúti megközelítésének elősegítése, illetve a különböző közlekedési módok hatékony összehangolása;
· a tranzitforgalom kedvező hatásainak kihasználása;
· az autópályák, gyorsforgalmi utak mentén a szolgáltatási háttér kiépítése;
· a fővárosi és a regionális repterek további fejlesztése, megközelíthetőségük javítása, szerepük erősítése;
· a vízi közlekedés technikai fejlesztése a biztonságos és kulturált fogadási feltételek illetve határátlépés biztosításához, és általában a vízi turizmus fellendítéséhez. 
Az infrastrukturális fejlesztések csupán előfeltételei a turisztikai ágazat fejlesztésének. A szektor eredményességéhez azonban átfogó ágazati célok megvalósítása szükséges. 
Vizsgálataim és ismereteim alapján ezen átfogó célok közé tartoznak – többek között – az alábbiak:
· A turisták fogadásához a piaci igényeknek megfelelő összetételű és színvonalú szálláshelykínálatra van szükség. Fontos, hogy a szállás- és vendéglátóhelyek területi eloszlása illeszkedjen a turisztikai attrakciók alapját képező vonzerőkhöz, azaz komplex turisztikai kínálat jöjjön létre. A híres magyar vendéglátás színvonala feleljen meg hírnevének, a turistákat és a helybélieket barátságos és megbízható vendéglátóhelyek szolgálják.
· Ahhoz, hogy a turizmusban foglalkoztatottak megfelelő tudással és képességgel rendelkezzenek, így a velük kapcsolatba kerülő vendégek számára professzionális szolgáltatással, az elvárásoknak megfelelő élményt tudjanak nyújtani, szükség van a képzési és oktatási rendszer korszerűsítésére, és a munkaerőpiaci kereslethez való igazítására is.
· A kedvező gazdasági környezet biztosítása, és a képzések fejlesztése mellett azonban nagyon nagy a szerepe a kedvező szemléletnek: a turizmus szereplőinek, de a turizmus által valamilyen formában érintetteknek is fel kell ismerniük, hogy mind az itt élők, mind pedig a hozzánk látogatók életminőségének javítása érdekében dolgoznak. Ennek elősegítése érdekében hangsúlyt kell fektetni a szakmán belüli partnerségi formák ösztönzésére is. 
· Biztosítani kell az ágazat hosszú távú stabilitását a rendelkezésére álló kormányzati eszközökkel, amihez szilárd államigazgatáson belüli helyzetre, és a társtárcákkal való együttműködések hatékony rendszerére van szükség. 
· Az Európai Unió szubszidiaritás alapelvének megfelelve a cél az, hogy a finanszírozás forrásai és a döntési szintek oda kerüljenek, ahol az adott turisztikai feladat a legjobban és leghatékonyabban megoldható.

ÖSSZEFOGLALÁS

Napjaink turizmusának alapjait az ipari forradalom teremtette meg, ezelőtt a turizmus csak egy szűk réteg előjoga volt. Az ipari forradalom társadalmi és gazdasági változásai tették lehetővé mind szélesebb rétegek bekapcsolódását a turizmusba. Napjaink turizmusának keretfeltételei a XX. század 2. felében alakultak ki, ekkor terjedt el a tömegturizmus. Bár a turizmus különböző formái (olimpiák – sportturizmus, zarándokturizmus – Róma, Santiago de Compostelea stb.) már az ipari forradalom előtt, előbbi az ókori görögök idejében, utóbbi a középkortól is ismertek voltak, azonban a turizmus fogalmának meghatározásával csak a XX. század elején próbálkoztak először. A turizmus sokrétegűségének következtében és az iparág viszonylag fiatal volta miatt, a fogalom egységes meghatározása sokáig nem alakult ki (Tasnádi, …). 
Ennek köszönhetően a turizmus csak néhány évtizede vált önálló kutatási témává annak ellenére, hogy egyes formái ősidők óta léteznek. A földrajztudósok és közgazdászok már az 1930-as években felfigyeltek a turizmus fejlődésére és ez az érdeklődés a II. világháború után fokozódott. A társadalomtudományok csak az 1970-es évektől kezdve foglalkoznak komolyabban a témával, és erre az időszakra tehető a publikációk nagyobb számú megjelenése is. Az elmúlt évtizedekben rengetegen kezdték el kutatni a turizmus eredetét, fogalmát, rendszerét és az össze természetes velejáróját.
A turizmus fogalmával kapcsolatosan jelenleg a Turizmus Világszervezete és az Interparlamentáris Unió 1989-ben megfogalmazott definíciója tekinthető a legismertebbnek, eszerint „a turizmus magában foglalja a személyek lakó- és munkahelyen kívüli minden szabad helyváltoztatását, valamint az azokból eredő szükségletek kielégítésére létrehozott szolgáltatásokat”. Bár ez a meghatározás a leginkább elfogadott, értelmezésében mind a mai napig több felfogás létezik annak tekintetében, hogy a lakóhely a lakást vagy a települést jelenti-e (Lengyel, 1994).
A turizmus komplex társadalmi jelenség. A turizmus rendszere, amely a keresletet jelentő turistát (és a küldő területeket), valamint a kínálatot megtestesítő turisztikai szektort (illetve turisztikai desztinációkat) foglalja magában, dinamikusan változik és nyílt rendszerként kölcsönhatásban áll a társadalmi, kulturális, politikai, gazdasági, természeti és technológiai környezet elemeivel, azokra hatást gyakorol.

Ezek alapján a turizmus hatásai az alábbiak alapján foglalhatók össze:

· A turizmus és a helyi közösségek kölcsönhatása

· Környezeti hatásai

· Fizikai hatásai

· Társadalmi-kulturális hatásai

· Gazdasági hatásai.
A turizmus hatásai közül a gazdasági hatásokat tartjuk a legfontosabbnak. Vitathatatlan tény, hogy a turizmus mára az egész világon a legjelentősebb iparággá vált. Jelentős mértékben járul hozzá országok, régiók gazdaságához, és néhol ez az egyetlen gazdasági tevékenység. A gazdasági hatások közül is elsősorban pozitívak kerülnek kiemelésre, mivel ezek általában jobban észrevehetők, és nem utolsósorban jól kommunikálhatók. A turizmusnak azonban gazdasági hatásain túl egy sor más hatása is van. A Manilai Nyilatkozat a Világturizmusról többek között megállapítja, hogy a turizmus azért számít alapvető tevékenységnek a nemzetek életében, mert gazdasági hatásokon túl közvetlen hatást gyakorol az egyes országok kulturális, társadalmi életére is.

A turizmus fogalmának, jellemzőinek bemutatását követően kitértem a turizmus különböző fajtáira is (Bernecker), részletezve azok jellemzőit és előfordulási helyét. Eszerint beszélhetünk: üdülőturizmusról, kulturális turizmusról, társadalmi turizmusról, hivatásturizmusról, politikai turizmusról, környezetbarát, „szelíd” turizmusról és sportturizmusról.

Áttekintettem a turizmus nemzetközi történelmét is, de a hangsúlyt magyarországi alakulására helyeztem. A történelmi emlékek alapján a turizmus rövid története a XX. században az alábbiak szerint alakult hazánkban:
Az I. világháború lényegében teljesen megbénította az alig kibontakozó turizmust, főleg külföldiek utaztak egyre nagyobb számban. Természetesen az 1929-1933-as gazdasági világválság is bizonyos mértékig visszavetette főleg a belföldi turizmus fejlődését, de 1933 után ismét fellendült az utazás. 1937-ben a nemzetközi turizmusból származó bevétel a magyar export 7%-át tette ki. 

A második világháború kitörése komoly mértékben lecsökkentette a külföldiek beutazását. Ugyanakkor a belföldi turizmusban részt vevők száma tovább emelkedett, s különösen a városokból egyre többen utaztak vidéki üdülőhelyekre. 1944-1945-ben szinte teljesen megszűnt a turizmus. 
A szállodákat hadi jellegű célokra vették igénybe. A háború hatalmas pusztítást végzett az országban, a turizmust szolgáló létesítmények többsége is elpusztult. Az 1940-es évek végén, az 1950-es évek elején a csekély számú külföldi látogatótól eltekintve csupán belföldi turizmusról, s azon belül a szociálturizmusról beszélhetünk. Az 1956-os forradalom után még a korábban jelentkező nyugati érdeklődés is megszűnt. A külföldi turizmust a szocialista országok közötti együttműködési programok által előidézett utazási forgalom jelentette. A belföldi turizmus elsősorban a szervezett üdülés formájában fejlődött. Az 1970-es években a magyar lakosság életszínvonalának emelkedése a hétvégi üdülök (második lakás) építésében is éreztette hatását. A nagyobb városok közelében lévő kedvező természeti adottságokkal rendelkező területeken, a Balaton partján és egyéb vízparti területeken tömegesen épültek a hétvégi házak, üdülők. 

Egészen az 1980-as évek végéig a magyarországi nemzetközi turizmusra a KGST-országok közötti kölcsönös turizmus, a nyugati országokból érkező turistaforgalom esetében pedig a német nyelvterületről (Ausztria, NSZK) érkezők túlsúlya, illetve a szervezett turizmus viszonylag magas aránya volt a jellemző. 1979-ben az Ausztriával megkötött kölcsönös vízummentesség nagymértékben növelte az osztrák beutazást, különösen a kirándulóforgalmat (Tasnádi, 1998). 

Az 1989-1990-ben bekövetkezett politikai fordulat jelentős szerkezeti és mennyiségi változást eredményezett Magyarország turizmusában. A nyugat-európai országokkal kötött kölcsönös vízummentességi megállapodások, a politikai-gazdasági változásokkal együtt, dinamikusan növekvő keresletet eredményeztek. A gazdasági liberalizálás következtében az idegenforgalmi vállalkozások száma gyorsan növekedett és jelenleg is élénk a magánszféra érdeklődése a turizmus piaca iránt. 1994-ben a szállás férőhelyek, az utazásszervezés-, és közvetítés, a vendéglátás és az egyéb, turizmushoz közvetlenül kapcsolódó szolgáltatások területén működő vállalkozások száma kb. 175 ezer volt. Az idegenforgalmi szektorban a privatizálás befejezés előtt áll. A magyar idegenforgalom ma minden bizonnyal egy átmeneti fejlődési szakaszban van, de nem kétséges, hogy jövője rendkívül biztató (Tasnádi, 1998).
Dolgozatom elemzéseiben elsősorban a turizmus hatásait igyekeztem vizsgálni, különös figyelmet fordítva a külföldi vendégek és Magyarország kapcsolatára. Elemzéseim arra irányultak, hogy a külföldi vendégek turisztikai célú látogatása milyen tendenciákat követett az elmúlt néhány év során, és ez hogyan befolyásolhatja a turizmus, és tágabb értelemben a magyar gazdaság fejlődését. 
Eredményeim alapján következtetéseket vontam le hazánk idegenforgalmi ágazatára vonatkozóan, és javaslatokat tettem a szektor fejlesztésére, figyelembe véve a 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia prioritásait.
Összességében megállapítható, hogy az országon belül kiemelten a főváros, Budapest ismert, ezt követi a Duna és a Balaton. A földrajzi elhelyezkedés tekintetében a kelet-európai imázs dominál a közép-európaival szemben. A Magyarország- imázs a vendégszeretet mellett a tájkép, természet tekintetében a legegységesebb: a szép tájak és természeti értékek csaknem minden küldő országban ismertek. 
Az országkép egyes elemeit összegezve megállapítható, hogy Magyarország gazdag, sokszínű kultúrával rendelkező ország, ahol az elmúlt ezer évben számos kultúra hagyta ott tradícióit, szokásait, épületeit. Sokan Kelet és Nyugat találkozását látják az országban, hídszerepet tulajdonítva neki. A milliókat hazánkba vonzó, szinte minden korból fennmaradt emlékeket és műemlékeket kiválóan egészíti ki az ország egyedi kultúrája, hagyományai, bor és gasztronómiai adottságai, valamint a magyarok vendégszeretete.
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A turizmus világjelenség. A XXI. század kezdetekor a világ gazdaságilag fejlett régióiban a hétköznapi élet szerves része, a szabadidő változatos eltöltése. A turizmus fejlődése szoros kapcsolatot mutat a közlekedési eszközök fejlődésével, hiszen a turizmus egyik legfontosabb kínálati eleme a közlekedés. Ennek változásai mindig megújulást okoztak a gazdaságban és a turizmusban is. Természetesen a turizmus nem független a társadalmi-gazdasági változásoktól sem. Turizmus alatt egyrészt az ember állandó életvitelén és munkarendjén kívüli valamennyi helyváltoztatást és tevékenységet értjük, bármi legyen azok konkrét indítéka, időtartama és célterülete. A turizmus másrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégítésére létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgáltatások együttese. 

A magyar gazdaságban a turizmus igen jelentős helyet foglal el. A 2005. évi statisztikai adatok szerint ezen ágazat hozzájárulása a bruttó nemzeti termékhez meghaladta az 5%-ot. A turizmus fontos szerepet játszhat a nemzetgazdaságban azáltal, hogy lehetőséget kínál a foglalkoztatásra, hozzájárul a fizetési mérleg egyensúly javításához és serkenti a gazdasági növekedést. Ezért az országok gazdasági, társadalmi, kulturális, építészeti és környezeti okokból egyaránt érdekeltek a turizmus ellenőrzött fejlesztésében, a turizmus hosszú távú célkitűzéseinek meghatározásában. A turizmus irányítását a világ számos országában nemzeti, regionális és helyi szinten tevékenykedő, egymást kölcsönösen kiegészítő szervezetek végzik.

A Magyarországot felkeresők elsődleges célja az üdülés, kikapcsolódás, de egyre jelentősebb részt képviselnek az üzleti utazók is. Az elmúlt évtized elején a szomszédos országokból érkező látogatók igen jelentős része vásárlás céljából érkezett Magyarországra, arányuk azonban folyamatos csökkenést mutat. A turizmus változatai, fajtái fokozatosan szélesednek, melyek Magyarországon is egyre fontosabb szerepet töltenek be. Ezáltal a dolgozat célja: 

· vizsgálni a turizmus főbb összefüggéseit, feltárni a hazai turizmus gazdasági erejét, 

· elemezni az új irányok irodalmát, tendenciáját, 

· rávilágítani a turisztikai rendszerek fejlesztési lehetőségeire.
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