SZIE GTK

GTK: BSC-ISZAM/GVAM, BA3-GM-ÜV/EL, KÖZG4-ALAP, BA-HR, HR-poszt.grad, BA-KMT2, 

MKK: BSC-NT

SZIE: IT-alapú gazdaságelemzés I/II. (C-tárgy) számára

Pitlik László, egyetemi docens

Gazdasági/üzleti informatika

Gyakorlat- és munkakör-orientált számítástechnikai/informatikai kompetenciák 

· a humán erőforrás-gazdálkodásban,

· a kereskedelem és marketing területén,

· a gazdálkodás-menedzsmentben, 

· az üzletvitel/ellátási lánc menedzsmentben,

· a pénzügy-számviteli döntés-előkészítés kapcsán, 

· az agrár- és vidékfejlesztésben,

· informatika és a szakigazgatás berkeiben,

· a növénytermesztésben és az állattenyésztésben,

· a kommunikációs és média szakon.

Távoktatási tankönyv/jegyzet
Nappalos és levelezős hallgatók részére
2008. ősz

Tartalomjegyzék

81.
Előszó


132.
I. rész: Motiváció!?!


132.1.
Bevezetés


132.1.1.
Miről nem lesz szó a képzés során?


152.1.1.1.
Ajánlott irodalom:


152.1.1.2.
Gyakorló feladatok:


152.1.1.2.1
HR-képzési irányok


152.1.1.2.2
Kommunikáció és média képzési irány


152.1.1.2.3
Agrár és vidékfejlesztés képzési irány


162.1.1.2.4
Növénytermesztési képzési irány


162.1.1.2.5
Informatikus és szakigazgatási képzési irány


162.1.1.2.6
Közgazdász képzési irány


172.1.1.2.7
Gazdálkodás-menedzsment képzési irány


172.1.1.3.
Ellenőrző kérdések:


182.1.2.
Egy potenciális (részleges) munkaköri leírás elemei


202.1.2.1.
Ajánlott irodalom:


202.1.2.2.
Gyakorló feladatok (szak/szakirány-független):


202.1.2.3.
Ellenőrző kérdések:


222.1.3.
Az elvárt kompetenciák indoklása


222.1.3.1.
Online keresés


222.1.3.2.
Wiki


242.1.3.3.
Speciális táblázatkezelési ismeretek


242.1.3.4.
Adatvagyon-gazdálkodás


242.1.3.5.
e-learning


252.1.3.6.
MI


262.1.3.7.
Ajánlott irodalom:


262.1.3.8.
Gyakorló feladatok:


272.1.3.9.
Ellenőrző kérdések:


282.2.
Egy „rutinfeladat”


282.2.1.
Potenciális feladatok


282.2.1.1.
HR-képzési irányok


302.2.1.2.
Kommunikáció és média képzési irány


302.2.1.3.
Agrár és vidékfejlesztés képzési irány


302.2.1.4.
Növénytermesztési képzési irány


302.2.1.5.
Informatikus és szakigazgatási képzési irány


312.2.1.6.
Közgazdász képzési irány


312.2.1.7.
Gazdálkodás-menedzsment képzési irány


312.2.1.8.
Ajánlott irodalom:


322.2.1.9.
Gyakorló feladatok:


332.2.1.10.
Ellenőrző kérdések:


342.2.2.
A félévi önálló feladat kivonatos formában


342.2.2.1.
Hasznos linkek


342.2.2.2.
Lépések


373.
II. rész: Tananyagmodulok


373.1.
Amit az online keresésről tudni érdemes


373.1.1.1.
Általános ismertetés


373.1.1.2.
Tippek és trükkök az online keresés kapcsán


383.1.1.3.
Ajánlott irodalom:


383.1.1.4.
Gyakorló feladatok:


393.1.1.5.
Ellenőrző kérdések:


403.1.1.6.
Vizuális segédletek


433.2.
Amit a wiki-ről tudni érdemes


433.2.1.1.
Általános ismertetés


433.2.1.2.
Tippek és trükkök a MIAU-WIKI használatához


453.2.1.3.
Ajánlott irodalom:


453.2.1.4.
Gyakorló feladatok:


453.2.1.5.
Ellenőrző kérdések:


463.2.1.6.
Vizuális segédletek


473.3.
Amit a Moodle-ról tudni érdemes


473.3.1.1.
Általános ismertetés


473.3.1.2.
Tippek és trükkök a Moodle használatához


493.3.1.3.
Ajánlott irodalom:


493.3.1.4.
Gyakorló feladatok:


503.3.1.5.
Ellenőrző kérdések:


513.3.1.6.
Vizuális segédletek


523.4.
Amit a meta-adatbázisokról tudni érdemes


523.4.1.1.
Általános ismertetés


533.4.1.2.
Tippek és trükkök a meta-adatbázisok használatához


563.4.1.3.
Ajánlott irodalom:


563.4.1.4.
Gyakorló feladatok:


563.4.1.5.
Ellenőrző kérdések:


573.4.1.6.
Vizuális segédletek


593.5.
Amit a kimutatás-varázslásról tudni érdemes


593.5.1.1.
Általános ismertetés


603.5.1.2.
Az önképzés és a kontaktórák viszonyáról


603.5.1.3.
Tippek és trükkök a kimutatás-varázslás tartalmas használatához


663.5.1.4.
Ajánlott irodalom:


663.5.1.5.
Gyakorló feladatok:


673.5.1.6.
Ellenőrző kérdések:


683.5.1.7.
Vizuális segédletek


743.6.
Amit a Mókuskerékről tudni érdemes


743.6.1.1.
Általános ismertetés


743.6.1.2.
Tippek és trükkök a Mókuskerék jellegű megoldások használatához


753.6.1.3.
Ajánlott irodalom:


753.6.1.4.
Gyakorló feladatok:


763.6.1.5.
Ellenőrző kérdések:


773.6.1.6.
Vizuális segédletek


793.7.
Amit a szakértői rendszerről tudni érdemes


793.7.1.1.
Általános ismertetés


793.7.1.2.
Interdiszciplinaritás


793.7.1.3.
Tippek és trükkök a szakértői rendszerek használatához


823.7.1.4.
Ajánlott irodalom:


823.7.1.5.
Gyakorló feladatok:


833.7.1.6.
Ellenőrző kérdések:


843.7.1.7.
Vizuális segédletek


883.8.
Amit az fkeres/vkeres függvényekről tudni érdemes


883.8.1.1.
Általános ismertetés


883.8.1.2.
Tippek és trükkök az fkeres/vkeres függvények használatához


893.8.1.3.
Ajánlott irodalom:


893.8.1.4.
Gyakorló feladatok:


903.8.1.5.
Ellenőrző kérdések:


913.8.1.6.
Vizuális segédletek


933.9.
Amit a Monte Carlo Módszerről tudni érdemes


933.9.1.1.
Általános ismertetés


933.9.1.2.
Tippek és trükkök a MCM használatához


943.9.1.3.
Ajánlott irodalom:


943.9.1.4.
Gyakorló feladatok:


943.9.1.5.
Ellenőrző kérdések:


963.9.1.6.
Vizuális segédletek


983.10.
Amit a vészjelzés-generálásról tudni érdemes


983.10.1.1.
Általános ismertetés


983.10.1.2.
Tippek és trükkök a vészjelzés-generálás használatához


993.10.1.3.
Ajánlott irodalom:


993.10.1.4.
Gyakorló feladatok:


1003.10.1.5.
Ellenőrző kérdések:


1013.10.1.6.
Vizuális segédletek


1023.11.
Amit a SOLVER-ről tudni érdemes


1023.11.1.1.
Általános ismertetés


1023.11.1.2.
Tippek és trükkök a Solver használatához


1033.11.1.3.
Ajánlott irodalom:


1033.11.1.4.
Gyakorló feladatok:


1033.11.1.5.
Ellenőrző kérdések:


1043.11.1.6.
Vizuális segédletek


1063.12.
Amit a hasonlóságelemzésről tudni érdemes


1073.12.1.1.
Általános ismertetés


1083.12.1.2.
Tippek és trükkök a hasonlóságelemzés használatához


1203.12.1.3.
Ajánlott irodalom:


1203.12.1.4.
Gyakorló feladatok:


1213.12.1.5.
Ellenőrző kérdések:




1. Előszó

A távoktatási tankönyv első verziója a Humán Erőforrás Menedzser képzésben résztvevő Hallgatók számára készült 2007 nyarán. Az gazdasági/üzleti informatika oktatás célja, hogy felkészítse a Hallgatót szuverén munkavállalóként dolgozni úgy egyénileg, mint csoportmunkában, ill. kommunikálni IT-szakértőkkel (IT = information technology, információs technológia) és más szakterületek képviselőivel informatikai kérdésekről, valamint info-kommunikációs szolgáltatások segítségével.
A tankönyv második, bővített kiadása abban különbözik az elsőtől, hogy a HR-menedzsmenten (HR = human resource) túl több szakterület számára igyekszik odaillő példákat felkínálni az eset-alapú következtetés és a példa-alapú tanulás megkönnyítése érdekében. Emellett természetesen minden olyan új gondolat is helyet kap a szövegben, mely a szóbelikonzultációk keretében értékes segítségnek bizonyult, s eddig nem került papírra vetésre. A második kiadás bővített jellege pedig abban mutatkozik meg, hogy a Gauss-görbe társadalmilag pozitív végén elhelyezkedők számára az utolsó fejezet még több értelmező tippet és trükköt tartalmaz a sztochasztikus világunkban való hatékony eligazodás támogatására. Már itt az előszóban érdemes szembesülni azzal a gondolattal, hogy a Jó döntések forrása nem feltétlenül a leghelyesebb modellekben keresendő, hanem gyakran az adott helyzetben érvényes legstabilabb demagógiákon keresztül jutunk előrébb, csak tudnunk kell helyzetről helyzetre felülbírálni, s lecserélni a már nem igazán hasznos tévhiteinket. S hogy ez a matematikai alapokra támaszkodó köpönyegforgatás etikus-e? Erre a kérdésre itt és most nem fog választ kapni a Mélyen Tisztelt Olvasó…
Az informatika alapvetően „készségtárgy”, így bemagolandó definíciók számonkérésének „semmi” értelme: hiába tud valaki tetszőleges szakkifejezéseket jellemezni, ha nem képes határidőre egy megfelelő tartalmú és vizualitású jelentést elkészíteni saját maga vagy főnöke számára, ill. nem képes felfedezni munkatársa hibát pl. egy jelentés hátterében. A „magolás” természetesen nem káros, sőt serkenti az intuitív és heurisztikus képességeket, melyeket azonban ennél sokkal hatékonyabban is fejleszthetünk. Az alábbi témakörök éppen ezt, vagyis a tudásmenedzsment leginkább célravezető formáit, s az ezekhez szükséges minimális IT-kompetenciákat igyekeznek csokorba foglalni… 
A felsőfokú képzések kapcsán fontos vitapont az elmélet és a gyakorlat aránya. Egy potenciális (közép)vezető nem kell, hogy a leggyorsabb gépíró, a legjobb designer, a legrafináltabb adatvagyon-gazda, stb. legyen, de minden kiadott parancsot ellenőriznie kell tudni, ill. előzetesen olyan mélységig át kell látnia az utasítással elindítandó folyamatokat, hogy előre el tudja dönteni, helyes eredményre vezet-e a feladatkiadás, ill. megéri-e egyáltalán az adott módon eljárni. S hogy ezek után mennyire kell tudnia valakinek magát a kiadott feladatot végrehajtani: azt döntse el mindenki személyesen, s ehhez mérten fordítson időt a tanulásra, gyakorlásra…
A kiadni tervezett parancsok által elindítandó lavinák átlátása és megértése a legtöbb esetben a mindenkori vezető ad hoc önképzését is feltételezi. Vagyis nem várható el senkitől, s nem is lenne ergonomikus, ha polihisztorként kellene léteznünk. Ellenben nem csak hogy elvárható, de lényegében megkerülhetetlen képesség az új problémák, szakterületek autodidakta módon való feltárására való felkészülés. Az önálló tanulás tudásról, s ennek kezeléséről alkotott helyes kép kialakításával kezdődik. S ezzel ismét visszajutottunk a tudásmenedzsment központi szerepéhez…
Az informatika képzés szempontjából értékes (jeggyel honorálható), ha valaki a kiadott feladat végrehajtásába helyesen von be külső erőforrásokat: legyen az például az Internet, egy szakértő, vagy a Hallgatótársak. A XXI. Század a halózatosodás világa: nem szégyen tehát, ha valaki „csak” annyit tud, milyen elemeket milyen kombinációban kell egymással összefüggésbe hozni egy adott cél eléréséhez…

A készségtárgy jellegből kiindulva be kell látni azt is oktatói oldalon, hogy a „strukturált gondolkodás”, ill. a viszonylag sok idegen szó, technikai trükk nem mindenkinek nyeri el tetszését. Ebből kifolyólag a jegyszerzés két módon lehetséges: jeles érhető el, ha valaki önálló feladat keretében bizonyítja tervezési, szervezési és kivitelezési képességeit. Elégséges szerezhető (online) tesztek megfelelő szintű kitöltése esetén, mely számonkérési forma azt bizonyítja, hogy a jelölt képes a feltett kérdésekre a választ bárhonnan is, de megszerezni. Az elégségeshez vezető út látszólag tehát könnyű, s nem csak látszólag alapvetően értéktelen (bár értékeltnek minősülő) teljesítményhez vezet. Történik mindez annak reményében, hogy azok az egyedek, akik bármilyen személyes okból, de (még) nem kedvelték meg az emberi agy egyik legfontosabb találmányát a számítógépet, s ezáltal lemondani kényszerülnek az automatizálás lehetőségeiről, talán!? Más területeken kiváló szakemberekké válhatnak. Vagyis több mint irracionális felesleges akadályokat a személyiségfejlődés ezen útjába gördíteni. S hogy azokkal a nem kis számban létezőkkel, akik semmilyen diszciplínában nem fedezik fel az a szépséget, melyért érdemes áldozatokat hozni, szabad-e diplomával honorálni, mit kell kezdenie a felsőoktatásnak, mint rendszernek, kérem, ne itt és ne most keressük a választ…
Tanácsok a tankönyv használatához

A tananyagválasztás (közel 15 év, vagyis az Internet-korszak oktatási és gazdasági tapasztalatai alapján) három fontos elvre épül: 

· egyrészt magolás helyett segíti az önálló tanulási, problémamegoldó képesség fejlesztését (mottó: a kérdésre nem muszáj a választ tudni, csak azt, hogyan lehet megtalálni azt), 

· másrészt valós munkakör-orientált feladatokon keresztül betekintést ad az IT által alapvetően érintett, s minden itt érintett szakember napi munkáját jelentő feladatokba: pl. adatvagyon gazdálkodás (adatgyűjtés, strukturálás, ellenőrzés) vagyis információ-brókerség, ill. vizualizáció, jelentéskészítés, elemzés (vö. adatbányászat), valamint online kommunikáció (wiki, fórumok, adatbázisok), tudásvagyon-gazdálkodás (szakértői rendszerek, e-learning, szimulációk), stb. Hasonló koncepciójú jegyzet készült már a számviteli ismeretek kapcsán is: http://miau.gau.hu/miau/61/szamvitelszervezes.doc, 2003). A tankönyv első változatát az alábbi címen lehet elérni: http://miau.gau.hu/miau/121/hr_jegyzet1.doc 
· S végül: nem az elvi, technikai lehetőség, hanem a teljes folyamatot átható hasznosság az IT alkalmazások helyességének mércéje…

Az IT ismeretek alkalmazása leginkább a „rabló römihez” hasonlítható: nem kell minden apró trükköt ismerni ahhoz, hogy már megfelelhessünk az alapvető elvárásoknak (vö. hatásosság), de a hatékonyság széleskörű ismeretet és magas fokú kombinációs készséget igényel. 

Így az átadni tervezett ismeretek szigetszerűen kapcsolódnak egymáshoz. Mindegyik terület önmagában is érdekes, fontos, önmagában is újabb távlatokat nyit meg. „Sajnos” rengeteg „fontos” témakör bele sem került a tematikába…

Érdemes előrebocsátani: Az informatikát nem lehet MEGtanulni, ez egy életmód, egy világnézet – ezt praktizálni kell – minél gyakrabban, annál jobb, bár annál többször kell rájönnünk majd, hogy korábban itt-ott tévedtünk, s most is csak a jelenlegi tudásunk szerinti legjobbat adjuk, s vélhetően van hová fejlődnünk, mindannyiunknak – Hallgatónak, s oktatónak egyaránt! Sőt: abszolút igazságok sincsenek… Így az ellenőrző kérdések kapcsán nem egyszer fogják érezni Olvasóként, hogy az Igaz/Hamis értékítélet kimondása „attól függ, hogy” honnan nézzük…

A kontaktórák keretében az egyik hangsúlyt a „manuális” ismeretek elsajátítása során fellépő típushibák megbeszélése, vagyis egy fajta „best practice” tudás kialakítása kapja. A másik hangsúly a szemléletformáláson kell, hogy legyen: mely főkérdései: Miért pont így, miért pont ezeket a fragmentumokat érdemes ma megérteni… Az írásos anyag segít az ismeretek előzetes és utólagos rendszerezésében. A minimális szintet megcélzók az itt olvasható ellenőrző kérdésekkel, ill. ezek módosított változataival szembesülnek a tesztben, míg a feladat-orientált Hallgatók egy fajta mankót (vö. GYIK = Gyakran Ismétlődő Kérdések, check list) kapnak a kijelölt/választott feladat elvégzéséhez. A jegyzetben jelzett ajánlott irodalmak lehetőséget kínálnak arra, hogy a képzés szűk és konkrét elvárásain túlra tekinthessen a Hallgató. A kijelölt gyakorlófeladatok egy része (elvégzésük esetén) az információs többletérték létezésének bizonyítását szolgálja, vagyis arra mutat rá, valóban megéri-e az itt elvárt ismereteket megszerezni. Természetesen a kijelölt megoldási alternatívák mellett létez(het)nek más megoldások is, melyekre az idő korlátozott volta miatt nem térhet ki a jegyzet…

A „vizuális segédletek” fejezet minden modul végén olyan képernyőképeket mutat be, melyek felismerése és értelmezni tudása az önálló feladat megoldásának alapfeltétele.

A minden tananyagmodulban visszatérő „Tippek és Trükkök” fejezetcím arra utal (a régebbi számítástechnikai könyvek ismerő számára azonnal), hogy itt nem alapozó számítógép-használati ismereteket, hanem a számítógép-használat tervezését filozófiai, stratégiai szinten befolyásoló tudásanyagot kap a Hallgató. 

Ebből következik az is, hogy más intézményben szerzett jegy esetén felmentést a tárgyból csak az kaphat, aki pl. az online példatárból véletlenszerűen választott hallgatói feladatokban képes logikai és/vagy kivitelezési hibákat találni, ill. tetszőleges döntési problémák esetére „kapásból” megoldási javaslatokat tud pl. folyamatábrák formájában megfogalmazni, mely folyamatokban kitér a szükséges adatvagyonnal kapcsolatos teendőkre, az egyes lépések ellenőrzésére, a szóba jöhető megoldási módszertanok IT által meghatározott pozitívumaira és gyengéire. Bármely legitim számítástechnikai lexikon betűről-betűre történő bemagolása ezzel szemben: értéktelen!

Az itt elvárt tudásszintet egy jó titkár(nő), projektasszisztens magától értetődően hozza magával egy cégbe. Ha nekik akarnak feladatot adni: illik átlátni, mit is tudnak a leendő munkatársak/beosztottak… S vajon: a képzés végén Önök egyből főnökök lesznek? Vagy inkább jó „asszisztensekre” (információ brókerekre: http://miau.gau.hu/sap_lso/v1/pack21.html), majd erre épülve szuverén adatbányászokra van szüksége a hazai és nemzetközi munkaerőpiacnak?
A tananyag a döntés-előkészítés (az operatív és a stratégiai tervezés) támogatását tűzte ki céljául. Dönteni természetesen lehet mindennemű adatgyűjtés és elemzés nélkül is, „egyszerűen” ráérzéssel. S ez nem is baj. De nem minden esetben kifizetődő ez a fajta „önhittség”. Egy-egy feladat (ha helyesen értelmezi a Hallgató a kihívást) arról kell, hogy szóljon, hol érdemes, s hol nem a számítógépet bevonni a döntés-előkészítés folyamataiba. 
Ha a feladatok megoldásához külső segítséget keresnek, gyorsan tapasztalni fogják, hogy az ún. informatikusok zömének nem lesz magától értetődő a megoldandó feladat, különösen akkor, ha a kérdéseikben összekeverik a tartalmat a kivitelezéssel. Érdemes nem elfelejteni: Mindenki szakértő a maga módján, de zömmel a kérdező intelligenciáján múlik, képes-e kinyerni a forrásokból a bennük rejlő értékeket… 

Jó felkészülést!

A szerző

Kedves Olvasó!

Bizonyára haragudni fogsz rám, de én bizony mind a 14-15 évemmel, azt hiszem, értem (s immár rutinszerűen praktizálom), amit itt olvastam – bár vélhetően nem fair Veled szemben, hogy engem maximálisan érdekelt is a téma… 

A „diáklektor”

Belépési jog a 2006 őszi feladat-demo rendszerbe:

http://miau.gau.hu/kepzes/index.php (felhasználói név és jelszó = demo)

Belépési jog a 2006 őszi tesztek rendszerébe:

http://gik.hu/regioktatas (felhasználói név és jelszó = aaaa)
Példatár és lexikon: https://miau.gau.hu/mediawiki/ 

2. I. rész: Motiváció!?!

2.1. Bevezetés

2.1.1. Miről nem lesz szó a képzés során?

Valószínűleg mindenki számára magától értetődő, hogy az üzleti élet számos területén lehet fontos az IT alkalmazása. Egy komplex (HR, agrár, kereskedelem, marketing, menedzsment, kommunikáció, média, közgazdaságtan, stb.) kérdéskört érintő képzésben az üzleti folyamatok szakmai alapjait (pl. mérnöki, biológiai, gazdasági, pszichológiai, stb. ismeretek) eleve nem fedi le teljes mértékben a képzés, így ennek számos informatikai vonatkozásától (pl. számítógéppel támogatott tervezés, vagy kísérletek adatainak kiértékelése, elektro(tech)nikai megoldások, stb.) mi is eltekintünk. 

Hasonlóképpen nem foglalkozunk az üzleti folyamatok általános! (vagyis tetszőleges alkalmazások alapját jelentő), műszaki jellegű IT megoldásaival: pl. intranet felépítése, tranzakciós adatbázisok tervezése és lekérdezése, elektronikus levelezési szolgáltatások kialakítása, programozás, szoftverválasztás, -telepítés, -frissítés, ill. ezek biztonsági problémái – melyek alapvetően pl. egy rendszergazda munkaköréhez kapcsolódnak (bár soha nem káros, ha a felhasználók (jó megrendelőként) is kiismerik magukat ezen területeken). 

Nem feladata egy üzleti informatika tantárgynak az alapvető számítástechnikai alapismeretek (vö. ECDL), melyek felmenő rendszerben legkésőbb a középiskolai képzés kapcsán hozzáférhetők, ill. pótlólagosan tanfolyami, s nem egyetemi/főiskola képzések tematikáját feltételezik.

Ismét csak nem férnek bele a tematikába (bár az üzleti életben fontos kiadványok törzsanyagai) azok a témakörök, melyek adott konkrét munkahelyen, betanítás mellett 1-2 nap alatt elsajátíthatók: pl. elektronikus ügyfélkapu használata, VoIP, ill. olyan témák melyek úm. tudományos ismeretterjesztő jelleggel fontosak pl. informatikai jogi esetek...

Az informatika és számítástechnika között egy fajta definíciónak is beillő különbség abban áll, hogy a számítástechnikai orientációjú képzések inkább a technikai lehetőségekről beszélnek (vö. lehet, de nem biztos, hogy hasznos), míg az informatikai irányultság a hasznosság fogalmának középpontba állítását jelenti (vö. lehet és hasznos).

Ha onnan közelítünk egy HR menedzser és az IT kapcsolatához, hogy a HR menedzser alapvetően emberekkel, s nem gépekkel foglalkozik, akkor sokak számára talán megnyugtató lenne, ha IT kérdésekkel egyáltalán nem kellene foglalkozniuk…
 Hogy ez mennyire nem így van (vagyis mi a HR menedzser és az IT reális kapcsolata), annak megvilágítására tesz kísérletet ez a jegyzet. Biztos tehát, hogy Önökből senki nem kísérel meg programozót, rendszergazdát, műszaki informatikai mérnököt, CIO-t, szoftverüzemeltetőt képezni. Sokkal inkább szuverén információ brókert, kezdő adatbányászt, vagyis keresni, strukturálni, elemezni, prezentálni képes felhasználót!
S ha elvileg a HR és az IT témakörök állnak egymás legtávolabb, s ott a tapasztalatok alapján van esély a közösen gondolkodásra, akkor minden egyéb („köztes”) szakterület (agrár, vidékfejlesztés, szakigazgatás, közgazdaságtan, kommunikáció-média, stb.) esetén ez még inkább így illik, hogy legyen…
· Ajánlott irodalom:

· Pitlik L. -2007: Online lexikon készítésének lehetőségei és csapdái (http://miau.gau.hu/lexikon/ ill. https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Speci%C3%A1lis:Allpages )

· Pitlik L. 2002: Összehasonlítás és konszolidálás hazai és EU-s (gazdasági) informatika tematikák kapcsán (http://miau.gau.hu/lexikon/eugazdinftj.xls)

· Verlag Dashöfer, 2007: Informatikai Tanácsadó

2.1.1.1. Gyakorló feladatok:
2.1.1.1.1 HR-képzési irányok
· Bármilyen informatikai, számítástechnikai szakkifejezést helyezzen el (minél pontosabban meghatározva ennek szerepét) egy munkaköri leírásban! (A feladat célja: a tudásreprezentáció komplexitásának felismerése. Támogatás: MIAÚ-WIKI lexikon speciális szócikkei.)
· Készítsen ellenőrző feladatokat tetszőleges IT-kompetencia munkakör-orientált számonkérésére! (A feladat célja: felismerni, hogy a tudás számonkérésekor a tényszerűség és a kreatív kompetenciák élesen el választhatók. Azonban: míg az előbbi bárki által magas szinten szimulálható, addig a kreativitás mérése nehézkes és bizonytalan lehet…)
· Kíséreljen meg tetszőleges (informatikai) szakkifejezést az ajánlott irodalmakban jelzett módokon (sablon, trianguláris mátrix, ontológia, történet, stb.) internetes keresés eredményeként rendelkezésre álló ismeret-fragmentumok alapján jellemezni! (A feladat célja: gyakorlási lehetőséget biztosítani a megértés általános és a részletekbe menő szintjei közötti jelentős különbségek felismeréséhez…)
2.1.1.1.2 Kommunikáció és média képzési irány
· Készítsen jegyzetet egyedül és/vagy csoportosan az alábbi mintákat követve: http://miau.gau.hu/nappalos/2008osz/okhr1.doc, ill. https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php?KMT2! (A feladat célja: az /online/ kommunikáció során a tudás-fragmentumok hálózatainak felismerése, a tartalom és forma dialektikájának nyomon követése)

· Készítsen kritikát tetszőleges, informatikai jellegű tananyagokban elhelyezett ábrákról a tanuló szemüvegén keresztül, ill. ennek alapján tegyen kísérletet az ábra (részleges) javítására! (A feladat célja: a konstruktív, azaz javítási módokat felkínálni képes kritikai érzék finomítása…)

2.1.1.1.3 Agrár és vidékfejlesztés képzési irány
· Kísérelje meg a fenntarthatóság fogalmát olyan mélységig, amíg csak lehetségesnek tűnik operacionalizálni, vagyis bármely két agrár- és/vagy vidékfejlesztési élethelyzet kapcsán minél egyértelműbben eldönteni, melyik a fenntarthatóbb!? (A feladat célja: a fogalmi szintű látszattudás levetítése az eset-alapú következtetések szintjére…)

· Keressen mezőgazdasági termelési függvényeket a szakirodalomban, s gondolja át, milyen feltételek megléte esetén tudná ezeket felhasználni a napi (termelési/tanácsadási/tervezési) gyakorlatban? (A feladat célja: a jelenlegi tudományos világkép középpontjában álló misztikus fogalmak és a valóság közelítésének kikényszerítése…)

2.1.1.1.4 Növénytermesztési képzési irány
· Keressen szakirodalmat a kukorica-vetőgépek helyes mélységű beállításáról! Ezek alapján tegyen kísérletet arra, hogy egy valós élethelyzet (konkrét tábla, időjárás, elővetemény,s tb.) esetére milyen érvelés mellett, hogyan (milyen mélyre) állítaná be a vetőgépet? (A feladat célja: a szakirodalmi tudás és a napi gyakorlat közötti szakadék mélységének felismerése, ill. ezen szakadék lehetséges áthidalási módozatainak megalapozása…)

· Tegyen kísérletet arra, hogy meghatározza, vajon különböző meteorológiai szervezetek/szakértők előrejelzési pontossága egymáshoz képest hogyan alakul? (A feladat célja: a virtuális javak, pl. az előrejelzések minőségbiztosítása kapcsán létező anomáliák felismerése… Támogatás: http://miau.gau.hu/lps/olap4/olap_m.php3)

2.1.1.1.5 Informatikus és szakigazgatási képzési irány
· Hozzon létre olyan megrendelő lapot / kérdőívet egy informatikai/ügyviteli fejlesztés kapcsán, melyre a potenciális (szakmailag jól felkészült) beszállítók mindegyik visszakérdezés nélkül képes válaszokat adni, s a megjegyzés rovatba a beszállítók nem szeretnének még egy önálló „kisregényt” írni az általuk szállítani/fejleszteni tervezett funkcionalitás megértetése kapcsán! (A feladat célja: a folyó szövegre alapozó szakmaiság és a strukturált kommunikáció közötti különbségek felismerése…)
· Válasszon ki egy Ön által ismert jogvitát vagy jogi folyamatot, s kísérelje meg a kapcsolódó jogszabályokat egységes rendszerbe foglalni! (A feladat célja: a szabályozási mechanizmusok kombinatorikájának, vagyis kihagyás és átfedés-mentességének megértése…)
2.1.1.1.6 Közgazdász képzési irány
· Keressen az hírforrások archívumaiban olyan jellegű híreket, melyek korrupció gyanúját fogalmazzák meg: pl. túl drága-e a magyar autópálya-építés, ill. túl magas-e a magyar jegybanki alapkamat szintje? Majd tegyen kísérletet arra, hogy a felvetett probléma megoldásához szükséges adatvagyont megfogalmazza, az adatokat megtalálja, a gyanú megerősítéséhez vagy elvetéséhez szükséges bizonyítást lefolytassa! (A feladat célja: demagógiára hajlamos, sztereotip gondolatok közül a hamisak kiszűrni tudásához szükséges eszközök és folyamatok átlátása…)
· Keressen az hírforrások archívumaiban olyan jellegű híreket, melyekből egyértelműen kiderül, hogy valamilyen előrejelzések alapján hozható „stratégiai” döntések előkészítéséről van szó: pl. költségvetés tervezése a várható infláció, ezen belül is a bérkiáramlás, a munkanélküliség, az olajárak, a forintárfolyamok, stb. alapján. (A feladat célja: rámutatni arra, hogy minden közgazdasági tevékenység alapja a jövőbelátás…)
2.1.1.1.7 Gazdálkodás-menedzsment képzési irány
· Készítsen egyszerű üzleti terveket az ismeretségi körében megfigyelhető beruházási döntések kapcsán! Gondolkodjon el azon, vajon egy pék hogyan becsli meg a bevételeit meghatározó ügyfélkör, az termékárak, az alapanyagárak, a konkurencia változását egy új kemence vásárlása előtt? (A feladat célja: rámutatni arra, hogy a gazdasági tervezés sikere minden szinten az olcsó és jó előrejelzéseken alapszik…)
· Nézzen utána a szakirodalomban, milyen készletgazdálkodási modellek ismertek, majd próbálja ezek közül kiválasztani a legjobbat pl. abban az esetben, ha a nyomtatókhoz tartozó festékpatron-beszerzést fontolgatja egy cég! (A feladat célja: rámutatni arra, hogy minden készletgazdálkodási modell annyit ér, amilyen pontosságú készletfogyás-előrejelzéshez segíti a döntéshozót…)

2.1.1.2. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy egy IT szempontból jól képzett HR-menedzser, közgazdász, agrármérnök, kommunikációs szakember, szakigazgatási szakértő, vidékfejlesztő, informatikus stb. feladata pl. a cég vírusvédelmének, szoftvercseréjének, spam-védelmének, online arculatának kialakítása, szervezése, tervezése? (I/H) 

· Igaz-e, hogy egy a felsorolt (l. gyakorló feladatok alfejezetei) képzési irányokon végzetteknek nem kell megalapozott véleményt adni tudni egy-egy szoftver cserére érettségéről, ill. a spam-védelem hatásosságáról, vagy a cég online arculatának partnerekre (konkurenciára, potenciális munkavállalókra) gyakorolt hatásáról? (I/H)

· Egy HR-menedzser elsődleges kompetenciái között nincs helye az IT ismereteknek, hiszen a HR-menedzser az emberi, s nem a mesterséges intelligenciával foglalkozik, így a HR-menedzser munkaidejének töredék részét sem érinti az IT alkalmazása? (az állítás igaz/hamis, az indoklás igaz/hamis, ill. az állítás és az indoklás összefügg/nem függ össze egymással)

· Igaz-e, hogy bármilyen gazdasági döntés esetén elhanyagolható szerepet játszanak az előrejelzések? (I/H)

· Igaz-e, hogy komplex jelenségek kapcsán egyszerűen áttekinthető az egymással potenciálisan versengő ajánlatok optimális ár/teljesítmény-viszonya? (I/H)

· Igaz-e, hogy bármilyen gyanú megfogalmazódásakor ennek elvetése, vagy megerősítése magától értetődő, s könnyen kivitelezhető bizonyítási lépéseket jelent? (I/H)
· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?
2.1.2. Egy potenciális (részleges) munkaköri leírás elemei
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1. ábra: Vezetői tudásmegosztás modellje

Forrás: Véry Zoltán, 2007, in (http://www.mce.hu/content/blogcategory/24/43/)

Egy, a felsorolt képzési irányokon végzettek szakember számos kompetencia birtokában kell, hogy legyen, napi feladatai elvégzéséhez:

· Vezető: Nem ritka, hogy csapatban, s ezen belül is vezetői pozícióban kell tevékenykednie.

· Szakértő: Magától értetődően saját maga képviseli a HR-szakterületet másokkal szemben.

· Controller: Akár vezetőként, akár beosztottként szembesül az ellenőrzés, tervezés és minőségbiztosítás kérdéseivel.

· Elemző: Legalább tervezési és ellenőrzési szinten illik értenie a menedzsment feladatok megoldásánál használt módszerekhez.

Más nézetben egy, a felsorolt képzési irányokon végzett szakember a fenti érintettségek során:

· kommunikál (online, offline),

· egyedi tervezési, dokumentációs, ellenőrzési, archiválási feladatokat lát el,

· részt vesz csoportmunkában,

· tanít és tanul.

Természetesen teheti mindezt pl. füstjelekkel, abakusszal és antikváriumban, de valahogy ezen alternatívák kevéssé tűnnek ma, a XXI. században hitelesnek. Mindezek alapján tehát a felsorolt képzési irányokon végzetteknek illik az alábbi IT-kompetenciákkal rendelkeznie, melyek egy részét alapvető eszközhasználati intelligenciának tekinti a jegyzet, míg a fennmaradó részeket egy egyetemi/főiskola képzés részeként kívánja támogatni:

Alapozó kompetenciák:

· szövegszerkesztés

· táblázatkezelés

· prezentációkészítés

· online kommunikáció (email, böngészés)

Tananyag-modulok:

· online keresés (cél: adatgyűjtés, autodidakta tanulás támogatása)

· wiki (cél: az online csoportmunka, ill. a tudásmegosztás támogatása)

· e-learning technológiák (cél: az önképzés és a munkatársak képzésének támogatása)

· speciális táblázatkalkulációs ismeretek

· metaadatbázis-építés (cél: tetszőleges adatok /pl. kérdőívek adatainak/ további felhasználást könnyítő rögzítése)

· auto-szűrő (cél: gyors adatlekérdezési megoldások kialakítása)

· fkeres/vkeres (cél: tetszőleges lekérdezések összeállítása)

· pivot (cél: adatgyűjtés ellenőrzése, jelentéskészítés támogatása)

· elemzési feladatok (táblázatkalkulációs támogatással)

· Jelentéskészítés (cél: alapadatok tovább-feldolgozásának támogatása)

· Vészjelzés-generálás (cél: dinamikus szemlélet fontosságának megértése)

· Szakértői rendszer (cél: tudásátadás, tudásábrázolás, tudásszerzés)

· Hasonlóságelemzés (cél: munkatársválasztás, benchmarking, előrejelzés)

· MCM (cél: közelítő megoldások kialakítása)

· Optimalizálás (cél: solver alkalmazások lehetőségeinek megismerése)

· Szimuláció (cél: emergens viselkedés, üzleti játékok megértése)

· elemzések értelmezése (cél: a félreértelmezések és a bizonyítási láncok megértése)

Talán nem nehéz belátni különösebb magyarázkodás nélkül sem, hogy a fenti készségek szükséges, s manapság számítógépek és hálózatok nélkül hatékonyan nehezen kezelhető feladatokra utalnak:

· egyrészt a munka világában, 

· másrészt (közvetlen haszonként) a képzést záró szakdolgozat korrekt, vagyis 

· helyes forráskezelést,

· hatékony adatkezelést,

· célszerű vizualizálást,

· érthető elemzéseket biztosító elkészítésekor.

A kiválasztott tananyag-modulok által tehát a Hallgató (lényegében szaktól/szakiránytól függetlenül) képessé válik egy fajta közvetítői szerepre az IT és a cégvezetés, ill. saját szakterülete között. Más megközelítésben: a Hallgató a napi feladatok kapcsán két újszerű munkakörre kap alapozó kiképzést: egyrészt fokozatosan információbrókerré, másrészt adatbányásszá válhat, minden egyes részfeladat elvégzésével…

2.1.2.1. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L. 2005 – Új ismeretek és összefüggések értelmezése , ill. feltárása üzleti adattárak mélyéről, in: Controllingtrendek, 6. fejezet, 30 oldal, ISBN 9639600105, Raabe Kiadó, Budapest

· Mikulás G. 2006 – Információból üzleti érték, MIBE, http://miau.gau.hu/ib/ 

· Pitlik L. 2004: Szakdolgozatok formai és tartalmi követelményei konkrét korrekciós javaslatok tükrében in: MIAU No68: http://miau.gau.hu/miau/68/korrekciok.zip 

2.1.2.2. Gyakorló feladatok (szak/szakirány-független):

· Töltsön el pl. egy napot egy megcélzott munkakör gyakorlójával, ill. tekintse át egy adott munkakörben keletkező dokumentumokat, s figyelje meg, milyen feladatok esetén, milyen IT-eszközöket, -módszerek, milyen gyakran, milyen tartamban használnak az érintettek!

· Vesse össze egy adott intézményben/vállalkozásban valamely adatbázis-fejlesztés/karbantartás jellegű feladat (pl. ügyféladatok begyűjtése, rögzítése) megoldása/ellenőrzése, ill. jelentéskészítés esetén, hogyan (mennyi idő alatt, milyen hibamennyiség mellett) zajlik le a folyamat egy IT-támogatást alig, vagy rosszul használó és egy IT szempontból jól képzett munkatárs esetén!

2.1.2.3. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy a lényegében bármely munkakörben felmerülő kalkulációs feladatokat általában hatékonyan kezelni lehet táblázatkalkulációs támogatás mellett? (I/H)

· Igaz-e, hogy az üzleti informatika tárgy keretében felkínált kompetenciák szinte mindegyike szervesen illeszkedik a szakdolgozat (mint első komplex „üzleti” jelentés és elemzés) kivitelezéséhez? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

2.1.3. Az elvárt kompetenciák indoklása

2.1.3.1. Online keresés

Sem az önképzésben, sem a munkatársak képzésében nincs jobb megoldás, mint az éppen aktuális kérdéshez illő „tény”-anyagot (adatok, dokumentumok) hatékonyan feltárni tudni. 

· Ehhez természetesen elvileg elvárható, hogy az érintett előképzettsége alapján fejből tudja a válaszokat (mikor, hol, mi, mennyi volt?) – de ugye senki nem hiszi el maga sem, hogy ez minden esetben reális elvárás? 

· Lehet olyan szakértőket bevonni, akik tudják a válaszokat (vö. telefonos segítség a kvíz-játékokban)… Ez általában bizonytalan, kockázatos és drága alternatíva…

· S lehet felkészülni arra, hogy fokozatosan megismerkedünk olyan context free, azaz a kérdések tartalmától függetlenül használható módszerekkel, eljárásokkal, melyek alkalmassá tesznek minket magunkat arra, hogy tetszőleges kérdésre gyorsan választ találjunk. A tananyagban három vékony szeletet ismerhet meg a Hallgató a klasszikus webes keresés kiegészítésére:

· Testre szabott (paraméterezett) URL-ek kezelése (cél: olyan tartalmak Internetes címének előállítása, melyek a klasszikus kereséssel nem feltétlenül merülnek fel találatként)

· Súgó használata (cél: az autodidakta tanulás támogatása)

· Online és offline keresés összevonása (cél: dokumentumon belüli keresés kiváltása online dokumentumok esetén)

Természetesen számos egyéb tipp és trükk ismerete éppen ilyen fontos lehet adott pillanatban, de a fentiek példaértékűek, s kellően univerzális jellegűek. Ezek mintájára az új módszerek iránti igény felébredése, s ezek elsajátítása már az életen át tartó tanulás részeként értelmezendő…

2.1.3.2. Wiki

Az online lexikonok kialakítása érdekében létrehozott megoldások egyike a wiki. Egy wiki keretében a felhasználónak lehetősége van egy dokumentumon csoportosan dolgozni úgy, hogy az adott dokumentumon végrehajtott változások története, ill. maguk a változások bármely két mentett állapot között jól láthatók minden érintett számára. Az így létrejött dokumentumok online tudástárként az érintett közösség számára felkínálhatók, nem csak véletlenszerűen egymás mellé fűzött lapok sokaságaként, hanem egy dokumentum adott pontján egy másik (leginkább odaillő) dokumentummal összekapcsolva tetszőleges alkalommal…

Mivel egy üzleti terv, képzési terv, munkaköri leírás, ellenőrzési dokumentum, stb. általában több, s nem feltétlenül egy légtérben dolgozó partner munkájának eredményeként áll elő, ill. mindenki más sorrendben olvasna szívesen egy ismeretanyagot, így a wiki által nyújtott lehetőségek alapvetően jól támogatják (még) a (virtuális) vállalkozások munkáját (is). (Az ún. vállalati integrált információs rendszerek rel. drága bevezetés és üzemeltetés mellett egyedi / testre szabható megoldásokat kínálnak a tőkeerős vállalkozásoknak, de milyen IT-támogatásra számíthat egy vállalkozás addig, amíg valaki ilyenné válik? A komplex IT-megoldások alkalmazni tudásához az út a szerves fejlődésen át vezet: vagyis sem a személyeket sem a szervezetet nem lehet „túlterhelni” olyan munkakultúrával, mely bár működtethetősége esetén valóban versenyelőnyt biztosíthat, csak éppen adott helyzetben nem működtethető…)

2.1.3.3. Speciális táblázatkezelési ismeretek

Célszoftvert (pl. bérelszámolás, leltár) csak letisztult folyamatok támogatására érdemes készíteni/készíttetni. A tervezési, ellenőrzési, elemzési folyamatok (különösen az inicializálási fázisban) ad hoc jellegűek, ezért nem célszoftverrel, hanem a „virtuozitást” lehetővé tevő táblázatkalkulációs technikákkal kezelendők. A táblázatkalkulációval kapcsolatban számos, eltérő nehézségi szintű támogatás kerül ismertetésre a menüből ki/bekapcsolható autószűrőn át, az egyszerű parancsként kiadható Fkeres/Vkeres lekérdezésen keresztül, az ezeket és az optimalizálást is magukba foglaló hasonlóságelemzésekig/előrejelzésekig. Tanulság tehát, hogy táblázatkalkulációs támogatás mellett lényegében minden fontos célszoftver-funkcionalitás kialakítható, csak legfeljebb nem kellően „szépen”, ill. nem kellően automatizáltan…

2.1.3.4. Adatvagyon-gazdálkodás

Ez az a terület, mely alapozó szinten a legkevesebb IT ismeretet igényli, mégis a legnagyobb segítséget jelent, hiszen a táblázatkalkulációs szoftverekbe beépített kimutatás-varázslás (pivot-tábla) és –diagramkészítés már lényegében egy fajta célszoftverként is felfogható. A pivot táblázatok születését egy ún. több dimenziós meta-adatbázis nézet előzi meg, mely lehetőséget teremt az adatrögzítés viszonylag egyszerű tervezésére, ellenőrzésére, ill. erre épülnek az üzletileg releváns jelentések is. A redundancia (káros ismétlődés) elkerülése, a beépített képletek használata számos, a parancsmódban végzett kalkulációk esetén véletlenszerűen előforduló hiba kizárását biztosítja. Egy komplex, de számolási hibákkal terhelt tervnél még egy egyszerű, de hibátlan logikájú becslés is jobb…

Az adatvagyon-gazdálkodás egy másik arca az ügyfelek felé való online megmutatkozás: amilyen nehezen fognak „állampolgári jogon” egyszerűen tovább-feldolgozható adatokat találni szinte bármely szakdolgozati témakörben, lényegében azonos ráfordítással olyan „nagy örömet szereznek” partnereiknek, ha Önök végre a XXI. század által felkínált technológiai szinten (vö. OLAP = online analytical processing ) mutatják meg adataikat (pl. http://miau.gau.hu/lps/olap2/olap_m.php3), vagyis szinte tetszőleges tartalmú táblázat lekérdezését teszik lehetővé (pl. termékkatalógus, álláshelyek tekintetében)…

2.1.3.5. e-learning

A félév során a Hallgatók megismerkedhetnek a moodle e-learning keretrendszer tesztelést támogató moduljával. Ez a számonkérés korlátlan próbálkozás és időtartam lehetősége mellett kizárólag azt méri, képes-e a Hallgató a rel. nagy mennyiségű, véletlenszerűen választott kérdésre bármilyen módon, de helyes választ adni. Hibás válaszok esetén a modul elvileg képes lenne egyetlen átfogó magyarázatot adni, de pl. többszörös választás esetén ez már nem adna a hiba lényegének megfelelő támogatást (http://my-x.hu/oktatas). 

Ilyen jellegű szolgáltatást egy speciális, saját fejlesztésű e-learning keretrendszer (a „Mókuskerék”) nyújt (http://miau.gau.hu/ib/ba_bsc/101/pack101.html), mely egyrészt az online keresés speciális ismereteinek, másrészt a Súgó használatának megértésekor ajánlott irodalomként kipróbálható. Az e-learning megoldások kapcsán fel-fellángoló vita, miszerint a kontaktórák és a tanár szerepe, valamint a tényszerű ismeretanyag átadását támogatni képes számítógépes tananyagok és tesztek milyen arányban és formában képesek adott Hallgató esetén a legjobb teljesítmény elérését biztosítani, jelen esetben nem kell, hogy világos állásfoglalással záruljon. Az alkalmazások tapasztalatait mindenki igyekezzen saját egyénisége és a környezete által jelzett erőterek eredőjeként értékelni, s a későbbi oktatási/képzési/továbbképzési (vö. tudásmenedzsment) projektekben ad hoc hasznosítani…
2.1.3.6. MI

A mesterséges intelligenciákkal (pl. szakértői rendszerekkel) való találkozás látszólag indokolatlan, hiszen mi köze lehet egy ilyen misztikus valamihez egy hétköznapi (nem IT) szakértőnek? A szakértői rendszerek (ill. a hasonlóságelemzés) azonban éppen azon leginkább emberszabású megoldásai ezen „valóban bonyolult” szakterületnek, melyek kevéske táblázatkalkulációs (ill. pl. HTML, Java, flash, php) ismerettel felvértezve már hadra foghatók a napi munkában: A szakértői rendszerek a szakkönyvek és a szakértők tudásának tér- és időbeli függetlenségét biztosítják az érintettek számára: pl. munkatársválasztás lépései, SZMSZ jogilag korrekt, matematikailag zárt (kihagyás- és átfedés-mentes) kialakítása, adótanácsadó kiváltása (pl. http://miau.gau.hu/levelezo/2002osz/pelda/jeles/szsz1/index.html ).
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2. ábra: A 4-körös modell szereplőinek feladatai

Forrás: Véry Zoltán, 2007 in (http://www.mce.hu/content/blogcategory/24/43/)

Az ábrán felsorolt üzleti és a tananyagban jelzett IT-kompetenciákat természetesen mindenki saját előképzettségének megfelelő mértékben és ütemben tudja elsajátítani. Az itt érintett képzések egy része az üzleti/gazdasági informatika-oktatást csoportbontásban (min. kezdő és haladó) valósítja meg ezzel is lehetőséget kínálva az érintetteknek személyiségüknek és élethelyzetüknek leginkább megfelelő részletes tematika (önálló feladat) kiválasztásában, s kivitelezésében…

2.1.3.7. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L., et al., 2004: Tippek és trükkök az online kereséshez, http://miau.gau.hu/jegyzet/jegyzet.pdf 

· Pitlik L., et al., 2006: Online tananyagok, http://miau.gau.hu/ib/ba_bsc/tj.html 

· Pitlik L. et. Al. 2006: GYIK, https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php?title=Speci%C3%A1lis%3AAllpages&from=&namespace=90  

· Pitlik L., 2006: Hallgatói vélemények e-learning megoldásokról, http://miau.gau.hu/miau/90/evaluation.zip 

2.1.3.8. Gyakorló feladatok:

· Alapítson társaival egy virtuális egyesületet (min. 7. fő), s távmunka keretében, a költségminimalizálást szem előtt tartva, hozzanak létre egy legitim alapító okiratot, ill. egy mindenki számára már elfogadható szervezeti és működési szabályzatot (SZMSZ) az eltérő érdekek figyelembe vételével!

· Készítse és minden Hallgató ízlése és saját logikája szerint pl. az évfolyam névjegyzékét, az anyaintézmény órarendjét, meteorológiai előrejelzéseket és tényeket, gazdasági statisztikákat az előre is közösen kijelölt egyéb adatokkal (telefon, email, stb., ill. terem, oktató, tárgy, kredit, ea./gyak, stb.) együtt. Majd mindenki tegyen fel egy-két kérdést, melyet ő az adatok alapján képes megválaszolni. Mérjék fel, milyen adatrögzítési és visszakérdezési megoldások mellett mennyi idő volt szükséges a helyes válaszokhoz, ill. mikor volt a válasz esetleg helytelen!

· Az üzleti informatika tanulása kapcsán felmerülő kérdéseit ossza meg wiki keretrendszerben a többiekkel, s a kapott válaszok alapján készítsen egy magyarázó alrendszerrel támogatott szakértői rendszert, mely képes szinte tetszőleges meg nem értés esetére specifikus segítséget adni a felhasználónak! (https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Kateg%C3%B3ria:GYIK)
· Válasszon ki véletlenszerűen demo-feladatokat, s keressen bennük hibát! (pl. https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Kateg%C3%B3ria:Hasonl%C3%B3s%C3%A1gelemz%C3%A9s)
2.1.3.9. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy a potenciális kiképzendők ismeretében mindenkor létezik legalább egyetlen egy olyan e-learning megoldáscsomag, mellyel az érintettek mindegyik elégedett, ill. objektíven jobb tanulmányi eredményt képes elérni, mint egy másik megoldáscsomaggal? (I/H)

· Igaz-e, hogy minden számítási feladatra érdemes célszoftvert létrehozni, vagyis a táblázatkezelő megoldások kora leáldozóban van? (I/H)

· Igaz-e, hogy mesterséges intelligenciákkal nem érdemes foglalkozni egy leendő menedzsernek/vezetőnek, hiszen ezek olyan célszoftverek használatát feltételezik, melyek drágák és speciális képzést igényelnek? (I/H)

· Igaz-e, hogy egy adott kérdésre, melyre az Interneten létezik a válasz, ennek megtalálásához szükséges idő csak a gépelési és olvasási sebességben rejlő különbségek miatt eltérő? (I/H)

· Igaz-e, hogy a szaktudás, mely könyvekben és emberekben testesül meg, nem kínálható fel azonos helyességgel tértől és időtől függetlenül az érintett munkakörök számára? (I/H)
· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

2.2. Egy „rutinfeladat”

2.2.1. Potenciális feladatok
2.2.1.1. HR-képzési irányok
Üzleti folyamatok nem csak vállalati szinten, hanem regionális megközelítésben is elképzelhetők. Tegyük fel, hogy a Hallgató komplex gyakorlatként egy Teleházban teljesít szolgálatot. A Teleházak (vö. e_Magyarország pontok, ill. Internet Kávézók) olyan számítástechnikailag jól felszerelt intézmények, melyekbe bárki betérhet, akinek éppen számítógéppel megoldandó problémái vannak. HR-feladatként merülhet fel ilyen élethelyzetben a betérő ügyfelekkel jól bánni tudó munkatársak kiválasztása, ill. beugró ügyfélszolgálati munkatársként pl. az ad hoc betérő vállalkozó kérdéseinek megválaszolása. Vállalati megközelítésben ez nem lenne más, mint a vállalatvezetés által ismét csak ad hoc felvetett problémák (pl. telephelyválasztás, toborzás, ill. létszámleépítés) részleges megoldása.

Akár egy Teleház, akár egy vállalat szintjén nézzük a HR-menedzserrel szemben megfogalmazható operatív kérdéseket pl. az alábbiak életszerűségét nehéz elvitatni:

· Stratégiai feladat: Telephely-választás – operatív megfogalmazás pl.: 

· gyűjtse össze a szóba jöhető települések (régiók, kistérségek) munkaügyi statisztikáit,

· keresse meg a munkatársai által rögzített adatok között a hibásakat, hiányzókat,

· tervezze meg, milyen elemzésekhez milyen adatok begyűjtése szükséges, ill. fordítva: adott adatvagyon milyen elemzési kérdések megválaszolását teszi lehetővé,

· határozza meg, mennyit illik fizetni egy külső partnernek adott adatmennyiség megfelelő formátumú leszállításáért az eddigi munkatárs és helyettesének balesete miatt kieső kapacitások pótlására,

· készítsen becslést a hiányzó adatokra, ill. bármely HR-mutatószám jövőbeli változására vonatkozóan,

· keressen összefüggéseket, milyen szocio-ökonómiai tényezők, hogyan határozzák meg a bérszínvonalat,

· készítsen egy (pivot/olap/wiki-alapú) jelentést az adott feladat kapcsán, s ennek finomításába vonja be potenciális partnereit…

· Stratégiai feladat: Létszám-leépítés – operatív megfogalmazás pl.:

· alkosson egy (munkaügyi perek során is védelmet jelentő) szabályrendszert a kedvelt munkatársak megtartására és a nem igazán megtartani akartak leépítésére ezek szocio-ökonómiai adatai alapján,

· készítsen vészjelzés-generátort egy ügynökhálózat leggyengébb láncszemei által okozott károk elkerülésére,

· mutassa ki, mely dolgozók alul-, ill. túlfizetettek a többiekhez képest, s miért…

· Stratégiai feladat: tervezés támogatása – operatív megfogalmazás pl.:

· Mennyiért szabad szezonális munkaerőt bevonni hiányzó kapacitások esetén?

· Lesz-e hó a tervezett üzemi kirándulás alatt a választott síparadicsomban?

· Milyen mozgástere van a cégének/régiójának, ha a konkurens cégek/régiók várható, ill. ad hoc lépései ismertek?

· Milyen pozíciót foglaljon el a cég vállalati, ágazati szintű bértárgyalásokon?

A fentieken túl (melyek zömmel már, mint kész demo-feladatok a kiképzendők rendelkezésére állnak) bármilyen analóg probléma (egyedi egyeztetés alapján) képezheti az önálló feladat gerincét. A problémák felismerése, ill. tipizálása olyan kompetencia, mely bár elvileg tanulható, de mégis alapvetően az adott személy egyéniségétől függő hatásossággal/hatékonysággal praktizálható. Az üzleti informatika feladatok elbírálásakor előnyt jelent a saját választású, valóság-közeli feladat megfogalmazni tudása…

A felsorolt feladatok nagy része oly mértékig nem igényel speciális szoftvereket, hogy az alapadatok összegyűjtése után, bárki a világ bármely pontjáról indíthat egy online megoldást kikényszerítő „parancsot”, s ennek eredményeit szinte azonnal visszakapja böngészője képernyőjére…
A fenti HR-feladatsor kiegészítéseként értelmezhető hasonlóságelemzési kérdések egyéb szakterületek kapcsán:
2.2.1.2. Kommunikáció és média képzési irány
· Melyiket/melyeket éri meg a potenciális hirdetési alternatívák közül igénybe venni ár/teljesítmény összehasonlítás alapján?

· Milyen személyiség jegyekkel bíró szóvivő kapcsán várható a legkevesebb támadás a konkurens erőterek részéről adott/várható szocio-ökonómiai helyzetben?
· Mennyi olvasót vonzhat egy adott kiadvány a korábbi piaci  tapasztalatok alapján?
2.2.1.3. Agrár és vidékfejlesztés képzési irány
· Vázoljon fel (a szakirodalmak alapján) egymással összehasonlítható mutatószámok alapján cselekvési alternatívákat egy adott térség turisztikai fejlesztése érdekében, majd rendeljen ezen változatokhoz végrehajtási költségeket. Melyik alternatíva éri meg leginkább az árát?

· Hasonlítsa össze támogatott objektumok (térségek, csoportok) szocio-ökonómiai mutatóit, ill. a kapott támogatásokat, s keressen ellentmondásokat, ill. bizonyítsa a felosztás arányosságát!

· Mutassa ki nemzetközi (ország-) összehasonlításban, vajon az EU hazánkat is érintő agrártámogatásainak lépcsőzetes felzárkóztatása kik számára, ill. mikor volt előnyös/hátrányos?

· Hol milyen mezőgazdasági termékek termelését favorizálná, ill. csökkentené az EU-tagországok, ill. a magyar termelési körzetek összehasonlítása alapján?
2.2.1.4. Növénytermesztési képzési irány
· Kíséreljen meg olyan termelési függvényeket alkotni, melyek a fajta neve, mint minőségi kategória (brand) helyett ezek számszerűsíthető tulajdonságai alapján fajta-független termésbecslési modellt jelent!

· Hogyan alakulnak a következő betakarításig az egyes tőzsdén is jegyzett árunövények várható árai?

· Tegyen kísérletet arra, hogy a növényvédelemi intézkedések által megvédhető termés mennyiségét számszerűsítse kísérleti adatok alapján valós termelési helyzetre vonatkoztatva?
· Számolja ki, vajon egy adott táblához legközelebb eső meteorológiai állomások adatai, ill. ezek domborzati, vízrajzi, stb. környezete alapján, mit kellene mérnie pl. annak a hőmérőnek, melyet a saját táblája közepén állít fel?
2.2.1.5. Informatikus és szakigazgatási képzési irány
· Válassza ki a legjobb ár-teljesítmény mutatókkal bíró megoldást információs rendszerek/rendszermodulok, ill. hardver-elemek alternatívái közül?

· Készítsen becslést valamely információs rendszer-fejlesztés kapcsán arra vonatkozóan, vajon milyen (utólag ellenőrizhető) előnyökkel és hátrányokkal kell számolni a bevezetést követően korábbi rendszerfejlesztési tapasztalatok alapján?

· Gondolja át, vajon az (telefontarifa-csomag vagy) internetcsomag-választás mikor hasonlóságelemzés, s mikor nem az?
2.2.1.6. Közgazdász képzési irány
· Magas vagy alacsony-e (mikor, milyen mértékben) a magyar jegybanki alapkamat a hazai belső, ill. a nemzetközi folyamatok tükrében?

· Jelezze előre a kereslet/kínálat és az árak alakulását tetszőleges piaci szegmensekben?

· Kísérelje meg kiválasztani a legjobb elemző/előrejelző szakértőt a róluk tudható találati arányok korábbi alakulása alapján?
· Próbáljon érveket találni arra, vajon miért NEM igaz az, hogy az időben távolabbra nehezebb előrejelezni, mint közelebbre?

· Próbáljon érveket találni arra, vajon miért NEM igaz az, hogy több adat (tapasztalat) alapján mindenkor jobban lehet előrejelezni, mint kevesebb alapján?
2.2.1.7. Gazdálkodás-menedzsment képzési irány
· Hozzon létre árkalkulációs szabályrendszerek a piaci folyamatok (konkurens termékek árképzésének) alakulása alapján! 

· Árazzon be egy új, eddig a piacon soha nem szerepelt terméket (pl. ion-mentes ásványvizet)!
· A minőségbiztosítási ellenőrzések keretében megállapított hiányosságokat feloldó intézkedések alternatívái közül válassza ki az adott pillanatban legjobbat!
2.2.1.8. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L., et al., 2007: Példatár I., https://miau.gau.hu/mediawiki/, 

· Pitlik L., et al., 2007: Példatár II., http://miau.gau.hu/sitemap/index.html, 

· Pitlik L., et al., 2007: Példatár III., http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl 

· Dolgozatvariánsok (konzulensi korrektúrák hatása egyes dolgozati témák fejlődésére):

· http://miau.gau.hu/nappalos/2008tavasz/munkatervek

· http://miau.gau.hu/nappalos/2008tavasz/tdk

· http://miau.gau.hu/miau/113/lektor

· http://miau.gau.hu/miau/120/mba
2.2.1.9. Gyakorló feladatok:

· Vegyen elő egy napilapot, ill. hallgasson meg egy rádiós hírműsort, vagy olvasson át egy éves üzleti beszámolót, esetleg gondolja át legutóbbi „színvonalas” baráti beszélgetéseit, s az ott hallott/olvasott jelenségek kapcsán adja meg, milyen adatbázisokra, elemzésekre volt szüksége a nyilatkozónak, riporternek, szerkesztőnek a korrekt (hasonlóságelemzésre alapozó) tájékoztatás/véleményalkotás biztosítékaként!

· Foglalja össze a fenti tematika tükrében, kitől milyen jellegű (pl. tényismeret?, szabályismeret?, előrejelzés?, szimuláció?, stb.) segítséget kért eddig gazdasági döntések előkészítésekor, ill. Öntől ki, milyen témában, milyen jellegű tanácsot kért és kapott!

· Olvassa el az alábbi dolgozatot (gyakorlati naplót), s folytassa a korrektúrákat, vagyis keressen hasonlóságelemzés bevonására alkalmas pontokat a valós folyamatokban, ill. fogalmazzon meg pontosító kérdéseket a best-practice még ki nem fejtett részleteivel kapcsolatban? (http://miau.gau.hu/miau/121/csoki_coco.zip)
· Keressen további hibákat az ajánlott irodalomként jelzett dolgozatokban…
2.2.1.10. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy csak az tud hatékonyan hibát keresni mások (adatrögzítési, kalkulációs) munkájában, aki maga is hatékonyan képes kivitelezni az adott feladatot? (I/H)

· Igaz-e, hogy minden döntés legitimálható egy ehhez konstruált (hibátlan) szabályrendszer segítségével? (I/H)

· Igaz-e, hogy számos probléma visszavezethető a probléma kapcsán megfigyelhető jelenségek közötti összefüggések megértésére, vagyis a hasonlóságelemzésre? (I/H)

· Igaz-e, hogy nem léteznek olyan kalkulációs támogatások, melyek online lehetővé teszik az alapadatok rendelkezésre bocsátása után a feladatok megoldását? (I/H)

· Igaz-e, hogy a hasonlóságelemzéshez szükséges adatvagyonok a közhasznú jelenségek kapcsán túlnyomó részben online rendelkezésre állnak, ill. a vállalatok/intézmények esetében jól szervezett adatbázisokban találhatók szinte kivétel nélkül? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

2.2.2. A félévi önálló feladat kivonatos formában

2.2.2.1. Hasznos linkek

http://miau.gau.hu/kepzes/index.php 

https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/P%C3%A9lda:Turizmus:G%C3%B6d%C3%B6ll%C5%91 

2.2.2.2. Lépések

1. Tekintse át a korábbi hallgatói feladatokat (alakítsa ki kritikai véleményét: mit tudna jobban csinálni tartalmilag, formailag): https://miau.gau.hu/mediawiki/ 

Javaslatok:

· Olyan feladatokat nézzen csak át részletesen, melyek alapproblémájával, vagyis a felvázolt döntési helyzettel azonosulni tud… 

· Az ilyenek kiválasztásához használja a miau-wiki keresőjét, ill. azokat a kulcsszavakat, melyek az Ön által megoldani kívánt problémákat leginkább jellemzik…

· A tanultak (és az egyes feladatokban hátrahagyott javítói megjegyzések – vö. wiki laptörténet) alapján ellenőrizze le, vajon minden szempontnak megfelel-e egy-egy (tartalmilag érdekes) megoldás, ill.

· reprodukálható-e minden lépés a táblázatkalkulációs mellékletekben…

2. Válasszon ki egy objektumot (pl. települést/kistérséget/megyét/régiót/országot, vagy személyt, szervezetet, tér-idő koordinátákat, stb. )
Javaslatok:

· Olyan objektumot válasszon lehetőség szerint, melyhez valamilyen kötődése van, de

· legalábbis könnyedén kapcsolatot tud kialakítani a megfelelő irányokba…

3. Gyűjtsön össze ennek kapcsán olyan online híreket, melyek Internetes címe adatbázisok lekérdezését támogató paraméterátadással együtt értékes (pl. minden Gödöllőre érkező és onnan induló vonat listája)…

Javaslatok:

· Csak az a hír számít értékesnek, melyet keresőgépekkel a logikusan kiadható keresési feltételek mellett nem talál meg automatikusan…

· az Ön által preparált speciális online URL-t ellenőrizze le, valóban helyes paramétereket állított-e be?!

4. Gyűjtsön össze a választott objektum kapcsán offline, vagyis az interneten fel nem lelhető híreket (pl. könyvtárakból, papír-alapú szóróanyagokból)…

Javaslatok:

· Csak az a hír számít értékesnek, melyet keresőgépekkel a logikusan kiadható keresési feltételek mellett nem talál meg automatikusan…

· Régebbi hírek is megfelelők, ha ismétlődő eseményekre utalnak (pl. korábbi falunap, ha idén is lesz ilyen)

5. Gyűjtsön össze minél több felelhető statisztikai adatot az adott objektumról…

Javaslatok:

· A statisztikai adatok keresése előtt tekintse át a már összegyűjtött adatokat, s ezekhez képest fogalmazza meg adatigényeit…

· A statisztikai adatok keresése hasonló probléma, mint a speciális URL-t igénylő tartalmak megtalálása: mivel a statisztikai adatok egy része adatbázisban van, ill. az elérési útja adatbázisban tárolt, így nagy valószínűség szerint a keresési kifejezések elsődlegesen csak dokumentumokhoz vezetnek, melyek az esetek zömében csak töredékes információkat tartalmaznak…

· Derítse fel, milyen szervezetek, milyen adatbázisokat üzemeltetnek az adott témakörben, melyekre a keresőgépek nem találtak rá!
6. Foglalja listába az összegyűjtött adatok alapján megválaszolható, pl. gazdaságilag releváns kérdéseket…

Javaslatok:

· Megválaszolható egy kérdés, ha a lehetséges válaszok kiválasztását befolyásoló tényezők (majd) mindegyike jelen van az adatbázisban…

· Ebből következően csak olyan kérdéseket illik mérlegelni, melyekre az elvileg szóba jöhető válaszok (úm. „IQ-ból”) fellistázhatók…

7. Egy kérdést (oktatói segítséggel) válasszon ki…

Javaslatok:

· Ha valamihez nem ért, vagy nincs hiteles szakértője a háttérben, ne válassza ki a feladata témájaként ezt a jelenségkört…

· Bármilyen téma nem felel meg a tantárgyi önálló feladathoz, csak azok, melyek a tananyag alapján megoldhatók…

· Klasszikus táblázat kezelési feladatok (pl. üzleti tervek, telefontarifa-alapú számlaszimulációk) nem képezik a félév tananyagát…

· A hasonlóságelemzés keretében szinte korlátlan elemzési problémakör oldható meg tetszőleges jelenségkörben, csak jól kell megfogalmazni a kérdést…

· Csak olyan témakört válasszon, mely kapcsán teljesen biztos abban, mit számít best practice-nek, vagyis rálát arra: kik, hogyan oldják meg jelenleg a kiválasztott döntés-előkészítési feladatot…
8. Válaszolja meg a kiválasztott kérdést a tanult megoldások kombinálásával…

Javaslatok:

· A klasszikus séma: adatbázis-építés, pivot-nézettel az adatvagyon ellenőrzésére, erre épülő hasonlóságelemzés solverrel és online támogatással…

· Fontos: minden adatot, szövegpanelt csak egyszer rögzítsen, s utána már csak hivatkozással jelenítse meg a szükséges helyen a kívánt tartalmat…

9. A fenti lépéseket dokumentálja wiki-szócikk formájában, a híreket adja meg az online felületen, a használt irodalmakat rögzítse az online dokumentum-gyűjteményben, az adatokat és elemzéseket táblázatkalkulációs formában adja közre…

Javaslatok:

· A miau-wiki keretében a feladat leírás demo-k feladatokban megtalálható sémáját érdemes betartani, s ha valóban a fejezetcímekre ad választ, akkor egy egységes kép rajzolódhat ki a megoldásról, mely logikája a szakdolgozatban szintén vissza kell majd, hogy köszönjön…

· A források kezelését ne nagyolja el: gondoljon arra, hogy az Olvasót valóban érdekelheti, milyen adat, kijelentés, ábra honnan származik, nem félreértelmezésről van-e szó…

· Minden lépését igyekezzen olyan részletességgel dokumentálni, hogy saját maga később, vagy bármely Olvasója bármikor a jövőben minél könnyebben igazodjon el a rendelkezésre álló fragmentumok között és értse ezek célját, miértjét, hogyanját…

· Soha ne feledkezzen meg arról: Ön életében valószínűleg többször lesz Olvasó, mint Szerző…

· Hasznosságról (vagyis arról: ki, mennyit kellene, hogy fizessen az Ön által készített dolgozatért) csak akkor tud érdemben beszélni, ha a várható hasznosságot számszerűsíteni tudja a feladat elején: ehhez részletesen ki kell fejteni, hogy mi a best practice, mit kíván Ön jobban csinálni, s mennyi a várható különbözet a kétféle döntés-előkészítési út között? Ennek egy része illetheti meg Önt, ha a döntési kockázatot viselő döntéshozót megtalálja, s felé is bizonyítani tudja, van min osztozkodniuk…
Adatvédelem: Minden feladat kapcsán a Hallgatónak nyilatkozatot kell tennie arról, hogy csak publikus adatot használt fel a megoldás érdekében. Az így keletkezett feladatok ugyanis, hasonlóan a most felkínált demo megoldásokhoz a következő generációk segédanyagaiként kerülnek felhasználásra online publikálás mellett…

Minden feladat kapcsán ügyelni kell a helyesírás minimális (helyesírás-ellenőrzővel biztosított) meglétére…

Minden feladat esetén igaz: vagy teljes ívet sikerül rajzolni a megoldással, vagy a félkész (részleges) megoldás értéktelen… (Mottó: félig nem lehet megszületni…)

3. II. rész: Tananyagmodulok

3.1. Amit az online keresésről tudni érdemes

3.1.1.1. Általános ismertetés

Az online keresés önmagában egy egyszerű találgatási folyamat: vajon milyen szavak, szótöredékek, milyen logikai kapcsolata esetén számíthatunk adott kérdéskörben relevánsnak ítélhető, minél rövidebb találati listákra? 

Ebből következően az online keresés nem más, mint egy fajta intelligencia teszt, ahol a keresett tartalomra utaló kulcsszavak szinonimáinak ügyes kombinálása a feladat. 

Mivel ez a képesség nem tanítható kellő hatékonysággal, így néhány hasznos, technokratább támogatás került a tananyag fókuszába:

A HR-menedzser és az online keresés szavak hallatán a XXI. század elején illik asszociálni az információbróker munkakörre, mely lényegében a modern titkárnő, magánnyomozó és menedzser ideális (IT-alapon szerveződő) ötvözete.

3.1.1.2. Tippek és trükkök az online keresés kapcsán

1. Az online és az offline keresés összekapcsolása:

· A testre szabott hivatkozások speciális esete, amikor úgy kínál fel valaki egy PDF dokumentumot mások számára, hogy az abban kiemelten fontos kulcsszóra, számra vonatkozó keresési kifejezést már az URL-be beépíti. Ennek hatására a dokumentum nem egy átláthatatlan karakterhalmazként nyílik meg az Olvasó számára, hanem egy könyvjelzőkkel ellátott dossziéként, melyben a könyvjelzők azt jelzik, mikor-hová érdemes lapozni: http://miau.gau.hu/osiris/content/docs/baromfi/2003_3/2003_3_10_13.pdf#search=%22pulyka%22 

· Ellenőrzési idő redukálása: a dokumentumon belüli pozicionálás vágya nem új keletű, hiszen egyes HTML dokumentumokban, de éppen ezen jegyzet DOC változatának automatikus tartalomjegyzékében is belső ugrópontok vannak elhelyezve, melyek segítenek a dokumentumot adott ponton megnyitni. Amennyiben egy-egy ilyen kellően specifikált URL kerül megadásra egy meta-adatbázis forrás-dimenziójában, ez a támogatás nagyságrendekkel leegyszerűsíti a felhasználó és az ellenőrző dolgát. Az természetesen minimális elvárás, hogy egy online forrásadat esetén egész pontosan azt az URL adjuk meg, amely a keresett dokumentumra mutat, s nem az adott forrásszervezet nyitóoldalát, hiszen ki az, aki egy www.ksh.hu hivatkozás után venné a fáradságot annak kinyomozására, hogy a szövegben említett árindex annyi-e, mint az a szövegben szerepel? Ha egy főnök-beosztott viszonyt veszünk alapul, mely keretében a főnök online adatok katalogizálását írja elő beosztottjának, s az csak pontatlan, ill. a fenti speciális effektusokkal el nem látott URL-eket ad meg forrásként, a főnök (feleslegesen) ellenőrzésre fordított munkaidejét (egy racionális időmennyiségen túl) illik levonni az adott munkatárs béréből…

2. Internetes hivatkozásokban átadott paraméterek kezelése:

· Az ajánlott irodalomban jelzett részletek említése nélkül fontos tudni, hogy a jól szervezett, s ebből következően valószínűleg folyamatosan frissített, ellenőrzött információk egyre gyakrabban adatbázisokból kerülnek lekérdezésre, s nem valamilyen önálló dokumentum (XLS, DOC, PPT, PDF, TXT, RTF, stb.) részeként kereshetők a keresőgépek segítségével.

· Ahhoz tehát, hogy egy adott témáról a weben fellelhető „összes” fontos és jó minőségű információt meg tudjuk jeleníteni a felhasználók egyedi keresési idejének minimalizálását közös célként szem előtt tartva, szükséges figyelni, vajon a böngészőben egyes kattintások kapcsán milyen Internetes címekről is jön le pontosan a hasznosnak ítélt tartalom.

· A hivatkozások hossza gyakran több száz karakter, s beszédes vagy kevésbé érthető változónevek és ezekre vonatkozó tartalmak (paraméterek) kerülnek bennük átadásra a lekérdezést végző online programok felé.

· Ha sikerül megfejteni (pl. az internetes oldalak forráskódja alapján), mely űrlap mely pozíciója milyen változó névvel és értékkészlet mellett értelmezhető, akkor egyetlen értékes URL birtokában szinte tetszőleges tartalmakat tudunk lekérdezni űrlapok támogatása nélkül is (ha ezt a szolgáltató éppenséggel nem akadályozza meg…)

3.1.1.3. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L., 2006: Online és offline keresés összevonása https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/GYIK:Online_%C3%A9s_offline_keres%C3%A9s_%C3%B6sszemos%C3%B3d%C3%A1sa 

· Pitlik L., 2006: Testre szabott hivatkozások, http://miau.gau.hu/ib/ba_bsc/101/pack101.html
· Gyakorló feladatok:

· Az önálló feladat kapcsán megadott gödöllői példából kiindulva, igyekezzen megérteni, milyen internetes hivatkozások milyen tartalmú változókat kezelnek!

· Próbáljon az URL-ben közvetlenül tett változtatásokkal új lekérdezéseket kezdeményezni (pl. Volán-menetrend: http://www.menetrendek.hu//cgi-bin/menetrend/html.cgi?honnan=bag&hova=budapest)

· Fontosnak ítélt online elérésű PDF-dokumentumhoz próbáljon meg olyan keresési kifejezést megadni az URL-hez, mely biztosítja, hogy a dokumentum adott szempontból a leginkább releváns oldalon nyílik meg!

3.1.1.4. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy bármilyen dokumentumtípus esetén átadható az URL-en keresztül a dokumentumon belüli keresés számára az a keresési kifejezés, mely előfordulási helyeire kíváncsiak vagyunk a dokumentum megnyitásakor azonnal? (I/H)

· Igaz-e, hogy minden esetben joga van a felhasználónak a szolgáltató által használt URL-en keresztüli paraméteradást testre szabottan bárhonnan kezdeményezni? (I/H)

· Igaz-e, hogy a helyesen (kellő részletességgel) megadott forrás-URL jelentősen csökkenti az adatok újra-megtalálásához, ellenőrzéséhez szükséges időt? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.1.1.5. Vizuális segédletek
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3. ábra: Speciális keresés beállítási lehetőségei a Google esetén (forrás: l. URL)

Kommentárok: Mint látható, a fenti paraméterek alapján számos szűkítés tehető, de ezek egyike sem feleltethető meg az URL-ekben átadott paraméterekre vonatkozó keresésnek, vagyis azt az oldalt, mely megadja a Gödöllőhöz legközelebbi LIDL áruházak listáját, így nem valószínű, hogy meg lehet találni…
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4. ábra: Egy település-specifikus lekérdezés eredménye Forrás:

http://storefinder.lidl.com/LIDL/lidl.hu/SearchAddress.aspx?lng=hu&AIC:POSTCODE=2100 
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4. ábra: Egy ismert adatbázis-URL visszakeresésének eredménytelensége

Kommentárok: Mivel az ominózus URL már, mint példa szerepel egy HTML (azaz jól kereshető) dokumentumban (vö. Gödöllő), így van értelmes találat, de épp úgy van nem magyarországi találat is… A keresést lidl.hu-ra finomítva már csak a gödöllői találat jön fel eredményként, vagyis a storefinder-adatbázisban a google nem képes keresni…
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5. ábra: A MÁV-ELVIRA szolgáltatás testre szabott felhasználása (forrás: 2 URL)
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6. ábra: Az online és az offline keresés összevonása egy konkrét adat dokumentumon belüli pozíciójának megadásakor (forrás: l. URL)

3.2. Amit a wiki-ről tudni érdemes

3.2.1.1. Általános ismertetés

A WIKI szócska kapcsán szabadon, bárki által szerkeszthető online lexikonokra (http://hu.wikipedia.org) illik gondolni, melyek a kiadók által felkért szerkesztőségekkel szemben bárki által fontosnak ítélt szócikkeket, bármely szócikk kapcsán mindenféle véleménynek helyet adva mutatnak be úgy, hogy az esetleges hibákat az erre felfigyelő olvasók kérdés és/vagy javítás formájában korrigálásra felkínálhatják, javíthatják. A WIKI az Internet fejlődésének új szakaszát testesíti meg (vö. web 2.0). Üzleti informatikai szempontból az alábbiak miatt fontos a klasszikus önképző és tudásmegosztó felhasználáson túl:

· egy tetszőleges szervezet esetén saját wiki keretrendszerben lehetőség van online közös munkára

· képállományok (képként kódolt szövegek) feltöltésére a közös munka mellékleteként

A wiki jellegű tartalomkezelés a CMS (= content management system), vagyis tartalom menedzsment rendszerek speciális esete, s mint ilyen kerül a HR-menedzser látószögébe, akinek kötelessége a tudásmenedzsment minden változatát „mélyen” ismerni ahhoz, hogy helyesen gazdálkodjon az emberi (s mint később a szakértői rendszerek kapcsán látni fogjuk), a mesterséges intelligencia jellegű erőforrásokkal.

3.2.1.2. Tippek és trükkök a MIAU-WIKI használatához

A SZIE GTK informatika oktatása mögött a MIAU WIKI szolgáltatása áll több más tanulást támogató szolgáltatás mellett. A MIAU WIKI szolgáltatásait az alábbi módon célszerű igénybe venni, ill. kapcsolódni ezekhez:

1. Önképzés:

· Ha az (informatika) tanulás során valamely idegen szó, szakszó, rövidítés jelentése nem világos, érdemes megnézni, mit is írtak róla korábban más Hallgatók. Ezt elsődlegesen a MIAU WIKI lexikon fejezete támogatja, de a keresési szolgáltatás keretében teljes áttekintést kapunk arról, hogy egy-egy szó, hol fordult eddig elő.

· Ha valamit nem találunk, természetesen más wiki-szolgáltatásokban is (s nem csak magyar nyelven) érdemes utána nézni.

· Ha sikeresen megértettük a vizsgált jelenség lényegét (vagyis képesek vagyunk az önképzésre), s olyan fontosnak tartjuk az adott témát, hogy másokkal is meg szeretnénk osztani, akkor új szócikket definiálunk a megfelelő részben (névtérben), s megosztjuk a többiekkel az általunk összegyűjtött ismereteket. 

· Ez egyben egy tételsorosan számon kért tantárgy esetén a tételek közös (osztott) kidolgozásának platformja is.

2. Online közös munka:

· Már az előző fejezet is jelezte, hogy a tudásábrázolás nem öncél, több érintettje is lehet. Míg az önképzés és a szócikkek megjelenítése alapvetően egyszemélyes wiki-használat, addig mások szócikkeinek javítása, ill. egyes vitás kérdések egyeztetése az online közös munka egy-egy lehetséges formája.

· Az online közös munkát támogatja a „laptörténet”, ill. a „friss változások” funkció, melyek egyrészt azt jelzik, mely szócikkekhez kik nyúltak az elmúlt időben, ill. milyen változásokat hoztak létre egy korábbi állapothoz képest.

3. GYIK:

· Ha még nem érezzük az erőt ismeretközlőként (lektorként) fellépni, sőt kifejezetten inkább csak kérdéseink, problémáink vannak, akkor ezeket új szócikk formájában a GYIK rovatban célszerű elhelyezni, s várni, hátha valaki meg tudja válaszolni a feltett kérdéseket. Aki már szembesült a szakértői rendszerek (l. megfelelő tananyagrész) és a kombinatorika fogalmával, az tud úm. „jól” is kérdezni, vagyis kérdését úgy megfogalmazni, hogy egyben megadja, milyen válaszokat tekint elvileg elfogadhatónak, ill. milyen befolyásoló tényezőktől (s ezen belül is ezek milyen opcióitól) teszi függővé a főkérdésre adható válaszokat. Tipikus alapprobléma a diagnózis és a terápia keresése…

4. Publikáció (példatár), ill. napló:

· A wiki egyben esettanulmányok (munkatervek, példatár) gyűjteménye, vagyis egy fajta online könyvtár, melybe minden önálló feladat helyet kaphat, ami az üzleti informatika képzés kapcsán keletkezik. 

· A szerzőknek az online publikálás minden előnyével és hátrányával számolni kell: a jó/rossz művek szerzőit megkereshetik, vagy művüket megkommentálhatják, vagyis az adott személy(ek) szakértővé válhatnak, vagy éppen bekerülnek a dilettánsok virtuális fekete listájára…

· Más megközelítésben: a wiki naplóállományában minden egyes aktivitásnak (hozzászólásnak) nyoma van: vagyis tudni lehet, ki, mikor, mit írt hová…

5. Új szolgáltatások kialakítása:

· Bárki, aki olyan új témát talál, melyben az Interneten nincs kellő rend, vagyis nagyon sok dokumentum-fragmentumot kellene megtalálni és átvizsgálni ahhoz, hogy adott kérdésben tiszta képet kaphassunk, új szolgáltatást is definiálhat.

· Erre tett kísérletet az OTELLO (http://miau.gau.hu/kepzes/search.php3) adatbázis (ill. a turisztika rovat a MIAU wiki-n belül). Olyan Internetes címeket könnyű a keresőgépek segítségével (pl. Google) találni, melyekben adott település neve (más fontos jelenségre utaló szavak mellett) szerepel, de egy település kapcsán minden releváns, különösen online adatbázisok mélyén megbújó ismeretet (pl. legközelebbi LIDL áruház címe, térképe, helyi MÁV-menetrend kivonata) strukturáltan egy oldalon nem lehet találni. 

· A lap.hu szolgáltatások mintájára a wiki-k keretében önszerveződő módon rendet lehet vágni a kusza, töredezett információs kínálatban.

3.2.1.3. Ajánlott irodalom:

· Pető István 2004: Technikai információk I.: http://miau.gau.hu/nappalos/2005osz/wiki.ppt
· Pető István 2004: Technikai információk II.: http://miau.gau.hu/nappalos/2005osz/miau_wiki.ppt 

3.2.1.4. Gyakorló feladatok:

· A tanulás során igyekezzen támaszkodni a MIAU-WIKI nyújtotta lexikon jellegű ismerethalmazokra, melyek nem csak definíciókat, hanem fogalomtörténetet, ellentmondásokat, a szakkifejezések fogalmi rendjét is tisztázni igyekeznek!

· Ha hiányzó ismeretelemet vél felfedezni, akkor legalább a (zárt) szócikkek vitalapján tegye meg hozzászólásait!

· Hozza létre saját önálló feladatának szócikkét és egyedül vagy a felkért segéderőkkel közösen alakítsa ki az esettanulmányt! Ennek során kövesse a többi hasonló szócikket: ezek laptörténetét és vitalapját! Okuljon a többiek hibáiból…

3.2.1.5. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy a wiki szolgáltatások alkalmasak arra, hogy több érintett (egymás hozzászólásait is követve) közösen megalkosson egy dokumentumot? (I/H)

· Igaz-e, hogy minden egyes apró változtatás időbelisége és tulajdonosa beazonosítható a wiki naplóállományai alapján, vagyis a wiki egyben a munkaidőn belüli munkaintenzitás és -eredményesség követésére is alkalmas? (I/H)

· Igaz-e, hogy dokumentumokról készített képek feltölthetők és megjeleníthetők a wiki-ben? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.2.1.6. Vizuális segédletek
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7. ábra: A friss változások listájából látható, mely szócikkek kapcsán, mikor, milyen jellegű aktivitás történt (Forrás: l. URL)
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8. ábra: A laptörténetben látható, hogy az adott szócikkek kapcsán, mikor, milyen jellegű aktivitás történt (Forrás: l. URL)
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9. ábra: A vitalapon látható, hogy az adott szócikkek kapcsán, mikor, milyen jellegű nem tartalmi javítást érintő aktivitás történt (Forrás: l. URL)

3.3. Amit a Moodle-ról tudni érdemes

3.3.1.1. Általános ismertetés

A Moodle a WIKI-hez hasonlóan a CMS egy speciális esete, még pedig az oktatással kapcsolatos tartalom-menedzsment egyik keretrendszere. A WIKI és a Moodle használatával kapcsolatban elmondható, hogy a menüpontokkal való rövid önálló ismerkedés és/vagy némi beszélgetés ezen az ismerkedésen éppen átesett felhasználókkal elegendő kell, hogy legyen az alapfunkcionalitások megértéséhez és használatához. Ez tehát egy fajta informatikai IQ-teszt: illik rajta „nem megbukni”…

Mit nyújt a Moodle?

· felhasználó specifikus menürendszert a kiválasztott kurzusok alapján,

· saját belső wiki-t (ha mindenképpen hozzá akar szólni valaki adott témákhoz),

· tesztelési lehetőséget korlátozott és korlátlan hozzáférési feltételek mellett, s természetesen automatikus feladat-javítással,

· belső fórumot és email-kapcsolatot a felhasználók között,

· belső híreket határidőkről, eseményekről,

· tananyagokat, 

· kérdőíveket,

· napló-állományokat…

Miért érdemes egy HR-menedzsernek egy ilyen ingyenes, (bár ebből majd hogy nem közvetlenül következően), jó szakembert igénylő keretrendszerrel megismerkedni:

· megkönnyíti a céges képzések és a képzéshez kapcsolódó nyilvántartási feladatok lebonyolítását,

· a tananyagok és a tesztek kialakítását,

· a tanár-diák és diák-diák kapcsolattartást.

3.3.1.2. Tippek és trükkök a Moodle használatához

Az általános ismertetés alapján valószínűleg nem meglepő, ha a klasszikus alapfunkciókat nincs sok értelme részletezni. Az alábbiakban néhány speciális, ill. kiegészítő funkciót kerül kiemelésre, melyek az üzleti informatika tananyag szempontjából üzenetértékűnek tekinthetők:

1. A Moodle, mint munkaszervezési keretrendszer:

· Már a WIKI kapcsán is felmerülhetett egyesekben, hogy miért kell olyan célra használni (például: esettanulmány-gyűjtemény, csoportos dokumentum-fejlesztő keretrendszer) valamit, amire közvetlenül nem tervezték? Ez a fajta „eretnek” világszemlélet, mármint a lehetőségek rugalmas felismerése, s az erre való felkészítés az információs társadalom alapja: addig is, míg egy ár-teljesítmény viszonyát tekintve elfogadható szintű megoldás piacra kerül, illik a meglévő megoldások racionális kombinációjaként, ill. minimális ráfejlesztéssel megoldani tudni a felmerülő problémákat.

· A Moodle esetében a munkaszervezési keretrendszerként való értelmezés alapvetően tulajdonképpen nem is jogtalan, hiszen az oktatási feladatok szervezése önmagában is megfelel ennek a címkének. Jelen esetben azonban egy Moodle adminisztrátor partnereivel, munkatársaival egy határidőhöz kötött kommunikációs rendet alakíthat ki. Tételezzük fel, hogy valaki email-ben számára fontos, ill. határidős kérdésre akar választ kapni: manapság a címzett reakcióideje kiszámíthatatlan. Sokszor olyan email-ek érkeznek napok, hetek múlva, melyek rég aktualitásukat vesztették. Egyenlő felek között a szükséges „motiváció” megteremtését a határidők betartására talán még „korbáccsal” sem lehet univerzálisan biztosítani, de egy Moodle-ben definiált teszt/kérdőív vagy tananyag időhöz kötött hozzáférésével egy alapvetően hierarchikus, ill. valamilyen szinten szabályozott rendszerben (pl. tanár-diák, főnök-beosztott viszony, ill. hatóság-ügyfél) meglehetősen érdekes helyzetek generálhatók.

· Tanár-diák viszony: Ha egy szemeszterben bizonyos teljesítményeket csak bizonyos időszakokban lehet felmutatni, s csak ekkor érnek pontokat (melyek a végső jegybe beszámítanak), akkor úgy a tanár, mint a diák belekényszerül egy feszesen tervezett és kivitelezett kommunikációba ennek minden előnyével (és hátrányával).

· A főnök-beosztott viszonyban egy határidős feladatot és némi versenyhelyzetet feltételezve az kapja meg a megbízást, s ezzel a potenciális bért, aki gyorsabban, rendszeresebben reagál a főnöki kérdésekre, információkra. 

· A hatóság és az ügyfél kapcsolatát alapvetően (s immár az email-re vonatkozóan is) a 30 napos határidő szabályozza: ha egy ügyfél email-ben megad egy moodle-URL-t, mely a beadványát, kérdését tartalmazza, s ezt pl. 7 nap után bezárja, kideríthető, vajon az illetékes szervezet illetékes ügyintézője megkísérelte-e egyáltalán lehívni az adott dokumentumot. Ez az információ-lehívási korlátozás bármely kommunikációs viszonyban tetten érhetővé teszi a határidők megsértését…

· Természetesen az információs többletérték elvárása kapcsán (mely szerint csak az az IT megoldás a helyes, mely több hasznot hajt, mint amennyibe kerül), mindenkor vizsgálni kell, milyen feltételek mellett hasznos, s mikor inkább csak erőforrás pazarló / nevelési célzatú egy ilyen korlátozásra alapozó kommunikáció…

2. Személyre szabott tanulás:

· A Moodle tesztekben lehetőség van hibás válaszok esetén válaszlehetőségenként rövid üzenetet visszaadni a felhasználó számára (vö. Mókuskerék), melyek egy olyan tesztelési logika esetén is tanító jellegűek, ahol csak összes pontszámot ismerhet meg a diák, de nem tudhatja, vajon konkrétan melyik kérdést rontotta el.

· Mivel mindenki más-más részeket nem ért egy adott tananyagból, így az oktató által más számonkérési és konzultációs formákban kikristályosodott félreértési potenciállal rendelkező pontokhoz külön-külön kérdések preparálhatók, melyek esetén a hibás válaszokhoz a félreértést tisztázni képes segédanyagok csatolhatók.

3. Egyéni jogosultságok rendszerének kezelése:

· Minimális fejlesztéssel a Moodle képessé tehető a diákok egyéni jogosultságainak kezelésére, mely pl. a külön-eljárási díjak rendszerével összekapcsolva feloldja a határidő-menedzsment merev korlátait: egy tananyagmodul/teszt stb. megtekintése alaptandíj formájában ingyenes, vagy adott összegű, míg később pl. heti ársávokkal változó (emelt) értékű. Hasonlóképpen drágább lehetne (pl. aukciós logika szerint) egy olyan hallgatói önálló feladat, wiki-szócikk megtekintése, melyet a naplóállományok alapján többen, ill. növekvő trend mellett töltenek le, szemben a kevésbé színvonalas (kevesebb érdeklődésre számot tartó) tananyagrészekkel, ill. demok-kal. Ha a hallgatóhoz és oktatóhoz visszacsatolásra kerül az érdeklődés mértékétől függő ellenérték, máris kialakult a tartalomfejlesztés versenye és monopóliummentes keretrendszere.

· Az egyéni kódok (mint a tömbjegyek a tömegközlekedésben) bárhol (pl. internetes könyváruházakban) beszerezhetők. Az üzleti modell alapján egy belépési kód értékéből részesedik az értékesítő hely, a kód-menedzser és a kóddal védett szellemi tulajdon képviselője…

· A kódmenedzser feladata, hogy az értékesítésre kiadott (eltérő értékű) kódokat és a kódok fejében elérhető szolgáltatásokat egymáshoz rendelje: pl. az A-val kezdődő kódokkal alapáron, az E-vel kezdődő kódokkal emelt áron, a XXL-kezdetű kódokkal pótdíjas áron lehet belépni egy félévi tesztbe…

· Miért fontos az időtényező pl. az oktatásban: HR-menedzserként és oktatóként gyorsan rájöhet minden érintett, hogy a nem tervezett kommunikáció az összes munkaidő jelentősebb részét teszi ki, mint pl. a kampányszerű feladatjavítás, az órarendi konzultációkra való felkészülés. A külön-eljárási díj ilyen egyszerű kezelése egyensúlyt teremt a határidősértések által okozott rendszerszerű károk és az eddig elmaradt bevételek között…

3.3.1.3. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L. 2007: Online (gyakorló) tesztek, http://gik.hu/regioktatas/ 

· Pitlik L. 2007: my-X keretrendszer (a web 3.0), http://my-x.hu 

3.3.1.4. Gyakorló feladatok:

· Lépjen be „aaaa” néven „aaaa” jelszóval a „regioktatas” Moodle szolgáltatásba, s használja a rendelkezésére álló lehetőségeket értelemszerűen!

· Lépjen be vendégként a my-x.hu Moodle-alapú szolgáltatásba, s használja a rendelkezésére álló lehetőségeket értelemszerűen!

3.3.1.5. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy a Moodle speciális tartalom-menedzsment rendszer? (I/H)

· Igaz-e, hogy a Moodle kiegészítő fejlesztések nélkül is képes egyedi hozzáférési jogosultságok kezelésére? (I/H)

· Igaz-e, hogy a Moodle keretében tananyagok, tesztek, wiki-szolgáltatások, fórumok, levelezés kínálható fel felhasználó csoportok számára? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.3.1.6. Vizuális segédletek
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10. ábra: A moodle-teszt egy online űrlap formájában jelenik meg…(Forrás: l. URL)
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11. ábra: A moodle menüje részlegesen testre szabható (események, aktivitások, naptár, kurzus) (Forrás: l. URL)

3.4. Amit a meta-adatbázisokról tudni érdemes

3.4.1.1. Általános ismertetés

Viszonylag nagy adatmennyiségeket csak olyan szerkezetben érdemes tárolni, mely megengedi ezen adatok egyszerű és gyors lekérdezését. Ilyen támogatást a tananyag kimutatás-varázslás fejezete mutat majd be (l. a megfelelő fejezetben). 

Ahhoz, hogy a kimutatás-varázslás által táblázatkalkulációs (vö. pivot) vagy online felületen (vö. OLAP) felkínált funkciókat igénybe tudjuk venni, célszerű az adatokat egyetlen táblázatban tárolni úgy, hogy egy sorban csak egyetlen érték jellegű, azaz elsődleges információhordozó cella (oszlop) van, s minden egyéb cella (oszlop = dimenzió) tartalma ezen érték magyarázatát tartalmazza (példa: l. a fejezet alján). 

A meta-adatbázis (vagyis az adatokról szóló adatok) elnevezést ez esetben tehát az indokolja, hogy az értékoszlop kitöltetlensége esetén is értelmes adatvagyon-katalógust kapunk eredményül a többi leíró dimenzió megadása esetén, mely pl. egy potenciális adatvásárláskor a szerződés mellékleteként is felfogható.

Egy HR-mendzser például az alábbi több-dimenziós adatkezelési feladattal bármikor szembesülhet:

· Értékkategória = mutatószámok alfa-numerikus tartalma (pl. 150.000)

· 1. leíró dimenzió = mértékegység (pl. nemzeti pénznem/hó)

· 2. leíró dimenzió = mutatószám elnevezése (pl. havi bruttó bér)

· 3. leíró dimenzió = időkoordináta (pl. 2004)

· 4. leíró dimenzió = térkoordináta (pl. HU)

· 5. leíró dimenzió = szektor (pl. állami oktatás)

· 6. leíró dimenzió = munkakör (pl. tanársegéd)

· 7. leíró dimenzió = alkalmazás típusa (pl. teljes munkaidős foglalkoztatás)

· 8. leíró dimenzió = rögzítette (XY)

· 9. leíró dimenzió = rögzítve (dátum, óra/perc/másodperc)

· 10. leíró dimenzió = forrás (pl. részletes URL inkl. keresési kifejezés – vö. online keresés)

· stb. (bármely dimenzió esetén elképzelhető többlépcsős, hierarchikus nézet: pl. év, hónap, mint önálló dimenziók, ill. olyan térbeli státusz, mint új vagy régi EU-tagország)

Egy ilyen oszlopszerkezetű táblázatban tetszőleges évek, országok, szektorok, munkakörök mutatószámait lehet tárolni. A betárolt adatok alapján néhány egérkattintással megkaphatjuk pl. azt a grafikont, mely idősorosan bemutatja adott munkakörben elszenvedett munkahelyi balesetek alakulását a régi és az új EU-tagországok esetén, mely egyfajta konvergencia program tervezésének inputjaként szolgálhat…

Önellenőrzés: Egy meta-adatbázis akkor helyes, ha bármely sorából, minden egyes oszlop tartalmának felhasználásával értelmes mondat olvasható ki. A fenti példa alapján: 2004-ben az újonnan csatlakozó országok közül Magyarországon a teljes munkaidőben, az állami oktatási intézményekben foglalkoztatott tanársegédek bruttó bére … Ft/hó volt.

HR-menedzserként megkerülhetetlen, hogy jelentősebb adatvagyonokat kelljen megtervezni, begyűjteni és kezelni.

3.4.1.2. Tippek és trükkök a meta-adatbázisok használatához

Az alábbi tanácsok akkor válnak a rutinszerű tudás részévé, ha az itt leírtakat az Olvasó megkísérli saját maga, konkrét példák alapján előállítani úgy a hibás, mint a helyes verziók tekintetében. Az alábbi tanácsok egyben a hallgatói önálló feladatok javításának lépéseit is jelentik:

1. Adatrögzítés ellenőrzése autoszűrővel:

· A többdimenziós adattáblák rögzítésekor az oszlopfejlécre, vagyis az első sorra érdemes azonnal aktiválni az autoszűrőt. Az ennek nyomán oszloponként megjelenő legördülő listákban minden egyes bejegyzés után kontrollálható, vajon az azonosnak tervezett jelenséget (pl. HU-kód) azonos karaktersorral írtuk-e le, vagy szintaktikailag hibás változatok is keletkeztek gépelési hibák folytán (pl. H U, stb.). Ezen tévesen rögzített elemekre szűrve, a helyes tartalom pl. cserével a teljes szűrletre megadható.

· Az autoszűrő segítségével az adatrögzítés maga is részlegesen automatizálható: pl. a tagországi státuszt nem érdemes minden adatsor esetén egyedileg rögzíteni, hanem célszerűbb ezt olyan szűrletekre másolással megtenni, melyek már csak régi vagy új tagországokat tartalmaznak, vagy legalább is országonként egyetlen adatbeviteli akció keretében. (Ez lényegében a relációs adatbázis-kezelésben sokkal egyszerűbben definiálható kapcsolatok szimulálását jelenti…)

2. Automatikus cellakitöltés, avagy újabb lépés a törzsadat-kezelés irányába:

· Az autoszűrő legördülő listáiba nem is olyan egyszerű téves bejegyzést elérni, ha használjuk a cellák automatikus kitöltését támogató funkciót, mely az első (néhány) karakter alapján felismeri az egyszer már az oszlopba bevitt tartalmat, s felkínálja ezt megerősítésre. Így pl. az ország-nevek (mint állandó tartalmú és jelentésű, azaz „törzsadatok”) rögzítése azon esetektől eltekintve, ahol két ország nevének első betűje azonos, az első betű(k) és az enter leütésével elérhető.

· Az automatikus cellakitöltés szakadásokat tartalmazó oszlopokban nem működik minden esetben az elvárásoknak megfelelően.

3. Hivatkozások helyes kezelése:

· Ahhoz , hogy egy hivatkozás élő, azaz kattintható legyen, nem elegendő az URL karaktersorát bemásolni egy adott cellába, hanem úm. aktiválni is kell azt. Kézi adatbevitelkor az aktiválás az enter gomb lenyomásával, vagyis a szerkesztés lezárásával megtörténik. Ha másolás folytán egy hivatkozás nem aktív (azaz a kurzor hatására nem jelzi a továbblépés lehetőségét, vagyis hiába más színű és/vagy aláhúzott), akkor a cellára állva és F2-t nyomva egy enter után a link aktiválható.

· Az aktív linkek megkönnyítik a felhasználó (ellenőr) munkáját, vagyis nem kell neki aktiválnia a hivatkozást (ami pl. zárolt munkalap esetén nem is lehetséges), ill. nem kell kimásolnia a böngésző címsorába, mely másolás során a hosszú hivatkozások esetleg sérülhetnek, hasonlóan az email-ben elküldött és a sortörések által értelmezhetetlenné vált hosszú URL-hez…

4. A véletlenszám-generátor szerepe az adatbázisok kialakításában:

· Az adatbázisokat az ezekből készítendő jelentések (táblázatok, diagramok) érdekében készítjük. Ha egy adott pillanatban nincsenek is valós adataink, de lényegében tudjuk, milyen tartalmú és értelmezési intervallumú adatokat kívánunk betárolni a későbbiekben, egy adatbázis-demot bármikor elkészíthetünk annak érdekében, hogy az erre épülő standard kimutatásokat előkészíthessük, megvitathassuk, finomíthassuk.

· Az értelmezési intervallumok (legalacsonyabb és legmagasabb értékek) ismeretében oszloponként a véletlenszám-generátor segítségével számértékeket generálhatunk a megadott intervallumba. Például: a „=int(vél()*(2013-2007))+2007)” képlet 2007 és 2013 közötti értékeket (egész számokat) generál, hiszen a véletlen számérték nulla és egy között ingadozik. (Érdemes odafigyelni arra, vajon minden egyes lehetséges érték azonos gyakorisággal fordul-e majd elő az adatbázisban pl. a fenti képlet hatására…)

· Amennyiben egy (vagy több egymásba ágyazott) HA-függvényt is beemelünk a véletlen számok mellé, úgy pl. szöveges cellatartalmakat, ill. az egyenletestől eltérő gyakoriságokat tudunk előállítani: pl. „HA(vél()<0,7;”HU;EU)” – a képlet jelentése: mintegy 70%-ban HU, ill. 30%-ban EU jelzés kerül a cellákba.

5. Szakértői rendszerek kombinatorikai terének szimulálása:

(A szakértői rendszerről bővebben a megfelelő fejezetben lehet olvasni…)

· Egy ötkérdéses kérdőív esetén, ahol minden kérdésre a válaszok száma kettő (pl. igen/nem) szükséges lehet egy olyan táblázat, ahol a szakértő el tudja dönteni, hogy a 2^5, azaz 32 variációból, melyikhez milyen következményt kíván rendelni (pl. jutalmak szétosztása 5 szempont alapján). Amennyiben tehát egy pl. 5 oszlopos, oszloponként 2-2 értéket (jelen esetben: pl. nullát és egyet) tartalmazó kombinatorikai teret kívánunk előállítani programozás nélkül, a következőképpen lehet eljárni: Az első oszlopba (2 opció esetén) másoljunk 32/2=16 egyest, ill. alá 16 nullát, majd a második oszlopba (a 16 egyes mellé) 16/2=8 egyest és 8 nullát, s ezt a 16-elemű sorozatot másoljuk az első oszlop nullás bejegyzései mellé, majd a harmadik oszlopban (a második oszlop 8 egyese mellé) írjunk 8/2=4 egyest és 4 nullát, majd ezt a nyolc-elemű sorozatot másoljuk immár minden szabad helyre lefelé, s hasonlóképpen járjunk el minden egyéb oszlop esetén is. Ha nem 2-2 az egyes oszlopokban megjelenítendő opciók száma, akkor természetesen a kombinatorikai tér adott ágának méretét éppen a figyelembe venni tervezett opció-értékkel kell osztani. 

· Az így feltöltött (pl. 32 soros, 5+1 oszlopos) táblázatra aktiválva az autoszűrőt, azonnal egy működő (interaktív) kérdés-felelet rendszert kapunk. Vagyis, amennyiben a szakértő el tudta dönteni és a 6. oszlopba fel tudta vinni, milyen jutalmat fizet annak, aki pl. az első kérdőív-kérdésre igent, a másodikra nemet, majd minden továbbira igent válaszolt, a megfelelő szűrési feltételek egymás utáni beállításával (első oszlop = 1, második = 0, harmadik-negyedik-ötödik = 1) azonnal megkapjuk a jutalom mértékét (pl. 110%) a hatodik oszlopból. S ha ez nem egy 32 soros táblázat, hanem egy sokkal nagyobb, máris rendszereztük, s bármely kevésbé képzett munkatárs számára vizualizáltuk a szakértői tudást…

· A szakértői tudás online rendelkezésre bocsátása esetén is csak egy egyszerű fejlesztési lépéssort kell megrendelni a programozóktól: 

offline környezetben elő kell készíteni a kombinatorikai táblázatot a kérdésekkel és a válaszokkal,

online adatbázisba be kell tárolni ezt egyetlen táblába,

el kell készíttetni egy, a kérdések számának és tartalmának megfelelő legördülő listákat megjelenítő HTML felületet

a legördülőkből kiválasztott elemeket át kell adni egy adatbázis-lekérdezésnek

(vö. http://miau.gau.hu/levelezo/2002osz/pelda/jeles/szsz1/index.html, ill.

http://miau.gau.hu/levelezo/2002osz/pelda/jeles/szsz2/index.html, valamint

http://miau.gau.hu/lps/runx.php3?job=8153 ) 

6. Adatkronológia, adatok státuszának kezelése:

· Statisztikai adatok esetén egy adott jelenségre vonatkozó adatnak életciklusa van. Az első publikációt jelentő gyorsjelentéstől egészen a jogilag lezártnak tekintendő utolsó állapotig többször változhat egy-egy adat attól függően, milyen korrekciós tényezők merülnek fel.

· Ebből következően az egyik legfontosabb dimenzió az adat státusza, vagyis hogy pl. gyorsjelentés-e, vagy egy adott évről szóló évkönyv még nem végleges adata-e?

· Hasonlóképpen fontos az is, ki, mikor rögzítette – ennek alapján lehet ugyanis például minősíteni az adatok kezelését végző dolgozókat…

· Az adatok időbeliségének fontos vetülete az adatok érvényessége: pl. egy hír meddig tekinthető relevánsnak, ill. egy előrejelzés melyik napon keletkezett, s melyik napra vonatkozik… Példa: http://miau.gau.hu/miau/106/met_demo1.xls 

3.4.1.3. Ajánlott irodalom:

· A meta-adatbázis témakör ajánlott irodalmai megegyeznek a ráépülő kimutatás-varázslás fejezet irodalmaival.

· Online adatlekérdezés, FAO, 2007: http://faostat.fao.org/site/340/default.aspx 

3.4.1.4. Gyakorló feladatok:

· Tetszőleges statisztikai publikációk alapján (pl. KSH, AKII, OSIRIS) tervezze meg, hány dimenzióra van szüksége az összes részismeret leképezéséhez, maximum mekkora adattömeggel kell kalkulálnia, ha minden egyes, kombinatorikailag lehetséges dimenzió-beállítássorhoz egyetlen értéket kell betárolnia!

· Keressen adatrögzítési hibákat tetszőleges (http://miau.gau.hu) meta-adatbázisokban autoszűrő segítségével!

· Hozzon létre szakértői tudás lekérdezéséhez/ábrázolásához egy 4 kérdéses (pl. hiányzások mértéke: sok, közepes, kevés, nincs, ill. balesetek száma az elmúlt évben: nulla, egy, több, mint egy, ill. alkoholos befolyásoltságok száma az elmúlt hónapban: nulla, 1, 2, 3, 4-7, 8 vagy több, ill. ügyfélpanaszok száma az elmúlt héten: pl. nulla, 1-2, 3-4, 5 vagy több), azaz egy 4;3;6;4 opciót tartalmazó szakértői rendszer input-táblázatot kézi másolással és nagy tömegű véletlenszám-generálással (vö. kimutatás-varázslás fejezet szakértői rendszer szakasza)!

3.4.1.5. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy az automatikus cellakitöltés szakadásos listákban is mindenkor működik? (I/H)

· Igaz-e, hogy olyan dimenzió nem alakítható ki, mely egy másik dimenzió része vagy gyűjtőfogalma? (I/H)

· Igaz-e, hogy csak számérték lehet az elsődleges, információhordozó (érték) dimenzióban tárolva (I/H)?

· Igaz-e, hogy tilos fiktív (véletlenszám-generátorral) előállított adatbázison tesztelni az erre épülő diagramokat és táblázatokat, mert a zavaros tartalom félreértelmezésekhez vezethet? (I/H, ill. az állítás igaz/hamis, az indoklás igaz/hamis, az indoklás és az állítás egymással összefüggenek igaz/hamis)

· Igaz-e, hogy egy meta-adatbázis az értékek betárolása nélkül is egyértelműen képes bemutatni az adatvagyon mennyiségét, belső szerkezetét, s így egy adatvásárlási szerződés mellékleteként is értelmezhető? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.4.1.6. Vizuális segédletek
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12. ábra: Az automatikus kitöltés nem hat az utolsó karakterben – Forrás: szerző
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13. ábra: Az automatikus kitöltés felkínálja a már létező leghasonlóbb bejegyzést – Forrás: szerző
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14. ábra: Szakadásos listákban nem működik az automatikus kitöltés – Forrás: szerző
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15. ábra: Aktív és passzív hivatkozások – Forrás: szerző
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16. ábra: Ismétlődő státuszok (pl. EU10) bevitele az ezeket meghatározó dimenzióra (pl ország) való szűrés (pl. HU) után másolással – Forrás: szerző
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17. ábra: Adatrögzítési hiba feltárása autoszűrő segítségével (HU <> H U) – Forrás: szerző
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18.. ábra: Egy félkész kombinatorikai tér – Forrás: szerző
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19. ábra: Szakértői rendszer „beszélgetés” közben (első kérdés = 1, második kérdés =0, harmadik kérdés =1, …) – Forrás: szerző

3.5. Amit a kimutatás-varázslásról tudni érdemes

3.5.1.1. Általános ismertetés

Ahhoz, hogy rel. nagy mennyiségű adatvagyont hatékonyan kezelhessünk táblázatkalkulációs felületen, többféle megoldás áll rendelkezésünkre. Ezen megoldások az igazán nagytömegű adatkezelésben (pl. adóbevallások, telefonforgalmi adatok) alkalmazott több-táblás, relációs adatbázis-kezelési megoldásokhoz képest (melyek ezen említésen túl nem képezik az üzleti informatika képzés tananyagát) alapvetően egyszerű táblázatokból indulnak ki. 

A kimutatás-varázslás célja, hogy szemmel már áttekinthetetlen adattömegből néhány paraméter beállításával gyorsan azon részleteket válogassuk le, s mutassuk meg diagramok és táblázatok segítségével is, melyekre éppen szükségünk van. 

Egy HR-menedzser potenciális munkaköri leírásai kapcsán már jelentős adattömegnek számíthat, s így kimutatás-varázslást alkalmazását indokolhatja pl.

1. munkatársak adatainak nyilvántartása,

2. üzleti partnerek adatainak nyilvántartása,

3. állásinterjúk adatainak nyilvántartása,

4. kérdőívek kiértékelése,

5. tanfolyami, képzési programok adatainak nyilvántartása,

6. szabadságtervezés,

7. órarendtervezés,

8. stb.

A kimutatások készítésének alapja lehet 

· egy-egy klasszikus táblázat, vagyis valamilyen objektum (pl. sorfejléc = munkavállalók), fontosnak tartott attribútumainak (pl. oszlopfejléc = név, telefonszám, születési dátum, cím) 2D nézete, vagy (amit a tananyag ajánl!)

· egy ún. meta-adatbázis (részletek a megfelelő fejezetben).

A kimutatások készítésének varázslóval is támogatott lépései:

· az adatforrás meghatározása (vagyis hol van, honnan jön az adat: pl. egy másik munkalap kijelölt tartománya),

· a kimutatás típusának meghatározása (vagyis kell-e diagram, vagy elég csak a táblázat),

· a feldolgozandó adatok pontos helyének megadása,

· az elkészítendő kimutatás helyének megadása,

· az elkészítendő kimutatás tartalmának meghatározása (önmagában is több lépés, s jelen jegyzetben alapvetően csak a tartalom kapcsán elkövethető típushibák felsorolása és elkerülésének módja képezi a tananyag lényegét): pl. 

· sorfejlés, oszlopfejléc, érték- és oldal-dimenziók megadása,

· szűrési feltételek a sor, oszlop és oldal-dimenziókban,

· bővítmények: pl. részösszegek, sor-oszlop-összegek,

· sor/oszlop-sorrendek,

· nézetek (darab, összeg, ill. sor-százalék)

· adathiány estén megjelenő üzenet, stb.

3.5.1.2. Az önképzés és a kontaktórák viszonyáról

A kimutatás-varázslásról, ill. a kimutatás-diagramról (mint bármely más táblázatkezelési funkcióról) részletes információkat kaphatunk a Súgó segítségével. A Súgót a fejlesztők sok-sok tesztelés és előzetes tervezés alapján azért alakítják ki úgy, ahogy, mert feltehetően egy átlagos felhasználó esetén az adott forma és tartalom már kellő és hatékony segítséget nyújt az önképzésben. A Súgó használatának megértését támogatja az alábbi online tananyag modul, mely a „mókuskerék” elvei alapján csak akkor engedi a modul végére a Hallgatót, ha minden kérdésre megtalálta a helyes választ: http://miau.gau.hu/ib/ba_bsc/201/pack201.html 

Természetesen tanuláshatékonysági szempontból a kontaktórák keretében közösen megoldott feladatok, ill. az egyedül megoldott feladatokban az oktató és a Hallgatótársak által feltárt hibák megvitatása és javítása jelenti a leggyorsabb tanulási módot. Igazán használható ismereteknek csak a valós feladatok megoldása során szerzett és megjegyzett tapasztalatokat tekinthetjük. (Gyakorlat teszi a mestert…)

3.5.1.3. Tippek és trükkök a kimutatás-varázslás tartalmas használatához

Az alábbi tanácsok akkor válnak a rutinszerű tudás részévé, ha az itt leírtakat az Olvasó megkísérli saját maga, konkrét példák alapján előállítani úgy a hibás, mint a helyes verziók tekintetében.

1. Mikor van szükség kimutatások, diagramok készítésére? 

· Természetesen bárki, bármilyen kimutatást készíthet az általános ismertetésben jelzett lépések során megadható paramétereken keresztül, 

· de általános hiba, hogy a felhasználók zöme a kimutatásra, ill. a diagramra, mint technológiailag lehetséges „színes foltra” tekint egy szövegfolyamon belül (Példa: http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/15_tabajd_5.xls Diagramm1 munkalap)

· hogy megkísérelné megtervezni, miért pont akkora, olyan tartalmú táblázatot és ábrát kell készíteni, mint amilyen végül létrejött… (http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/Kunfeh%e9rt%f3.xls)

· Ennek elkerülésére igyekezzünk szabatos címet (ill. a táblázattal, ábrával megválaszolandó kérdést) megfogalmazni ezek elkészítése előtt. Mivel úgy a táblázatok, mint az ábrák általában egy szövegfolyam részei (vö. szakdolgozat, jelentés), s ezeket sorszámozva, címmel, szerzővel, dátummal és forrással illik ellátni… 

· Tipikus hiba (látszatmegoldás) figyelhető meg a legtöbb dokumentumban, sajtótermékben: pl. ábra/táblázatcím: „Az Internet-használat megoszlása korcsoportonként és országonként”. Mit akar közölni ezzel a szerző? Egy állapotot, egy leíró adatot? Az Olvasók tipikus reakciója a táblázat és/vagy az ábra (pl. kör-diagram) láttán: „na és akkor mi van”?! A szerzők zöme is érzi a feszültséget, s bősz szöveges magyarázatba kezdenek az ábráról, táblázatból kiolvashatók fontos gondolatok bemutatása érdekében… Az ábra és/vagy táblázat így lényegében önmagában semmitmondó, vagyis pont azt a hatását veszíti el, ami miatt a szövegfolyam megszakításaként érdemes lenne alkalmazni: vagyis, hogy önmagában is jelentéssel bírjon. (Természetesen egy mellékletként elhelyezett, a dokumentum gondolatmeneteinek levezetését, reprodukálását támogató adatközlő táblázat esetén a fenti megállapítások részben érvényüket vesztik.)

· Mi tehát a helyes megoldás? Általános formai és tartalmi recept nincs, hiszen a „helyes” vizualitás egyelőre nem tudomány, hanem művészet, ennek minden előnyével és hátrányával… Van azonban egy világos elvárás: az ábra, ill. táblázat üzenete legyen olyan, melyhez további szöveges kommentár nem feltétlenül szükséges: pl. „Támogatandó (átlag alatti) és példamutató (átlag feletti) Internet-használat országonként és korcsoportonként (Megj: 100% = átlag, ill. 0 szint = átlag, ±% az átlagtól való eltérés mértéke)”. Táblázatos megjelenítés esetén a 100, ill. a 0 alatti és feletti számok karakterisztikusan jelzik a rel. veszélyeztetett és rel. fejlett objektumokat. Diagram esetén a vízszintes vonal (vö. 100%, ill. 0) alatti és feletti (pl. országzászló színnel jelzett) oszlopok mértéke és egymáshoz való helyzete szintén plakátszerű egyértelműséggel jelzi az üzenetet: kit is kell támogatni, s miért…

· Más megfogalmazásban: egy diagram, ill. táblázat akkor helyes tartalmú, ha az erről leolvasható arányok, viszonyok, mértékek és a táblázat/ábra címe alapján megértjük, milyen szabályszerűséget akar a szerző közölni (HA adott jelenség értéke messze elmarad az átlagtól, AKKOR …), milyen akció (pl. a szélsőségesen átlag alatti élethelyzet felzárkóztatandó) várható… Példa: http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/3_szentimrefalva_5.xls 

2. Szakértői rendszerek és a kimutatás-varázslás összefüggései

· A szakértői rendszerek (l. kapcsolódó fejezet) és a kimutatások közötti egyik fontos összefüggés a következő: egy jól konstruált kimutatás inputokkal szolgál a szakértői rendszerek számára, vagyis a szakértői rendszer szabályrendszere által kerülnek értelmezésre a kimutatás adatai. Így teljesül a szabályok és akciók, valamint kimutatások között elvárt kapcsolat.

· Az esetalapú szakértői rendszerekhez, vagyis amikor sok ismert kiindulási helyzet és következménye kerül be egy adatbázisba, kimutatások formájában levezethetők a CNF (konfidencia faktor, azaz hitelesség) értékek, vagyis az egyes homogén kiindulási helyzetekben eddig tapasztalt következmények megoszlási arányai (sor-százalék nézet segítségével). Példa: http://miau.gau.hu/levelezo/2006osz/aug20.xls 

· A szakértői rendszerek adattartalmát az különbözteti meg egy egyszerű táblázatvarázslás alapadataitól (pl. termékek műszaki adatai), hogy míg a termékkatalógusok minden adata Tény (pl. méret, ár), addig a szakértői rendszerben kell, hogy legyen olyan jelenség, mely szakértői véleményként értelmezhető (pl. milyen ügyféltípusnak ajánlható jó szívvel a termék)… Részletek: http://miau.gau.hu/miau/88/szr_pivot.doc, ill. http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/22_vaszar_5.xls 

· Szakértői rendszerek kombinatorikai terét tartalmazó táblázat előállítható az opciókat tartalmazó nagytömegű véletlen számérték alapján létrehozott tömb kimutatás-varázslásával (pl. sorszázalék-nézetben minden input-dimenziót a sor-fejlécen ábrázolva, míg az outputot az oszlopfejlécre téve). A nagytömegű rekordra (sorra) azért van szükség, hogy nagy valószínűséggel minden input-variáns legalább egyszer előforduljon. Az így generált táblázatot új munkalapra másolva minden üres cellába egyetlen képletet kell másolni: „legyen egyenlő a felette lévő értékkel”. Ez a táblázat a továbbiakban kiegészíthető az output szakértő által meghatározott értékeivel, ill. autoszűrésre alapozott interaktív kérdés-felelet kommunikációt szimulál (vö. meta-adatbázis fejezet)

3. Adatsorok ismétlődő értékeinek szerkeszthető listába való átfejtése

· Az autoszűrő bármely adatsor esetén aktiváljuk is, azonnal legördülő listába fejti az adott adattömeg egyedi (azaz a listában ismétlődően vagy csak egyszer is előforduló értékeit). De ez a legördülő lista nem alkalmas arra, hogy pl. az „A” betűvel kezdődő településneveket kimásoljuk belőle további feldolgozás céljából.

· Mit lehet tenni egy ilyen továbbszerkeszthető lista kinyerése érdekében? Másoljuk be az elemzendő adatokat egy oszlopba, majd adjunk egy nevet ennek az oszlopnak legfelül. Jelöljük ki az oszlopot névvel együtt, majd aktiváljuk a kimutatás-varázslót. Az elrendezés menüpontban tegyük a következőt: úgy az ADAT, mint a SOR területre húzzuk rá az egyetlen dimenziónkat, vagyis az oszlop nevet…

· A fenti lépések eredményeként egy két oszlopos pivot-táblázat áll elő, mely első oszlopa tartalmazza a keresett egyedi értékeket, míg a második oszlopa ezek ismétlődő értékeinek számát.

· Az első oszlop vagy ennek részei immár kijelölhetők, másolhatók, szerkeszthetők…

4. Milyen adatrögzítési hibák feltárásában segíthetnek a kimutatások?

· A darabnézet alapján az adatok többszöröződése kizárható egy későbbi összeg-nézetben, vagyis olyan esetekben, amikor hibás, redundáns, vagy több forrásból származó adatok állnak rendelkezésre adott jelenség kapcsán, a darabnézet előállításával kizárható, hogy egy-egy pozícióban több adat összege szerepeljen, míg a többi pozícióban csak egy adat értéke áll majd összeg-nézetben. Példa: Statisztikai adatok (pl. pártpreferencia adatok) több forrásból (pl. közvélemény-kutató cégek) is rendelkezésre állhatnak egyes objektumokra (pártokra) vonatkozóan, melyek összeg nézetben a legvadabb (önmagukban is hiteltelen) számadatokat (pl. 100% feletti értékeket) eredményezhetnek…

· Feltételezve, hogy online adatvásárlást hajt végre egy cég, s az árak adatonként kerülnek meghatározásra, a tervezett adatcsomag árazásának ellenőrzése a darabnézet alapján (sor-, ill. oszlopösszegekkel együtt) egyszerűen végrehajtható.

· Ha az oldalsó tartományban helyezzük el a mértékegységeket, s ezekre vonatkozóan szűrést állítunk be, ill. a kimutatás elsődleges tartalma pl. mutatószámok (sorok) idősoros (pl. oszlop) nézete, akkor nem illik, hogy mértékegység-változás esetén komplett oszlopok tűnjenek el a kimutatásból. Ez ugyanis annak a jele, hogy az idősorosnak gondolt adatok téves, ill. eltérő mértékegységekkel kerültek egymás mellé. Ez ellen természetesen az is véd, ha a mértékegység lekerül oldalról a mutatószámok mellé. Példa: http://miau.gau.hu/miau/32/fadn.xls 

· Minden olyan esetben, ahol a táblázat darabnézete adatot jelöl, s az összegnézetben adott pozícióban nulla szerepel, illik ellenőrizni, hogy az adott nulla valóban egy jelenség nulla számértékét, vagy egy-egy hibásan rögzített (vagyis számértékként nem értelmezhető) adat helyét jelzi-e. A kimutatásban egy-egy táblázati belső pozícióra kettőt kattintva külön munkalapon megkapjuk az adott pozíció mögötti adatok listáját, (hasonlóan, mintha az alapadatokra autoszűrőt aktiváltunk volna megfelelő beállításokkal) mely alapján gyorsan eldönthető a fenti kérdés. Példa: http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/hmm.xls 

· Maximum és minimum-nézetben letapogatható, vajon az adott jelenségek értelmezési intervallumait sértő adatok szerepelnek-e az alapadatok között (pl. tizedesvessző elhagyása miatti nagyságrendi eltérés hőmérsékleti adatok esetén). Példa: http://miau.gau.hu/miau/106/met_demo1.xls 

· Sorok, ill. oszlopok összegei segítséget jelenthetnek azonos méretű tömbök beazonosításakor: pl. meteorológiai adatok darabszáma adott meteorológiai állomáson nem lehet több, mint a mérőműszerek által megengedett maximális érték.

· Átlagot csak olyan adatokból szabad képezni, melyek összegnézete is értelmezhető: pl. mezőgazdasági üzemek átlagos aranykorona értékeiből területi bontás után nem lehet levezetni az országos átlagot, hiszen az egyes régiók által képviselt súlyok ismeretlenek. (vö. http://miau.gau.hu/lps/olap/olap_m.php3)

5. Tipikus formai hibák táblázatok generálásakor:

· Almát a körtével nem illik összeadni: a kimutatás-készítés során a sorok és oszlopok (automatikusan aktivált) összegeinek nincs minden esetben értelme. Ha egy táblázat sorai műszaki cikkek, s oszlopai ezek technikai adatai, akkor pl. a mosógépek esetén programok számát (db) és a készülék szélességét (cm) nem illik összegezni… Példa: http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/WooWooW_16_szentgal_5.xls (pivot munkalap)

· Részösszeget csak akkor képezzünk, ha ezeknek külön jelentéstartalma van (vö. 1. pont). A kimutatás-varázslás eredményeként (több dimenzió együttes kezelésekor automatikusan) előálló sor-, ill. oszlop részösszegeket kapcsoljuk ki, ha csak az áttekintést zavarják önálló üzenetek kifejezése helyett (pl. a cm-ben kifejezett mosógépméretek /magasság, szélesség, mélység/ összege nem csak zavaró, de értelmetlen is). Példa: http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/21_sarosd_meta.xls
· Egy objektum-attribútum mátrix levezetése esetén (pl. mosógépek műszaki adatai) ne feledkezzünk meg azonban az attribútumok mértékegységét is a jellemző mellé (pl. az oszlopfejlécre) beemelni. A helyes táblázati tartalomhoz ugyanis hozzátartozik a mértékegységek pontos megadása. Példa: http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/8_ukk_7.xls (pivot munkalap)

· Az oldalra helyezett dimenziók esetén minden olyannak válasszunk értéket, melynek csak egyetlen egy van a szűrési feltételei között, hiszen ezzel is egyszerűsítjük az Olvasó dolgát a táblázat által leírt jelenségek megértésekor.

· A táblázat sormagasságát és oszlopszélességet igazítsuk a képernyő méretéhez és a tartalomhoz, vagyis igyekezzünk egy képernyőnyi méretben minden adatot egyszerre láttatni. A lapozás és görgetés kényszere a táblázati fejlécek részleges elvesztése miatt zavaró hatással bír (bár ezek rögzíthetők).

· Üres cellákat nem illik hagyni a kimutatásokban, vagyis érdemes élni az adathiány esetére felkínált sablonszöveg megadásával (pl. nincs adat = n.a.), mely karaktersor minden egyes, értékét tekintve hiányzó, de a táblázat sor-oszlop logikájából kényszerűen vizualizálandó táblázati pozícióban megjelenik.

· A táblázatok sorait és oszlopait jelentő dimenziókat célszerű úgy megválasztani, hogy azok támogassák az olvashatóságot, vagyis ha egy idősor hosszabb, mint ahány objektumra vonatkozik, akkor az oszlopokba kerüljenek az objektumok (lévén ezek vannak kevesebben), s a sorokba az időegységek (lévén sorirányba több tartalom fér egy lapra nyomtatáskor). Széles képernyőn ez a kérdés éppen fordítottan értelmezhető…

· Ábrák kialakításakor ne válasszunk 3D-mintázatot 2 dimenziót megtestesítő adatok esetén. Példa: http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/15_kunszentmiklos_5.xls (diagram munkalap)

· Egy ábrára csak annyi szöveget kényszerítsünk rá, mely még olvasható (pl. tengelyeken ábrázolt megnevezések sűrűsége), ill. csak olyan mintázatokat, szimbólumokat válasszunk, melyek akár fekete-fehér nyomatban is még értelmezhetők. http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/25_csecse_5.xls: Kimutatás-diagram munkalap

· Aránytalan értékviszonyú adatsorokat ne jelenítsünk meg egy nézetben (pl. város távolságát km-ben, ill. telephelyek távolságát m-ben), mert az egyik elnyomja a másik értelmezhetőségét, láthatóságát. Példa: http://miau.gau.hu/temp/javitott/pl/25_csecse_5.xls: Kimutatás-diagram munkalap

· Túl sok dimenzió egyidejű kezelése átláthatatlan táblázatokat és diagramokat eredményez. Csak nagyon indokolt esetben térjünk el a 2D nézetektől, s 3, ill. 4 dimenzió fölé ritkán (kivétel: pl.: szakértői rendszer kombinatorikai tere – vö. aug20.xls) érdemes menni, mert az Olvasó nem fogja érteni, ill. áttekintetni tudni a táblázatokat.

6. Speciális jelenségek:

· Hasznos redundancia: Ha az adatrögzítéskor egyes jelenségeket pontszerűen és véletlenszerűen többszörösen rögzítünk, feltárható a fő-adatrögzítés hibaaránya.

· OLAP: a pivot online változata, mely szolgáltatás keretében tetszőleges sor-, oszlop-fejlécű táblázatok válogathatók le ahelyett, hogy ezeket DOC, PDF, RTF, XLS fragmentumokból kézzel kellene összetallózni. Pl.: http://miau.gau.hu/lps/olap/olap_m.php3
· Plauzibilitás: Az adatok „egyedi” hitelessége, vagyis az az állapot, amikor egy adat első ránézésre elvileg helyes is lehetne. Természetesen a háttérben pl. az értelmezési intervallum (vagyis a helyes nagyságrend) fogalma többlettudásként kell, hogy rendelkezésre álljon.

· Konzisztencia: Adatok csoportjának ellentmondás-mentessége, vagyis egy olyan állapot, melyben minden egyidejűleg vizsgált adat erősíti a többi hitelességét. Komplex, inkonzisztens állapot például, ha a magyarországi statisztikai állatállomány élettani és termelési tápanyagigénye nem fedhető le a termelt és vásárolt takarmányok beltartalmi adatai alapján számítható kínálattal.

· Konszolidálás: Azokban az esetekben, amikor egy-egy fogalmat eltérő karaktersorok írnak le, ill. egy fogalom több másikból építhető fel, vagy több másik részeként értelmezhető, szükség van a konszolidációra, vagyis a fogalmak halmazelméleti megfeleltetésére. A konszolidáció tipikus esete pl. eltérő országok mérlegeinek összevonása, ill. törzsadat-kezelés nélkül létrejött (rövidítésekkel, helyesírási hibákkal leírt) partneradatok egységes kódolásának (szabályos cégnevekhez rendelésének) megteremtése.

A fenti ismerethalmaz gyakorlati képzést, ill. sok gyakorlást feltételez. A jegyzetből való tanulás elvárja, hogy az egyes jelenségek táblázatkalkulációs felületen már korábban kipróbálásra kerültek.

Természetesen a kimutatás-varázslás kapcsán számos egyéb, hasznos és érdekes részlet is kiemelhető lett volna. Ha valaki közérdeklődésre számot tartó eseteket akarna megosztani társaival, ezt az alábbi keretben megteheti: https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php?title=Speci%C3%A1lis%3AAllpages&from=&namespace=90 

3.5.1.4. Ajánlott irodalom:

· Tesztüzemi adatok lekérdezését támogató online szolgáltatás, 2006: http://miau.gau.hu/lps/olap/olap_m.php3 

· Pivot-órarend (a kimutatás-varázslás határai), 2004: http://miau.gau.hu/miau/71/pivot_levelezo.xls 

· Hallgatói „werk”-filmek a kimutatás-varázslást is érintő önálló feladatok részleteinek elkészítéséről, 2007: http://miau.gau.hu/mm/ 

· Hallgatói feladatok 2007: http://miau.gau.hu/sitemap/kapcsolat.php3?where[kapcsolat]=pivotpl&where[focsop]=okt&mod=l2003 
· Hallgatói feladatok a MIAU-WIKI-ben, 2007: https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Speci%C3%A1lis:Search?search=pivot&go=Menj 
3.5.1.5. Gyakorló feladatok:

· Ahhoz, hogy valaki nyugodt szívvel elmondhassa magáról, hogy valóban érti, milyen lehetőségeket kínál a kimutatás-varázslás, illene nulláról egy kombinatorikailag teljes (minden objektum, minden attribútumát, minden dimenzióban felölelő) adatmennyiséget összegyűjteni és táblázatkalkulációs felületen közhasznú felhasználásra felkínálni. Kiváló gyakorló feladatot jelentene tehát, pl. 

· az előző félévben összegyűjtött települési statisztikák konszolidálása (http://miau.gau.hu/temp/javitott)

· az OSIRIS szolgáltatás keretében fellistázott KSH és AKII statisztikai dokumentumok (DOC, XLS) tematikus összevonása (pl. foglalkoztatás és munkanélküliség: http://miau.gau.hu/osiris) 

· s természetesen bármely szervezet (pl. KSH, AKII) honlapján tematikus keresés eredményeként beazonosítható adatok rendszerezése (http://www.ksh.hu, http://www.akii.hu)

· Ahhoz, hogy valaki nyugodt szívvel feladatot vállalhasson, ill. adhasson ki, illene tetszőleges kimutatás-varázslást tartalmazó feladatokban megbúvó hibákat feltárni tudni. A MIAU sok ezer dokumentumot tartalmaz, melyek kiváló alapot adnak a hibakereséshez…

· A tesztüzemi adatok online lekérdezését támogató szolgáltatás hátterében megadott állományban (http://miau.gau.hu/lps/olap/mertekegyseg.html) keresse meg a (tudatosan) hibásan megadott pozíciókat…

· A tesztüzemi adatok online szolgáltatását segítségül hívva, készítse el az alábbi táblázatot: a rendelkezésre álló évek átlagát határozza meg minden anyagköltség-komponens tekintetében az egyéni gazdálkodókra a termelési méretétől, a rendelkezésre álló területtől, termelési típustól és hatékonyságtól függetlenül!

· Tetszőleges tartalmú adattömegre vonatkozóan tárjon fel a tananyag logikájának megfelelő, de itt nem említett pivot-nézeteket, mely alapján az adott jelenségkörben adatrögzítési hibák tárhatók fel egyszerű szabályok alapján!

3.5.1.6. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy a sor-százalék nézet segítségével lehet kiszűrni az adatok nem kívánt többszöröződését összeg-nézetre váltás előtt, hiszen ha a sor-százalék nem 100, akkor hibásak az alapadatok? (I/H, ill. az állítás igaz/hamis, az indoklás igaz/hamis, az indoklás és az állítás egymással összefüggenek igaz/hamis)

· Igaz-e, hogy minden plauzibilis adat egyben konzisztens is, ill. fordítva? (I/H)

· Igaz-e, hogy a kimutatás-varázsláskor azért kapjuk meg automatikusan a sorok és az oszlopok összegeit, mert ezek minden esetben értelmezhetők? (I/H)

· Igaz-e, hogy átlag-nézetet a kimutatás-varázsláskor bármely jelenség esetén szabad használni? (I/H)

· Igaz-e, hogy a konszolidáció redundáns plauzibilitása a konzisztencia ellentettje? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.5.1.7. Vizuális segédletek
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20. ábra: Mintaadatok a semmitmondó és az akcióba torkolló jelentések kialakításához (pl. Internet-használat országonként és korcsoportonként %-ban) – Forrás: szerző
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21. ábra: Leíró (önmagában „semmitmondó”) diagram – Forrás: szerző
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22. ábra: Mintaadatok a semmitmondó és az akcióba torkolló jelentések kialakításához (pl. Internet-használat országonként és korcsoportonként az oszlopátlaghoz képest)– Forrás: szerző
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23. ábra: A (szélsőségesen) átlag alatti korcsoportokban és országokban felzárkóztatási programok indítandók – Forrás: szerző
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24. ábra: Adatok generálása véletlen számokkal és értelmezési intervallumokkal – Forrás: szerző
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25. ábra: Egy részleges kombinatorikai tér sor-százalék nézetben – Forrás: szerző
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26. ábra: A kimutatás-varázslás paraméterei I. – Forrás: szerző
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27. ábra: A kimutatás-varázslás paraméterei II. – Forrás: szerző
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28. ábra: A kimutatás-varázslás paraméterei III. – Forrás: szerző
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29. ábra: Önmagában félrevezető adatközlés – Forrás: szerző
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30. ábra: Darab-nézet, avagy hány adat összege a 29. ábrán látható nézet – Forrás: szerző
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31. ábra: Tévesen rögzített mértékegységek hatása a jelentésekre – Forrás: szerző
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32. ábra: Jelentés véglegesítésének formázása: szűrés – Forrás: szerző
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33. ábra: Jelentés véglegesítésének formázása: sorrend – Forrás: szerző

3.6. Amit a Mókuskerékről tudni érdemes

3.6.1.1. Általános ismertetés

E-learning tananyagok készítésére tetszőleges (didaktikailag logikus) koncepció alkotható. Minden ilyen koncepcióba jól illeszkedik az önteszt, vagyis olyan tét nélküli kérdés, mely helyes megválaszolása esetén a diák továbbmehet, míg a hibás válasz esetén valamilyen segítséget illene nyújtani. Abban az esetben, ha több hibás válasz mellett csak egyetlen helyes választ kell megtalálnia a diáknak, felmerül a kérdés, lehet-e minden egyes hibás válaszhoz eltérő segítséget adni, ill. ezen segítő modulokat a teljes tananyag szerves részeként kezelni. 

Az SAP LSO termékének tesztelése kapcsán fény derült arra, hogy az öntesztek csak helyes és hibás ágat képesek kezelni, a hibához vezető okokat külön-külön már nem engedik eltérő támogatásokkal menedzselni. A Moodle esetében utalás történt arra, hogy a teszteléskor az egyes hibás válaszokra eltérő visszacsatoló üzenet tárolható be, de ez az üzenet a teljes tananyagsor szempontjából egy zsákutcás függelék, s nem a hivatkozások rendszerének szerves lépése.

A fenti, technológiailag nem támogatott, jogos didaktikai igény kielégítésére született a „Mókuskerék” koncepció, mely tetszőleges mennyiségű, PPT-dián tárolt (s táblázatkalkulációs felületen menedzselt) ismeretanyag tetszőleges, előre tervezhető bejárási útjait engedi definiálni. A tetszőleges bejárási utak főiránya a szekvenciális alaptananyag, melyről pl. az öntesztek kapcsán tetszőleges hosszúságú hurkok ágazhatnak le (s a hurkokról is tetszőleges leágazások alakíthatók ki). A leágazások szerepe azonos a lábjegyzetek, demo-k, mellékletek funkcióival, vagyis bárhol, ahol a szerző fontosnak tartja hivatkozások formájában támogatást nyújthat az Olvasó számára.

(Nem mellékes szempont az sem, hogy a Mókuskerék logikája alapján létrehozott tananyagok CD/DVD-változatban is automatikusan futtathatók, vagyis nem igényelnek külön alkalmazás-szervert és Internet-kapcsolatot.)

Egy HR-menedzsernek (mint a tudásvagyon kezelőjének) illik átfogó ismeretekkel rendelkeznie arról, milyen megoldások milyen területen piacvezetők, s ezzel párhuzamosan hol vannak a gyenge pontjaik? Hasonlóképpen fontos egy fajta életérzéssel rendelkezni arra vonatkozóan, milyen egyedi fejlesztésekbe szabad, s milyenekbe nem illik belevágni…

3.6.1.2. Tippek és trükkök a Mókuskerék jellegű megoldások használatához

1. Storyboard:

· Az online tananyagok és a filmek (multimédia-objektumok) készítése forgatókönyvet igényel. A filmek szekvenciális logikájúak, illik ezeket az első képkockától az utolsóig végignézni. A tananyagok ezzel szemben tetszőleges bejárási utakat feltételeznek, melyek egyike a szerző által kitüntetett szekvenciális bejárás. Mivel minden Olvasó más és más hiányokkal és előképzettséggel rendelkezik, így egy adott szekvenciális ismeretátadás során mindenki máshol, ill. eltérő esetekben „veszíti el a fonalat”. A tetszőleges bejárási utak rendszere (vö. Internet) nem más, mint didaktikai válasz az eltérő tanulási igényekre és attitűdökre. 

· Képzeljük el a jövő digitális filmjét, melyben tetszőleges pontokon a kép adott részére kattintva újabb kisfilmek indulnak, melyek az elágazást engedélyező jelenet szereplőire, helyszínére, a cselekmények előzményére, ill. várható kimenetelére vonatkozó részleteket mutatnak be, s maguk is tetszőleges elágazásokat tartalmazhatnak.

2. Multimédia-objektumok kezelése:

· A Mókuskerék jelenleg csak, mint melléklet képes hang, kép és mozgóképállományok bevonni az alapvetően szöveges történetmondás rendszerébe. Egy-egy multimédia-objektumnak akkor van igazán szerepe (vö. diagramok és táblázatok helyes kialakítása kimutatás-varázslással), ha önmagukban is ismerethordozók. 

· A multimédia-objektumok kezelése jelenleg inkább egy fajta speciális művészeti ág, mintsem jól szabványosított oktatás-módszertani segédlet. Ennek értelmében nagyon nehéz és drága igazán „kasszasikert” jelentő műveket alkotni, melyektől elvárható, hogy bármilyen más módon is oldanánk meg az ismeretek közlését, azok min. nem vezethetnek jobb tanulási eredményre, ill. gazdasági értelemben is megérik a beléjük fektetett időt és energiát…

· A „helyes” kimutatások és diagramok problémájához hasonlóan a „helyes” e-learning tananyag definíciója sem létezik, vagyis a helyesség nem kezelhető tudományosan - „csak” művészeti kategóriaként (ennek minden előnyével és hátrányával).

3.6.1.3. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L., et al., 2006: Online tananyagok, http://miau.gau.hu/ib/ba_bsc/tj.html
· Pitlik L., 2006: Hallgatói vélemények e-learning megoldásokról, http://miau.gau.hu/miau/90/evaluation.zip
· Néhány SAP-LSO projekt információ a webről: http://www.google.hu/search?q=sap+lso+tananyag&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:hu:official&client=firefox-a 

3.6.1.4. Gyakorló feladatok:

· Tervezzen online tananyagot! Ehhez nincs másra szüksége, mint egy táblázatra, mely egyik oszlopa az adott dián adott folton megjelenő tartalmat (pl. gombok neve, ill. tananyag szövege), egy másik oszlop az adott folthoz rendelt akciót (külső = más Internetes forrásra, vagy belső = másik diára mutató hivatkozást) adja meg…

· Készítsen kritikai elemzést a megismert online tananyag modulokhoz! Hol érezte volna szükségét támogatásnak, s milyen tartalommal?

· Értékeljék ugyanazt a tananyagot többen is! Vessék össze a kritikai észrevételeket és a dicséreteket!

3.6.1.5. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy egy szekvenciális tananyagot meg lehet úgy alkotni, hogy az minden diák számára egyformán hasznos? (I/H)

· Igaz-e, hogy egy multimédia tananyagot meg lehet úgy alkotni, hogy az minden diák számára egyformán hasznos? (I/H)

· Igaz-e, hogy egy multimédia tananyag fejlesztése jól kidolgozott szabványok alapján képes a kitűzött didaktikai célokat idő- és költség-hatékonyan lefedni? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.6.1.6. Vizuális segédletek
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34. ábra: Központi információs keret és U-alakú menü felugró ablakban megjelenő támogatással – Forrás: szerző
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35. ábra: Önteszt – Forrás: szerző
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36. ábra: Segítség a téves válasz után – Forrás: szerző
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37. ábra: Visszaküldés a megfelelő tananyagrészhez – Forrás: szerző

3.7. Amit a szakértői rendszerről tudni érdemes

3.7.1.1. Általános ismertetés

A szakértői rendszerek az emberi tudás számítógépes leképezésének leginkább „emberszabású” formái. Legegyszerűbb megvalósulási formájuk a szabályrendszerek, melyekben HA-ÉS/VAGY/NEM-AKKOR típusú mondatok (szabályok) alapján egy konkrét kérdésre a lehetséges válaszok közül azt lehet kiválasztani, mely leginkább illik adott élethelyzethez. 

A szakértői rendszerek legegyszerűbben érthető formái a rendszertan (milyen növény/állat lehet ez?, ha látom a morfológiai jegyeket) és a diagnosztika/terápia (mit kell tennem, ha nem működik egy adott berendezés/funkció?) fogalmához kötődnek.

A szakértői rendszerek klasszikus (szabály-alapú) megközelítésén némileg már túlmutat a sakk-automaták léte, melyek azonban világosan jelzik a mesterséges intelligencia kutatások irányát és értelmét: a legjobb emberi gondolatokat kell úgy egységes rendszerbe foglalni, hogy bármely élő egyed csak minimális valószínűséggel, s csak pillanatokra legyen képes az így felhalmozott és archivált tudást felülmúlni.

HR-menedzserként talán magától értetődő, hogy az emberi tudásnak nem csak a „bőrkötéses”, vagyis élő (hús-vér) változatát, hanem ennek mesterséges verzióit is tudni kell kezelni/kombinálni az erőforrások hatékony tervezéskor.

3.7.1.2. Interdiszciplinaritás

A tananyag több ponton is kapcsolódik a szakértői rendszerek fogalmához (pl. meta-adatbázis, kimutatás-varázslás, hasonlóságelemzés), így a teljesebb képhez érdemes ezen fejezetek megfelelő részeit újra áttekinteni. (Megj.: szekvenciális szerkezetben közölve a tananyagot, bárhová is tesszük a szakértői rendszerekkel kapcsolatos tudnivalókat, ezek sokszínű kapcsolatrendszere miatt, itt-ott túlkövetelés, ill. információ hiány érzése merülhet fel az Olvasóban.)

3.7.1.3. Tippek és trükkök a szakértői rendszerek használatához

1. Labsch, Lorenz és a tudásmérnök:

· Ha az embereket (a Labsch-modell értelmében) osztályozzuk aszerint, mennyi információ (sok-kevés) alapján, milyen sikeresen (nagyon-kicsit) oldanak meg problémákat (a szakértői rendszerek kombinatorikai látásmódja alapján már is érezhetjük), hogy 2*2=4 típussal állunk majd szemben: azokat, akik rel. kevés információból rel. kis sikert, ill. viszonylag sok információ alapján viszonylag nagy sikert érnek el, arányosan sikertelennek, ill. sikeresnek nevezzük. Azokat, akik sok információ alapján kevés sikert érnek el a köznyelvben: pancsernek, dilettánsnak, tippelőnek, vagy egyszerűen csak butának nevezik. Végül azokat, akik rel. kevés információ alapján viszonylag nagy sikertényezővel büszkélkedhetnek pl. intuitív gondolkodónak nevezhetjük.

· Konrad Lorenz etológus, filozófus nyomán érdemes kiemelni, hogy az emberi intuíció biológiai, azaz tudattalan szinten generálódik. Sok érzékelés és némi problémaérzékenység keverékeként a szervezet előbb-utóbb produkál egy fajta „heuréka effektust”, mely jelzi, hogy az eddig érzékelt valóságélményeket egy nagy, egységes magyarázó erejű összefüggéssel sikerült – még egyszer kiemelve – biológiai szinten leképezni. 

· Ez utóbbi azért is fontos, mert egy média-vezérelt kommunikációban sok a féligazság és hazug közlés, mely tudattorzító hatása ellen alig-alig lehet védekezni. Hasonlóan káros a közpénzekből létrejött adatok körüli folyamatos „itt-a-piros-hol-a-piros” játszma, mikor is az adatokat gyűjtő állami szereplő nem óhajtja megosztani ezeket másokkal az adatokban rejlő többletértékek mind teljesebb kiaknázása érdekében. Vagyis a közhasznú információhoz való hozzáférés joga folyamatosan sérül…

· Ha mégis létrejön egy-egy egyed fejében valamilyen szinergia, annak lecsapolása ellen nem is nagyon kell védekeznie a legtöbb szakértőnek, mert mai ismereteink szerint egyszerűbb újraalkotni egy összefüggést, mint megérteni, hogyan is van ez egy-egy szakértő fejében leképezve. Zömmel ők maguk sem tudják ugyanis…

· A tudásmérnök lenne az az IT területen és számos más tudományágban (pl. pszichológia, matematika) jártás szakértő, aki bármilyen szakterület képviselőjéből elvileg ki kellene, hogy tudja nyerni azokat a pl. szabályokat, melyek alapján adott kérdés kapcsán a meginterjúvolt szakértő saját döntéseit meghozza…

2. Könyvek helyett?

· Talán érdemes elgondolkodni a következő egyszerű kérdésen: Hány szakkönyvet sikerült már találni életünk során, melyekben adott konkrét kérdésre (pl. milyen mélyre vessük az adott növényt az adott kertben) világos, egyértelmű, robotszerűen végrehajtható, s (pl. kísérletek beállításával) utólag ellenőrizve helyesnek bizonyuló válaszokat lehetett egyszerűen kiolvasni?

· Sokak válasza valószínűleg: „nulla”! Vagyis a Gutenberg-Galaxis létezése óta nemigen született olyan könyv (mert a könyv, mint forma nem igazán alkalmas erre!), mely a fenti elvárásokat teljesíteni lett volna képes. Azért persze kellően szigorúan keresgélve emlékeink között illene pl. a növény-, vagy állathatározó, gombahatározó könyveket beazonosítani (vö. szakértői rendszerek), melyek alapján elvileg esélye volt az Olvasónak pl. a gombapörkölt, mint olyan tartós élvezetére…

· Ha tehát nem is könyvek helyett, de a jelenleg ismert, s szakkönyvként is zömmel „műalkotás” értékű kiadványok mellé, jó lenne, ha végre egyre több olyan tudásábrázolás is létrejönne, mely alapján eset-specifikus segítséget kap az olvasó – s mindezt talán a XXI. században lehetőleg már online…

· Ehhez alapvetően két út vezet: az egyik az élő szakértők fejében lévő tudásmintázatok egyre jobb megértése (megj: úgy tűnik, zsákutca), míg a másik út a primer észlelésekből (adatokból) szabályrendszerek és más modellek automatikus létrehozása valahogy úgy, ahogy ez vélhetően a szakértőben biológiai szinten történik (vö. neurális hálózatok, genetikus algoritmusok, hasonlóságelemzés!, stb.)

3. Magyarázó alrendszer:

· A szakértői rendszerek fejlesztése során is felmerülnek kóros tünetek. Ezek egyike a felesleges virtuozitás, vagyis pl. a magyarázó alrendszerek kialakítása. Képzeljünk el egy robotbírót, vagy robotorvost, mint a szakértői rendszerek „ideális” változatát: ha valaki felteszi a kérdést, miért az az ítélet, ill. a diagnózis és a terápia, ami éppen kijött az algoritmusok futása végén, erre az egyetlen helyes válasz a: CSAK! (csak azért, mert ennek kellett kijönnie…). 

· A helyzet hasonló akkor is, ha azt kérdezzük, mi lett volna, ha a vérnyomás értéke magasabb, vagy csak fegyvernek látszó tárggyal követik el a bűncselekményt? A helyes válasz: Hidd el Kedves Gazdám, ezt is ki tudom számolni, mert MINDEN lehetséges variánsra kell, hogy legyen válaszom, ha más nem, hát az, hogy ezt MÉG nem tud(hat)om…, lévén, ti emberek még nem adtátok meg számomra a megoldáshoz vezető utat…

· Kicsit szalonképesebb megfogalmazás szerint: a magyarázó alrendszer tehát a döntéstámogató modell maga, legfeljebb más nézetben…

· Ez a más nézet esetegesen lehet hasznos, hiszen tekinthetjük egy fajta multimédiás tananyagnak, mely mint tudjuk – műalkotás…

4. Következtetőgép:

· Kevésbé egyértelmű, hogy vadhajtás-e: a következtető gép megalkotása. A tananyag értelmében egy szakértői rendszert a maga teljes kombinatorikai valóságában kell megalkotni, így biztosítva a kihagyás- és átfedés-mentességet.

· A következtető gép szerepe a következő: meghatározza egy rel. sok (ill. párhuzamos utakat is feltételező szabályrendszerben) a lehetséges rendszerkérdések feltevésének sorrendjét, pl. annak alapján, hogy előre valahogyan kiválaszt egy lehetséges végeredményt, s megpróbálja azt bebizonyítani a kapott válaszokon keresztül. S amint ellentmondásba keveredik, új (természetesen az addig válaszok alapján lehetséges) végeredmény bizonyításába kezd…

· A tévedések elkerülése végett fontos utalni rá, hogy a gépi következtetés, mint konzisztencia (ellenmondás-mentességi) ellenőrzés fontos emberi tudáselem!

5. Automatikus tudásszerzés:

· S ha már mindezek alapján a Tisztelt Olvasó kellően elrettent volna, mi köze is egy hétköznapi halandónak ezen „sci-fi” témákhoz, muszáj mégis megkoronázni az eddigieket az automatikus tudásszerzés misztikumának feloldásával:

· Például a tananyag részét képező hasonlóságelemzés keretében (ill. más adekvát adatbányászat eljárásokkal, módszerekkel) konkrét megfigyelésekből egyszerű algoritmusokkal szabályrendszerek vezethetők le, melyek nagy adatmennyiség esetén is hamarabb létrejönnek, mit sem a tudásmérnök és az interjúra készen álló szakterületi szakértő egymásnak bemutatkoztak volna…

· Az automatikus tudásszerzés nem más tehát, mint ismert ténysorozatok és ezek következményei közötti nagy valószínűséggel igaz (de ettől még éppenséggel tökéletes látszatkorrelációt jelentő) összefüggésformák feltárása. Az ember maga is ugyan ilyen csapdahelyzetekben vergődik neveltetése, tapasztalatai és képességei harapófogójában: szinte bárkiből lehet szélsőséges (romboló vagy álmodozó), ill. középszerű konfliktuskerülő, s még sok minden más… Vagyis az ember tudásformáinak zöméről is jól belátható (kívülállóként), hogy téves, részleges, …

3.7.1.4. Ajánlott irodalom:

· Level5 (szakértői rendszerépítő keretrendszer): http://miau.gau.hu/miau/19/tanszek/level5.html (pl. tozsde.prl – vö. vizuális segédlet)

· Pászor M., 2004: Szakértői rendszerek készítése táblázatkalkulációs felületen, http://miau.gau.hu/levelezo/2004osz/szr_2004.ppt 

· Pitlik L., et al, 2004: Gazdasági Informatika jegyzet, http://miau.gau.hu/jegyzet/jegyzet.pdf 

· Pitlik L. 2005: A szakértői rendszerek és az adattáblák megkülönböztetéséről, http://miau.gau.hu/miau/88/szr_pivot.doc
· Online szakértői rendszer demo-k: http://miau.gau.hu/levelezo/2002osz/pelda/jeles/szsz1/index.html, ill. http://miau.gau.hu/levelezo/2002osz/pelda/jeles/szsz2/index.html, valamint http://miau.gau.hu/lps/runx.php3?job=8153 

· Tóth J. Zoltán – Ézsiás Béla Gábor, 2002: A szakértő rendszerek a jogalkalmazásban, http://jesz.ajk.elte.hu/toth11.html 

3.7.1.5. Gyakorló feladatok:

· Vegyen elő bármilyen jegyzetet, tankönyvet, s kíséreljen meg ezekben olyan kérdéseket (részeket) beazonosítani, melyekre létezhet kombinatorikai elvű leképezés! S ha érti már az adott szakterületet, igyekezzen meg is alkotni a helyzet-specifikus („attól függ, hogy jellegű”) válaszadás rendszerét…

· Vesse össze pl. a http://www.lsoft.hu/magyar/pir_map.htm oldal alapján feltárható információkat és a tananyag definícióival, s keressen ellentmondásokat és adekvát helyzeteket!

· Tekintse át saját eddigi életét: kinek, milyen helyzetben adott tanácsot? Kitől milyen helyzetben kért és kapott (milyen) tanácsot?

3.7.1.6. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy akkor is jogosan beszélhetünk szakértői rendszerről, ha olyan tudást írunk le vele, mely egy adott probléma kapcsán (minden környezeti változótól függetlenül) az egyetlen helyes megoldást tartalmazza? (I/H)

· Igaz-e, hogy egy magyarázó alrendszerrel kiegészített szakértői rendszer matematikailag (szakmailag) helyesebb megoldásokat képes nyújtani, mint egy ilyen alrendszert nem tartalmazó, de azonos szabályokkal dolgozó másik rendszer? (I/H)

· Igaz-e, hogy minden szakértő pontosan tudja, miért éppen azt a választ adja adott pillanatban, adott kérdésre? (I/H)

· Igaz-e, hogy a tudásmérnök szabványosított kérdőívek segítségével bármilyen szakterület szakértőjének tudását képes a számítógép számára veszteségmentesen leírni? (I/H)

· Igaz-e, hogy egy adatokból automatikusan levezetett szabályrendszer nem lehet helyesebb, mint egy emberi szakértő teljesítménye? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.7.1.7. Vizuális segédletek
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38. ábra: Egy magyarázó alrendszer képekben I. (1. kérdés-felelet pár) – Forrás: szerző
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39. ábra: Egy magyarázó alrendszer képekben II. (2. kérdés-felelet pár) – Forrás: szerző
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40. ábra: Egy magyarázó alrendszer képekben III. (3. kérdés-felelet pár) – Forrás:szerző
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41. ábra: Egy magyarázó alrendszer képekben IV. (4. kérdés-felelet pár) – Forrás:szerző

[image: image43.png]Ertekpapir
MEG LEHET PREBELNI A UESCRLEST, DE KOGKEZATOS...................

2 CONT 3 STRT 6 WHY? 8 HENU 9 HELP 10 EXIT




42. ábra: Egy magyarázó alrendszer képekben V. (konklúzió) – Forrás: szerző
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43. ábra: Egy magyarázó alrendszer képekben VI. (WHY_1) – Forrás: szerző
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44. ábra: Egy magyarázó alrendszer képekben VII. (WHY_2) – Forrás: szerző
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45. ábra: Tőzsdei „tudástérkép” – Forrás: https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Feladatterv:COCO:000_t%C5%91zsde )

3.8. Amit az fkeres/vkeres függvényekről tudni érdemes

3.8.1.1. Általános ismertetés

Az fkeres/vkeres függvények fejezetcímként való tananyagba emelése látszólag egy technikai részletkérdés felesleges középpontba állításaként értelmezhető. Azonban e két, (rokon) függvény kapcsán a táblázatkalkulációs felületen végrehajtható adatmanipulációs lehetőségeket egyik karakterisztikus ismeretanyaga kerül nagyító alá. Az autoszűrő és a kimutatás-varázslás mellett ugyanis az fkeres/vkeres függvények jelentik a nagytömegű, hatékony adatkezelés harmadik pillérét, melyet egy HR-menedzsernek illik ismerni, s kihasználni tudni. Mégpedig azért, mert így folyamatosan bővülő, frissülő táblázatok alapján ad hoc tartalmú táblázatok, kalkulációk alapadat-igényét lehet egyszerűen előteremteni a két szóban forgó függvénnyel. 

Az alapséma mindkét esetben azonos: egy adattábla (táblázat) első sorában (vkeres), ill. oszlopában (fkeres) tárolt adatok alapján az alattuk, ill. mellettük lévő tartalmakat lehet egyetlen paraméter (a visszatérési sor/oszlop-szám megadásával) vizualizálni (l. súgó).

Például: egy prémium-kalkulációhoz adott a teljes dolgozói névsor (mint keresési feltétel). Számos (de minden esetben a dolgozók nevét is tartalmazó) táblázatocskában a háttérben rendelkezésre áll pl. a pozitív szondaeredmények száma, a késések száma és mértéke, az ad hoc engedélyezett szabadságok száma és mértéke, a munkahelyi balesetek száma, az ügyfélpanaszok száma, stb. A prémium számításához szeretnénk, ha a sok fragmentumból csak azokat az adatok látnánk a nevek mellett, melyek alapján a prémium mértéke pl. egy (az érdekvédelmi szervezetekkel közösen, előre, legitim módon megalkotott) képlettel meghatározható. A szükséges adatok leválogatását úgy kell megoldani, hogy az ne érintse a háttértáblázatokat, ill. mindenkor a legfrissebb adatok álljanak rendelkezésre.

3.8.1.2. Tippek és trükkök az fkeres/vkeres függvények használatához

1. Speciális keresési feltételek kezelése:

· Ha egyszerre több feltételt is figyelembe akarunk venni egyes adatok lekérdezéséhez (pl. a partnerek adatai a jegyzetben többször hivatkozott - http://interm.gtk.gau.hu/lps/olap/olap_m.php3 - tesztüzemi adatbázis logikája szerint kerültek tárolásra), akkor speciális első sorra, ill. oszlopra van szükség ahhoz, hogy ne legyen zavaros a lekérdezések eredménye. 

· Ez a speciális oszlop annyi dimenzió adatait vonja össze egyetlen karaktersorba, amennyit a szűréshez figyelembe kívánunk venni. Így a keresési kifejezés nem lesz más, mint az autoszűrő, ill. a kimutatás-varázslás szűrési feltételeinek egyetlen karaktersorként való megfogalmazása.

· Nagyon hasonló megoldást a KIMUTATÁSADATOT.VESZ függvény jelent.

2. Előnyök és hátrányok a kimutatás-varázslással szemben

· Egy kimutatás-varázslóval adott szoftver esetén számos (elvileg fontos és lehetséges) manipulációs lépést nem lehet végrehajtani. Ilyen pl. a szövegek (alfa-numerikus jelsorozatok) megjelenítése az érték tartományban. Ennek alapján egy órarendben a tanár és a tárgy neve, ill. a helyszín nem lenne kezelhető.

· Egy kimutatás-varázslással előállított táblázatban két oszlop között nem lehet tetszőleges képletet definiálni.

· Egy kimutatás-varázslás során az eredménytáblázat nem lehet akármilyen alakú és tartalmú.

· Az fkeres/vkeres esetén sajnos egy nagy jelentésben minden egyes táblázati cellára vonatkozó képletet egyedileg kell megalkotni.

3. Érzékeny paraméterek:

· Egy FKERES/VKERES függvényben az egyes háttértáblázatokra nem kötelező ezek munkalap/sor-oszlop-koordinátájával hivatkozni, létre lehet hozni úgy címkéket is (pl. „adat” –vö. 46. ábra).

· Az FKERES függvény „Tartományban keres” paramétere (vö. 46-47. ábra) veszélyes tévedések forrása lehet, ezért ennek megadását mindenkor tegyük meg!

3.8.1.3. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L. 2004: FKERES-demo I., http://miau.gau.hu/miau/71/pivot_levelezo.xls
· Pitlik L. 2003: FKERES-demo II., http://miau.gau.hu/miau/49/pivotfkeres.xls 

· Pitlik L. 2006: FKERES-demo III., http://miau.gau.hu/levelezo/2006osz/orarend_fkeres.xls 

3.8.1.4. Gyakorló feladatok:

· Képzeljenek el reális tartalmú táblázatokat egy fiktív/valós cég munkavállalóiról! Vázolják fel ezen táblázatok fejlécét! Hozzanak létre olyan új (valamilyen döntési helyzethez illő) táblázati fejlécet, mely tartalmát az alaptáblázatok alapján Önök (ha másként nem, de legalább egyedi keresgéléssel) képesek összeválogatni! Adják át a fejléc-vázlatokat egy társuknak, aki hozza létre ezeket a táblázatokat, töltse fel ezeket a kijelölt jelenségek értelmezési intervallumának megfelelő értékekkel véletlen számok generálása segítségével, majd fkeres/vkeres képletekkel hozzák létre az elvárt táblázatot! 

· Az előző feladat kapcsán hasonlítsák össze mennyi idő volt szükséges és mennyi tévedés merült fel a keresgélés és mennyi a képletekkel létrehozott táblázat kapcsán!

3.8.1.5. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy évek óta adott munkakörök által önálló gyűjtött, táblázatokban tárolt adatokból anélkül lehet tetszőleges tartalmú jelentéseket készíteni, hogy ezen kiindulási táblázatokat át kellene szervezni más formátumba? (I/H)

· Igaz-e, hogy nem csak egyetlen cella tartalma lehet keresési kifejezés az FKERES függvényben, vagyis egy n dimenziós adatbázisból is leválogathatók a szükséges egyedi adatok? (I/H)

· Igaz-e, hogy az FKERES függvény esetén a keresés a táblázat első (felső) sorában, míg a VKERES esetén a táblázat bal első oszlopában történik? (I/H)

· Igaz-e, hogy kimutatás-varázslóval is lehet pontosan olyan tartalmú és formátumú órarendet készíteni, mint FKERES függvénnyel? (I/H)

· Igaz-e, hogy a KIMUTATÁSADATOT.VESZ függvénnyel és az FKERES megfelelő kialakításával sok-dimenziós lekérdezéseket lehet végrehajtani? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.8.1.6. Vizuális segédletek
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46. ábra: A súgó használata egy-egy függvény megértése során I. – Forrás: szerző
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Tébla:  Aza tabla, amelyben a keresést végre kel hajtani. Tartoményhivatkozss vagy egy tartomény neve achats tt meg (példéul "Adatbids” vagy Lista).

‘o tia a tartomanyban_keres értéke 1GAZ, akkor 3 tébla es5 oszlopaban IévG értskeknek novekS sorrendben kel shelyezkednitk (..., 2, 1,0, 1,2, ., AZ,
HAMIS, 1GAZ sth.), mert kilénben az FKERES hibés eredményt adhat. Ha a tartoményban_keres éréke HAMIS, akkor a tébla adatainak nem szikséges
rendezetinek lennick.

‘o Ertékek novekys sorrendbe rendezéséhez valasszuk a2 Adatok mens Sorba rendezés parancsst, maid az Emelkeds bedlitést.
o A tébla el osdopsban szbveg, szémok vagy logka értékek szerepehetnek.
o A fugguény 3 ks- és nagybetik kozstt nem tesz kilenbséget.

Oszop_szém: A tébla azon oszlopanak a tablan beliisorszsma, amelybdl a2 erecnény meg Kivanjuk kapni. Ha 32 oszop_szém értéke 1, akior a t3bl elst
‘oszlopban 65 értéket kapik eredményl, ha a2 osdop_szam értske 2, akkor a tsbla masocik oszlopaban 16v5 értsket, & gy tovabb. Ha az osalop_szam értéke
‘eqynél kisebb, akkor a2 FKERES a2 #ERTEK! hbaértsket adja erednényd; ha 37 0570p_szam nagyobb, mint 3 tabla oszlopainak s2ama, akkor 2HIVI hibaértaket
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Tartoményban_keres: Logiaiétsk, amelyelaz FRERES flggvéiny pontos vagy kozelt keresését achatyk meg. Ha értéke 1GAZ vagy hisnyzk, akor a visszaadott
&rték kzeit lhet, azaz ha pontos egyezést ne talit a flgaveny, akkor @ kovetkez5 legnagyobb, de a ereses értek argumentumnl sebb értéket adia vissza,
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Megjegyzés

‘o Ha a2 FKERES nem tldja 2 keresés_értéket és a tartomanyban_keres argumentum értéke IGAZ, akkor 3 keresési_érteknél kisebb vagy egyenld legnagyobb
értéket hasenda.

‘o o a keresési_érték kisebb, mint a t3bs legksebb értske, akior a2 FKERES a 2HIANYZIK hbaértsket adja erecnényl.

‘o Ha a2 FKERES nem taldfa a keresés_¢rtéket és a tartomanyban_keres argumentum értéke HAMIS, akkor a SHIANYZIK hbacrtéket adja vissza.
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47. ábra: A súgó használata egy-egy függvény megértése során II. – Forrás: szerző
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48. ábra: KIMUTATÁSADATOT.VESZ függvény paraméterezése – Forrás: szerző

3.9. Amit a Monte Carlo Módszerről tudni érdemes

3.9.1.1. Általános ismertetés

A Monte-Carlo Módszer lényegében nem más, mint a találgatás (a célirányos keresést pótló vak próbálkozás) diplomatikus fedőneve. Ha tehát egy üzleti tervben számos bizonytalan érték van (pl. várható bevétel, kiadás, büntetés, baleset), akkor ezek szóba jöhető intervallumaiban generált véletlen számok alapján pl. a likviditás alakulására számos ún. szcenáriót lehet számítani (szimulálni). Ha a bemeneti véletlen számokat és az ezek alapján számított likviditási adatok egy táblázatban naplózzuk, akkor számos kérdésre választ kaphatunk: pl. hogyan néz ki a legkedvezőbb helyzet? Hogyan a legkedvezőtlenebb? A kapott eredmények egy fajta érzékenység-vizsgálatnak is tekinthetők.

Hasonló a helyzet, ha lineáris, ill. nem lineáris programozási feladatot kel megoldanunk, de nincs hozzá megfelelő támogatás (pl. solver – vö. kapcsolódó tananyag). Ebben az esetben pl. kereshetjük, hány hektáron kell milyen növényt termelni, ha a gép- és az állandó, ill. szezonális munkaerő-kapacitásokat betartva a legnagyobb fedezeti hozzájárulást akarjuk elérni… 

Egyéb matematikai támogatás hiányában a MCM segítségével sok száz, sok ezer lehetséges megoldást le lehet generálni másodpercek alatt, melyek által az elméletileg lehetséges (de nem ismert) legnagyobb fedezeti hozzájárulást nagyon jól közelíthetjük…

Egy HR-menedzsernek látszólag semmi dolga a tervezés, controlling és elemzés (adatbányászat) ilyen „mélységesen mély és sötét bugyraival”, de nagyon gyorsan rá lehet jönni majd arra, hogy ad hoc helyzetben a megfelelő szakértelem megtalálása és lehívása nem is olyan egyszerű, még ha az ún. percdíjas szolgáltatások (vö. outsourcing) közgazdasági értelemben valóban racionális megoldást is jelentenek. 

A fő kérdés tehát nem a megoldások szuverén kivitelezése, hanem az adott probléma típusának felismerése, ill. a tárgyalni tudás a külső szakértővel olyan szinten, hogy a tőle kapott eredmény hibátlansága, hasznosságának határai a megrendelő (HR-menedzser) számára is világosak legyenek…

3.9.1.2. Tippek és trükkök a MCM használatához

1. MCM a hasonlóságelemzésben:

· A hasonlóságelemzés önálló fejezetként jelenik meg a tananyagban. Itt csak annyira érdemes felhívni a figyelmet, hogy az ún. lépcsős függvények szintén előállíthatók MCM közelítéssel, amennyiben az első (legmagasabb) lépcsőfoknak a közelítendő Y-értékek maximuma és pl. a nulla között generálunk véletlenszerű értékeket, majd minden egyéb lépcsőfokra legyen igaz, hogy ennek értéke a felette lévő lépcső szorozva egy véletlen számmal (mely köztudottan nulla és egy közé esik).

· Ha nem áll rendelkezésre semmilyen hatékonyabb célirányosságot biztosító eljárás (pl. generikus algoritmus - l. ajánlott irodalom), akkor az MCM segítségével kísérletet tehetünk egy fajta közelítő megoldás megtalálására.

· Sőt, egy szisztematikus (n-dimenziós) „értékrácsot” is előállíthatunk (vö. szakértői rendszerek kombinatorikai tere), mely a választott pontosság mellett a legjobb megoldást jól közelítheti.

2. Célirányosság vs. Találgatás:

· A demo-k is jelzik, hogy attól még, hogy néhány változó értéke pl. 0 és 100 egység között ingadozhat, de ezek összege száznál nem lehet több, felesleges eleve rossz megoldások legyártásának sokaságára pazarolni az értékes gépidőt. 

· Ilyen esetekben a kombinatorikai tér jelentős csökkentése érhető el pl. azzal, ha az első véletlenszerűen előállított számérték még 0 és 100, de a másodikat és az összes többit már csak „100 mínusz az eddigi összes felhasználás” intervallumában keressük, sőt a legutolsót nem keressük, hanem egyszerűen számítjuk…

3. Naplózás, avagy a Macro-írás szükségszerűsége:

· Képlettel kijelölt véletlen számokat az F9 gomb lenyomásával (az állomány megnyitásával, mentésével, stb.) lehet újrageneráltatni. Ha bizonyos képletek véletlenszerű kalkulált értékekre támaszkodnak, az új számok alapján új számítási eredmények keletkeznek. A véletlenszerű inputok és ezek eredményei azonban az F9 lenyomásával eltűnnek. Ezen részeredmények pedig fontosak, hiszen lehet, hogy éppen az volt a legeslegjobb közelítés.

· Ahhoz tehát, hogy ilyen naplózás jellegű feladatokat el tudjunk látni, nem árt megtanulni a táblázatkalkulációs felületen macro-kat rögzíteni. A macro egy utasítássorozat, mely egy ciklusba illesztve többször is lefuttatható, ill. adott billentyűkombinációra újra aktiválható. Természetesen minden tananyagnak van egy belépési szintje (jelen esetben: minimális gépismeret és az irodai alkalmazások alapvető kezelése), s van egy kimeneti szintje (mely meghaladása egy új tantárgy időkeretét és magasabb bemeneti szintet feltételez – jelen esetben a macro-írás már nem része a tananyagnak)…

3.9.1.3. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L., 2002: MCM-demo I. http://miau.gau.hu/levelezo/2002osz/deasolvermcm/mcm2.xls
· Pitlik L., 2002: MCM-demo II. http://miau.gau.hu/levelezo/2002osz/deasolvermcm/mcm3.xls 

· Pitlik L., et al. 2004, Gazdasági Informatika jegyzet, http://miau.gau.hu/jegyzet/jegyzet.pdf 

· Gyakorló feladatok:

· Hozzon létre „n” db „m” hosszúságú „lépcsőt” véletlen számok segítségével!

· Számítsa ki, hány variánst kellene végigszámolnia, ha 4 növényt termelhet 100 hektáron, min. 5 hektáros parcellákon, s a gépi, ill. emberi erőforrások kultúránkénti felhasználásának összegére felső korlátok adottak, s minden variánst (a 100 hektárt meghaladókat is) előállít! 

3.9.1.4. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy az MCM képes lehet egy célváltozó tökéletes közelítésére? (I/H)

· Igaz-e, hogy az MCM célirányosabbá tehető a teljes véletlenhez képest? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.9.1.5. Vizuális segédletek
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49. ábra: Egy macro – Forrás: szerző

Megj:

1. macro neve

2. fuss 6-tól 30-ig

3. a megadott sor/oszlop-koordinátájú cellák tartalmát másold a megadott helyre

4. új véletlen számokat kérek

5. ciklus vége

6. macro vége
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50-51. ábra: A macro eredménye és a munkalap képletei – Forrás: szerző

3.10. Amit a vészjelzés-generálásról tudni érdemes

3.10.1.1. Általános ismertetés

A vállalati (integrált) információs rendszerek (vö. ERP) alapja a tranzakciós adatbázis, mely megadja: mikor, hol, ki, mivel, hogyan mit tett (vö. EIS). Egy kereskedő cég példájából kiindulva: melyik ügynök, milyen terméket, kinek, melyik városban, mikor, mennyiért, milyen egyedi garanciális feltételekkel és kedvezményekkel adott el. Ezen adatok alapján tetszőleges nézetek (táblázatok, jelentések) állíthatók elő (vö. kimutatás-varázslás, OLAP). Az előző példánál maradva láttatható pl. mely területi egységekben mely termékek fogynak jobban, ill. kevésbé, vagy mely ügynökök milyen kedvezményekkel, milyen mennyiségeket képesek értékesíteni, ill. idősoros nézetben, melyik ügynök milyen értékesítési volumennel és trenddel rendelkezik.

Az idősoros nézet esetén kétféle vészjelzés generálható: az egyik a statikus, amikor is a tényadatok már nem kívánt állapotokat mutat, ill. a dinamikus, amikor valamilyen egyszerűbb vagy szofisztikáltabb előrejelzési eljárás alapján az idősoros nézetben ábrázolt jelenségek múltja alapján ezek várható közeljövőjét vizualizáljuk. 

A statikus esetben azonnali tűzoltó intézkedések meghozatala szükséges, míg a dinamikus esetben (bár nem a teljes bizonyosság alapján), de felkészülési idő áll a döntéshozó rendelkezésére.

Egy HR-menedzser számos esetben szembesülhet statikus és dinamikus vészjelzésekkel:

· Statikus: pl. a már kivett szabadnapok aránya az összes szabadsághoz képest – ez a mutatószám statikus nézetben annak kockázatára hívja fel a figyelmet, mely munkakörökben várható rendkívüli (fizetés nélküli szabadságolási és ad hoc helyettesítési igény pl. gyermekeit egyedül nevelő szülők esetében)

· Dinamikus: pl. munkatársak szabálysértéseinek (növekvő) trendje alapján vélelmezhető egy esetleges munkahelyi baleset bekövetkezése, vagy csökkenő ügynöki értékesítési volumen esetén egy, az új termékeket műszaki, ill. új régiók szocio-kulturális hátterét bemutató tanfolyam szükségszerűsége; esetleg egy, a felmondási időt korrekt módon betartó szerződésbontás kezdeményezése…

3.10.1.2. Tippek és trükkök a vészjelzés-generálás használatához

1. Trendvonal illesztése idősoros diagramhoz:

· Maga a trendvonal illesztés egyszerű tanfolyami alapismeret, így ennek tételes kivitelezésével nem érdemes foglalkozni (vö. meglévő ábra adott görbéjére jobb egérgombbal kattintva megkapjuk a trendvonal illesztés menüpontját).

· Sokkal inkább arra kell rámutatni, hogy a matematika sajnos néhány lépéssel a gazdasági élet igényei mögött kullog, vagyis nem képes megadni, adott idősoros görbe esetén, melyik a legvalószínűbb trendvonal a sok illeszthető közül. Itt érhető tételesen tettem a számítástechnika és az informatika különbsége, vagyis a lehetőség és a hasznosság szétválasztása. Míg egy helytelen (de számítástechnikailag épp úgy 3 kattintással illeszthető) trendvonalból levonható rossz következtetések konkrét károkat okozhatnak az alkalmazó gazdasági folyamataiban, addig az informatikai szemlélet elsődlegesen fel kell, hogy hívja a figyelmet arra, hogy a matematikai tudás hiányos, ill. a trendvonal illesztésének minden szakmai és gazdasági felelőssége az alkalmazóé (vagyis a szoftveres támogatás nem vesz át semmilyen terhet az alkalmazótól, csak szolgalelkűen végrehajtja a tudatosan végiggondolt, vagy éppen csak ösztönösen kiadott parancsokat). 

2. A szakértők informatikai felelőssége és a céltalanság tétele:

· Az a szakértő és a szoftver (vö. sakk-automata) értékes a tudásgazdálkodás szempontjából, mely mérhetően (azaz bizonyíthatóan) olyan magas találati aránnyal képes a jövőbeli események bekövetkeztét előre megadni (kiszámítani), hogy az már döntésbefolyásoló mértékű (quasi automatikusan illik hagyatkozni rá…)

· A céltalanság tétele értelmében a legtöbb forráskódba zárt tudás csak adott feladat mechanisztikus kivitelezésére képes (pl. trend-egyenes egyenletének kiszámítása), de arra vonatkozóan, hogy adott pillanatban volt-e értelme ennek a számításnak, semminemű tájékoztatást nem képes adni. Más megfogalmazásban: egy-egy modell és/vagy szakértő (vélemény-párja) esetén nem lehet tudni, melyik a jobb…

· Ismét csak a tananyagon túlmutató ismeretre kell utalni ezen a ponton: A mesterséges intelligencia kutatások legújabb eredményei alapján elképzelhető ma már, hogy az előrejelzések esetén kiszámítható, mely jövőbeli együttállásoknak (mutatószámértékeknek) legnagyobb a valószínűsége, s ez a valószínűség már gazdaságilag releváns mértékű…

· Jelenleg az adatvagyon-gazdálkodás ambivalens állapotokat tükröz a jövőre vonatkozó „tények”, azaz becslések kapcsán: az Országos Meteorológiai Szolgálat ISO-rendszerben minősíti saját munkáját, de az előrejelzések pontosságát publikusan még fogyasztóvédelmi szervezetek sem vizsgálják…

3.10.1.3. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L., 2003: Vészjelzés demo: http://miau.gau.hu/hem/2003osz/hem.xls
· Pitlik L., et al., 2004: Vállalati információs rendszerek, http://miau.gau.hu/jegyzet/jegyzet.pdf
· Pitlik L., 2000: Modellezési alapok, http://miau.gau.hu/miau/34/aszm3.doc 

· Hallgatói számítások: Mit ér a meteorológia, ha magyar I., II. http://miau.gau.hu/nappalos/2002osz/pelda/jeles/kogpivot1.doc
http://miau.gau.hu/nappalos/2002osz/pelda/jeles/kogpivot1.xls
· Pitlik L, Pető I., 2002: Vállalati külső információs rendszer, http://miau.gau.hu/periszkop/cont/kutjel.doc 

3.10.1.4. Gyakorló feladatok:

· Gondolja át, milyen adatokat gyűjtenek ma egy Hallgatóról, vagy éppen egy Oktatóról, s ennek alapján milyen vészjelzések lennének generálhatók mely munkakörökben, milyen döntések támogatására, milyen gazdasági kockázatok elkerülése érdekében pl. a felsőoktatási intézményekben! Vesse össze az Ön kreatív listáját a valósággal?

· Válasszon más szektort és végezze el az első pontban leírt feladatot az ottani adatvagyon és gazdasági döntési élethelyzeteket alapul véve!

3.10.1.5. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy a diagramkészítés során a leghelyesebb trendvonal kiválasztását a táblázatkalkulációs szoftver gyártója által folyamatosan frissített, s ezért csak online elérhető Súgó modul (egy szakértői rendszer) támogatja, mely kérdés-felelet párok alapján képes nagy és ellenőrzött biztonsággal kiválasztani, milyen jellegű paramétereket kell a diagram-készítéshez alkalmazni? (I/H, ill. az állítás igaz/hamis, az indoklás igaz/hamis, ill. az állítás és az indoklás összefügg/nem függ össze egymással)

· Igaz-e, hogy a HR-menedzser feladata, hogy a cég által készítetett külső és belső szakértői véleményeket olyan adatstruktúrába fejtse át, melyek alapján a későbbi tényadatok rögzítését követően a szakértői vélemények beválási arányai számíthatóvá válnak? (I/H, ha hamis, fejtse ki esszé formájában kinek a feladata lenne?)

· Igaz-e, hogy a vállalati IT feladata, hogy a cég külső információs rendszerét jelentő környezeti (pl. meteorológiai) előrejelzések hitelességét vizsgálni? (I/H, ha hamis, fejtse ki esszé formájában kinek a feladata lenne?)

· Igaz-e, hogy a statikus vészjelzések esetén a probléma már tényszerűen ismert, míg a dinamikus vészjelzéseknél a probléma bekövetkezése csak nagy valószínűséggel várható? (I/H)

· Igaz-e, hogy a dinamikus vészjelzések lehetőséget biztosítanak a valóban szakszerűen és jogszerűen kivitelezhető döntések meghozatalára? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.10.1.6. Vizuális segédletek
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52. ábra: Vészjelzések – Forrás: szerző
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53-54. ábra: Trendvonal illesztésének lehetséges paraméterei I-II. – Forrás: szerző

3.11. Amit a SOLVER-ről tudni érdemes

3.11.1.1. Általános ismertetés

Az idő pénz: ha egy kalkulációt csak közelítő pontossággal lehet elvégezni, felmerül a klasszikus közgazdasági alapkérdés: milyen gyorsan milyen pontosságú eredményre lehet szert tenni. A MCM esetén láthattuk, nem kell matematikailag rafinált megoldás ahhoz, hogy teljes vak, vagy kissé logikusabb találgatással egészen jó eredményeket kaphassunk.

A solver egy olyan bővítmény (tehát, ha nincs éppen a menüben, akkor az eszközök, bővítmények, ill. bekapcsolás után jutunk csak hozzá), mely táblázatkalkulációs felületen lehetőséget teremt arra, hogy sok paramétertől és korlátozó feltételtől függő alternatív megoldások közül kiválogassuk az egyáltalán helyesnek minősülőket (vagyis azokat, melyek nem sértik a korlátozó feltételeket), ill. ezen már végrehajthatónak gondolt alternatívák közül a gazdasági értelemben leginkább racionálisakat is megtalálhassuk.

Egy HR-menedzsernek (még ha nem igazán tud azonosulni a matematikával) akkor is illik szembesülnie egy termelési folyamat tervezésének elveivel, ezen belül pedig a munkaerő-gazdálkodás által támasztott korlátozó feltételekkel…

Például: Egy gyárban állítsanak elő 5-féle (A,B,C,D,E) terméket. Mindegyikhez különféle olyan műveletsor (szerszámok és gépek, ill. ezek kezelőszemélyzete) szükséges, melyekből korlátozottan áll rendelkezésre kapacitás a gyáron belül. Mindegyik termék eltérő hasznot hoz. Kérdés: Adott időszakra milyen termékarányok mellett érdemes megrendeléseket vállalni, hogy a legtöbb hasznot hozza ki a menedzsment a rendelkezésre álló gépi és humán erőforrásokból?

3.11.1.2. Tippek és trükkök a Solver használatához

1. Méretkorlátok:

· A solver (sajnos) csak korlátozott méretű problémákat képes megoldani. A korlátlan, ill. gyorsabb, pontosabb közelítéseket végző célszoftverek sok ezer dolláros díjtételt jelentenek.

· Fontos tudni: a rész-optimumok eredője nem feltétlenül azonos a nagyméretű optimalizálási feladatok optimumával!

· Az optimalizálás eredménye számos (nem feltétlenül valósághű) feltétel eredőjeként áll elő, így ezek értelmezés nélküli átvétele (vagyis a döntéshozatal automatizálása) kockázatos lehet.

2. Online vs. Offline optimalizálás:

· Ha offline egyes optimalizálást támogató megoldások nem használhatók korlátlanul, ill. a korlátlanul használható megoldások rel. drága egyszeri (ill. követési) költségeket jelentenek, akkor felvetődik a felhasználóban a kérdés: mikor jár jobban, ha adott számú modellezési feladathoz saját licencet vásárol, vagy kiadja ezen feladatokat (vö. outsourcing) olyan cégeknek, akik több megrendeléssel rendelkezve egy licencet jobban ki tudnak használni, vagy olyan online támogatást keres a felhasználó, ahol a megoldandó feladatokat felküldi egy elemző szerverre, s csak a felhasznált gépidőért fizet.

· Természetesen az árarányoktól függően bármelyik megoldás lehet gazdaságilag racionális, nem is beszélve az esetleges titoktartási, anonimizálási kérdésekről, ipari kémkedésről…

· Az online szolgáltatások helyének és szerepének megvillantása világos útjelző a XXI. Században vráható vállalati informatikai fejlesztésekre vonatkozóan…

3. Alternativitás:

· Mivel nem minden feladatnak van egyértelmű megoldása, így fontos kiemelni azt, hogy eltérő alapbeállítású optimalizáló modulok eltérő számmisztikájú megoldásokat tekinthetnek „végleges” megoldásnak.

· Az alternativitás egyszerre káros és hasznos: káros, mert nem biztos, hogy két vagy több alternatíva nem vezet eltérő végkövetkeztetésre (döntésre). S hasznos is lehet, amennyiben a nem determinisztikus világunkra nem determinisztikus válaszokat ad az optimalizálás…

3.11.1.3. Ajánlott irodalom:

· Pitlik L., 2002: MCM-demo I. http://miau.gau.hu/levelezo/2002osz/deasolvermcm/mcm2.xls
· Pitlik L., 2002: MCM-demo II. http://miau.gau.hu/levelezo/2002osz/deasolvermcm/mcm3.xls 

· Pitlik L., et al. 2004, Gazdasági Informatika jegyzet, http://miau.gau.hu/jegyzet/jegyzet.pdf 

3.11.1.4. Gyakorló feladatok:

· Nézzen utána, milyen vitamin, fehérje, szénhidrát, stb. tartalma van az egyes, Ön által is kedvelt ételeknek, ill. milyen beviteli korlátokat ajánlana Önnek egy táplálkozási tanácsadó! Építsen ezen adatok alapján egy modellt, mely megadja miből mennyit szabad ennie! Értelmezze a kapott eredményeket!

· Keressen a valós gazdasági folyamatokban olyan optimalizálást igénylő kérdéseket, melyben az emberi erőforrások korlátozó feltételként fontos szerepet kapnak!

3.11.1.5. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy a solver segítségével bármilyen tartalmú és méretű optimalizálási feladatot a leghelyesebb megoldás reményében futtathatunk? (I/H)

· Igaz-e, hogy online támogatással nem lehet optimalizálni, mert a számítási igény olyan nagy, hogy több egyidejű felhasználó esetén a kiszolgáló szerver nem képes eleget tenni a kihívásoknak? (az állítás igaz/hamis, az indoklás igaz/hamis, ill. az állítás és az indoklás összefügg/nem függ össze egymással)

· Igaz-e, hogy egy optimalizálási feladatban alternatív megoldások nem fordulhatnak elő? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

3.11.1.6. Vizuális segédletek
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55. ábra: Egy 5 termékes 3 korlátozó feltétel melletti optimalizálás solver-rel – Forrás: szerző

Megjegyzések: Jól látható, hogy a megoldás nem egészértékű termékeket ad válaszul, de ez már átvezet a gazdaságmatematikai képzés területére…

A háttérjelentésekből azt is leolvashatjuk, hogy egyetlen egységgel növelve a fúrókapacitást 0.87, a marókapacitást 5.4, míg az esztergálási kapacitást 1.95 egységgel nőhet a jövedelem.

Ebből az is kiolvasható (feltételezve, hogy az egyes munkakörök mindegyike azonos, pl. a minimál bér kétszeresére vannak bejelentve), hogy új munkatársként marószakmunkást keresünk…
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56. ábra: A solver paraméterezése – Forrás: szerző
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57. ábra: Képletek – Forrás: szerző
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58. ábra: Solver-paraméterek – Forrás: szerző

Megj: Ismét csak szemmel látható, hogy szakértői támogatás nélkül (jelen esetben matematikus/közgazdász bevonása nélkül) nem feltétlenül jutunk helyes eredményre mindenkor automatikusan… (vö. trendvonal illesztése körüli elméleti zavarok)

3.12. Amit a hasonlóságelemzésről tudni érdemes

S ezzel el is jutottunk az üzleti informatika ismereteket keretbe foglaló ismeretanyaghoz, mely megértése és főleg kivitelezése minden eddigi tananyagmodul részletes ismeretét elvárja. A hasonlóságelemzés, mint azt a bevezető részekben is láthattuk, olyan valós, gazdaságilag releváns kérdésekre keres válaszokat, melyek bármely vállalkozás/intézmény napi és stratégiai döntései kapcsán napirendre kerülhetnek. 

A hasonlóságelemzési problémák komplexitása elérheti egy szakdolgozat, sőt egy PhD-disszertáció szintjét. A hasonlóságelemzés univerzális jellegű, így a magánélet számos szférájába is önkéntelenül behatol. A hasonlóságelemzés egy fajta gondolati tisztaság, a bizonyítás iránti igényesség megtestesítője: mint ilyen védelmet nyújt pl. a szakdolgozatokat (a közbeszédet és a demagógia melegágyát) is érintő, jelentős gyakoriságú és értékromboló tendenciák ellen, melyek az önkényes, megalapozatlan vélemény-nyilvánításban vélik kifejeződésre jutni a szólás- és gondolati szabadságot. A hasonlóságelemzés tehát több mint informatikai, módszertani kérdés: világnézeti alapvetés… Érdemes talán egy-egy példát hozni arra, mit illik, s mit nem tanácsos jól képzett szakemberként megfogalmazni:

· Nem illik így fogalmazni (hangulatkeltő demagógia?): pl. …Magyarországon a privatizációs bevétel, a privatizált vállalatok értéke nagyon alacsony… (forrás: szerzői példamondat)

· Diplomatikus, szakmailag már elfogadható megfogalmazás (hiszen előzmények és következmények együttállására utal, bár nem jelzi, hogy hasonló!!! előzmények mellett kényszerűen el kellett-e jutni az adott következményig, vagy éppenséggel örülhetünk az egyéb tényezők kompenzáló hatásaként, hogy csak ennyi volt a következmény mértéke, ill. éppen fordítva, vagy pedig csak magunknak köszönhetjük, amit elértünk): „Az elmúlt év gyakorlata tette különösen világossá, hogy piacvesztés, technológiai elmaradottság, gyenge management és egyéb okokból vállalatok nagy száma jutott nagyon nehéz helyzetbe, vesztette el piaci vonzerejét, s értéke, különösen privatizációs értéke nagyon alacsony lett.” (forrás: http://www.mkogy.hu/naplo34/127/1270066.html) 

· Hasonlóságelemzési megközelítés: európai/nemzetközi összehasonlító modellszámítások alapján (országok és mutatószámok felsorolása) a magyarországi privatizációs bevétel mértéke: …. (pl. reális, kissé/jelentősen alulértékelt, kissé/jelentősen felülértékelt), melynek okai között a legfontosabb erősítő és kompenzáló jellegűek … (a figyelembe vett mutatószámok közül a számítás alapján legnagyobb hatással bíró fontosság szerinti felsorolása)…

A privatizációs bevételt, ill. a vállalati értéket tetszőleges jelenségekkel (munkabér, ill. korrupció, autópálya-építés költsége, termékek, szolgáltatások ára, pollenterhelés, stb.) be lehet helyettesíteni, s máris szembesülünk egy, a média/szerzők színvonalát meghatározó mérőszámmal: a (sajnos érdemben nem számított) „demagógia indexszel”.

A fenti példa alapján általános érvényűen kijelenthető: abszolút igazságok nincsenek, vagyis minden egyes értékítéletet illik az ismert tények sok-dimenziós tükörképeként értelmezni. Ezen ajánlás szisztematikus betartása mellett készített szakdolgozatok valódi tudást közvetítenek Olvasóik felé, szemben az önkényes, „önálló” vélemények, frázisok puffogtatásával. A hasonlóságelemzésre alapozó érték-ítéletek elvárása felveti a közhasznú adatvagyonokhoz való technológiailag stabil hozzáférés hiányának kérdését, valamint rámutatnak az elemzők „adatmanipulációs” ismereteinek esetleges hatékonytalanságára.

3.12.1.1. Általános ismertetés

A hasonlóságelemzés nem más, mint esetek (előzmények és következményeik), ill. ezekből álló esetgyűjtemények alapján egy eddig soha nem tapasztalt (pl. éppen adott) előzmény-kombináció várható következményének levezetése összefüggések (modellek) alapján (vö. CBR, case-based reasoning, eset-alapú következtetés).

Példák: Sok munkavállaló képességeinek és juttatásainak ismeretében, vajon mennyit fog kérni egy új jelentkező?, ill. mennyit érdemes ígérni valakinek? Mezőgazdasági táblák gazdálkodási adatai alapján mennyit terem az adott növény, ha tetszőleges új technológiai lépéseket vezetnek be? A tőzsde és az időjárás korábbi lefutásai alapján, mi várható a jövőben? Érdemes-e egy ügyfélnek másik banki szolgáltatást kínálni a többi ügyfél szokásai és a potenciális új ügyfelek összevetése alapján? Mi lesz egy sportmérkőzés eredménye az ellenfelek korábbi eredményeinek ismeretében? Megéri-e az árát egy gyógyszer mellékhatásainak ismeretében a többi hasonló hatású készítmény alapján? Mennyi bér jár egy új útvonalon közlekedő tömegközlekedési eszköz vezetőjének a többi útvonal bérezését alapul véve?…

Minden szakértői rendszer egyidejűleg egy hasonlóságelemzés is, hiszen a szakértői rendszer lehetséges bemeneti jelvariációi egyben az el- és felismert típushelyzeteket jelentik, melyhez már érdemes volt típusonként egységes következmények rendelni. (Egy típuson belül jelentős numerikus eltérések is lehetnek a vizsgált tulajdonságok mentén.)

A hasonlóságelemzés speciális esete az ár-teljesítmény viszony elemzése (általánosabb megfogalmazásban maga a benchmarking): az ár-teljesítmény viszony kapcsán megválaszolandó kérdés, ér-e annyit egy adott objektum (pl. áru, szolgáltatás, munkaerő) az adott tulajdonságai/kompetenciái alapján, mint amennyit kérnek érte? Benchmarking szemléletű kérdésfelvetés: Mit kell másként csinálnom, hogy jobban hasonlítsak pl. a legjövedelmezőbb vállalkozásokhoz (vagyis hogy, én is egy nagyon jövedelmező vállalkozással rendelkezzem)?

A hasonlóságelemzés a tudásábrázolás legújabb tendenciáit is magába foglalja: megfigyelések alapján gombnyomásra kialakított összefüggések, ismét csak gombnyomásra online szakértői rendszerként felkínálhatók a világ bármely pontján hasonló jelenségekkel foglalkozók számára, akik nem birtokolják a megfigyelések adatait (vö. www.myx.hu). 

Következésképpen a hasonlóságelemzés adatigényes, de jól tolerálja az adathiányt. A hiányzó adatot pl. a legrosszabb hatásmechanizmussal helyettesítve (mely az esetek jó részében nulla kölcsönhatást jelent), akkor is képes a hasonlóságelemzésre alapozó tanulási folyamat modellt alkotni, ha csak jelképes mennyiségű tényadatot használhat. Az adathiány kezelése felveti az optimista és a pesszimista modell-alkotói attitűdök (f)elismerését is: ha pl. egy gyógyszer esetén egy-egy mellékhatás nem mindenhol kerül említésre, noha ilyen mellékhatás más, hasonló terápiás hatású készítménynél megfigyelhetők, ezt a hiányt lehet tekinteni rosszindulatúan (nem említik, pedig volt), vagy jóindulatúan (amiről nem beszélnek, az nincs is).

A hasonlóságelemzés keretében feltárható, vajon kísérletileg nem kezelhető jelenségek között (pl. mi lett volna, ha a tőzsdén tegnap több kötés lett volna) milyen típusú kölcsönhatásforma logikus (egyenes vagy fordított arány, ill. optimum, vagy ennél bonyolultabb szezonális jelleg, ill. polinom)?

A hasonlóságelemzés lehet teljesen objektív, de kiegészíthető racionális (pl. fix felárak egy ár-teljesítmény viszony elemzésekor a számítógépek bővítése kapcsán), ill. szubjektív elemekkel is (milyen tulajdonság, milyen mértékben határozhatja meg egy másik tulajdonság alakulását a többihez képest).

A hasonlóságelemzés keretében vizsgálhatók egészen „bizarr” kérdések is: pl. levezethető-e a tér és az idő a mérhető jelenségek alapján? Ez egyben felveti a fenntarthatóság fogalmának matematikai kezelhetőségének gyanúját is: fenntartható minden olyan állapot, mely logikus részkapcsolatok alapján levezethető környezetének adataiból, s módosítandó minden olyan állapot, mely hasonló esetek és stabil modellek alapján becslési hibákhoz vezet. Egészen extrém felvetésnek tűnhet, de a hasonlóságelemzés lehetne pl. a kódtörés, s végső soron a GPS (vagyis a general problem solving) eszköze.

A hasonlóságelemzés abban különbözik a játékelméleti megfontolásoktól, hogy az utóbbi egy végtelen esetszámú játék kapcsán ígér potenciális „győzelmet” (veszteség minimalizálást), míg a hasonlóság elemzés itt és most igyekszik levezetni a követező logikus lépést.

A hasonlóságelemzés keretében üzleti szimulációs modellek is építhető, melyek konkurens objektumok paraméterei alapján keresik a várható jövőt, s így képesek a versengő objektumok kölcsönhatásait leképezni, s végül emergens rendszereket szimulálni.

A példák és ezek csoportosításának vég nélküli felsorolása nélkül is érezhető kellene, hogy legyen, hogy ilyen jellegű kérdéseket bármilyen jelenség kapcsán meg lehet fogalmazni. Egy HR-menedzsernek tehát csak hozzáállás kérdése, hogy sok, vagy kevés hasonlóságelemzési problémája van, hiszen minden döntés mögött számos, a korábbi tapasztalatok feldolgozását elváró kérdés fogalmazható meg…

3.12.1.2. Tippek és trükkök a hasonlóságelemzés használatához

A hasonlóságelemzés felöleli a mesterséges intelligencia kutatások számos területét (pl. neurális hálózatok, mesterséges élet), ill. az adatbányászati szoftvercsomagok szolgáltatásait. Egy üzleti informatika képzésben nem cél ezen komplex gazdaságelemzési ismeretek rendszerezése és részletes tárgyalása. A tananyag szinergikus jellegének bizonyítékaként álljon itt egy példa arra, hogy lehet táblázatkalkulációs felületen az itt felsorolt, s látszólag célszoftvert igénylő feladatokat a többi tananyagmodulban elsajátított ismeretek speciális kombinációjaként (vö. rabló römi) megoldani. A tananyag fejezetek és kapcsolatuk a hasonlóságalapú önálló feladathoz:

· Amit az online keresésről tudni érdemes: elemzésre alkalmas adatokhoz pl. online környezetben végzett keresgéléssel lehet jutni…

· Amit a wiki-ről tudni érdemes: bármilyen információs technológiai és szakmai probléma felmerül (pl. mit jelent egy rövidítés), a magyarázatot valószínűleg egy wiki-szócikkben találjuk meg, ha nem is magyar nyelven… A wiki lesz az a keret, ahol az elemzés eredményét, mások által szerkeszthető, ill. kommentálható formában el kell majd helyezni…

· Amit a Moodle-ról tudni érdemes: jelenleg jelképes a kapcsolat egy hasonlóságelemzés és a moodle (mint oktatási tartalmakat menedzselni segítő szoftver-keretrendszer) között, de bármilyen tesztet, ill. tananyagot, mely egy adott elemzés megértését segíti, el lehet helyezni a moodle keretében (vö. önálló feladatot kiváltó teszt)…

· Amit a meta-adatbázisokról tudni érdemes: az online keresés eredményeként összegyűlt adatokat olyan formára kell hozni, (folytatás a következő bekezdésben)

· Amit a kimutatás-varázslásról tudni érdemes: …hogy azokat kimutatás-varázslóval lehessen ellenőrizni, ill. egy adott pivot-nézetet a további számítások alapjaként a redundancia elkerülését biztosítva lehessen kinyerni…

· Amit a Mókuskerékről tudni érdemes: jelenleg jelképes a kapcsolat egy hasonlóságelemzés és a mókuskerék között (mint oktatási tartalmakat meg_nem_értési típusonként kialakítani képes keretrendszer) között, de bármilyen tesztet, ill. tananyagot, mely egy adott elemzés megértését segíti, el lehet helyezni a mókuskerék keretében is…

· Amit a szakértői rendszerről tudni érdemes: a hasonlóságelemzés eredményeként előállhat (automatikusan) egy offline (autoszűrővel támogatott) és online (valódi futást biztosító) szolgáltatás, ill. rel. kevés fáradtsággal kézzel is létrehozható az offline változat.

· Amit az fkeres/vkeres függvényekről tudni érdemes: a hasonlóságelemzés keretében az fkeres függvény biztosítja, hogy a megoldást jelentő lépcsős függvények és az ismert esetek kombinációjaként kiszámíthassuk a tanulási adatra vonatkozó becsléseket.

· Amit a Monte Carlo Módszerről tudni érdemes: a SOLVER (mint bővítmény hiányában) megoldani enged egy hasonlóságelemzési problémát (tetszőlegesen pontos) közelítés mellett. Macro-írási ismeretek birtokában a keresés részlegesen célirányossá tehető, ill. a célirányosság a genetikus algoritmusok trükkjeivel finomíthatók…

· Amit a vészjelzés-generálásról tudni érdemes: idősoros adatok és a hasonlóságelemzés előrejelzési célú felhasználása esetén a kimutatás-varázslás után készített diagram és az erre illesztett trendfüggvény jelenti a hasonlóságelemzés alternatíváját, hiszen a trendfüggvény önmagában is egy fajta előrejelző modell, csak sajnos előre lehet tudni, hogy túlontúl egyszerű, azaz nem kellően pontos…

· Amit a SOLVER-ről tudni érdemes: a hasonlóságelemzési feladat gyors és tetszőlegesen pontos megoldását támogató táblázatkalkulációs bővítmény…

(A fenti lista tehát a tartalomjegyzék alapján összefoglalja a tananyagmodulokat és kapcsolatukat a hasonlóságelemzéshez. Megjegyzés: Érdemes talán kitérni rá, hogy jön létre egy ilyen lista akkor, ha valaki nem akarja újra begépelni, ill. soronként kimásolni a tartalomjegyzékből a modulok címeit? Ha a tartalomjegyzék II. részét valaki kijelöli és átmásolja egy táblázatkalkulációs felületre, majd aktiválja a fejezetcímeket tartalmazó oszlop felett az autoszűrőt, akkor az egyéni beállításoknak kiadható a szűrési feltétel „a cella kezdete legyen egyenlő AMIT). A szűrlet kijelölés után szekersztés/irányított beillesztés/érték opciók mellett üres sorok nélküli, tovább szabadon másolható listaként jelenik meg a táblázatkalkulációs felületen…)

A hasonlóságelemzés részletes lefutása: az ismertetést a szükségtelen ismétlések elkerülése érdekében onnan érdemes megkezdeni, hogy a többi tananyagmodul és az ajánlott irodalmak, demo-k alapján a Hallgató eljutott már addig, hogy 

· egy választott probléma kapcsán az online keresés eredményeként megvannak az adatai, 

· ezeket meta-adatbázis jelleggel strukturálta, vagyis meghatározta milyen dimenziók, milyen értékeket vehetnek fel (ajánlás: sorszám, objektum, attribútum, érték, mértékegység, dátum, forrás, rögzítette, rögzítés dátuma), s ezeket fel is töltötte.

· A meta-adatbázissal támogatott megjelenítésre aktiválta az autoszűrőt és néhány kimutatás-varázslási beállítást annak érdekében, hogy az esetleges adatrögzítési hibákat kiszűrje, majd ezeket kijavítsa.

· Ezen lépés eredményeként kialakult egy objektum-attribútum mátrix, melynek sorai az objektumok, oszlopai az attribútumok, egy-egy oszlopon belül minden cellájában azonos mértékegységű egy –egy adat szerepel, utolsó oszlopként az elemezni kívánt jelenséggel…
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Vizuális segédlet I.: Kiindulási adatok (https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Feladatterv:Budapesti_nyelviskol%C3%A1k alapján)

Megj.: Az F nyelviskola többszöröződése egyben példát mutat arra, hogy kell egy kész (8 objektumos) megoldást, mely mérete nagyobb, mint a saját (6 objektumos), feladatunk érdekében „kihasználni”, vagyis a modellépítés aprólékos és hibára okot adó részét minimalizálni. Egy meglévő modellt saját céljainkra átformálni, feltételezi a modellépítési lépések részletes és pontos ismeretét (pl. solver paraméterek változtatása vagy változatlanul hagyása)…

A követező tippek és trükkök alapja tehát egy objektum-attribútum táblázat. Az alábbi ajánlásokat érdemes úgy tekinteni, mint egy részletes főnöki feladatkiadást, egy búcsúzó kolléga jó tanácsait, vagy egy új kompetencia elsajátítása érdekében elvégzett tanfolyam jegyzeteit:

1. lépés: rangsorszámok képzése

· Előkövetelmény: Minimális táblázatkezelési ismeretekre, vagy ezek hiányában a súgóra támaszkodva tekintse át a SORSZÁM függvény paraméterezését.

· Cél: a sorszámozással két problémát kezelünk, egyrészt a primer adatok nagyságrendjétől megszabadulunk, vagyis standardizálunk (pl. gépidővel való takarékosság miatt), másrészt lehetőséget kapunk objektív és/vagy szubjektív preferenciáink kifejezésére (pl. autóvásárlásnál: a fogyasztás minél kisebb, annál jobb).

· Hozzon létre egy, a kiindulási objektum-attribútum mátrix kétszeresének megfelelő sort tartalmazó táblázatot, melynek oszlopfejléce azonos a kiindulása mátrix oszlopainak elnevezésével, míg sorfejléce kétszer egymás alatt ismétlődik, vagyis 1-től n-ig kétszer tartalmazza az objektumokat.

· Számítsa ki minden egyes kiindulási érték saját oszlopán belüli rangsorszámát 0 és 1 paraméter mellett, azaz a „minél nagyobb, annál jobb”, ill. alatta a „minél kisebb, annál jobb” elv szerint:
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Vizuális segédlet II.: Rangsorszámok (forrás: szerző)

Megj.: A felső és az alsó rész rangsorszámai, egymás ellentettjei, hiszen ugyanazon számsoron belül két ellentétes irányú rangsorba rendezést hoztunk létre. A sorszám lehetne folytonos, ill. mint jelen esetben úm. lyukas, azaz annyi eleme kimarad, ahányszor egy primer adat ismétlődik (vö. tabella-kialakítás az egyes sportágakban).
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Vizuális segédlet III.: Rangsorszámok képletei (forrás: szerző)

Megj.: A sorszám-függvény 0 és 1 paraméterei közül az egyiket a másik ismeretében már az objektumok száma segítségével is számítani lehet (pl. 9-B19 =SORSZÁM(B9;B4:B11;1). A sok dollár-jel sajnos megtévesztő az automatikusan előállított képlet-nézetben, hiszen a sorszám-képlet másolása érdekében elegendő lenne csak a sorokra utaló koordinátákat „ledollározni”, mert így az oszlop irányú mozgatást a táblázatkezelő értelmezője úgy kezeli, hogy a mindenkori oszlopon belüli adatsorokról van szó…
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Vizuális segédlet IV.: Támogatás a képletértelmezéshez (forrás: szerző)

Megj.: Adott cellára állva a fenti szerkesztőlécbe kattintva színes keretekkel jelzi a szoftver, mely cellák, tömbök érintettek a képlet mely része által.
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Vizuális segédlet V.: Támogatás a képletértelmezéshez II. (forrás: szerző)
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it
‘Szm: Az szém, amelyrdl meg kel dlapitani, hogy hényadk.

Hiv: Egy szémsorozatot tartaimazs tomb vagy egy szémsorozatra mutats hivatkozés. A v argumentumban eléforduid nem numerkus értékeket a figgvény.

figyeimen kivi hagya.

Sorrend: A szamok sorb rendezését meghatérozd szémérték.

‘» Ha 2 sorrend értéke 0 vagy nem adiuk meg, akkor a Microsoft Excel gy rangsoraja a szémot, mintha a hiv csokkens sorrendlsta lenne.

‘o Ha 2 sorrend nullitd kionbz érték, akkor a Microsoft Excel gy rangsoral a szémat, mintha a hiv nvekv3 sorrendi ista enme.
I

o ASORSZAM a2 a20n05 rangi szémokat kétszer vesa igyelembe. A tobbszor eforduid szamok viszont hatsssal vannak 37 ezutén kbvetkezS szmok rangiéra.
"Példéu, ha eqy egész szamokat tartalmazo, novekvs sorrendben €v listan a 10 kétszer fordul 6, €5 a 10 sorszama” 5, akkor a 11 Sorszémar 7 lesz (mig 605

sorszami” szm nem les2).

'+ Eisfordulbhat, hogy olyan sorrendet kivénunk hasznsln, amely figyelembe vesziaz azonos étékeket. Az ef626 példa szerint 3 10 avitott sorszéma” ekdor 5,5
lehet. E2 dgy érhetd el hogy a SORSZAM dita visszsadott értskhez hozzsadiuk a kovetkezs korrekads tényezdt. A korrekods tényezs 6l mikodik csokkend
Sorrend (sorrend = 0 vagy nem adiuk meg) és n6vekva sorrend (sorrend = nulatsl kilonboz6 szam) esetébens.

‘A korrekids tényezs az azonos értékeket igyelembe vevG sorszimozss esetén = [DARAB(hi) + 1 ~ SORSZAM(sz3m, hiv, 0) ~ SORSZAM(szém, hiv, 1]/2.

‘Az aldbbi példaban SORSZAM(AZ,ALIAS, 1) = 3. A korrekcis tényezs (5 + 1 -2 - 3)/2 = 0,5 és a javitott sorszém, amely figyelembe vess az sméticést, 3 +0,5
=13,5. Ha eay szém coak eayszer fordul 6 a hiv sorozathan, akkor a korrekads tényezs 0, mivel  SORSZAM flgguényt nem kel smétiodés mitt médostani.

Példa
4 példa konnyebben megérthets, ha ires munkslapra msolik.
b Hogyan?
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Keplet Leirss (eredmény)
=SORSZAM(A3;A2:A6;1) A 3,5 érték sorszama 3 fenti staban (3)
=SORSZAM(A2;A2:A6;1) A 7 érték sorszsm a fentistsban (5)





Vizuális segédlet VI.: Támogatás a képletértelmezéshez III. (forrás: szerző)

2. lépés: Lépcsős függvény megadása (MCM-támogatással)

· Előkövetelmény: RND/VÉL, azaz véletlen számok generálásának ismerete a súgó alapján

· Cél: Modell-paraméterek helyének kijelölése

· Hozzon létre, egy, a sorszám-mátrixszal azonos mérete, azonos oszlopfejlécű mátrixot (ismét csak úgy, hogy az azonos oszlopelnevezéseket hivatkozással kelti életre, vagyis nem másolással, s főleg nem primer adatbevitellel).

· Az új mátrix első felének sorfejléce legyen 1,2, …,n, (ahol n a vizsgált objektumok száma) ill. a második mátrix-fél esetén a sorfejléc legyen azonos az első fél sorainak jelölésével.

· Az első mátrix-fél és a második mátrix-fél első sorába kérjen egy véletlen számot a kiindulási objektum-attribútum mátrix jobb oldali oszlopának (pl. ár) maximális értéke és nulla közé.

· Minden további cella értéke legyen egyenlő a felette lévő cella szorozva egy véletlen számmal.

· Ezen véletlen értékekkel közelítőleg elérjük, hogy az összes magyarázandó árat szétosztjuk a tulajdonságok és ezek fokozatai (lépcsői között) – ráadásul kétszeresen: egyszer úgy, hogy minden tulajdonság a „minél nagyobb, annál jobb” elv szerint rangsorolódik, másrészt éppen fordítva. Ha tudjuk természetesen, milyen irányultság a helyes, akkor ez a fajta „tapogatózás” nem szükséges.

· Ahhoz, hogy a véletlen számok se alul-, se felülbecslést ne okozzanak, érdemes ezeket arányosítani az elvárások szerint (jelen esetben pl. az összes véletlen számérték összege legyen egyenlő az elemzett objektumok árainak összegével.)

· Abban az esetben, ha solver-rel oldunk meg egy problémát, nincs szükség véletlen számok generálására, így a lépcsőknek tervezett hely üresen marad mindaddig, míg a solver futásának eredményeként nem kerül ezekbe a cellákba valamilyen eredmény…
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Vizuális segédlet VII.: A lépcsők feltöltése MCM alapon (forrás: szerző)

3. lépés: Egy célfüggvény létrehozása Fkeres támogatással

· Előkövetelmény: Az Fkeres függvény ismerete a súgó alapján

· Cél: Valós alkalmazási helyzet megértése (inkl. másolás támogatása)

· Hozzon létre egy, a kiindulási objektum-attribútum mátrixszal mind méretében, mind sor-, oszlopfejlécében azonos mátrixot (természetesen a fejlécek tekintetében hivatkozással a kiindulási mátrixra)…

· Az így létrejött táblázat bal felső cellája legyen egyenlő azzal a lépcsőfok értékkel, ahol az első objektum első tulajdonságának sorszáma (vagyis a keresési kifejezés) és a lépcsőfokot azonosító szám azonos. Ezt a kapcsolatot FKERES segítségével alakítsa ki. (Megj.: ceteris paribus optimum-keresés esetén az egymásnak ellentmondó irányvektorok alapján létrejövő lépcsők megfelelő szintjeinek átlaga adja a becslés alapkomponenseit. A megfelelő szint jelentése: az egyenes irányú lépcső első helyezését jelentő értéket a fordított irányú lépcső utolsó helyén található értékkel kell összevonni.)
· Az FKERES-függvény visszatérési oszlopát javasolt, hogy változóként definiálja a másolhatóság érdekében. A változó értékét pl. a sorfejléc felett adhatja meg.

· Az FKERES által az utolsó mátrixba megjelenített értékek jelentése: mennyit ér (az ár hányad részét teszi ki) vajon adott objektum adott rangsorszámú tulajdonsága.

· Hivatkozza be az FKERES-értékek után jobbra az eredeti mátrix utolsó oszlopát!

· Adja össze az FKERES értékeket, vagyis képezzen egy becslést soronként a tényleges árral szemben!

· Számítsa ki soronként a tényleges ár és a becsült ár különbségét (vagyis a modellhibát)!

· Vegye ezen különbségek négyzetösszegét (mely hiba a solver vagy az mcm eljárás keretében minimalizálandó lesz)!
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Vizuális segédlet VIII.: A célfüggvény (hiba) számítás alapja (forrás: szerző)

4. A solver inicializálása:

· Előkövetelmény: a bővítmények kezelésének ismerete

· Cél: a solver paraméterézésének megértése

· A menün keresztül (eszközök/solver) nyissa meg a solvert (ha nincs a menüben, aktiválja az eszközök/bővítménykezelőn keresztül)!

· Adja meg a célcellát, mely nem más, mint a modellhibát tartalmazó cella.

· Jelölje be, hogy minimalizálni szeretné!

· Adja meg a lépcsős függvények mátrixát, mint módosuló (azaz a solver által meghatározandó cellákat)!

· Definiálja egyenként a módosuló feltételeket:

· Minden kisebb rangsorszámhoz tartozó lépcső legyen nagyobb egyenlő, mint a rosszabb rangsorhoz tartozó közvetlenül alatta lévő lépcsőfok (oszloponként)!

· Ha szakmailag indokolt: legyen minden lépcsőfok nagyobb egyenlő, mint nulla!

· Futtassa a modellt!
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Vizuális segédlet IX.: A solver paraméterezése (forrás: szerző)

5. Az eredmények értelmezése:

· A modell futása után (problémától függően szükség lehet több, a korábbi állapotból indított megoldáskísérletre is egy hibátlan modellhez) a tény és a becslés soronkénti különbségét érdemes elsőként értelmezni: 

· Ha minden tény-becsléspár azonos (ill. egy adott kis! távolságon belüli), akkor a modell képes volt egy összefüggést (szakértői rendszert, vagyis a következő szabálysorozatot: HA az első tulajdonság rangsorszáma 1, akkor ennek helyettesítési értéke x, …, ill. a helyettesítési értékek összege maga a becsült érték) megtalálni. Az így kapott szabályrendszer nem csak azon tulajdonságkombinációk árát képes visszatükrözni, melyekkel a modell már találkozott, hanem minden kombinatorikailag lehetséges variánsra becslést ad (vö. szimulátor). A lehetséges variánsok számát a modell építése alatt feldolgozott esetek (sorok) adattartalma határozza meg, vagyis lehet akár egyetlen szabályból álló rendszer is az eredmény, ha kizárólag ellentmondásos viszonyokat tükröz egy bemeneti objektum-attribútum mátrix. Ez az egy szabály nem más, minthogy a becsült ár legyen az átlagos ár, hiszen semmi egyéb fogódzót nem találhatott a modell…

· Kiszámítható az egyes tulajdonságok összes árból lefedett aránya, vagyis az adott tulajdonság súlya/fontossága…

6. Ha egy objektum becsült ára alacsonyabb, mint a tényleges, akkor az adott objektum túl drága, hiszen nem sikerült a vizsgált tulajdonságok alapján, olyan helyettesítési értékeket találni, melyek minden egyes objektum minden egyes tulajdonsága alapján a lépcsők (alakjából és irányából következő) elvárásokat betartva annyi előnyös tulajdonságot mutatott volna, amennyi a tényleges ár levezetéséhez szükséges. Fordított esetben az adott objektum olcsó, vagyis többet ér, mint amennyit kérnek érte.

7. Specialitások:

· Racionális input-bővítés: Ha ismert, milyen tulajdonság (pl. RAM-kapacitás) bővítése (milyen szintre) mennyibe kerül (vö. felárak), akkor ide nem érdemes, ill. nem szabad módosuló cellát definiálni, ill. a korlátozó feltételeken keresztül ennek értékét intervallumok közé lehet szorítani.

· Szubjektív korlátozás: Ha bármilyen indokkal jogosnak érzi valaki azt megadni, hogy adott tulajdonság általában milyen fontossággal bírjon a többihez képest, megteheti ennek minden következményével… (pl. egy solver által megoldhatatlan feladat veszélyével)
· „Irány-hiány”: ha valaki nem tudja (mert esetleg nem is tudhatja) eldönteni, vajon egy adott input tulajdonság és egy másik (outputként) kiemelt tulajdonság között milyen irányultságú kapcsolat képzelhető el, a hasonlóságelemzés bemutatott formája képes egyszerre minden irányultságot kezelni, vagyis a leginkább a nulla hibához vezető irányokat megadni azáltal, hogy a keresés során mindkét elvárás egyidejűleg leglogikusabb lépcsőt „átlagolja”. Az irány fogalma kapcsán érdemes utalni a ceteris paribus kifejezésre, vagyis arra, hogy az irány a függő és a független változó közötti függvénykapcsolat alapformáit adhatja meg: az ár/teljesítmény optimalizálása esetében az irány arra mutat rá, vajon azért hajlandó a felhasználó többet fizetni, ha egy tulajdonság értéke nagyobb (sorszám függvény paramétere az excel-ben = 0), vagy éppen fordítva. Az irányok típusai:
· Monoton/szigorúan monoton csökkenő, ill. növekvő: vagyis minél kisebb, annál jobb, ill. fordítva…
· „Vízszintes vonal”, azaz zaj, ill. konstans hatás, mely olyan esetekben jön létre, amikor egy ember által meghatározott, inputként rendelkezésre álló irány nem igazolható vissza a tapasztalatok által.
· „Ceteris paribus”: Liebig-elv: Az optimum-hatás speciális formája, amikor a modell felismeri, hogy pl. a „minél nagyobb, annál jobb” hatásmechanizmus nem érvényesülhet monoton módon, s ezt a legjobb rangsorszámok azonos lépcsőfokra kényszerítésével jelzi (vö. plató).
· Optimum: Ha egy „lépcsőnek” csak egyetlen extrém pontja van, akkor az kifejezheti pl. a csökkenő hozadék elvét…
· Polinom: Tetszőleges hullámzás, mely alapvetően káros (hiszen önkényes), bár pl. az idő, mint input esetén lehet a szezonalitás leképeződése is…
· Irányított MCM: Abban az esetben, ha a solver pl. méretkorlátozás miatt, vagy egyéb technikai okból nem képes lefutni (pl. kitöltetlen, vagy nem „megfelelően” kitöltött módosuló cellákról nem képes a közelítést megkezdeni), akkor lehetőség kínálkozik egy rövid macro megírásával tetszőleges problémák közelítő megoldására. Ennek lényege, hogy egy tetszőleges lépcsős szerkezetben egyenként vagy csoportosan elmozdítunk lépcsőfokokat a két szomszédjuk közötti tartományban véletlenszerű mértékben. Az irányítottság azáltal lép be a rendszerbe, hogy minden egyes helyes (hibacsökkentő) változtatást a macro beemel a legjobb paramétersorba, így mindig a legjobb állapotból indul a keresgélés. Ez az egyszerű technikai trükk sajnos zsákutcába vezethet, így több eltérő kiindulási feltétel legjobbját kell keresni. A zsákutca lényege, hogy egy olyan szuboptimális paraméter-kiosztásba (=zsákutca) araszol be a keresés, melyből az engedélyezett egyidejű változási mértékek alapján nincs, vagy csak nagyon kis eséllyel található olyan új paraméterkombináció, mely az abszolút optimum(ok) irányába mutat. Más megfogalmazásban: a monoton hibacsökkentés nem teljesen helyes elvárás, mert néha tudni kell visszalépni ahhoz, hogy egy később jobbnak bizonyuló útra ráakadhassunk…
· Genetikus algoritmusok szerepe: A keresés célirányossága növelhető, ha számos (eltérő megoldási logikát, paraméter-kiosztást megtestesítő) modellből álló populációkból kiszelektáljuk a leggyengébb egyedeket, ill. a legjobbakat mutáljuk, valamint keresztezzük (jelen esetben pl. átlagoljuk). Az új populáción ismét hagyjuk érvényesülni a szelekciót, majd újabb és újabb populációkat hozunk létre. Ezen lépésekkel gyorsabban és a zsákutcába futás veszélyének minimalizálásával juthatunk el a valódi optimum tetszőleges közelébe…

· Lépcsők számának tudatos csökkentése: Egy rel. nagy méretű modellt akkor is le lehet futtatni a solver támogatásával, ha pl. korlátozzuk a lépcsők számát, vagyis a korlátozó feltételek számát. Ez nem más, mint a modell önkényes torzítása, mely egyre pontatlanabb tanulási eredményekhez vezethet.

· Tanulás vs. Teszt: Tanulásnak tekintjük azon folyamatot, amikor ismert előzmények és következmények alapján ezeket egyidejűleg legjobban magyarázni képes modelleket keresünk. A tesztelés alatt azt értjük, hogy olyan bemeneti jelek következményeit becsüljük meg egy már készre tanult modell által, melyek következményeit nem ismerjük, vagy nem bocsátottuk a modell (a tanulás) rendelkezésére.

· Célfüggvények: A példában jelzett négyzetösszeg (legkisebb négyzetek elve), mint hiba minimalizálása mellett/helyett több más hasonlóan hatásos hibadefiníció is létezik: előjeles hibák összege, abszolút hibák összege, rangsorkorreláció (pearson), kontingencia, stb. Ha egy modell hibátlan kell, hogy legyen, akkor lényegében mindegy, melyik mérőszámot alkalmazzuk, hiszen az azonosság lényegében minden szinten azonosság. Ha azonban hiba kell, hogy maradjon egy modellben, akkor a jó-jobb-legjobb modellek rangsora a hibadefiníciótól függ. A helyzet erőteljesen hasonlít arra, miért is nem tudjuk, mikor milyen trendet kell illeszteni…

· Túltanulás: Egy hibátlan modell az esetek nagy részében inkább káros, mint sem hasznos. Ennek oka a túltanulásban keresendő: egy modell túltanultnak minősül, amennyiben a tanulási adatok alapján hibátlan összefüggés alakul ki, de a tesztelési eredmények szignifikánsan hibásabbak. Egy fajta filozófiai cél lehet olyan tanulási pontossági szintek elérése, melyek a tesztben átlagosan visszaköszönnek…

· Multiplikatív és additív modellek: A nyelviskolák ár-teljesítmény viszonyáról szóló példa arra a kérdésre kereste a választ: hol kap rel. többet az ügyfél a pénzéért? Tette ezt annak alapján, hogy feltételezte, minden egyes nyelviskolát/kurzust jellemző tulajdonság-szintnek megvan az önálló ára, csak ez iskoláról iskolára eltérő és nem publikus. Ezen részletek addíciója vezethet el egy „árazó” automatához. Ha azonban az egyes tulajdonságokat pl. szorzattagokként kapcsoljuk össze (vö. multiplikatív módon), akkor pl. egy termésképződési modellt alkothatunk: ha ismert egy növénytől elvárható maximális termés, akkor minden egyes növénytermesztési inputot annak alapján értékelhetünk, vajon egy adott mérték mennyivel csökkenti a genetikai potenciál megvalósulását. A maximális lépcsőfok tehát az 1, s a minimum a 0. Minden tulajdonságérték egy-egy adott objektum esetén, mely helyettesítési értéke nem egy, azt jelzi (vö. SWOT), hogy itt egy gyenge láncszemre akadtunk…
· Az optimumok kézi vezérlésű kezeléséről: Ha arra vagyunk kíváncsiak pl. hogyan hat a C-vitamin adagolás (hiány/többlet) egy populáció betegszabadságának alakulására, akkor megtehetjük, hogy a szakirodalmi optimum mentén két C-vitamin attribútumot adunk meg, s mindkét esetben az optimumtól mért távolság fontosságát keressük a modell-paraméterek alapján. Logikusan elvárható a fenti példában, hogy a hiány nagyobb hatással bírjon, ill. a többlet akár zajként jelenjen meg…

· Alternatív megoldások: Minél több a tulajdonságok száma, ill. minél kevesebb az objektumok száma, annál nagyobb eséllyel igaz, hogy több lépcsőstruktúra is vezethet azonos (akár hibátlan) modellhez. (Minél több hiba van egy-egy modellben, annál több alternatív megoldással lehet hasonló eredményekre jutni.) A kérdés ilyenkor csak az, mire is akarjuk használni a modellt: ha az a cél, hogy bemutassuk az egyes objektumok konszolidáltságát (vagyis azt, hogy van az inputok és az outputok között szabályszerű összefüggés), akkor lényegében az első helyesnek tűnő megoldással elégedettek lehetünk. Ha ellenben olyan inputvariációk következményeire vagyunk kíváncsiak, melyek még soha nem fordultak elő, a lehetséges modellek a várható értékek rel. széles skáláját jelölhetik ki.

· Univerzum vs. pontszerűség: A modellezés automatizálása tehát már elérte azt a fokot, hogy könnyedén lehet túltanult modelleket előállítani, vagyis nem az a probléma immár, hogy a tanulási folyamat akadozik (vö. zsákutcás fejlődés az MCM esetén). Ha tehát előrejelzésekre van szükség, nagy kockázatokat vállalnak azok, akik csak pontszerűen keresik a várható változásokat (azaz egy-egy jelenség jövőbeli alakulására kíváncsiak). Előre belátható, hogy „szinte bármilyen” kimenetet le lehet vezetni többé-kevésbé logikusan az eddigi tapasztalatok alapján. Hogyan lehet tehát védekezni a modellezési kockázatok ellen? A válasz az univerzum-előrejelzésben keresendő:

· Konzisztencia: Ahhoz tehát, hogy kellően hiteles jövőképet kapjunk, meg kell kísérelni az egyedi becsléseket egységes jövőképként (univerzumként) értelmezni, s azt keresni, milyen együttállások logikusak, s melyek zárhatók ki. Sajnos (lévén a világ nem determinisztikus), itt is több párhuzamos (egyformán logikus, avagy alternatív) kép állhat elő, de legalább attól védve vagyunk, hogy inkonzisztens (azaz eleve ellentmondásos) állapotkombinációkra alapoznánk pl. az üzleti tervet…

3.12.1.3. Ajánlott irodalom:

· MIAU: http://miau.gau.hu/sitemap/kapcsolat.php3?where[kapcsolat]=coco&where[focsop]=oo&mod=l2003, ill. http://miau.gau.hu/sitemap/kapcsolat.php3?where[kapcsolat]=coco&where[focsop]=okt&mod=l2003  
· Pitlik L., 2004: Karrier-elemzés, http://miau.gau.hu/hem/2004osz/cocohem.xls
· Gyakorló feladatok:

· Vegyen elő egy napilapot, ill. hallgasson meg egy rádiós hírműsort, vagy olvasson át egy éves üzleti beszámolót, esetleg gondolja át legutóbbi „színvonalas” baráti beszélgetéseit, s az ott hallott/olvasott jelenségek kapcsán adja meg, milyen adatbázisokra, elemzésekre volt szüksége a nyilatkozónak, riporternek, szerkesztőnek a korrekt tájékoztatás/véleményalkotás biztosítékaként! (vö. potenciális feladatok fejezet)

· Olvasson át néhány szakdolgozatot (ill. EU/országos, regionális, megyei, kistérségi, települési politikai programot, vállalati beszámolót), s vizsgálja meg, az egyes mondatokat az alábbi szempontokból: „tényközlő megállapítás”, „bizonyított feltételezés”, „logikusnak látszó, de nem bizonyított kijelentés”, ill. „önkényes állásfoglalás” (demagógia index)! Olvassa el ugyanazon jelenségkörről szóló két egymással érdekellentétben álló fél értékelését (pl. kormány-ellenzék, ill. konkurens vállalatok), s alakítsa ki a demagógia-indexet!

· Vizsgálja meg a fenti dokumentumokban, vajon az egyes bizonyított, ill. önkényes kijelentések logikusan vagy csak szigetszerűen, ill. véletlenszerűen kapcsolódnak-e egymáshoz!

· Olvasson el néhány szakdolgozatot, s próbálja meghatározni, milyen mennyiségű és tartalmú adatot dolgozott fel ténylegesen a szerző, ill. határozza meg Ön, mennyit illett volna begyűjtenie és feldolgoznia az önkényes és bizonyítatlan kijelentések kiküszöbölése érdekében!

· Kísérelje meg reprodukálni a kiválasztott dokumentumok egyes részeredményeit az alapadatok és a módszertani lépéseket ismertető részek alapján!

· A tananyag modulok alapján keressen hibákat a MIAU-WIKI-ben hátrahagyott hallgatói munkákban, s ezeket jegyezze fel ezek vitalapjára!

· Többen is elemezzenek egymást követően egyes (a MIAU-WIKI-ben hátrahagyott hallgatói) munkákat, s eltérő kritika esetén vitatkozzanak egymással is!

· Többszerzős munkák esetén kíséreljék meg elkülöníteni egymástól az egyes teljesítményeket, s határozzák meg ezek egymáshoz mért értékét!

· Vessék össze a MIAU-WIKI munkatervek és kész elemzések állapotait a laptörténet alapján! Kitért-e a munkaterv mindenre, amit az eredményekben közöl a szerző (nem tervezte, de közölte, tervezte, de nem közölte, tervezte és közölte)?

· Vessék össze az oktatói korrektúra-elvárásokat és a Hallgatói javításokat! Értékeljék a korrektúrát!

· S végül: válasszon egy témát, s a MIAU-WIKI-ben jelzett séma és a tananyagmodulok alapján kísérelje meg hibátlanul kivitelezni az egyes lépéseket!

3.12.1.4. Ellenőrző kérdések:

· Igaz-e, hogy (a sakk-automaták mintájára) általános gazdaságelemzésre képes quasi automatikus eljárások is megalkothatók az emberi intuíció kiváltására, kiegészítésére? (I/H)

· Igaz-e, hogy a VKERES függvény segítségével nem lehet hasonlóságelemzést végezni? (I/H)

· Igaz-e, hogy az MCM hatékonyságnövelő trükkje, ha pl. a keresett paraméterek összegére vonatkozóan ismert küszöbértéket bevonjuk a véletlen számok generálásának feltételei közé? (I/H)

· Igaz-e, hogy az optimumok alatti és feletti eltérések egyforma hatásmechanizmussal képezendők le minden modellben? (I/H)

· S Ön mit kérdezne Hallgatótársaitól?

