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1. Bevezetés
1.1. A témaválasztás indoklása

Az utóbbi időben egyre inkább elterjedté válik egy nyílt forráskódú operációs rendszer a Linux. Célom, hogy összehasonlítsam a két rendszer működtetése során felmerülő költségeket, és hogy bemutassam, hogy melyik üzemeltetése lenne költséghatékonyabb.
1.2. A kifejtés menetének és logikájának ismertetése

Dolgozatomban egy fiktív (miért?) polgármesteri hivatalban (miért?) szeretném vizsgálni, annak lehetőségét, hogy megvalósítható-e, illetve gazdaságos-e a különböző kereskedelmi szoftverek nyílt forráskódú szoftverekkel történő kiváltása, illetve ezek használati arányának növelése.
A dolgozat két fázisban készül, az elsőben folyószövegként kerülnek megfogalmazásra a kutatások/vizsgálatok, illetve a szakirodalom tapasztalatai/eredményei (miért?), majd ezek alapján, ahol lehetséges, ott megtörténik a konverzió a szakértői rendszerek irányába (miért?).

1.3. Migráció fogalma ez nem önálló fejezetcím!
1.4. Ellenben: CÉLCSOPORT, HASZNOSSÁG???
Egy adott feladat vagy folyamat más működési környezetbe történő áthelyezése, integrálása.
1.5. A migráció célja
Ebben az esetben a migráció célja, hogy a fent említett önkormányzat (= célcsoport! Csak ezek?) által használt programokat megpróbáljuk egy nyílt forráskódú rendszerben futtatni, siker esetén szinte teljes mértékben kiépíteni egy szabad szoftveres környezetet, és így költséget takarítani (mennyit? = hasznosság!) meg az intézmény számára.
2. Szakirodalom feldolgozása
2.1. A szoftver-licencek csoportosítása

A licence szó jelentése „engedély”. A licenc lényege, hogy a szerző számos feltételekkel engedélyt adhat arra, hogy a művét mások is használhassák. Erről szól az adott műhöz tartozó Licence-szerződés vagyis License Agreement. Ez írja elő, hogy a szerző ugyan marad a mű tulajdonosa, bizonyos emberek, különböző feltételek mellett használhatják a művet, illetve annak másolatait, sokszorosított példányait. A licencnek számos fajtája létezik, mint például copyleft, copyrigth, public domain. A szabadszoftverek különböző kategóriáit az első ábra szemlélteti.

Miért fontos?
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Az ábráról írni kell, s a számára a szövegben hivatkozni kell!
2.1.1. Tulajdonosi (proprietary) szoftverek

2.1.1.1. Kereskedelmi szoftverek

A kereskedelmi szoftvereket olyan célból hozzák létre, hogy kereskedelmi forgalomba kerüljön, és ebből valamiféle haszonra tegyen szert a szerző. A kereskedelmi programok felhasználását a licence szerződésekben korlátozzák, például a felhasználás időtartalmát, géphez jogszerűen csatlakozó más felhasználók számát is. A program terjesztése bármilyen formában tiltva van, általában a biztonsági másolat készítése is csak szigorú szabályok mellett végezhető. A program forráskódja nem megismerhető, mert így könnyen ki lehetne fejleszteni egy hasonló szoftvert, valamint a program felhasználó általi módosítása sem megengedett. A kereskedelmi programokra általában garanciát vállal a szerző, természetesen a programhoz egy dokumentáció is tartozik, amely legtöbbször elektronikus formában található meg.

A kereskedelmi szoftvereknek 4 típusát különböztetjük meg:

· Teljes verzió

· Teljes verzió ingyenes próbaidővel

· Próbaverzió

· Csökkentett verzió

Miért fontos?
2.1.1.2. Shareware

Hasonló feltételekkel rendelkezik, mint a freeware. Szintén ingyen beszerezhetők és szabadon terjeszthetőek, azonban a különbség az, hogy a shareware programok nem használhatóak teljeskörűen, korlátlanul és díjmentesen. A program használatának megkezdése után történik meg a díjfizetés, amelyet a  program használatának korlátozásával érik el. Erre az egyik módszer, hogy az ingyenes használatot egy bizonyos ideig teszik lehetővé, ha ez az idő letelik, akkor vagy ki kell fizetni a program árát, vagy pedig fel kell hagyni annak használatával. Általában ez az időkorlát 30 napig tart, de konkrét naptári időponthoz is köthetik. Ezzel a lehetőséggel a vásárlók esélyt kapnak arra, hogy a megvásárolni kívánt programot először kipróbálják, és csak utánna döntsenek arról, hogy valóban megveszik-e.

Másfajta korlátozó eszközöket is szoktak használni, például a „bosszantó képernyő” (nag screen), amelyek a futó program előtt egy bizonyos ideig megjelennek, ezzel reklámozva a regisztrációt, illetve a teljes program megvásárlására hívják fel a figyelmet.

„A shareware és regisztrált változat közötti különbségek szerint háromféle csoportba sorolhatjuk a shareware programokat:

1.A regisztrálás a programban semmiféle változást nem okoz – ahol csak jogi korlátozás állt fenn, technikai korlátozás nem volt a programba építve, azaz a shareware változat a program minden funkcióját korlátozás-mentesen tartalmazta.

2.A regisztrálás megszünteti a programba épített korlátozásokat (idõkorlát, az egyes funkciók „letiltása“, stb)

3.A regisztrálás megtörténtével a felhasználó egy teljesen új programot kap a forgalmazótól (amelyben korlátozások nem szerepelnek) – ez utóbbi esetben a programnak egyidejûleg létezik kereskedelmi és shareware változata is A shareware programok korábban nem kifejezetten üzleti céllal íródtak, gyakran a díjfizetési kötelezettség nem volt pontosan definiálva, és a regisztrációs díj gyakran csak jelképes összeg volt. Mára azonban a shareware egyértelmûen egy üzleti terjesztési koncepció részévé vált, és komoly cégek balkalmazzák ezt a licencelési módot, fõleg új termékeiknél.” 

(http://www.jogiforum.hu/publikaciok/19.0.0 , Letöltés dátuma : 2008-10-28 )

Miért fontos?
2.1.1.3. Freeware

A freeware-nek nevezett programok minden esetben igyenesnek tekinthetőek. Szabadon terjeszthetőek, felhasználhatóak, azonban a forráskódjuk nem ismerhetőek meg és így nincs lehetőség a módosítására sem. Általában a segédprogramok szoktak belekerülni ebbe a kategóriába. A Public Domain-nel ellentétben ennél a típusnál a program írója fenntart magának bizonyos szerzői jogokat. Ehhez a kategóriához általában nem szoktak konkrét licenszszerződést mellékelni, csak utalnak rá, hogy a freeware kategóriába tartozik. Ilyenkor a freeware licensz általánosan elfogadott feltételei lépnek érvénybe. 
2.1.2. Egyéb tulajdonosi szoftver típusok

2.1.2.1. Szabad szoftverek

A szabad szoftverek szabadon használható, másolható, terjeszthető és módosítható számítógépes programok.  A „szabad szoftver” elnevezés a felhasználók szabadságára utal. Az operációs rendszerek közül ilyen például a Linux, a böngészők közül a Mozilla valamint az irodai csomagok közül Open Office is. A szabad szoftver mozgalmat, Richard Stallman indította el, a Free Software Foundation-nel (FSF) és a GNU project kidolgozásával hozta létre. Stallman úgy gondolja, hogy a szoftvereknek szabad termékké kellene válniuk, hogy bárki szabadon terjeszthesse és fejleszthesse őket anélkül, hogy hatalmas összegeket kellene kifizetni értük. Ezt a gondolatmenetet támogatja az FSF is. 
A szükséges licensz ügyeket a GPL rendezi. A licensz tartalmazza például a továbbfejlesztés és a szabad használat feltételeit. A legfontosabb pontja az, hogy a továbbfejlesztésből keletkező szoftver is szabad termék legyen.
Az FSF szerint a szabad szoftverek a következő szabadságjogokkal kell, hogy rendelkezzenek:

1. Bárki tetszőlegesen felhasználhatja a szoftver arra, amire akarja

2. a szabad tanulmányozhatóság és igény szerinti módosíthatóság, aminek előfeltétele a forráskódhoz való hozzáférhetőség;

3. szabad terjeszthetőség, másolhatóság

4. a szabad továbbfejleszthetőség, és az eredmény szabad közzététele a közösség javára. Ennek is előfeltétele a forráskód elérhetősége.

A szabad szoftver kifejezés nem feltétlen egyenlő azzal, hogy ingyenes, bárki bármikor árusíthatja a programokat, csak az a feltétel, hogy a fent említett feltételeket biztosítsa a vevői számára. 

Az FSF vezeti a fenti elveknek megfelelő licencek listáját. 

2.1.2.2. Nyílt forráskódú szoftverek

1998-ban megalapult az OSI (Open Source Inititive) közhasznú társaság, amely a nyílt forráskódot hangsúlyozza az angolban félreérthető „szabad” helyett. A nyílt forráskódú licenceket ez az OSI tartja nyílván és véleményezi. A nyílt forráskódú licencek, közé tartozik az FSF GNU, valamint a Microsoft MS-Pl és MS-Rl licencek is.

Nyílt forráskódú egy szoftver, ha:

1. korlátozások nélkül tovább lehet adni

2. van hozzá forráskód

3. a szoftver licence megengedi, hogy a szoftver átdolgozott változatai ugyanolyan feltételekkel jelenjenek meg, mint az eredeti szoftver. 

4. Megengedhető, hogy az eredeti szerző úgy védje munkáját, hogy a licencben megköveteli az eredeti forráskód továbbadását, vagy azt, hogy az eredeti program átírásából származó programo(ka)t másképp nevezzék.

5. A nyílt forráskódú szoftver licence nem tartalmazhat diszkriminatív megszorításokat bizonyos egyénekre vagy csoportokra nézve, 

6. sőt, nem tartalmazhat megszorításokat a felhasználásra (pl. üzleti, kutatási, stb.) nézve sem. 

7. A programhoz adott jogok mindenkire érvényesek, a jogokat a továbbadás során nem lehet csorbítani (vö. copyleft), 

8. a program licencelése nem lehet termékspecifikus, és 

9. semmilyen módon nem korlátozhat más szoftvereket.

2.1.2.2.1. A licensznek technológia-semlegesnek kell lennie. A licensz rendelkezéseit nem szabad egyéni technológiára vagy interfész-stílusra alapozni.
2.1.2.2.2. A nyílt forráskód előnyei:

Annak hátterében, hogy a különböző felhasználók miért döntenek a nyílt forráskódú szoftverek mellett különböző meggondolások húzódnak. Mást jelent a nyílt forráskód a vállalati szintű felhasználóknak és mást hoz a végfelhasználók számára. 
· Költségmegtakarítás: nem kell licencdíjat fizetni

· Stabilitás, minőség, megbízhatóság, magasabb teljesítmény: ez abból a tényből adódik, hogy a fejlesztésében nem egy szűk csoport vesz részt, tesztelésre is bárki számára elérhető, így az esetleges hibák kiküszöbölésére jóval nagyobb az esély, mint egy szűk fejlesztői csoport által létrehozott szoftver esetén. Tehát stabil és megbízható lesz az adott nyílt forráskódú szoftver.

· Fejlődés: ugyanebből következik (vagyis, hogy a fejlesztők köre nem korlátozott), hogy a különböző fejlesztők ötletei, fejlesztései nyomán gyorsan alakul a szoftver és a fejlődés legjobb útja ez a szabadság, ami abból áll, hogy bárki, bármilyen ötlettel rendelkezik, azt hozzáadhatja. Ez az előny a gyorsaságot is magába foglalja, így akár külön pontban is tárgyalhatnánk.

· Gyártófüggőség kiküszöbölése: a gyártófüggőség, ami a zárt forráskódot jellemzi, számos hátránnyal jár. A licenszdíjak fizetése mellett a hordozhatóság hiánya és a szoftver különleges igények szerinti kialakításának hiánya jelentenek problémát. Ezzel szemben a nyílt forráskód szabadságot jelent. 

· Szabadság: a szoftver beszerzése után annyiszor telepítjük, ahányszor akarjuk, ott ahol akarjuk, szabad a másolatok készítése, illetve a továbbfejlesztés

· Támogatás elérhetősége: ingyenesen elérhető az internetes fejlesztői közösség támogatása, illetve a támogatással foglalkozó vállalatok is nyújtanak szolgáltatást díj ellenében.
http://www.szszi.hu/kozlemenyek/sajto/2006/02/27/szabadsagharc/index1.html
2.1.2.3. A nyílt forráskódú licencek típusai:

2.1.2.3.1. Szabadon felhasználható (Public Domain)

A public domain olyan szoftverek kategóriájába tartozik, amelyeket nem véd szerzői jog. Ezáltal sem magán, sem jogi személy nem tarthat igényt arra, hogy a szoftvert kisajátítsa (jogi értelemben), vagy esetleg tulajdonjogot formáljon rá. A szoftvert bárki szabadon felhasználhatja kereskedelmi, illetve nem kereskedelmi célokra. A GNU szerint a Public Domain nem számít „valódi” szabad szoftvernek, mert lehetséges, hogy a szoftver elérhető, míg a forráskód nem. Ezen kívül a szabad szoftver mindig tartalmaz egy szerzői jogi nyilatkozatot (copyleft), ami a forráskód szabad elérését és másolhatóságát biztosítja.
A magyar törvények nem ismerik a Public Domain fogalmát, vagyis amikor egy műről, pontosabban a hozzá fűződő szerzői jogairól a szerzője „lemond”. Egyfajta értelmezés szerint a Public Domain művek nem használhatóak a szerző engedélye nélkül. Másik értelmezés szerint a Public Domain egy olyan licenc, amely engedélyezi a mű korlátozások nélküli másolását és felhasználását, de a szerző jogaival továbbra is rendelkezik. Mivel az ilyen közkincsnek nyilvánított műveknél a szerző vélhetően pont azért tette ezt, hogy ne akadályozza a felhasználást, ezért addig, míg a szerző ezt kifejezetten nem jelzi, a felhasználás hallgatólagosan mindenképpen lehetséges.

2.1.2.3.2. Engedékeny licenszek (pl. BSD)

„Ennek a licensznek a lényege az, hogy a program szabadon felhasználható és terjeszthető, viszont a program forráskódját nem kötelező közreadni, mindössze meg kell említeni, hogy milyen kód alapján dolgoztunk. Így egy BSD licensz alá eső programmal megtehető, hogy módosítjuk, majd az így kialakult változatot bináris formában pénzért adjuk tovább.
A licensz által nyújtott szabadság miatt a különféle BSD kódok nagy számban kerültek beépítésre kereskedelmi termékekbe.”
( http://www.bsd.hu/?q=node/30 , Letöltés dátuma : 2008-10-29 )

2.1.2.3.3. Tiltó licenszek (copyleft)

2.1.2.3.3.1. Copyleft

Egy szabad szoftver nem feltétlenül marad mindig szabad, a definíció szerint a szabad szoftvert tovább adhatjuk úgyis, hogy azoknak a szabadságát korlátozzuk, akik a szoftvert tőlünk megkapják, például, nem adjuk oda a forráskódot. A program eredeti forráskódjához hozzájuthatnak természetesen, de a mi programverziónk forráskódját nem láthatják, mert ez nekünk nem érdekünk. Az ilyen esetek kiküszöbölésére jött létre a copyleft. A copyleft olyan korlátozásokat vezet be a szoftverek továbbadását illetően, hogy a továbbadás során ne lehessen még több megszorítást bevezetni. Az elnevezése a copyright-ra utal, csak itt nem a szerző jogait védik, hanem a felhasználóét, mégpedig úgy, hogy kötelezik a szofver szerzőjét arra, hogy a származékot is szabad szoftverként adja ki. A szerzői jogvédelem itt is a licencszerződésben valósul meg. Copyleft esetén a származék minden esetben „megörökli” a szabad szoftver elnevezést. A copyleft megvalósítására dolgozott ki a GNU projekt egy fix felhasználási feltétel csomagot a GPL-t.( General Public Licence). Ez egy olyan általános licencszerződés, amelyet a programkészítő a GNU General Public Licence feltételei alatt teszi elérhetővé. A GNU GPL nem tartalmaz korlátozáskokat a szoftver használatára, csak a módosítására illetve a terjesztésére. A programot csak eredeti formájában, forráskóddal együtt lehet terjeszteni.
2.1.3. Egyedileg felhasználható szoftverek

A szoftvert a megrendelő igénye szerint alakítják ki. Kereskedelemben nem szerezhető be. A felhasználással kapcsolatos feltételeket egy külön szerződésben állapítják meg. Csak azt a feladatot hajtja végre, amelyet a megrendelésben van, bármi megváltoztatható illetve korlátlanul lehet nyomtatni, importálni, exportálni.
Miért kell ennyit írni ezekről ITT AZ ELEJÉN, s nem inkább RÖGTÖN a migrációs problémák szakirodalmáról!!!??? S AZ OTT FELVETETT KÉRDÉSEK UTÁN JÖHET A LICENCE, A LINUX, A WINDOWS, STB.
2.2. Linux – az operációs rendszer
2.3. SOS! MINDEN EGYES ITT KÖZÖLT INFO KAPCSÁN AZ A LÉNYEGES, HOGY MIÉRT IS FONTOS EZ ÖNNEK, ILL. AZ OLVASÓNAK? MINDEN BEKEZDÉS VÉGÉRE KELL EGY SAJÁT ÉRTELEMZÉS, HOL FOG HASZNOSULNI A LINUX ILYEN VAGY OLYAN TULAJDONSÁGA (PL. GOND, ELŐNY, MIÉRT, HOGYAN)!!!!!!!!
A Linux egy Unix-szerű többfelhasználós, multitaszkos operációs rendszer. Egy Linuxhoz tehát több felhasználó is csatlakozhat, ezenkívül több programot is futtathat párhuzamosan akár csak a Windows esetében.

A Linux a Posix szabványhoz igazodik. Ennek a szabványnak a lényege, hogy más Unix alpú rendszerek programjait különösebb ráfordítás nélkül lehessen Linux alatt használni feltéve, hogy azok is Posix alapokon fekszenek.
2.3.1. A Linux felépítése és működése
A Linux egy operációs rendszer, amelyet Linus Torvalds hozott létre. 1991-ben kedzte el a munkálatokat, és 1994-re lett kész a Linux kernel 1.0.
2.3.1.1. Disztribúciók

Több száz disztribúció létezik az egész világon, amely tulajdonképpen a telepíthető csomagoknak az összessége, ebbe beletartozik a kernel is. A legtöbb disztribúciónak megvan a saját elképzelése, illetve a jövőbe mutató képe és van jónéhány, amely speciális hardverekre van optimalizálva. Egynéhány disztribúció például a Red Hat, Novell-Suse, Debian (2. ábra). Ezek a disztribúciók ingyenesen elérhetők, és jónéhány ezek közül kínál supportot (támogatást). 
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A legtöbb Linux disztribúció kínálja: 
· a teljes 32 bites 64 bites architektúra támogatást 
· multitasking, 
· multi user és group, 
· teljes hálózati funkciók, 
· protected memória, 
· magas rendelkezésre álló funkciók,
· smp support (több magos processzoros támogatás), kernel nyújtja
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A Linux operációs rendszer a következőkből épül fel:
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· Kernel: számos szolgáltatást, illetve „tulajdonságot” biztosít a programok futtatásához. Eszköz driverek és modulok adhatók a kernelhez, hogy tovább szélesítsék ezt a szolgáltatás palettát, természetesen a kernel támogatja a többfeladatos és a többfelhasználós környezetet.(3. ábra)
· Eszközök (devices): Az eszközök egy külön entitást képeznek az operációs rendszerben. Ezek az eszközök biztosítják a különböző műveletek lefordítását az eszköz és az operációs rendszer között, hogy a műveletek tulajdonképpen fizikai műveletekké váljanak az eszközön. Például a nyomtató esetében is, a driver fordítja le az operációs rendszer parancsait a hardver számára.
· Kernel modulok: ezek a modulok dinamikusan betölthetőek, illetve „kiszedhető” a kernel kód, amelyek tulajdonképpen szintén szolgáltatást biztosítanak. Például képessé teszik a kernelt, arra hogy használhassa az adott hardvert, illetve a különböző felhasználó „feladatok” is használhassák ezeket a hardvereket.
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Alkalmazási szint (felhasználó memória területe): tulajdonképpen ez egy olyan környezet az alkalmazásoknak, ahol a kernelszolgáltatásokat használni lehet. Ez a környezet (user space) lehet grafikus vagy parancssoros csatlakozói felület is. Egy alkalmazás hozzáférhet kernel szolgáltatásaihoz a rendszer hívásain keresztül.
Az 2. ábrán láthatjuk a Linux-rendszer felépítését. A legfontosabb különbség a kernel és a többi komponens között, hogy a kernel a processzor privilegizált (ún. kernel) végrehajtási módjában hajtódik végre, így a kernel szabadon eléri a számítógép összes fizikai erőforrását. A kernel a Linuxban egyáltalán nem tartalmaz felhasználói módú kódot. A processzor privilegizált módba történő átkapcsolása a rendszer programozói interfészét adó rendszerkönyvtárak rutinjaiban elhelyezett rendszerhívásokkal történik.
2.4. Többfelhasználós rendszer
A Linux felhasználó kezelése a Unix modellen alapszik, mióta a Unix kifejlesztésre került, mint több felhasználós operációs rendszer, azóta nagyon szorosan összefügg az operációs rendszerrel, ellenben a Windows egy felhasználós, egyszálú operációs rendszerként indult. A Windows azóta nagy utat tett meg, de emiatt a különbség miatt, a felhasználó kezelésében elég nagy különbségek vannak a két operációs rendszer tekintetében. 
2.4.1. Programfuttatás többfelhasználós környezetben
A Linuxban rendszerint az összes rendszer folyamat root userként fut, bármennyi számú felhasználó tud folyamatokat indítani ugyanabban az időben, ez a szám limitálható természetesen egy bizonyos kernel paraméter segítségével, de alapból bármennyi felhasználó futtathat folyamatokat. A Windowsban szintén van lehetőség arra, hogy ugyanabban az időben futtasson folyamatokat, a Windows  terminál szerverre ezen a lehetőségen alapszik.

2.4.2. Programtelepítés több felhasználó számára
Ha különböző felhasználók szeretnének azonos programot futtatni egyidőben, akkor ez nagyon hasznos lehet, ha minden felhasználónak lehetnek saját beállításai az alkalmazással kapcsolatosan. A Linuxban ezt rendszerint a konfigurációs fájlok kezelik, ezek a user home könyvtárában vannak általában, vagy egy környezeti változóval vannak beállítva. A Windows-ban ezek a beállítások általában a registry-ben vannak tárolva, de használhat konfigurációs fájlokat is. Eredetileg egy felhasználós módra lett tervezve, ez bizonyos esetekben problémát okoz a Windows-ban, de a legtöbb modern alkalmazás már külön tudja kezelni ezeket a felhasználói beállításokat. 
Linux emulátorok
A Linux alá manapság egyre több és több programot írnak, azonban még mindig nagyon hosszú azoknak a programoknak a listája, amelyet nem tudunk Linux alatt futtatni. Ezeknek a problémák ellen nyújtanak segítséget – mégha csak részben is – az emulátorok. Az emulátor egy olyan számítógépes program, ami más programoknak a környezetet (vagy annak részét) „szimulálja”, vagyis lehetővé teszik az adott rendszerrel a kommunikációt.
2.4.3. Wine (Wine is Not Emulator)
Az első és talán legelterjedtebb Linuxnál használt emulátor a Wine (Windows emulátor). A Wine a Microsoft által készített termék, az emulátor használatához nem szükséges Microsoft Windows-al rendelkezni, mert a program tartalmazza a Windows alapú programok sikeres futásához szükséges DLL (Dynamic Link Library) fájlokat. A Wine egy szabad szoftver, amelyet bármikor letölthetünk az internetről.
2.4.4. Dos emulátor
A Linux a többi operációs rendszerhez hasonlóan rendelkezik Dos emulátorral, amely lehetővé teszi a Dos programok szimultán futását más Linux alkalmazásokkal együtt. 
2.5. Migráció a gyakorlatban (2.1.!!!)
2.5.1. Az átmeneti asztal (felület)

Itt kellene sokkal szisztematikusabban nekifogni a bevezető magyarázatoknak!

Sok (LISTA?) nyílt forráskódú alkalmazás jól (FORRÁS?) futtatható Windows alatt is. Könnyebb (FORRÁS?) migrálni néhány nyílt forráskódú alkalmazást Windowsra, mintha kicserélnénk az egész operációs rendszert és az alkalmazásokat (MIÉRT?). Amint a felhasználóknak kényelmesebb a nyílt forráskódú alkalmazások használata, a migrált Linux felületen futó azonos alkalmazások jóval kevésbé lesznek „félelmetesek”????.

Talán jó lenne egy kiindulási élethelyzet bemutatása: képzeljünk el egy irodát, ahol valamilyen szoftverek, valamilyen céllal futnak, ennek van egy beszerzési, fenntartási költsége, vannak előnyei és hátrányai….

MAJD vázoljuk fel az iroda szerző által tervezett jövőképét: mi, hogyan, mennyiért, stb.

UTÁNA jöhetnek a részletek:
Különböző szinteket határozhatunk (forrás?) meg a nyílt forrású programokra való áttérésnél, mint például:

· elkezdhetjük az áttérést Microsoft Internet Explorer-ról Mozilla Firefox-ra
· . Ezután a migráció után áttérhetünk Microsoft Outlook vagy 
· Outlook Express-ről Mozilla Thunderbird-re. 
· Mindemellett a Thunderbird nem tartalmazza a naptár funkciót és az  Exchange Support-ot, de ezt az eszközt nem lehet megváltoztatni. 
· Végezetül Microsot Office-ról megkísérelhetjük az áttérést az Open Office-ra, 
· konvertálhatunk néhány makrót vagy inkompatibilis dokumentumot egy új formátumra. 
Amint minden felhasználó megismerkedett az új eszközökkel, alkalmazásokkal, egy Linux megosztásra váltva, mely támogatja a firefoxot, a thunderbird és az openoffice könnyebben érthető a számukra.
2.5.2. A telepítési módszertan kiválasztása
Számos telepítési opció és lehetőség közül választhatunk a Linux telepítésénél. Ennek vannak előnyei és hátrányai, választhatunk, hogy melyik az a módszer, ami a legalkalmasabb a mi szervezetünknek.
Ez végre már egy szakértői rendszer alapja!!!!

Y = telepítési mód

X1-Xn = ? az alábbi szövegek alapján kell megadni! Nem csak az Xi nevét (kérdését), hanem ennek opcióit is, majd a kombinatorikai teret, s végül az Y-t minden egyes bemeneti jelvariánshoz!!!! 
Ha ez kész, akkor érdemes csak továbbírni a dolgozatot!!!!
2.5.3. Wipe és Reload

A legnyilvánvalóbb telepítési módszer a Wipe és Reload, ami magában foglalja az érvényes Windows telepítés törlését és a Linux telepítését ugyanarra a hardverre. Ezzel az eszközzel a felhasználók könnyen megértik a Linuxot és nem igényel extra hardvert, de veszélyes lehet, ha néhány fontos információról nem lett biztonsági másolat készítve.

2.5.4. Multiboot
A multiboot -os felhasználásnál a Linux-al párhuzamosan használjuk a Windowst. A felhasználó választhat az operációs rendszerek közül a boot menüben. Néhány segédprogram képes átméretezni a Windows partíciókat a telepítés közben, és be tudja állítani azt, hogy az olvasás és írás főleg Windows partíción történjen. Ez az opció lehetővé teszi, hogy a felhasználó vissza tudjon térni a Windowsra ha szükséges, például ha olyan alkalmazást használ, amit nem lehet migrálni. Garantált, hogy a felhasználók adatai védettek és elérhetőek a Windows partíción. Kettős betöltés feladata, hogy biztosítsa a két operációs rendszer közüli választási lehetőséget. Egyes felhasználók folytathatják a betöltést a Windowsba, a fő operációs rendszerbe anélkül, hogy megpróbáltak volna tanulni a Linuxról.
2.5.5. Hardver frissítés

A Linuxra való áttérést időzíthetjük úgy is, hogy az a következő hardver frissítéssel együtt történjen. Amikor a felhasználók megkapják az új hardvert, kapnak hozzá egy új operációs rendszert is. Amennyiben ez – és általában így is van – telepítve van, akkor nincs más dolgunk, mint az új – feltételezhetően Linux „alapú” - operációs rendszerünket feltelepíteni multiboot –os formában. 
Az eredeti „Windows” operációs rendszer meghagyásával biztosíthatjuk, hogy amennyiben nem migrálható alkalmazással találkozunk, annak futtatását is meg tudjuk oldani, „megkerülő” megoldással.
2.5.6. Központi adat helye
A migráció során a legfontosabb adatok - akár a desktopon is - a felhasználó adatai. Amennyiben pl. ezek az információk szöveges dokumentumok, prezentációs fájlok vagy e-mail, a felhasználónak ezek szinte mindegyikére szüksége van a napi munkájához. 
2.5.7. Központi fájl szerver
Nagyon sok előnye van annak, ha központi fájl szervert használunk. Könnyebb és sokkal megbízhatóbbak a mentési eljárások, költséghatékonyabb a tárhely kihasználtság. Az asztali felületen keresztül kapcsolódva a fájl szerverhez az olyan egyszerű, mint kapcsolódni egy Windows megosztáshoz és az összes felhasználó központi helyen, akár saját könyvtárban tarthatja az adatait. A laptopok esetében ez jóval bonyolultabb, mivel a felhasználók akkor is használni akarják a dokumentumaikat, amikor távol vannak az irodától. Hogyha egy szinkronizáló rendszert használnak, mint a Novell iFolder, akkor megoldható ez a probléma. Hogyha a felhasználók az összes adatukat egy központi file szerveren tárolják, akkor az új Linux rendszerünkkel csupán a file szerverhez kell kapcsolódnunk és az összes adataink elérhetővé válnak. Ha valami okból a fájlokat nem tudjuk a hálózaton tárolni, akkor segít a policy nevezetű eszköz, amelyhez az szükséges, hogy a fájlok egy speciális mappa struktúrába legyenek mindegyik gépen. Ebben az esetben a felhasználóknak az összes dokumentumukat a saját dokumentumok nevezetű mappában kell tárolniuk. Ezután, a migráció közben átmásoljuk a saját dokumentumok nevezetű mappát az új Linux felületre, biztosan megtalálunk minden dokumentumot az új gépen.
2.5.8. Központi mail szerver
Csak úgy, mint a fájlok központilag történő tárolása, a központi mail szerver használata is ehhez hasonló és még számos egyéb előnyt is kínál. Számos open source alkalmazás létezik ami IMAP hozzáférést képes biztosítani. Fontos megjegyeznünk, hogy ezek a szerverek csak az e-maileket központosítják, és nem tárolják a kapcsolatokat, naptár információkat. Ahhoz hogy ezeket a funkciókat is központosítani tudjuk ehhez Opengroupware szerver szükséges. Többféle ilyen open source megoldás közül lehet választani Open-Xchange, OpenGroupware. Nem mindegyik ilyen Groupware szerver támogatja az összes e-mail klienst, így például nem minden központi alkalmazás képes együttműködni mindegyik e-mail klienssel, így többet kell bele invesztálni, ha az összes ilyen opciót használni szeretnénk. 
2.5.9. A migráció felbontása szabályozható csoportokra
Az operációs rendszer és az alkalmazások lecserélése minden gépen, elég ijesztő feladat. Általában nem is lehetséges egy lépésben végrehajtani a cserét minden gépen. A migráció előtt, a migrációt szét tudjuk szedni kisebb részekre, menedzselhetőbb részekre. A migrációt a kisebb csoportokkal kezdjük és így haladunk végig az összes csoporton. Például el akarjuk költöztetni a hívásközpontot
2.6. Szakértői rendszerek
A mesterséges intelligencia egyik kutatási területe illetve alkalmazása a szakértői rendszerek.
„A szakértői rendszer egy számítástechnikai hátterű probléma-megoldó rendszer, amely alapvetően különböző mesterséges intelligencia módszerekre épül ([Savory 90]), egy szűkebb problématerület (domain) ismereteit tartalmazza ([Bounet 88], [Parsage 88]), segít nagyméretű, komplex problémák analizálásában illetve megoldásában ([Harmon 88]) figyelembe véve a humán szakértők probléma-megoldási folyamatát ([Ignizio 91]). Ily módon kiterjesztik a számítógép lehetőségeit a szokásos matematikai és statisztikai függvényeken túl és megkönnyítik a számítógép programok készítését. A tudás kódolásával és a humán szakértők következtetési képességével a szakértői rendszerek feltárják az adott problémát és javaslatokat készítenek a megoldására ([Harmon 88]). Szakértői rendszereket ma már számos területen használnak. Alkalmazásuk közös vonása a következőkben foglalható össze ([Harmon 85], [Bielawski 91], [Durkin 94]) a probléma megoldása gyakorlati tudást igényel, a problématerület jól körülhatárolható, a kiinduló adatok objektív módon leírhatók, kevés az emberi szakértő, fontos a probléma gyors megoldása. A szakértői rendszereknek alapvetően két típusuk van: a döntéstámogató és a döntéshozó szakértői rendszer. A döntéstámogató szakértői rendszerek emlékeztetik a humán szakértőt a megfontolandó következményekre, a felderítendő alternatívákra stb., amelyek felett a szakértő esetleg elsiklana a döntéshozatal során. A döntéshozó szakértői rendszerek a probléma megoldásának megtalálásában segítik a problématerületen járatlan vagy kevéssé jártas felhasználót.
A szakértői rendszereknek természetesen hátrányai is vannak:
nehéz új, vagy a szokásostól eltérő helyzetekre felkészíteni,
nem kreatív,

a fejlesztés drága és időigényes.
Az alapvető szakértői problématípusok a következők lehetnek ([Harmon 90], [Sántáné 98]):

procedurális problémák,

diagnosztizáló problémák,

monitorozó / örző problémák,

konfiguráló / objektum tervező problémák,

tevékenységtervező / ütemezőproblémák.
Az egyes feladattípusok jellemzői a következők. Amikor az adott tárgyköri anyag leírható valamilyen egyszerű eljárással, procedurális problémával állunk szemben. Ilyenkor a feladat megoldása egymás utáni lépések sorozatával leírható, vagy döntési fába szervezhető. 

Diagnosztizáló problémát kell megoldanunk, ha megfigyelések halmazán következtetünk egy vagy több lehetséges megoldási javaslatra. A lehetséges okok (megoldások) felsorolása eleve adott és számuk az okozatok (megfigyelések) számához képest kevés.

Monitorozó / örző problémáról beszélünk, ha jelek folyamatos figyelése során a rendszer beavatkozása szükséges, ha a kívánttól eltérő szituáció áll elő.

A konfiguráló / objektumtervező problémák esetén nincsenek előre megadva a lehetséges megoldások, hanem a megfigyelések és felhasználói igények alapján a rendszer dolgozza ki azokat, az objektumok kapcsolatára vonatkozó megszorítások figyelembevételével.

A tevékenységtervező / ütemező feladatok az eléjük kitűzött célok érdekében tevékenységek olyan sorozatát határozzák meg, melyek adott körülmények között történő végrehajtása célhoz vezet.
A rendszer tudását a tudásbázis tartalmazza, amit a tudásmérnök állít össze és tart karban. A tudásmérnök a problématerület ismerője, aki átlátja a problématerülethez kapcsolódó ismereteket és képes azt rendszerezni. A felhasználó a felhasználói felületen keresztül tud kommunikálni a rendszerrel, itt tudja leírni a problémát és ezen keresztül kapja meg a megoldást is. A felhasználó által leírt probléma a munka memóriába kerül, majd a megoldás során a következtető mechanizmus, felhasználva a tudásbázis adatait, megpróbál választ adni. A következtetés folyamatát a nyomkövető rendszer segítségével tudjuk figyelemmel kísérni. Léteznek úgynevezett szakértői
keretrendszerek, amelyek a szakértő rendszer vázát tartalmazzák (az ábrán szaggatott vonallal határolva), így a fejlesztés idõ - és munkaszükséglete jóval kisebb. Egy szakértői keretrendszer a következtetőmechanizmuson kívül tartalmazza azokat az eszközöket is, melyek lehetőséget nyújtanak a

felhasználói felület és a tudásbázis létrehozására.”

(http://free.x3.hu/vinyisoft/science/mesterseges%20int.pdf , Letöltés dátuma: 2008-10-26 )
2.6.1. Szakértői rendszer típusok
· Szabály alapú

· Frame-alapú

· Hibrid (heurisztikák)

· Induktív (esetek)

2.6.1.1. Szabály alapú:
Olyan program, amely a munkamemóriába tárolja a problématerület tényeit, a tudásbázisban pedig a szabályokkal megfogalmazott ismereteket. A következtető mechanizmus ezek alapján határozza meg az újabb ismereteket.

Célvezérelt: egy vagy több célt lehet kijelölni és a rendszer megkísérli bebizonyítani valamelyik cél állítását.

Adatvezérelt: a kezdőadatokat a felhasználótól vagy korábbi adatbázisból veszi, és a következtetés során azok a szabályok aktivizálódnak, amelyek feltételrésze illeszkedik a munkamemória adataihoz.
2.6.1.2. Frame-alapú
A frame-ek fogalmát Marvin Minsky vezette be és a következőképpen definiálta: a frame sztereotip helyzetek leírására alkalmas adatstruktúra ([Minsky 81]).

A tudásábrázolás frame formában történik, amely lehetővé teszi egy objektum adatstruktúrában való tárolását. A frame-ekhez információkat rendelhetünk hozzá, amelyek között kapcsolatok definiálhatók. A frame-ek egy hierarchikus hálózatból épülnek fel, amely a csomópontokra és a kapcsolatokra épül. A csomópontok úgynevezett szintekre oszthatóak, az alacsonyabb szintű csomópontok speciális -, a magasabb szinten lévő csomópont az általános ismereteket tartalmaznak egy adott fogalomról. A framek esetében definiálhatunk osztályokat is. Ezeknek az osztályoknak vannak tulajdonságaik is, amelyek az osztályokba tartozó fogalmakat írják le. Ha ezekhez a tulajdonságokhoz értéket rendelünk, akkor az osztály példányát hozzuk létre. (6. ábra)
Kommunikáció a framek között:

· a frame-ekhez különböző módszerek rendelhetők, melyeknek a végrehajtásuk előírható és örökölhető

· üzenetekkel módszerek végrehajtását kérhetjük
2.6.1.3. Hibrid:
A frame tudásábrázolás mellett olyan szabályokat alkalmaz, amelyhez hozzájárul még a grafika, amellyel az objektumok struktúráját is lehet szemléltetni. A tudásábrázolásnál rendelkezik szabályábrázolási és frame lehetőséggel, ezeket lehet együtt és külön-külön is használni.

A következtető rendszer lehet frame illetve szabályalapú, adat- és célvezérelt. A frame és a szabály kapcsolata azt jelenti, hogy a frame tulajdonságaira a szabályokban hivatkozunk. Mintaillesztő szabályok: ugyanazt az utasításcsoportot több frame-re is lehet egyszerre alkalmazni. A végrehajtás modulokban történik.
2.6.1.4. Induktív rendszer:

Az eseteket feldolgozó rendszerek egyik változata, amely példák segítségével tanul, ahol a tudás egy véges példahalmaz, amelyekből szabályokat generál a rendszer. Általában táblázatos formájú a tudásbázis, amely a példákat térben ábrázolja, a csomópontok a tulajdonságokat, az élet a tulajdonságok éleit ábrázolják.
3. Saját vizsgálati adatok gyűjtésének helye és feldolgozásuk módszere
3.1. A vizsgált önkormányzat jelenlegi rendszerének bemutatása
3.1.1. Technikai háttér
Feltételezzük, hogy az adott önkormányzatnál egy kisebb hálózat van kiépítve, a környezetben Windows operációs rendszer van használatban. A hálózat vezérlésben szerepe van két Windows server 2003-nak, emellett még megtalálható egy tűzfal, Samba file server valamint egy Mail Relay Server is (7. ábra).

3.1.2. Tűzfal
A tűzfal gyakorlatilag három interface-vel rendelkezik. Az első interface csatlakozik az internethez, a második a helyi hálózat switch-eihez, míg végül a harmadik a DMZ zóna switch-éhez vagyis a demitrializált zóna switch-éhez, amelyen a mail relay szerver is megtalálható.

3.1.3. Samba file szerver
Ezen a gépen a kliens gépek mentései, valamint a különbféle megosztások találhatóak. Ezen felül a Windows Xp Home -ok munkacsoportjában Local Master Browser es Domain Master Browser szerepét tölti be, továbbá Wins-ként (Windows internet Naming Service) is funkcionál.

3.1.4. Windows 2003 Server
DC1: ( Domain Controller 1)

Elsődlegesen tartományvezérlőként funkcionál, valamint a globális katalógus is ezen található. Ezen kívül az MSSQL szerver is rajta fut.

DC2: Szintén tartomány vezérlőként funkcionál, a Samba file Serverről ide kerülnek át a kliensek mentései, amik naponta rotálódnak 7 napra visszamenőleg, illetve a megosztások mentései 7 napra visszamenőleg is ezen tárolódnak.
3.1.5. Kliensek
A klienseken Windows xp professional és kisebb számban Home Edition operációs rendszer található, emellett még számos program csomag, is mint például a Microsoft Office 2003. Az általános programok mellett, még különböző speciális programok vannak, a gép felhasználójának tevékenységi köréhez kapcsoltan, ilyenek a pénzügyi, iktató valamint a szociális programok is. Természetesen minden gépen megtalálható egy vírusirtó program is.

Kijelentkezéskor a BACKUP szkript segítségével a Samba File Serverre kerülnek a mentések. Majd az adott napi mentések éjjel 3-kor átkerül a DC2-re, az aznapi dátum szerinti könyvtárba.

3.1.6. Mail Relay Server
Ez a szerver az intézményen belüli levelezést bonyolítja, kapcsolatot tart a külső központi mail szerverrel, amelyen keresztül eléri a „külvilágot”, ezen struktúra segítségével megvalósítható, hogy a munkatársak közötti levelezés intézményen belül maradjon.
A szervereken az adattárolás tükrözött winchestereken történik, RAID 1-es kötegeken, amelyeken a redundancia megvalósul.

3.1.7. Wifi hálózat
A hálózatban lévő két darab switch képes a VLAN-ok kezelésére ennek segítségével a wifi hálózat szeparált a belső hálózattól. Két accespoint található az intézményben, melynek segítségével a laptoppal is könnyedén csatlakozhatunk az internethez, de jelenleg biztonsági okokból a belső hálózat elérése wifi segítségével nem megengedett.
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3.2. Alkalmazott módszerek összefoglalása

4. Eredmények

5. Következtetések és javaslatok

6. Összefoglalás (annotáció)
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1.ábra: Szabadszoftver kategóriák


Forrás: http://www.fsf.org/licensing/essays/categories.html








2. ábra : Linux disztribúciók


Forrás: Linux Client Migration Cookbook, 2002





gration Cookbook, 2002








3. ábra: A Linux kernel felépítése�Forrás: Linux Client Migration Cookbook, 2002





4. ábra: Linux rendszer komponensei


Forrás: � HYPERLINK "http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b10096/ch07s06s02.html" ��http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b10096/ch07s06s02.html�





5. ábra: Egy szakértői rendszer felépítése


Forrás: � HYPERLINK "http://free.x3.hu/vinyisoft/science/mesterseges%20int.pdf" ��http://free.x3.hu/vinyisoft/science/mesterseges%20int.pdf�





6. ábra: Frame


Forrás: � HYPERLINK "http://free.x3.hu/vinyisoft/science/mesterseges%20int.pdf" ��http://free.x3.hu/vinyisoft/science/mesterseges%20int.pdf�





7. ábra: A fiktív önkormányzat hálózati rajza








