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Beadandó dolgozat üzleti informatika című tárgyból
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Turizmus-vendéglátás szak, II. évfolyam, BA levelező tagozat
Gödöllő, 2011.
Azért választottam a Balatonföldvárt, mert hallottam, hogy nagyon szép természetföldrajzi adottságai miatt kedvelt üdülőterület, ezáltal sok turista látogatja. Mivel látogatott település ezért jó, ha tudja mik az erősségei és gyengeségei, hogy a jövőben a lehetőségeit és veszélyeit időben felismerhessék a gondok kiküszöbölésére. A beadandó dolgozatomban hogy megtudjuk mik az erősségei gyengeségei, lehetőségei és veszélyei SWOT elemzést készítettem néhány adatból. Ha SWOT elemzést kéne készítenem úgy, hogy azt se tudom, hogy mi az, akkor bajba lettem volna. Először interneten rákeresnék, hogy mit is jelent és hogy mit kell csinálni (hála istennek nekem elmagyarázták, hogyan kell csinálni), majd - mivel nem értettem volna igazán – felkértem volna egy szakember segítségét nehogy valami katyvaszt csináljak a SWOT elemzésből.
Erősségek

1. Összes szolgáltatott víz, m3

[image: image20.emf]Megszünt lakások
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Az ábrán látható, hogy 2008-ig növekedett az összes szolgáltatott víz fogyasztása és 2008-2009-ig meg csökken. Láthatjuk, hogy az első és az utolsó évben gyengeség (W), 2007-ben nem változik, 2008-ban meg erősség (S) van. Ebből az eredményekből kapjuk meg a WSSW értékelést az összes szolgáltatott vízre. Még az is észrevehető hogy a trend vonalemelkedő tehát ez egy lehetőség (O) a következő évekre nézve.
2. Óvoda férőhely
[image: image2.emf]Óvoda férőhely
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Ezen az ábrán azt látjuk, hogy egyik évben nő, a másik évben csökken majd megint nő a tendenciánk. Az értékek az első év kivételével, ami gyengeséget (W) mutat, a többi években pozitív összegek vannak, ami erősségekre (S) utalnak. Így kapjuk meg a WSSS eredményt. A trendvonalból megint azt láthatjuk, hogy ez lehetőség (O).
3. Személygépkocsi
[image: image3.emf]Személygépkocsi
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Láthatjuk, hogy egyik évről a másikra gyengeséget (W), erősséget (S), ismét gyengeséget (W), majd erőséget (S) kaptunk, tehát WSWS eredményt kaptunk. A trendvonalunk ismét emelkedő tendenciát mutat és ebből következtethető hogy ez egy lehetőség (O).
4. Épített lakások
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Ezen az ábrán azt látjuk, hogy 2006-ról 2007-re növekedett a lakások száma, de innentől ugyan abban a magasságban van a delta vonalunk tehát minden maradt úgy, ahogy 2007-ig csináltak. Mivel csak az első évben van, negatívumunk (gyengeség) a többi évben pozitív (erősség) értékeink vannak így megkapjuk, hogy ez WSSS. A trendvonalunk szintén növekvő tehát ez ismét lehetőség azaz (O).
[image: image4]
Gyengeségek
1. Összes szolgáltatott gáz, m3
[image: image5.emf]Összes szolgáltatott gáz, m
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Ezen a diagramon az látható, hogy a 2007-es évben pozitív, azaz erősség (S), a többi évben negatív, azaz gyengeség (W), értéket fesz fel a deltánk, így jön ki a WSWW. A trendvonalunk meg folyamatosan csökken tehát ez veszély (T) a jövőre nézve.
2. Összes elszállított települési szilárd hulladék, t
[image: image6.emf]Összes elszállított települési szilárd 

hulladék, t
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Ezen az ábrán látható, hogy csak negatív értéket vesz fel a deltánk tehát gyengeség (W) van, szóval gyengeség mutatkozik minden évben, így jön ki a WWWW. A trendvonalunk ismételten folyamatosan csökken, tehát megint veszély (T) látható.
3. Rendszeres szociális segélyben részesült
[image: image7.emf]Rendszeres szociális segélyben részesült
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[image: image19.emf]Épített lakások
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Az első ében látható, hogy kicsivel van a nulla alatt az értékünk, de még így is gyengeség (W) van. A következő évben erősség (S) volt, de 2008-ra nagy esés látható és visszaesett gyengeségbe (W), majd semmi változás nem történik 2009-ben sem. Tehát megkapjuk, hogy WSWW. A trendvonalunkon is lehet látni, hogy veszély (T) van.
4. Óvoda
[image: image8.emf]Óvoda
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Itt az látható, hogy az 2006, 2008 és 2009-ben gyengeség (W) mutatkozik, 2007-ben pedig erősség (S). Így kapjuk meg a WSWW eredményt. A trendvonalunk csökken bár nem annyira, mint az előző ábrákon, de még így is veszélyt (T) jelent.
5. Általános iskola tanuló
[image: image9.emf]Általános iskola tanuló
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Láthatjuk, hogy az első két évben nem nagy, de erősség (S) látható, és a két évben nem változott a szint, a következő évben már átesik a gyengeségbe (W), majd 2009-re nagy esés látható, tehát nagy a gyengeség (W), így kapjuk meg a SSWW eredményt. A trendvonalunk ismét csökken tehát veszélyt (T) jelent a következő évekre a diákok száma.
6. Általános iskola pedagógus
[image: image10.emf]Általános iskola pedagógus
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Az első két évben kis eltéréssel erősséget (S) mutat, majd 2008-ra nagyon leesik gyengeségbe (W), 2009-re igaz emelkedik a vonalunk, de még így is gyengeségben (W) van, tehát SSWW ismét az eredményünk. De a trendvonalunk ismét csökken tehát itt is veszély van jelen a jövőre nézve.
7. Kiskereskedelmi üzlet
[image: image11.emf]Kiskereskedelmi üzlet
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Ezen az ábrán szinte pont az látható, mint az Óvoda című diagramon. A 2007-es év kivételével - amiben erősséget (S) mutat -, gyengeség látható (W), ami a WSWW eredményt adja. A trendvonal itt is kisé csökkenő tendenciát mutat, tehát veszély (T) látható.
7.1. Ebből: élelmiszer és élelmiszer jellegű üzletek
[image: image12.emf]Ebből: élelmiszer és élelmiszer jellegű üzletek
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Ez a diagram csak negatív értékeket vesz fel, tehát gyengeséget (W) mutat. Igaz a deltánk növekvő, de még így is csak gyengeséget vesz fel. Így kapjuk meg a WWWW eredményt. Azonban a trendvonalunk növekszik, tehát lehetőséget (O) mutat a jövőre nézve.
8. Vendéglátóhely
[image: image13.emf]Vendéglátóhely
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2006-ban és 2008-ban negatív értéket, míg 2007-ben és 2009-ben pozitív értéket vesz fel a deltánk. Ebből láthatjuk, hogy gyengeség (W), erősség (S), gyengeség (W) majd ismét erősség (W) látszik (WSWS). A trendvonalunk kissé csökkenő tendenciájú veszélyt (T) mutat.
9. Regisztrált vállalkozás
[image: image14.emf]Regisztrált vállalkozás
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Ezen a diagramon az látható, hogy 2008 kivételével (amikor is nagyon lecsökkent a delta), a nullától nem sokkal van lejjebb, de attól még gyengeséget (W) mutat, csak az eltérés nem akkora nagy, mint 2008-ban, tehát az eredményünk WWWW. A trendvonalunk csökkenő, azaz veszély (T) van.
10. Vendég
[image: image15.emf]Vendég
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Az ábrán látható hogy csak 2007-ben volt pozitív a vendégek száma szóval ez erősség, a többi évben, negatívban van az érték tehát gyengeséget (W) mutat. Így kapuk meg a WSWW eredményt. A trendvonalunk ismét veszélyt (T) mutat, mert csökkenő tendenciájú.
11. Megszűnt lakások


Ezen a diagramon látható, hogy a delta, növekvő tendenciájú, de mivel az értékei nem érik el a nullát így gyengeséget (W) mutatnak, így az eredménye WWWW. A trendvonalunk azonban növekvő tehát lehetőséget (O) mutat a következő évre nézve.
Összefoglalás

	SWOT
	2006
	2007
	2008
	2009
	2006-2009

	Összes szolgáltatott víz
	W
	S
	S
	W
	O

	Óvoda férőhely
	W
	S
	S
	S
	O

	Személygépkocsi
	W
	S
	W
	S
	O

	Épített lakások
	W
	S
	S
	S
	O

	Összes szolgáltatott gáz
	W
	S
	W
	W
	T

	Összes elszállított települési szilárd hulladék
	W
	W
	W
	W
	T

	Rendszeres szociális segélyben részesült
	W
	S
	W
	W
	T

	Óvoda
	W
	S
	W
	W
	T

	Általános iskola tanuló
	S
	S
	W
	W
	T

	Általános iskola pedagógus
	S
	S
	W
	W
	T

	Kiskereskedelmi üzlet
	W
	S
	W
	W
	T

	Ebből: élelmiszer és élelmiszer jellegű üzletek
	W
	W
	W
	W
	O

	Vendéglátóhely
	W
	S
	W
	S
	T

	Regisztrált vállalkozások
	W
	W
	W
	W
	T

	Vendég
	W
	S
	W
	W
	T

	Megszűnt lakások
	W
	W
	W
	W
	O

	Összesített értékelés (Y0)
	W
	W
	W
	W
	T

	Százalékos stabilitás
	87,5%
	25%
	81,25%
	75%
	62,5%


A SWOT elemzésnek köszönhetően rá lehet mutatni, hogy Balatonföldvárnak 2006 és 2009 között milyen gyengeségei, erősségei vannak. A SWOT elemzés pontosan rá tud mutatni minden hibára és előnyre, tehát elmondható hogy ez egy jó módszer az elemzésre. Kiderítettük, hogy a városnak sok veszéllyel kell szembe néznie. A beadandó dolgozatban 16 szempontból elemeztük földvárt, melyben fényt derítettünk mik a város erősségei (pl.: óvoda férőhely, épített lakások), és lehetőségei, amin még javítani kell. De azonban a veszélyekre is rámutattunk, amit a gyengeségek (pl.: kiskereskedelmi üzletek, vendéglátóhelyek) megoldásával kerülhetnek el. A jövőben oda kéne figyelni arra, hogy több vendéglátóhelyeket, boltokat, üzleteket építsenek, és sok programot készítsenek, hogy minél több turista menjek üdülni erre a gyönyörű településre. De elsősorban arra kell figyelmet szentelni, hogy a már ott élők is jól érezzék magát, ahogy az ott lakók se költözzenek, el munkahelyet kell létesíteni nekik és oda figyelni, hogy a turisták se vegyék el az ott éléstől a kedvet. 
Összes szolgáltatott víz, m3
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