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Balatonfüred

Balatonfüred manapság nagyon látogatott városnak számít a balatoni régióban, továbbá egyre népszerűbb Siófok mellett mind a külföldiek mind a belföldiek körében. Ezen okokból is választottam Balatonfüredet, hiszen kíváncsiság fogott el, hogy ha a számok mögé nézünk mit is rejt valójában a város. Ezért a SWOT elemzés segítségével szeretném felmérni a város erősségeit, gyengeségeit, lehetőségeit, veszélyeit.
Továbbá kíváncsi lettem, hogy valóban könnyű-e és lehet-e dönteni csak a számok tekintetében. Hiszen, ha egy városról van szó, akkor mindig előkerül az ember szubjektív véleménye, amely sokszor irracionális.
(Mit tett volna a szerző, mit kínál a szakirodalom egy SWOT-elemzés megrendelése kapcsán, ha sosem találkozik a hasonlóságelemzés lehetőségével?)
Ha nem ismerném a SWOT-elemzés kapcsán a hasonlóságelemzést, akkor természetesen a szakirodalom és a városról írt cikkek, könyvek alapján vizsgálnám Balatonfüred helyzetét. Rengeteg információ áll a rendelkezésre az interneten is pl.: a város hivatalos honlapján vagy a Wikipédián is. Itt viszont fenn áll az az eshetőség is, hogy az olvasóban a városról nagyon jó képet szeretnének kialakítani, ezért csak a jó kellemes dolgokat írják le Balatonfüredről, így elferdítve a tényeket. Emiatt érdemes a városról úgy kialakítani egy képet, hogy utána olvasunk a különböző „irodalmakban” és a „valós” adatokat pedig hasonlóságelemzéssel vizsgáljuk. Majd a „humán” és a „reál” eredményeket összefésüljük és úgy kapunk egy viszonylag kerek képet a városról, hiszen mi emberek nem tudunk teljesen racionálisak sem irracionálisak és sem teljesen empatikusak lenni. Emiatt a különböző „tapasztalatainkból” kell megalkotni a valós képet. 
Balatonfüred szakirodalom alapján (néhány csemege):
„Balatonfüred „a Balaton északi partjának fővárosa”, jelentős vitorláskikötő. 
Balatonfüred gazdasági alapjait, településalakító adottságait elsősorban gyógy- és üdülőhelyi, valamint ezek kiszolgálására létesült intézményei képezik. Emellett szőlőkultúrája borfeldolgozás, saját helyi ipara (hajógyár), üdülőhelyi és városi intézményhálózata teszi gazdaságilag több-lábon álló településsé. Fejlett kereskedelmi- és szolgáltató hálózata a kilencvenes évek magánosítása során igen sokoldalúvá alakult, s szolgáltatási színvonala is felzárkózóban van a kor követelményeihez. A város volt zártkerti területei fokozatosan javulók, színvonalban emelkednek, a belterület részévé asszimilálódnak. A város infrastrukturális ellátottsága napjainkban, a települési önkormányzati rendszer adta autonómia talaján rohamosan fejlődik. Vezetékes földgáz-hálózata kiépült és fejlett a telekommunikációs hálózata is. Kereskedelmi hálózata nagy piaccal, áruházzal, bevásárló létesítményekkel bővül, 2010-ben a térség legnagyobb bevásárló központját nyitották meg a városban. A környező települések idegenforgalmi szervező-ellátó funkcióinak ellátásában részt vesz. 
A város jelentős arányú állandó népessége révén fejlett városi intézmény-rendszerrel rendelkezik, melyek körzeti- és térségi funkciókat is ellátnak (földhivatal, szolgáltató vállalatok, stb.). Három általános iskolája (Radnóti Miklós, Bem József, Eötvös Loránd), egy gimnáziuma (Lóczy Lajos), egy szakközépiskolája (Széchényi Ferenc) és egy zeneiskolája van. Jelentős iskoláskorú népességgel és szép tanulmányi sikerekkel büszkélkedhet. Fél tucat kórus, zenekar és sportegyesület, helyi tévé, helytörténeti folyóirat és egy újságszerű havilap színesíti a város életét.”[footnoteRef:1] [1:   http://hu.wikipedia.org/wiki/Balatonf%C3%BCred] 

Ahhoz, hogy elfogadhatónak vélt valós képet kapjak Balatonfüredről, a későbbiekben a SWOT-elemzéssel vizsgálom a város erősségeit, gyengeségeit, lehetőségeit, veszélyeit.

Erősségek és gyengeségek:

1. Élve születés
	


	Ha a becsült értékünknek a 0-át vesszük, akkor láthatjuk, hogy ahhoz képest 2006-2009. között egyetlenegyszer sem volt alulmaradás. Tehát ez a város erősségeihez sorolható hiszen a pozitív összegek erre utalnak, továbbá a trendvonal tendenciája is ezt mutatja. A jövőre nézve ebben nagy lehetőségek (O) rejlenek a városnak.






2. Háziorvos és házi gyermekorvos



Ez a városnak az erősségei közé számít, hiszen jóval a becsült értéket kapjuk, továbbá a trendvonal is javuló tendenciát mutat. A számok értelmében 2008-ban volt a „legjobb” éve e tekintetben a városnak, mert a többi 3 évben ugyanazt a erős értéknek számító 178,2-őt kapjuk. Ezért ez a városnak egy lehetőség (O). Vagyis jó alap orvosi ellátással rendelkezik a város, ami csábító erővel bír a letelepülni vágyóknak, illetve a turistáknak is.

3. Általános iskolai osztályterem és általános iskolai osztály



Jól látható, hogy az általános iskolai osztálytermek és az általános iskolai osztályok egymáshoz viszonyítva ábrázolás tekintetében „jól követik egymást”. Viszont az is látható, hogy osztályból kevesebb van mint teremből, így azt kéne szorgalmazni, hogy a termeket töltsék fel. Ez a város erősségei közé sorolható, de a trendvonalak egy enyhe csökkenést mutatnak, ezért ez a városnak veszélyt (T) jelent.
4. Távbeszélő fővonal



Szintén a város erősségei közé tartozik és lehetőség (O) is van benne, hiszen növekvés várható. Ez mutatja a város megfelelő telekommunikációs ellátottságát. Egyedül 2007-ben volt jelentős csökkenés így az egy gyenge évnek számított a többihez képest.

5. Kábeltelevízióba bekapcsolt lakás



Mivel a becsült értéket jelentősen meghaladja a kábeltelevíziók száma, így ez erősségnek tekinthető. Hiszen a mai társadalomban a TV nagyon fontos szerepet tölt be. Viszont 2008-ban jelentős csökkenés történt, ami valószínűleg a válság bekövetkezésének tudható be, hiszen az emberek olyan dolgokról mondanak le ilyen esetekben, ami nem feltétlen létszükségletű. A trendvonal a jövőre nézve veszélyt (T) mutat, tehát sajnos ez az erősség könnyen gyengeség lehet. 

6. Halálozás



A városnak itt az a jó, ha minél kevesebb ember halálozik el, tehát az a jó, ha a becsült értékhez képest „negatív” számot kapunk. (Emiatt is fordítottam meg a táblázatban a jelölést.) Itt látható, hogy 2007-ben haltak meg a legkevesebben, emiatt az volt a legerősebb év is e tekintetben. A diagramból az is jól látszik, hogy a többi 3 vizsgált évben a halálozások száma meghaladja a becsült értéket, így azok az évek gyengének számítottak. A halálozás SWOT elemzése tehát WSWW, ez alapján tehát a városnak ez egy veszélyt (T) jelent.

7. Nyilvántartott álláskeresők száma



Ez a kérdés, hogy ez esetben pontosan mi számít jónak. Hát nehéz meghatározni, hiszen az egy nagyon jó állapot, ha „nincsenek álláskeresők”, mert mindenkinek van munkája, viszont az a gazdaság szempontjából nem jó, mert kell egy úgynevezett „egészséges” munkanélküliség a gazdasági egyensúlyhoz. De mivel ebben a táblázatban csak a nyilvántartott álláskeresők száma szűrhető le, ezért itt az is kérdéses-e, hogy valóban jó e az nekünk, ha ennek az értéke közelít a mi becsült 0-s értékünkhöz, mert mi van akkor ezáltal több lesz a „fekete munkás”, vagy aki már nem is keres aktívan munkát, hanem megpróbálja „okosban” megoldani a munkakeresést, ezáltal növelve a fekete illetve szürke gazdaságot.
Ezek alapján véleményem szerint, az alapfeltételezés miatt, hogy itt az a jó, ha a szám közelít a 0-ához, ez a városnak a gyengeségei közé sorolható. De ehhez sokkal több adathoz lenne szükség, hogy egyértelműen megállapíthassuk, mert ehhez vizsgálni kéne, azokat az okokat is, hogy miért csökkent a nyilvántartott álláskeresők száma. Ennek értelmében én ezt a gyengeség ellenére lehetőségnek is és veszélynek is tekintem, mert ami a lehetőség az a veszélye is ez esetben a városnak.

8. Óvoda



	
A 4 éves vizsgált ciklus alatt volt 2 év ami a többihez képest nagyon gyengének számított. Sajnos itt fenn áll az a veszély (T), hogy a 2009-re tűnő javulás csak átmeneti és újra vissza fog esni az Óvodák száma. Az óvodáknál hiába vannak az értékek a becsült érték fölött, véleményem szerint nem számít erősségnek a várost tekintve, mert több óvodát kellene létre hozni, hogy vonzzák a családosokat, fiatalokat, hogy merjenek majd gyermeket vállalni, mert biztosan van elegendő óvoda, hogy később majd elhelyezhessék a gyermeküket. Itt a becsült érték a lakosság számához van mérve valószínűleg, emiatt ahhoz képest tényleg jó, de nem elég jó, hiszen ennél sokkal jobb lehetne. 


9. Óvodaférőhely



	
A 2006. után következő jelentős csökkenés miatt, főleg, hogy 2008-ban negatív is lett a becsült értékünkhöz képest, ez is szintén a város gyengeségei közé sorolható. Természetesen ez az érték kapcsolatban az óvodák számával. Tehát ez szintén veszélyt (T) rejt a városnak, annak ellenére, hogy 2009-re jelentős javulás következett be. Itt fontos lenne azt figyelembe venni, hogy vagy új óvodák, vagy a meglévő óvodák bővítésével kellene a férőhelyek számát növelni, hogy az emberek szívesebben vállaljanak gyermeket a jövőre nézve, ezáltal nőjön a lakosság száma.

10. Regisztrált vállalkozás



	

Ez a város egyértelmű gyengeségei közé sorolható, hiszen többnyire mindig a 0 alatt maradt. A jövőre nézve egy lehetőség (O) rejlik benne, ezt érdemes lenne kihasználni turisztikai jellegű vállalkozások létrehozásával, ezáltal munkahelyek teremtésével. Továbbá, ha nő a munkalehetőség, úgy csökken a regisztrált álláskeresők száma is.

Összesített értékelés: (Y0)





Az összesített értékelés (Y0) alapján láthatjuk, hogy Balatonfüred a becsült érték felett maradt. A legerősebb éve 2007. volt. A trendvonal alapján a jövőre nézve enyhe csökkenés tapasztalható, tehát a városra a jövőre nézve veszély (T) várható. Emiatt az erősségeket kéne stabilizálni és nem hagyni, hogy tovább csökkenjen az erősségek értéke.


Összefoglalás – SWOT elemzés
	SWOT
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2006-2009.

	Összesített értékelés (Y0)
	S (10%)
	S (50%)
	S (30%)
	S (10%)
	T

	Élve születés
	S
	S
	S
	S
	O

	Halálozás
	W
	S
	W
	W
	T

	Házi orvos és házi gyermekorvos
	S
	S
	S
	S
	O

	Általános iskolai osztályterem és általános iskolai osztály
	S
	S
	S
	S
	T

	Óvoda
	S
	S
	S
	S
	T

	Óvoda férőhely
	S
	S
	W
	S
	T

	Távbeszélő fővonal
	S
	S
	S
	S
	O

	Kábeltelevízióba bekapcsolt lakás
	S
	S
	S
	S
	T

	Nyilvántartott állás keresők száma
	S 
	S
	S
	S
	E 

	Regisztrált vállalkozás
	W
	W
	S
	W
	O



A SWOT elemzés alapján a város „erősnek” tűnik, de valójában rengeteg veszélyt rejt. Továbbá itt nem az a kérdés, hogy tényleg milyen erős a város, hanem a mihez képest, hiszen rengeteg lehetőség is van a veszélyek mellett amiket okosan ki kéne használni.
Véleményem szerint a város önmagához képest nem eléggé Strong (S), mint amilyen lehetne, így azt mondom, hogy a legtöbb városhoz képest erős, de van még mit fejleszteni és javítani rajta.
Elsősorban jó társadalmi és szociális politikával lehetne javítani a városon, ami magával hozná az infrastrukturális fejlődést is.
A SWOT elemzés alapján arra jutottam, hogy az erősségeket kuriózumokká, kiváltságokká kellene tenni, hogy valóban egy igazi fejlett európai turista fellegvár lehessen.
A „szakirodalom” leírása alapján egy szuper képet kaptunk a városról, ami rohamosan fejlődik, és rengeteg munkalehetőséget biztosít, viszont a SWOT elemzés alapján továbbra is nagyon sok regisztrált álláskereső van a városban, ami azt jelenti, hogy még sincsen elegendő munkahely. Továbbá telekommunikációs szempontból is nagyon fejlett városképet kapunk, viszont a SWOT-elemzés alapján láthatjuk, hogy valóban ez erősségnek számít, de a jövőre nézve veszély rejlik benne. 
Ez csak 1-2 példa volt a 2 „városelemzés” összehasonlítása miatt. Összességében arra jutottam, hogy a SWOT elemzés a rideg valóságot tárja elénk, míg a szakirodalom kicsit szívet melengetően ékes szavakkal jól burkoltan fedi el a város gyengeségeit és adja tudtunkra a város lehetőségeit, erősségeit. Mind a két megközelítés igaznak bizonyul egy fokig, de egyik sem ad teljes értő emberi gyomornak befogadható válaszokat. Így mind a két „elemzés” együttes végeredménye adja számunka a valós tényeket. 
Ha én lennék a polgármester, akkor egy nyugat-európai, egy ázsiai, és egy magyar emberrel is készíttetnék SWOT-elemzést. Illetve szintén 3 különböző emberrel készíttetnék „szakirodalmat” a városról. Majd a 2 különböző dimenzióból közelítő dimenzióként 3-3 db. elemzéseket összehasonlítanám, és ezek alapján elkészítenék egy átfogó leírást, úgy, hogy a helyi lakosság saját véleménye is belekerülne.
Véleményem szerint ez lehetne egy járható megoldás, hiszen mindenki másban lát meg lehetőségeket és veszélyeket.


Hallgatói kommentárok:
1. Miközben készítettem a beadandó feladatomat rengeteg kérdés merült fel bennem. Elsősorban arra vonatkozóan, hogy ez így valóban helyes-e mármint, hogy csak a számok döntenek. 

· Mi lehet ennek alternatívája? …
A helyi lakosság megismerése. Az ottani valós élet kipróbálása, hogy az ember a saját bőrén tapasztalja, hogy milyen nehézségekbe ütközik az egyszerű ember nap, mint nap az adott településen. Továbbá különféle leírások olvasása, elemzése az adott településről. Mind infrastruktúra, gazdaság, kereskedelem, szociálpolitika, politika, egészségpolitika stb. szempontokból.


2. Továbbá, hogy amit erősségnek vélünk, az valóban erősség? Vagy csak a mi kicsiny "képzelőerőnk" miatt tekintjük erősségnek és valójában gyengeség, mert sokkal több is lehetne belőle, hiszen nem mindegy, hogy mihez mérjük a dolgokat. Minden csak viszonyítás alapja. És mi van akkor, ha a viszonyítási alapunk eleve rossz, illetve eleve rosszul közelítjük meg a dolgokat...

· Milyen viszonyítási alapok léteztek a hasonlóságelemzés előtt? A hasonlóságelemzés keretében? S mi képzelhető még el ezen túlmenően? …
A hasonlóság elemzés előtt a különböző leíró irodalmak léteztek (pl.: naturalista leírások), illetve száraz mérnöki, gazdasági, közgazdasági megállapítások. Továbbá vélemények, kritikák, amik szubjektív képet adnak a városról.
Véleményem szerint, ha városokról van szó, akkor az adott régiókra vonatkozóan, mind földrajzi, mind társadalmi, mind gazdasági szempontból egyfajta elvárt minimum mérőszámot kellene létrehozni, hogy a hasonló lehetőségekkel és veszélyekkel rendelkező településekről skálázás alapján megfelelő viszonyítási alapot kaphassunk. Majd a régiók között egységesíteni kellene ezeket a „mérőszámokat”. (Mint pl.: a Richter-skálában is meg vannak határozva a különböző erősségi számok).
Tehát a szerint, hogy az adott város hol és hogyan helyezkedik el a saját körülményeihez képest az adott skálán, megfelelő viszonyítási alapot kaphatunk, továbbá lehetőségünk nyílik több féleképpen megközelíteni egy adott kérdéssort. Ezáltal lehetne mérni, hogy az adott településnek a lehetőségeihez képest valóban erősségnek számít az adott szempont, avagy sem, illetve fordítva is. 
Élveszületés
Élveszületés deltája	2006	2007	2008	2009	50470.400000000001	78392	114599.2	50470.400000000001	Házi orvos és házi gyermek orvos	2006	2007	2008	2009	178.2	178.2	179.2	178.2	Általános iskolai osztályterem	2006	2007	2008	2009	101357.9	100062.6	98696.3	101357.9	Általános iskolai osztály	2006	2007	2008	2009	82679.199999999997	81610.5	80932.600000000006	82679.199999999997	Távbeszélő fővonal	2006	2007	2008	2009	78754.3	15928.9	80026.2	78754.3	Kábeltelevízióba bekapcsolt lakás	2006	2007	2008	2009	67841.5	69661.899999999994	65771.3	67841.5	Halálozás
Halálozás deltája	2006	2007	2008	2009	1181.2	-1139.0999999999999	283.7	1181.2	Nyilvántartott álláskeresők száma	2006	2007	2008	2009	47624.9	169030.5	178911.7	47624.9	Óvoda	2006	2007	2008	2009	33117.9	33064.400000000001	32982.400000000001	33117.9	
Óvoda férőhely	2006	2007	2008	2009	334098.2	70778.2	-142260.29999999999	334098.2	Regisztrált vállalkozás	2006	2007	2008	2009	-3011.6	-5409.2	8582.9	-3011.6	Összesített értékelés	2006	2007	2008	2009	48.5	261	217.5	49.5	13
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