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1. Bevezetés
Dolgozatunk témája egy magyar egyetemi város (Gyula) (felvi.hu olap) 19 mutatószám szerinti dinamikus (5 év: 2005-2009) SWOT elemzésének elvégzése (https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Idealis_swot_szocikk módszertan alapján) Települési Önkormányzatok számára tanácsadásként.
2. Mi lett volna, ha……
Gyula SWOT analízis
Az egyes betűk jelentése:
· S – erősségek (strengths)
· W – gyengeségek (weaknesses)
· O – lehetőségek (opportunities)
· T – fenyegetések (threats)
	Erősségek (S):

· Gazdag termálvíz készlet
· Kiépített egészségügyi háttér (a településen a termálvízre épülő gyógyturizmus több évtizedes hagyományokkal rendelkezik - a fürdő 1959 óta üzemel, 1985-ben gyógyhely minősítést kapott).
· Gyula városának legnagyobb vonzereje a Várfürdő, a Dél-alföldi Régió legkedveltebb fürdője. (A legújabb beruházásoknak köszönhetően a fürdő európai színvonalú szolgáltatásokat tud nyújtani minden korosztály számára.)
· Kiváló hatású gyógyvíz, mely többféle betegség kezelésére is alkalmas.
· Üdülésnek kedvező éghajlati tényezők: magas a napsütéses órák száma, kevés az éves csapadékmennyiség 
· Gyógyhelyi státusz
· Turisztikai animátorok
· A településen és környékén sok természeti érték lelhető fel: természetes vizek, erdősített, nagy zöld területek, pihenést szolgáló környezet, valamint gazdag állatvilág. 
· Épített örökség gazdagsága, több műemléki látnivaló (Vár, Százéves Cukrászda, barokk kápolna, volt megyeháza, törvényszéki palota stb.) 
· Több évtizedes hagyományok és bővülő, sokszínű kulturális rendezvények jelenléte a településen (Várszínházi előadások, Végvári Esték, Fesztiválok, Erkel Diákünnepek, Gyula Napok, Végvári Pünkösd, Borünnep)

	Gyengeségek (W):

· A Várfürdő egész évben üzemelő medencéi elsősorban gyógyászati célokat szolgálnak, ezért a többi részleg működtetése szezonális, időjárásfüggő.  
· A magasabb költésű vendégek megnyerésére hiányoznak a magasabb kategóriájú szálláshelyek.
· Külföldi vendégérkezések számának visszaesése.
· Gyula nemzetközi viszonylatban kevésbé ismert.
· A közlekedési infrastruktúra hiányosságaiból adódóan rossz a város megközelíthetősége (Az autópályák és az elsőrendű főútvonalak elkerülik a várost, vasútja csak szárnyvonallal rendelkezik, relatív nagy távolságra van Budapesttől).
· Az országon belül előnytelen a település elhelyezkedése (a keleti, Romániához és Szerbia-Montenegróhoz közeli országrész rossz imázsa miatt).
· A régió kedvezőtlen turisztikai imázsából adódóan alacsony a látogatói szám.
· A külföldi vendégek és vendégéjszakák számának visszaesése
· Kulturális és természeti értékek kevéssé hozzáférhetőek és bemutathatóak
· Kihasználatlan Almásy- kastély
· A turisztikai infrastruktúra hiánya (természeti értékek bemutathatósága, kerékpárutak hiánya, stb.)
· Összehangolatlan marketing
· Idegenforgalomban érdekeltek összefogásának hiánya
· A nyelvtudás nem általános
· A város tőkevonzó képessége gyenge, így a fejlesztési beruházásokra nehéz megnyerni a befektetőket.
· Egyet nem értés a Várfürdő az Önkormányzat és a Megyei Korház között a  város és a fürdő fejlesztésének megfelelő irányáról, a fejlesztések helyéről
· A város népességmegtartó ereje gyenge, negatív migrációs egyenleg főleg a fiatal diplomások körében
· 

	Lehetőségei (O):

· A Várfürdő ismertsége, látogatottsága, valamint a nyújtott szolgáltatáscsomag minősége folyamatosan növekszik.
· Gyógyászati szolgáltatások fejlesztése, bővítése
· Osteoporózis Centrum (specializáció) kialakításának lehetősége.
· A település kijelölt országos gyógyhelyi központ.
· Balneológiai kutatási és oktatási centrum létrehozásának lehetősége.
· Természeti értékek feltárása, bemutatása
· Egészségturizmus értékeinek összekapcsolása
· Növekvő hazai és nemzetközi érdeklődés az egészséges életmód, így az ezzel kapcsolatos kínálati elemek iránt.
· Újabb, igényes vendégek nyerhetőek meg a megelőzés iránti igény növekedésével.
· Az egészségturizmus a magyar turizmus egyik stratégiai fontosságú területe és annak továbbfejlesztése kézenfekvő irány marad.
· Új közvetítő és „befolyásoló” médiumok lesznek jelen a magyar egészségbiztosítók és nyugdíjpénztárak megerősödésével.
· Szabad fejlesztési területek a városban és környékén 
· A Dél-alföldi Termál Klaszter egy hatékony és termékeny együttműködéssé növi ki magát.
· Turisztikai szakképzés
· A város határmenti elhelyezkedéséből adódóan a határos, fejlődő gazdaságú országokból is lehet erősödő turistaérkezésre számítani (Románia EU tagsága)
· Nagy tranzitforgalom: a határátkelő miatt a város nemzetközi megálló és pihenőhely
· Hagyományos kelet-európai országok (pl. lengyel, szerb, román) vendégek megjelenése
· Helyi élelmiszeriparon alapuló gasztronómiai kínálat (pl.: Gyulai kolbász és a Mangalica termékcsalád; pálinka stb.)
	Veszélyei (T):

· Tervezési szintek összhangjának hiánya (régió-megye-kistérség-település)
· Összefogásban mutatkozó hiányosságok
· Turisztikai értékek kihasználatlansága
· Versenyhelyzet erősödése (régióban lévő fürdők fejlesztése, belföldi és külföldi fürdők specializálódása, a régió egyéb településeinek turisztikai fejlesztése és megerősödése)
· Románia turisztikai fejlesztései
· Békéscsaba turisztikai fejlesztései
· Az egészségturisztikai kereslet növekedési ütemének stabilizálódása, esetleges csökkenése a klasszikus külföldi vendégkör lassú kiöregedésével.
· A minőségi fejlesztések ellenére a beruházások nagyságrendjét nem követi a fajlagos költés növekedése.
· A különböző vendégkörök zavarhatják egymást (fiatalok zajosabb kikapcsolódási igénye és az idősebbek, betegek csendesebb pihenési igénye), a magasabb fizetőképességű fürdőzők más desztinációkat választanak.
· Nem alakul ki középtávon egységes, konzisztens minőség.
· Regionális infrastrukturális fejlesztések elmaradása
· Az erdélyi autópálya vonalvezetése nem Gyula környezetében halad majd




3. Gyula SWOT elemzése
Népsűrűség (EEEEE) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban Gyula népsűrűségében egy csökkenő tendencia figyelhető meg. Kérdés, hogy ezt pozitívnak vagy negatívnak értékeljük. Ha pozitívnak, akkor gondolhatunk arra, hogy az 1 emberre jutó tér folyamatosan nő. Ha negatívnak, akkor pedig arra, hogy a város lakóinak száma folyamatosan csökken, ami rossz hatással lehet a város megítélésére.
Egy autóbuszra jutó lakosok száma(-----) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakot vizsgálva nem rendelkezünk adattal, így ez a mutatószám nem elemezhető. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki a modellt.)
Egy hallgatóra jutó nyilvános könyvtárak száma (--SWE) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban 2005-re és 2006-ra vonatkozóan nem rendelkezünk adattal. A 2007-ben egy erősen növekvő tendencia figyelhető meg, majd 2008-tól csökkenés következik be. Ezt negatívnak tekintjük, mivel a fiatal pályakezdő diplomások nem jutnak munkához az adott városban.
Egy hallgatóra jutó pályakezdő munkanélküli férfiak száma (EEEEE) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban növekvő tendencia figyelhető meg. Ez fenyegetést jelent, hiszen azt sugallhatja a felsőoktatásban tanulóknak, hogy miután meg kapták a diplomájukat nem lesz lehetőségük az adott városban elhelyezkedni. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki a modellt.)
Egy hallgatóra jutó pályakezdő munkanélküli nők száma (EEEEE) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban növekvő tendencia figyelhető meg. Ha ezt pozitívnak tekintjük, akkor ösztönzőnek hathat a pályakezdő diplomások számára, hogy magas minőségű munkaerővé váljanak. Ha pedig negatívnak tekintjük, akkor fenyegetést jelent, hiszen azt sugallhatja a felsőoktatásban tanulóknak, hogy miután meg kapta a diplomáját nem lesz lehetősége az adott városban elhelyezkedni. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki a modellt.)
Egy hallgatóra jutó szellemi foglalkozású munkanélküliek száma (EEEEE) : A 2005-től 2009-ig tartó időszakban a mutatószámok szerint az egy hallgatóra jutó szellemi foglalkozású munkanélküliek száma kis mértékben növekedett, ami negatív hatású, de a folyamat még nem drasztikusan növekvő. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki a modellt.)
Egy oktatóra jutó hallgatók száma (E--EE) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban 2006-ra és 2007-re vonatkozóan nem rendelkezünk adattal, viszont az időszak további éveiben kismértékű csökkenés figyelhető meg. Ez összességében pozitívnak tekinthető, hiszen minél kevesebb hallgató jut egy oktatóra, annál több figyelmet tud fordítani az oktató egy-egy tanulóra. 
Oklevelet szerzettek aránya (-----) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakot vizsgálva nem rendelkezünk adattal, így ez a mutatószám nem elemezhető.
Egy hallgatóra jutó közművelődési intézmények száma (---W-) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakot vizsgálva az adatok hiánya miatt ez a mutatószám nem elemezhető.
Egy hallgatóra jutó kulturális rendezvények száma (EEEEE) : 2005-től 2009-ig terjedő időszakban az egy hallgatóra jutó kulturális rendezvények száma csökkenő tendenciát mutat. Ezt negatívumnak tekinthetjük, hiszen csökken a lehetőség kulturális rendezvényeken való részvételre.
Egy hallgatóra jutó mozielőadások száma (EEEEE) : A 2005-től 2009-ig tartó időszakban az egy hallgatóra jutó mozielőadások száma lassú csökkenő tendenciát mutat, ami fenyegetést jelent a város számára.
Egy hallgatóra jutó munkahelyi, felsőoktatási, és egyéb könyvtár (---WW) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban 2005-re, 2006-ra és 2007-re vonatkozóan nem rendelkezünk adattal, viszont az időszak éveiben kismértékű növekedés figyelhető meg. Ez pozitív hatású, hiszen több lehetőség jut a szakirodalmak és források, információk beszerzésére.
Egy hallgatóra jutó muzeális intézmények száma (-----) : A 2005-től 2009-ig terjedő időszakot vizsgálva nem rendelkezünk adattal, így ez a mutatószám nem elemezhető.
Egy hallgatóra jutó nemzeti és szakkönyvtárak száma (EWW-W) : A 2005-től 2009-ig tartó időszakban 2008-ban nem rendelkezünk adatokkal, de további évek alapján az egy hallgatóra jutó nemzeti és szakkönyvtárak száma csökkenő tendenciát mutat, ami negatív hatású, hiszen kevesebb lehetőség a szakirodalmak és szakforrások beszerzésére.
Kollégisták aránya az összes hallgatóból (-SS-S): A 2005-től 2009-ig tartó időszakban megvizsgált adatok alapján a kollégisták aránya az összes hallgatóból növekvő tendenciát mutat. A 2005-ös és 2008-as években nem áll rendelkezésünkre adat. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki a modellt.)
Nappalos és levelezős hallgatók aránya (-SS-S): A 2005-től 2009-ig tartó időszakban a nappali és levelezős hallgatók aránya növekvő tendenciát mutat. A 2005-ös és 2008-as években nem áll rendelkezésünkre adat. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki a modellt.)
Nemek aránya egyetemi hallgatók esetén (EEEEE): A vizsgált időszakban a nemek aránya az egyetemi hallgatókat illetően negatív irányban változik. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki a modellt.)
Állandó népességből a 20-29 éves férfiak aránya (E----): A 2005-től 2009-ig terjedő időszakot vizsgálva az adatok hiánya miatt ez a mutatószám nem elemezhető.
Állandó népességből a 20-29 éves nők aránya (-W-WE): A 2005-től 2009-ig tartó időszakban az állandó népességből a 20-29 éves nők aránya csökkenő tendenciát mutat. 2005-ös és 2007-es adatokkal nem rendelkezünk. Ezt negatívnak értékelhetjük.
4. Vizualizáció
	Gyula

	
	Mutatószámok
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2005-2009
	

	1
	Állandó népességből a 20-29 éves férfiak aránya
	vak
	S
	S
	vak
	W
	T
	 

	2
	Állandó népességből a 20-29 éves nők aránya
	E
	vak
	vak
	vak
	vak
	nincs
	

	3
	Egy autóbuszra jutó lakosok száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	4
	Egy hallgatóra jutó közművelődési intézmények száma
	vak
	vak
	vak
	vak
	vak
	nincs
	 

	5
	Egy hallgatóra jutó kulturális rendezvények száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	6
	Egy hallgatóra jutó mozielőadások száma
	E
	E
	E
	E
	E
	T
	 

	7
	Egy hallgatóra jutó munkahelyi, felsőoktatási és egyéb könyvtár
	vak
	vak
	vak
	W
	W
	O
	 

	8
	Egy hallgatóra jutó muzeális intézmények száma
	vak
	vak
	vak
	vak
	vak
	nincs
	 

	9
	Egy hallgatóra jutó nemzeti és szakkönyvtárak száma
	E
	W
	W
	vak
	W
	T
	 

	10
	Egy hallgatóra jutó nyilvános könyvtárak száma
	W
	W
	S
	W
	E
	T
	 

	11
	Egy hallgatóra jutó pályakezdő munkanélküli férfiak száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	12
	Egy hallgatóra jutó pályakezdő munkanélküli nők száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	13
	Egy hallgatóra jutó szellemi foglalkozású munkanélküliek száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	14
	Egy oktatóra jutó hallgatók száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	15
	abs(500-Kollégisták aránya az összes hallgatóból)
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	16
	abs(500-Nappalos és levelezős hallgatók aránya)
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	17
	abs(500-Nemek aránya egyetemi hallgatók esetén)
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	18
	Népsűrűség
	E
	E
	E
	E
	E
	T
	 

	19
	Oklevelet szerzettek aránya
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	 

	 
	Összesített értékelés
	E
	W
	W
	S
	E
	O
	 

	 
	S
	0
	1
	2
	0
	0
	2
	O

	 
	W
	1
	2
	1
	2
	3
	5
	T

	 
	E
	4
	2
	2
	2
	3
	 
	 

	 
	vak
	4
	4
	4
	5
	3
	 
	 

	 
	#
	10
	10
	10
	10
	10
	 
	 

	 
	Összesen
	19
	19
	19
	19
	19
	 
	 






5. Összehasonlítás
Az idegenforgalom kiépítéséhez, fejlesztéséhez néhány alapvető feltétel mindenképpen szükséges, így többek között a táj, a város legyen különösen bájos, legyenek vonzó természeti látványosságok, legyenek történelmi városmagok, nevezetességek, legyen különleges rangú kulturális kínálat, kínálat a sportolásra, a szabadidő eltöltésére. Gyulán mindezen adottságok megvannak, itt az idegenforgalmi fogadóterület WTO szerint megállapított harmonikus fejlődésének minden feltétele adva van: az idegenforgalom fontos szerepet tölt be a város gazdaságában, a turizmus nem károsítja a természeti és épített környezetet, és más tevékenységek nem akadályozzák az idegenforgalmat. Adottságaiban talán az ország legszebb gyógyfürdője található itt. A fürdő és a terápiakínálat sokrétű és vonzó. Gyula létesítményeivel és parkjaival, látnivalóival, kulturális programjaival és még ki nem aknázott lehetőségeivel jó eséllyel indul a gyógyüdülőhely-fejlesztés terén. A városban gazdag, zenés, táncos, látványosságban bővelkedő kulturális rendezvények (nyári színházi esték, fesztiválok), továbbá kiállítások nyújtanak kikapcsolódást. 
Adatbázisunk elemzése a következők: A grafikonokból jól látható, hogy a 2005-ös évben az egy hallgatóra jutó mozielőadások száma jelentős mértékben eltér a normától, és ez az eltérés évről évre hol nagyobb, hol kisebb. A norma közeli értéket nem közelíti meg. A többi mutatószám megfelelő, a norma közeli állapothoz tartoznak. Ezt már adatok is bizonyítják.
6. Javaslat
Gyula nehezen megközelíthető a vendég számára. Békés megye az ország egyetlen olyan megyéje, ahová nem vezet sem autópálya, sem autóút, de még csak egyszámjegyű főútvonal sem. A közlekedési árnyékhelyzet miatt a térség nem vonzó a tőke, de még a turista számára sem. A város és környéki infrastruktúrát fejleszteni kell, a későbbi fejlődés érdekében. Továbbá a Gyuláról alkotott kép javításával a város vonzóvá tehető a külföldi tőke illetve az idegenforgalom számára, ezáltal növelhető a város népességmegtartó ereje is. Fejlesztéseket lehet végbevinni az oktatás területén is nemcsak továbbképzési programokkal, nyelvi képzésekkel, hanem a már meglévő felsőfokú intézményre alapozva az idegenforgalomhoz, a vízgyógyászathoz, és a vám- és határőrizeti kérdésekhez kapcsolódó képzés beindításával lehetne erősíteni a felsőfokú oktatást.
Ahhoz, hogy középtávon is versenyképes maradjon, ki kell elégítenie a modern műszaki és minőségi követelményeket is. Az új létesítményekkel, fejlesztésekkel olyan új vendégköröket lehet majd megnyerni, amelyek nélkül Gyula, mint üdülőhely hosszú távon nem létezhet.
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