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1. Bevezetés
Dolgozatunk témája egy magyar egyetemi város (Zalaegerszeg) (felvi.hu olap) 19 mutatószám szerinti dinamikus (5 év: 2005-2009)  SWOT elemzésének elvégzése (https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Idealis_swot_szocikk módszertan alapján) Települési Önkormányzatok számára tanácsadásként.
2. Mi lett volna ha … ?
„Zalaegerszeg Megyei Jogú Város története során több intenzív növekedési, fejlődési szakaszt élt meg, ami jelentősen kihatott az időközben változó környezetbe került kistérségi települések életére is. Zalaegerszeg mindezek ellenére a legújabb kutatások szerint a magyarországi városhálózat nyertes településcsoportjában foglal helyet (Rechnitzer J. 2002). A megyei jogú városokat központi szerepkörök alapján rangsoroló kutatásban az előkelő 7. helyen áll (Csapó T. 2002.), igaz a régión belüli helyzete nem ad okot elégedettségre, helyzetéből adódóan Sopronnal áll közel egy szinten, de jelentősen lemaradva Győr és Szombathely funkcióihoz képest. A verseny ugyanakkor folyamatos megújulásra, a társadalmi-gazdasági folyamatok megértésére és a célkitűzések átgondolására készteti a szereplőket egy általában forrásszegény környezetben.
Az elért eredményeket jelentős részben az európai uniós források, a város tulajdonában tartott, jelentős bevételt termelő stratégiai közszolgáltatások bevételei, illetve egyes pontokon az utóbbi években sikeresen mobilizált vállalkozói tőke finanszírozták. Összevetve Zalaegerszeget más, hasonló helyzetű városokkal, fontos különbséget jelent a ciklusokon átívelő, tudatos építkezés, amit a helyi politikai stabilitás és a fontosabb kérdésekben a döntési helyzetben lévők összefogásra való hajlandósága tett lehetővé.”
Az egyes betűk jelentése: 
· S – erősségek (strengths) 
· W – gyengeségek (weaknesses) 
· O – lehetőségek (opportunities) 
· T – fenyegetések (threats)
A következő táblázatot a végén feltüntetett forrásból emeltem ki.
	Erősségek (S)
	Gyengeségek (W)


	
· változatos, tiszta természeti környezet 

· vonzó turisztikai adottságok 


· eredményes zalaegerszegi vagyongazdálkodás 

· fejlesztésre alkalmas saját területek (ipari parkok, felsőoktatás, turizmus) 

· jó és fejlődő vasúti megközelíthetőség

· fejleszthető, hasznosítható repülőtér 

· szakképzett munkaerő jelenléte 

· oktatás-, képzésfejlesztési készség és megfogalmazott döntéshozói célok 

· magas foglalkoztatottság, alacsony munkanélküliség 

· jelentős kis- és középvállalkozói szektor, jó vállalkozási készség 

· multinacionális vállalatok (felvevőpiac, foglalkoztató) jelenléte 

· szakképzett mg-i feldolgozóipari munkaerő, infrastruktúra megléte 

· geotermikus energia és biomassza kapacitások megléte 

· egyedülálló egészségügyi szolgáltatások jelenléte 

· korszerű sportlétesítmények, infrastrukturális háttér 



	· régión belül kevéssé kedvező földrajzi fekvés 

· erős szuburbanizációs és térben eltérően egyidejű elnéptelenedési folyamatok 

· kistelepüléseken infrastrukturális hiányosságok 

· kistelepülések alulfinanszírozottsága, alapműködés túlzott terhei, kiszolgáltatottság

· rossz közúti megközelíthetőség 

· helyenként gyenge belső közlekedési infrastruktúra és szolgáltatások 

· rugalmatlan, kis hatékonyságú középfokú szakképzési rendszer 

· felsőoktatási központ és alkalmazott k+f tevékenységek hiánya 

· alacsony helyi foglalkoztatottság a kistérség szintjén 

· innovációhoz köthető, és magas hozzáadott értékű munkahelyek csekély aránya 

· elöregedő helyi társadalom 

· kevés, és alacsony színvonalú szállásférőhely 


	Lehetőségek (O)

	Veszélyek (T)


	
· turisztikai érdeklődés növekedése, az ágazat helyi gazdasági súlyának erősödése

· infrastrukturális és humán felzárkózás a nagyobb uniós források révén 

· erősödő tőkebeáramlás, javuló regionális versenyképesség a megközelíthetőség javulásával 

· erősödő versenyképesség a KKV szektorban a klaszterek iránti érdeklődés növekedése révén 

· megújuló energiaforrások elterjedése, erre épülő ipari és szolgáltatói piac fejlődése 

· a zalaegerszegi felsőoktatás integrációja és erősödése, erősödő alkalmazott k+f révén magas hozzáadott értékű termelést igénylő befektetők megjelenése 

· Graz – Maribor – Horvátország felé a határ menti együttműködések erősödése 

· struktúra váltás a minőségi, speciális mezőgazdasági termékek felé az agrárkörnyezet gazdálkodási EU támogatások révén 

· a régió városai közötti együttműködések erősítése, bekapcsolódás dinamikusan fejlődő térségek folyamataiba 

	
· munkaigényes iparágak elvándorlása 

· forráskoncentráció miatt kistelepülési fejlesztések elmaradása, 

· kinyíló európai uniós munkaerőpiac miatt munkaerőhiány 

· az élelmiszer feldolgozó ipar teljes leépülése, rögzülő termelői kiszolgáltatottság 

· kistelepülési iskolák, szellemi közösségek, helyi kulturális élet ellehetetlenülése 

· közlekedési, energetikai és ipari környezetterhelés erősödésével életminőség romlása 

· természeti adottságok felélése, az ökológiai rendszerek feldarabolódása, biodiverzitás csökkenése 




„A SWOT analízis alapján két, egy pozitív és egy negatív szcenáriót érdemes megfogalmazni, érzékeltetve a város és a kistérsége előtt álló feladatok súlyát.
A) Dinamikus fejlődésű, a nemzetközi vérkeringésbe bekapcsolódó térség 
Zalaegerszeg és térsége jól hasznosítja az Európai Uniós forrásokat, azok bevonásával valamennyi jelentős termelő és környezetvédelmi infrastrukturális beruházást sikerül megvalósítani, illetve működtetésüket olyan szintre emelni, hogy immár azok bevételeiből biztosítható az amortizáció érvényesítése, tehát szinten tartásuk, továbbfejlesztésük is. Ezen beruházások mellett a 2007-2013-as ciklus második felében immár a gazdaságfejlesztés, és a humánerőforrás fejlesztését, különösen a felsőoktatás és szakképzés, felnőttképzés infrastrukturális és szervezeti kereteit is megerősíteni. A térség jelentős része felzárkózik az infrastrukturális fejlettségnek azon szintjére, amely már nem jelent versenyhátrányt a beruházókért folyó versenyben. Emellett a térség humánerőforrás és szervezettség szintjén is felzárkózik, és olyan szervezeti struktúrákat és eljárásokat segít életre, amelyek az infrastruktúrával együtt már valóban képesek dinamizálni a gazdasági szektort.
B) Előbb stagnáló, majd leszakadó, a nemzetközi vérkeringéstől elszigetelődő térség 
Zalaegerszeg és térsége nem jól hasznosítja az EU forrásait, azok sem mennyiségükben, sem ráfordításuk helyét és módját tekintve sem biztosítják a térség felzárkózását a nyugat-európai átlaghoz. A 2013 után már phasing in státuszban levő régió az elmaradt termelő infrastrukturális beruházásokhoz nem tud támogatást nyújtani, a város pedig önerejéből pedig még mindig nem képes ezeket megépíteni. A város nem tud kellő feltételeket nyújtani a magas hozzáadott értékű cégek számára, míg a közben emelkedő munkabérek elvándorlásra kényszerítik az addig itt tevékenykedő cégeket. A nagyobb multinacionális vállalatok elvándorlása ellehetetleníti a KKV szektor jelentős, számukra eddig bedolgozó részét, de részben a közvetlen, részben a lakosság jövedelmi szintjének romlása miatt közvetve a szolgáltató szektort is igen érzékenyen érinti.”
(forrás:http://www.zalaegerszeg.hu/zeg-portal/document/1/5/5/9/4/doc_url/Zeg_es_kistersege_OP_vegso.pdf)
3. Zalaegerszeg SWOT elemzése
Népsűrűség (EEWWW) (T):
A 2005-től 2009-ig terjedő időszakot vizsgálva 2005 és 2007 között növekvő tendencia 2008 és 2009 között pedig csökkenés figyelhető meg Zalaegerszeg népsűrűségében. Ez negatívnak tekinthető, a város lakóinak száma folyamatosan csökken, ami rossz hatással lehet a város megítélésére, ezáltal a város fejlesztésének lehetőségei is csökkenek.
Egy autóbuszra jutó lakosok száma (----E) (-):
Mivel csak 2009-es adattal rendelkezünk, és a többi évre nincs adatunk, így ez a mutatószám nem elemezhető. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.)
Egy hallgatóra jutó nyilvános könyvtárak száma (-----) (-):
A 2005-től 2009-ig terjedő időszakot vizsgálva nem rendelkezünk adattal, így ez a mutatószám nem elemezhető.
Egy hallgatóra jutó pályakezdő munkanélküli férfiak száma (EEEEE) (O):
A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban növekvő tendencia figyelhető meg, ám összességében javuló a tendencia. Ha ezt pozitívnak tekintjük, akkor úgy tekintjük, hogy ösztönzőnek hathat a pályakezdő diplomások számára, hogy magas minőségű munkaerővé váljanak. Ha pedig negatívnak tekintjük, akkor fenyegetést jelent, hiszen azt sugallhatja a felsőoktatásban tanulóknak, hogy miután meg kapta a diplomáját nem lesz lehetősége az adott városban elhelyezkedni. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.)
Egy hallgatóra jutó pályakezdő munkanélküli nők száma (EEEEE) (O):
A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban növekvő tendencia figyelhető meg, ám összességében javuló a tendencia. Ha ezt pozitívnak tekintjük, akkor úgy tekintjük, hogy ösztönzőnek hathat a pályakezdő diplomások számára, hogy magas minőségű munkaerővé váljanak. Ha pedig negatívnak tekintjük, akkor fenyegetést jelent, hiszen azt sugallhatja a felsőoktatásban tanulóknak, hogy miután meg kapta a diplomáját nem lesz lehetősége az adott városban elhelyezkedni. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.)
  
Egy hallgatóra jutó szellemi foglalkozású munkanélküliek száma (EEEEE) (O):
A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban növekvő tendencia figyelhető meg, ám összességében javuló a tendencia. Ha ezt pozitívnak tekintjük, akkor úgy tekintjük, hogy ösztönzőnek hathat a pályakezdő diplomások számára, hogy magas minőségű munkaerővé váljanak. Ha pedig negatívnak tekintjük, akkor fenyegetést jelent, hiszen azt sugallhatja a felsőoktatásban tanulóknak, hogy miután meg kapta a diplomáját nem lesz lehetősége az adott városban elhelyezkedni. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.) 

Egy oktatóra jutó hallgatók száma (EEEEE) (O):
A 2005-től 2009-ig terjedő időszakban csökkenő tendencia figyelhető meg. Ez összességében pozitívnak tekinthető, hiszen minél kevesebb hallgató jut egy oktatóra, annál több figyelmet tud fordítani az oktató egy-egy tanulóra. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.)

Oklevelet szerzettek aránya (-----) (-):
A 2005-től 2009-ig terjedő időszakot vizsgálva nem rendelkezünk adattal, így ez a mutatószám nem elemezhető. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.)

Egy hallgatóra jutó közművelődési intézmények száma (---W-) (-):
Mivel csak 2008-as adattal rendelkezünk, és a többi évre nincs adatunk, így ez a mutatószám nem elemezhető.

Egy hallgatóra jutó kulturális rendezvények száma (EEEEE) (O):
2005-től 2009-ig terjedő időszakban az egy hallgatóra jutó kulturális rendezvények száma növekvő tendenciát mutat. Ezt pozitívnak tekinthetjük, hiszen nő a lehetőség kulturális rendezvényeken való részvételre. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.)

Egy hallgatóra jutó mozielőadások száma (EEEEE) (O):
2005-től 2009-ig terjedő időszakban az egy hallgatóra jutó mozielőadások száma növekvő tendenciát mutat. Ezt pozitívnak tekinthetjük, hiszen lehetőséget ad az audiovizuális kultúra fejlesztésére.

Egy hallgatóra jutó munkahelyi, felsőoktatási és egyéb könyvtár (-----) (-):
A 2005-től 2009-ig terjedő időszakot vizsgálva nem rendelkezünk adattal, így ez a mutatószám nem elemezhető.

Egy hallgatóra jutó muzeális intézmények száma (-WWW-) (O):
A 2005-ös és 2009 évében nem rendelkezünk adatokkal. A 2006 és 2008 közötti időszakban az egy hallgatóra jutó könyvtárak számában növekvő tendencia figyelhető meg. Ez pozitívnak tekinthető, hiszen több lehetőség jut a kulturális ismeretanyag elsajátításához.
Egy hallgatóra jutó nemzeti és szakkönyvtárak száma (-WWW-) (T):
A 2005-ös és 2009 évében nem rendelkezünk adatokkal. A 2006 és 2008 közötti időszakban az egy hallgatóra jutó könyvtárak számában csökkenő tendencia figyelhető meg. Ez negatívnak tekinthető, hiszen kevesebb lehetőség jut a szakirodalmak és források beszerzésére.
Kollégisták aránya az összes hallgatóból (-SS--) (T): 
A vizsgált időszakban a kollégisták aránya az összes hallgatóból csökkenő tendenciát mutat. Ez negatív. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.)
Nappalos és levelezős hallgatók aránya (WSSSS) (O):
 A vizsgált időszakban a nappalos és levelezős hallgatók aránya növekvő tendenciát mutat, amely pozitív hatású. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.)
Nemek aránya egyetemi hallgatók esetén (EEEEE) (O): 
A vizsgált időszakban a nemek aránya az egyetemi hallgatókat illetően pozitív irányban változik. (Háttérvizsgálatok alapján a modell ezen rétege elemzésre alkalmatlan. Így értelmeztük volna, ha nem zártuk volna ki.)
 Állandó népességből a 20-29 éves férfiak aránya (-WWW-) (T): 
A vizsgált időszakban az állandó népességből a 20-29 éves férfiak aránya csökkenő tendenciát mutat. 
Állandó népességből a 20-29 éves nők aránya (SSSSS) (O): 
A vizsgált időszakban az állandó népességből a 20-29 éves nők aránya növekvő tendenciát mutat. Ezt pozitívnak értékelhetjük. 

4. Vizualizáció
	
	Mutatószámok
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2005-2009
	

	1
	Állandó népességből a 20-29 éves férfiak aránya
	W
	W
	W
	W
	W
	O
	

	2
	Állandó népességből a 20-29 éves nők aránya
	vak
	W
	W
	W
	vak
	T
	

	3
	Egy autóbuszra jutó lakosok száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	4
	Egy hallgatóra jutó közművelődési intézmények száma
	vak
	vak
	vak
	W
	vak
	NINCS
	

	5
	Egy hallgatóra jutó kulturális rendezvények száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	6
	Egy hallgatóra jutó mozielőadások száma
	E
	E
	E
	E
	E
	O
	

	7
	Egy hallgatóra jutó munkahelyi, felsőoktatási és egyéb könyvtár
	vak
	vak
	vak
	vak
	vak
	NINCS
	

	8
	Egy hallgatóra jutó muzeális intézmények száma
	vak
	W
	W
	W
	vak
	O
	

	9
	Egy hallgatóra jutó nemzeti és szakkönyvtárak száma
	vak
	W
	W
	W
	vak
	T
	

	10
	Egy hallgatóra jutó nyilvános könyvtárak száma
	vak
	vak
	vak
	vak
	vak
	NINCS
	

	11
	Egy hallgatóra jutó pályakezdő munkanélküli férfiak száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	12
	Egy hallgatóra jutó pályakezdő munkanélküli nők száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	13
	Egy hallgatóra jutó szellemi foglalkozású munkanélküliek száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	14
	Egy oktatóra jutó hallgatók száma
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	15
	abs(500-Kollégisták aránya az összes hallgatóból)
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	16
	abs(500-Nappalos és levelezős hallgatók aránya)
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	17
	abs(500-Nemek aránya egyetemi hallgatók esetén)
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	18
	Népsűrűség
	E
	E
	W
	W
	W
	T
	

	19
	Oklevelet szerzettek aránya
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	

	 
	Összesített értékelés
	S
	S
	S
	S
	S
	O
	

	 
	S
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	O

	 
	W
	1
	4
	5
	6
	2
	3
	T

	 
	E
	2
	2
	1
	1
	1
	
	

	 
	vak
	6
	3
	3
	2
	6
	
	

	 
	#
	10
	10
	10
	10
	10
	
	

	 
	Összesen
	19
	19
	19
	19
	19
	
	



Megjegyzés: # jelentése, hogy a mutatószámot, modellt kizártuk a vizsgálatból, az adatok hiányossága és a háttérvizsgálatok alapján. Így a 19 mutatóból végül csak 9 maradt és ezeket tudtuk csak értékelni.
A különböző betűk, megnevezések melletti számok az évenkénti azonos betűjelek darabszámát mutatják.







5. Összehasonlítás
Zalaegerszeg munkanélküliségét nézve nincs jó helyzetben a város, ugyanis évek óta növekvő tendencia a jellemző rá. Ennek fő oka a nagyobb multinacionális vállalatok elvándorlása, ezáltal ez kihat a munkavállalókra és e miatt nagyobb az népességszám csökkenése is (elvándorlás).

Erőssége a városnak a kulturális rendezvények, a mozielőadások és a muzeális intézmények számának a növekedésében valósul meg. 
A rendelkezésre álló vasúti, légúti és közúti közlekedési lehetőségeket jónak és fejlődőnek illetve fejleszthetőnek állítja be. Tényleg ennyire jó Zalaegerszeg közlekedése, úthálózata?
Erősségként említi a egyedülálló egészségügyi szolgáltatások jelenlétét. Miben nyilvánul meg az egyedülállósága és mihez képes egyedülálló?
Ezeket a feltételezéseket nem bizonyították adatokkal, azonban a következőket adatokkal is bizonyítottuk. 
Adatbázisunk elemzése a következők. Zalaegerszeg népsűrűsége, lakossága is csökkenő tendenciát mutat, amely nem tesz jót a városnak, ez által a fejlődés is korlátozott. A csökkenés feltételezhetően a megnövekedett pályakezdő munkanélküliek számából ered, így aki nem tud elhelyezkedni, az egy másik városban fog munkát keresni vagy letelepedni. Ezt már adatok is bizonyítják.
6. Javaslatok
Az értékelésből látható, hogy Zalaegerszeg a vizsgált években erősödést mutatott. Az értékelés eredményeként , vagyis lehetőségeknek tekinthetjük, ez pozitívumként jelenik meg, amely azt jelenti, hogy a város vezetése „jó kezekben van”, mint ahogy a grafikonok is mutatják jó irány felé halad Zalaegerszeg. Ha megnézzük, a grafikonokat láthatjuk, hogy csak 2 mutató nem éri el a norma szintjét: a muzeális intézmények és a mozielőadások száma. Ezek közül a muzeális intézmények száma a következő 2 évben erős növekedést mutat, míg a mozielőadások számában csak csekély növekedés látható 
Mint a grafikonokból is látható, hogy az 5 év alatt majdnem végig a norma határán mozogtak, kivéve az előbb említett 2 mutatót. Azonban ezeket elég gyorsan orvosolták, már a következő évtől észrevehető, hogy egyre nagyobb mértékben megy végbe a fejlődés. 
Azt javasolnám a város számára, hogy folytassák ugyanezt fejlesztési tervet kisebb módosításokkal, hogy át tudják lépni a norma körüli értéket és ez által a város egyre inkább a fejlődés útjára léphessen. A grafikonok alapján a következő néhány évben, ha sikerül olyan módosításokat kidolgozni ami a fejlődést serkenti, akkor a normán felül is teljesíthet Zalaegerszeg városa.
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