Szent Istvan Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar

Tudomanyos Diakkori Konferencia
2011. november 23.

Adattarhaz-alapt vezetd1 informacids rendszer

a Szent Istvan Egyetem program-akkreditacidja

kapcsan, kiilonos tekintettel az Informatikus €s
szakigazgatasi agrarmérnok BSc szakra

Készitette: Sapi Andras, Szent Istvan Egyetem,
Gazdasag-¢€s Tarsadalomtudomanyi
Kar, Mesterszak, Vezetés €s szervezeés,
Il. évfolyam

Konzulens: Dr. Pitlik Laszld, egyetemi docens SZIE
GTK TKI

Godolls, 2011



Tartalom

L. BOVEZELES .. eii ittt 1
1.1. A témavalasztids iIndoKI&sa..........c.cceeviiiiiiiiiii e 1
1,20 Gl e 3
R T O] (61103 010 ) o ST PRTOTPR 4
1.4, HAaSZNOSSAZ ...vveeiiiiieiiiie ittt sb e nanes 6

2. Szakirodalom feldolZ0ZAsa .........cccevvviiiiiiiiiiiie e 8
2.1, AZ aKKI€dItACIO...civiiiiiiiiii ettt 8

2.1.1. A fels6oktatdsi mindségbiztositas eurdpai sztenderdjei €s
TTANYCIVET .ttt 9
2.1.2. Az akkreditadciOs eljAras Menete .........cccvevvereereeiniiiieeieenee s 10
2.2, A SWOT lemzZES ......cueviiiiiiiiiieiiie st 13
2.2.1. AltalANO0SSAGDAN ......coovvvveveciereeieeeese et 14
2.2.2. Gyakorlati alkalmazas...........ccccoveiiiiiiiiiii e 16
2.3, AZAVIR . s 18
2.3.1. AVIR a felséoktatasi intézményekben ............cccceviiviiiiiniiiinnns 20
2.3.2. A Dontéstamogatd rendSzerek ........uvevvvvviiiiiiiiiiiiie i 22
2.3.3. Adatvagyon és adatvagyon gazdalkodas ..........cccccevvvieiiiiiiiiiiinnns 25
2.4.  Stratégia/Vallalkozas-menedzsment ..........ccccccveveeveeiiesiieciveesieene 28

3. Anyag €S MOASZEITAN .....ceevvviiiiiiie et sraee e 34

3.1 FeIVILNU OLAP ..o 34
3.1.1. OLAP kialakitdsanak [€pEsei........ccrvuiriiiniiiiiiiiiiiiiieee e 34
3.1.2. OLAP fRIUICT ...cciviiiiieeciii et 36

3.2. Az innovativ statisztikai-matematikai eljaras: hasonldsagelemzés 37
321, INPULOK .ottt 37
3.2.2. LEPCSOS TUZZVENY .ovvviiiiiiieieeieesee e 39
3.2.3. CHUZZVENY ..ovvieiieiiie ittt 39
3.2.4. OptiMAlIZAlAS ....vvviiiiiie e 39
3.2.5. Alkalmazott modulok bemutatasa ...........ccccervvereiiernesiienenienenan, 39

3.3. Az eredményeket biztositd adatbazis ............cceevviviiieiiiii e, 41

3.4. Innovativ SWOT a piaci szféraban ..........cccccccevvvviiiiiiineiiiine s, 43

A, EredmMeENYeK......cccoiiiiieiiiiie it 44
4.1,  Innovativ SWOT ..o 44
4.2, KErdOiv KIrteKEIES......uuiiriiiiiiiiiii e 48
4.3.  Onéletrajzi adatbazis StrUKLUTA ........ccceveveveviieieieceeeecceeeeeve s 48
4.4.  JOovOkeép, misszid, stratégiai CEl.........ccoooviiiiiniiiii e 50

5. Kovetkeztetések, javaslatok ... 55
5.1. Az innovativ SWOT alapjan ..........ccccocoiiiiiiiiniee e 55
5.2.  Onéletrajzi adatbazis alapjan..............cccoeverererererererereineeieee e, 58

B.  OSSZEFOGIALAS.......cocvviiiececececce et 59

7. Irodalomjegyzek.......ccoiiiiiiiiiici s 60



Definicios JEZYZEK ... ..uiiiiiiiiiiiii e 63

ROVIAItESEK JEZYZEKE. ..o 65
ADBTAJEZYZEK . ..eei ittt 66

AV (S 0] =5 1<) SR 67



1. Bevezetés

Tisztelt Olvaso, az alabbi fejezetben bemutatasra keriil a kiindulasi helyzet,
amely a téma aktualitasat fogja részletezni, ezt kovetden pedig a dolgozat
célja, célcsoportja, valamint a hasznossaga keriil ismertetésre. A dolgozat az
alabbi elérhetdségen talalhato meg digitalisan:
http://miau.gau.hu/miau/159/tdk_sapi_uni_bsc.doc.

1.1. A témavalasztas indoklasa

A Magyar Felsooktatasi Akkreditacios Bizottsag

109. § (1) A Magyar Felséoktatdsi Akkreditacios Bizottsag az intézmény és
programakkreditacio keretében a felsooktatasban folyo képzés, tudomanyos
kutatds, miivészeti alkototevékenység minoségenek értékelésére, valamint az
intézmeényi minoségfejlesztési program fejlesztése érdekében tett intézkedések
megvalosulasanak kiilso értékelésére és nyomon kovetésére létrehozott
fiiggetlen, orszagos szakeértoi testiilet

(...)

e) otevenkeént, munkaterve szerint értékeli

ea) a felsooktatasi intezmeényben folyo képzési, tudomanyos kutatasi,
miuveészeti alkototevékenységet, azt, hogy a felsooktatasi intézmény mely
képzesi, illetve tudomdanyteriileten, képzési szinten rendelkezik a sziikséges
feltételekkel, valamint

eb) a képzési, tudomanyos kutatdsi, miivészeti alkototevékenység fejlesztésére
a minoségfejlesztési programban meghatarozott intézkedések megvalosuldsat

(...)” (http://net.jogtar.hu/)

A téma aktualitasat, mi sem mutatja jobban, hogy a Szent Istvan Egyetemen
(késébbiekben SZIE) az o6t éves periddus ciklusaként 2011-es évben
keriilt/keriil sor az agrarszakok atvilagitasira a Magyar Akkreditacios
Bizottsag (kés6bbiekben MAB) altal, valamint ezt kdvetden az év masodik
felében fog lezajlani az intézményi akkreditacio.

Az akkreditacios folyamatok tamogatasara létrehoztak egy munkacsoportot,
mely az Adattarhaz-alapt Vallalatirdnyitdsi Rendszer (késdbbiekben AVIR)
alapstruktarajanak megteremtésével kivanta tamogatni az elsOkords
akkreditacios folyamatokat, a program-akkreditaciot, kiilonos tekintettel az
Informatikus ¢és szakigazgatisi agrarmérnok (késObbiekben ISZAM) BSc
szakra.


http://miau.gau.hu/miau/159/tdk_sapi_uni_bsc.doc
http://net.jogtar.hu/

Ezen munkacsoport feladatai koz¢é az alabbiak tartoztak:

o Az agrarszakok akkreditaciojanak tamogatdisa, az onértekelések
mogotti  adatvagyon felépitése, kiilonos tekintettel az ISZAM képzés
példaértekii atvilagitasara, mely képzés képes volt kitermelni magdt az
AVIR/IMIR munkacsoportot.

o Az intézményi akkreditacio elokeszitése, vagyis a szak-akkreditdcio
adatvagyonanak kibovitését jelento lépések megtervezése.

o Az adatvagyon alapjan az uj Felsooktatasi Torvenyre valo felkésziilés
megalapozasa.

o A SZIE-t érinto nemzetkozi akkreditacios feladatok adatvagyont érinto
rétegeinek feltérképezése.

o Az adatvagyon mindségének folyamatos ellendrzese: belsé és publikus
jelentesek automatikus készitese.

o Az adatvagyon dontés-elokeszitésre alkalmas nézeteinek elemzése.

o Az intézményen beliili mindségi adatiaramlas hatekonysdaganak

biztositasa.” (http://miau.gau.hu/avir/)

A munkacsoport tagjaként teljes ralatassal birtam a folyamatokra. Igy a
dolgozat a majd féléves miikddés soran keletkezett eredmények bemutatasara
fog részben torekedni, mely eredmények a szak iranyelvéhez szorosan
kapcsolodd fontosabb kérdéseket tartalmazzak. A munkacsoporton beliil a
sajat feladatok kozé az adatvagyonok jelentésszintli nézeteinek eldallitasa
tartozott, valamint a dontés-elokészitd elemzések kivitelezése, 1ill. a
felhalmozott mddszertani tapasztalat oktatdsa, a modszertan oktathatosdganak
tesztelése. A témavalasztas indokoltsdga mellett hangstlyosan jelenik meg az
a piacnyitdsi szandék is, mely a megszerzett tapasztalatokat kivanja atiiltetni
egy vélhetéen piacképes megoldasba. A megszerzett tapasztalatok és a
publikus médszertani Gtmutatok alapjan a menedzsment és Szervezetfejlesztés
képzés résztvevOjeként kézen fekvOnek tinik a feladatvalasztas €s
célkijelolés: miként lehet vallalkozast alapitani a mindségbiztositasi, stratégiai
tervezési know-how hazai (és nemzetkozi) terjesztésére?

A kovetkezd fejezetekben szétbontdsra keriil a munkacsoport mitkddésével
kapcsolatos Osszefiiggeések, amelyek a multbeli eredmények/tevékenysegekkel
kapcsolatosak, a multon tilmutatva pedig, a tervezett piacnyitasi gondolatok
alapkoncepcioi keriilnek ismertetésre. A dolgozat keretében tehat elsddleges
célom, hogy egy tanacsadd cég piacra 1épésének eldkészitését mutassam be. A
félreértések elkertilése végett jelzem (vo. AVIR: referencidk), hogy a
vallalkozas alapjat jelentd innovacié az egyetemi testre szabasi projekt elott,
ettdl fliggetleniil Iétezett. Az egyetemi példak csak, mint tovabbi
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referenciateremté fragmentumok értelmezheték. A know-how azon Kft.
tulajdona, melynek keretében projektmenedzserként dolgozom. A dolgozat
megvalosithatdsagi tanulmanyként megalapozni. A Kft. a dolgozat alapjan
dont arrdl, redlis bevételi poziciok remélhetdk-e a stratégiai tervezés ¢és
mindségbiztositas témakorokben. A tervezett lizletdg potencidlis vezetdje én
leszek.

1.2. Cél

Mult

A munkacsoport elsddleges célja az akkreditacios folyamatok tdmogatasa, oly
modon, hogy a szubjektiv emberi értékitéletek minimalizalasaval egy
lehetdség szerint mindenkor bizonyithatd, konnyen ellendrizhetd onértékelés
keletkezzen. Ezen bizonyitd eljards els6é rétegeként olyan tranzakcios
adatvagyonokat —széleskorii életrajzi, teljesitményértékelési adatbazis - (€s
azok strukturajat) sziikséges létrehozni, melyek segitségével gombnyomasra
allithatok eld tobbek kozott az onértékeléshez sziikséges tablazatok. Ezen
tamogatas struktirijanak kialakitdsa a cél egy olyan offline formdban,
melybdl a sziikséges adatok listaja, valamint az azokbdl -eldallithato
jelentések, illetve nyomtatvanyok lathatok. Az alapgondolat a tervezés soran
magatol ertetddden az volt, hogy kizardlag olyan adatok kérhetok be, melyek
elére tervezhetden felhasznalasra keriilnek valamely forméaban. Az effajta
tamogatas fejlesztése technikai jellegii, mely részben mar eltavolodik a szak
altal keépviselt iranyelvektdl, igy a téma csak ¢érintdlegesen keriil majd
ismertetésre.

A bizonyithat6 eljards masodik rétegeként (mely rétegre épiil a késObbiekben
bemutatasra keriild piacnyitasi alapgondolat) a S(trengths) W(eakness)
O(pportunitiess) T(hreats) elemzés (késdbbiekben SWOT), mint ismert €s
alkalmazott diagnosztikai eszkdz innovativ statisztikai-€s matematikai
modszerekkel torténd megujitasa kertil a célkitiizésbe.

A SWOT eljaras reformaldsanal cél a:
bizonyithato,

adatokon alapulo,

szubjektivitast minimalizalo,

stratégiai dontéseket tamogato,
hattérben barmikor ellendrizheto,
egyéntdl fliggetleniil reprodukalhato,
tetszOleges szempontot figyelembevevd,



e innovativ statisztikai-matematikai eljarason alapul6 SWOT eszk6z
tovabbfejlesztése/létrehozasa,

e a SWOT automatizalt végrehajtasi lehetdségének megalapozasa.

Jovo

A legegyszeribb megfogalmazéasban a jovébe mutatd célok a munkacsoport
altal a SZIE helyzetéhez adaptalt eljaras ¢és know-how piacon torténd
értékesitése, azaz potencialis bevételi forras teremtése. Tehat nem a
munkacsoportban eltoltott 1d6 és tevékenység kronikdjanak megsziiletése a
dolgozat célja, hanem egy vallalkozasi ,,core-business” 1étrehozésa a publikus
forrasokbol megszerzett tapasztalatok alapjan, amelyben a keretet a testre
szabasi kihivasoktodl fliggetleniil mar 1étezett know-how adja, az 6nallo feladat
masik és egyben hangstlyosabb részét pedig a vallalkozasalapitasi szandék.

1.3. Célcsoport
Muilt/Jovo
A célcsoportok a feladatok Osszetettségébdl adddoan is széles korre

vezethetok vissza.

1. A munkacsoport tevékenysége soran az alabbi potencialis célcsoportok
(részletek http://miau.gau.hu/avir Célcsoportok meniipont)
azonosithatok elsddlegesen felsdoktatasi intézményi szinten:

o szakvezetok, mint az onértékelések hivatalos véglegesitoi, egy
személyben feleldsei, akiknek érdekiikben allhat egy atlathatobb,
bizonyithatobb dokumentum ellendrzése.

e operativ onértékelok, aki a végrehajtas fazisaban érdekeltek és
érdekiikben is allhat egy atlathatobb, bizonyithatobb
dokumentum készitése

e neptun-adminisztratorok, mint vélt adatbazis-adminisztratorok,
akik szoros kapcsolatban allnak az operativ Onértékelés
elkészitdivel, oly modon, hogy minél konzekvensebb, minél
tisztabb, min¢l rendezettebb adatokhoz juthasson a Neptunon
keresztiil. Tovabba a munkacsoport tevékenysége soran
ajanlasokat is megfogalmazott az adminisztratorok felé
(http://miau.gau.hu/avir/adminisztratorok.php)

e informaciobrokerek, mint a munkacsoport ajanlasait
onértékelésekbe beiilteto ,,hirvivor”.

e Egyetemi/kari vezetés, mint stratégiai dontési
ajanlasokat/javaslatokat befogadd szint, illetve mint a
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koltségvetéssel rendelkezd szint, ahol az alapos és mindségi
dontéseldkészitésbol adodoan megtakaritasok érhetdek el.

2. Oktatasi szektor: minden olyan intézmény, ahol dontéseldkészito,
dontéstamogatd targyak keretében a hallgatoknak statisztikdk
kiértékelésével, elemzésével sziikséges mind stratégiai, mind pedig
operativ jellegli dontések elokészitése. Ezen eljarasok gyakran hasznalt
eszkoze a SWOT elemzés, tehat az oktatasanak 0 alapokra torténd
helyezése miatt valhat fontossa a szektor szdmara.

3. Piaci szektor, mint a diagnosztika 0j eszkdzeként:

e fontos, illetve még inkabb fontossa valhat a szervezetfejlesztési
tanacsado cégek szamara, ahol a diagnosztika egyik
eszkozeként a SWOT elemzés egy bevalt és alkalmazott
modszer.

e alkalmazhat6 (és kiprobalt) az eljaras a turisztikai szektorban,
ahol a kiilonb6zd mutatdk (pl. a kiilonboz6 vendéglatohelyekben
eltoltott ¢jszakak szama) figyelembevétele mellet
dontéselokészitd6  alapul  szolgalnak pl. a  telepiilés
onkormanyzatanak, hogy melyek azok a vendéglatohelyek (pl.
panzidk, szallodak, kempingek,...stb.), ahol ezek tovabbi
l1étesitése, vagy éppen szdmdanak csokkentése szolgalja a
fenntarthatdsagot.

A felsorolas azon agazatok bevonasaval bovithetd, ahol mindségi, konzisztens
adatvagyonok tarhatok fel, ugyanis, ahogyan a cimbdl is kideriil a
dontéstamogatashoz elengedhetetlentil szlikségesek olyan
adatok/adattarhdzak, ahol kiilonb6zd (integralt) modulokon keresztiil pl.
SWOT elemzések készithetdk relative rovid 1d6 alatt, quasi gombnyomasra,
ill. az automatizaltsag révén elOre iitemezett tizleti logikdk mellett. Tehat a
célcsoport fejezet tartalmazza azon elemeket, amelyeket a munkacsoport
palyafutasa alatt igyekezett feltarni, illetve probalt megszolitani. A célcsoport
felsorolasa soha sem lehet teljeskorli, igy a piaci reakciok fiiggvényében a
jelenlegi fontossagi sorrendek €s szereplok akar jelentdsen is valtozhatnak.

Ertelemszertien vetédik fel a kérdés, vajon sziikkség van-e a bizonyithatd
eljarasokon alapul6 pl. SWOT ilyen irdnyu tovabb fejlesztésére. Ezen kérdés
megvalaszolasara egy kérddives felmérés keretében keriiltek/keriilnek
megszolitasra az allami magyar felsOoktatdsi intézmények, ahol a
visszajelzések alapjan mar a konkrét ajanlkozés is megtorténhet, révén az
intézményi és programakkreditacios folyamatok ciklusonként folyamatosan
jelentkezd feladatok, melynek tdmogatasara vélhetden lesz igény.



1.4, Hasznossag
Mult

A munkacsoport eredményei altal képviselt hasznossag tobb szintre vezethetd
vissza, ezek a kovetkezok:

o , Bdrmely klasszikus jelentes (tabldazat) barmely szamertéket tartalmazo
pozicidja mogott gombnyomdsra keletkeztetheto az ott aggregdlt osszes
részlet  (tranzakcio), vagyis minden jelentés minden adata
bizonyithatoan valos lesz.

o Az intézmény munkatdrsai szinte semmit sem vesznek észre elsore
abbol, hogy a munkacsoport létezik, hiszen nem az Ondk ,,dtnevelése”,
hanem az Onok dltal eddig, ad hoc jelleggel Osszegyiijtott, értékes
adatok rendszerbe foglalasa a célunk.

e Hosszabb tivon Ondkre egyre kevesebb adminisztracios teher harul, s
az is pontszeriien és elore tervezhetéen a fontosnak itélt torténések
kapcsan, s nem pedig kampany-jelleggel, kiszamithatatlanul, zommel
tovabbhasznosithatatlanul.

o Egyre tobb dontés mogott (vé. data-driven policy/decision making)
egyre tisztabb kép alakul majd ki a doéntéshozokban...”
(http://miau.gau.hu/avir/)

Es a hasznossag egy operativabb megfogalmazasban: a jelenlegi SWOT
elemzések elkészitése nem igényel kiilondsebb fajta virtuozitast, kizdrolag az
varhato el, hogy egy minimalis szinti teriileti ismerettel rendelkezzen az
elemz6. Es amennyiben ez az ismeret rendelkezésre all, akkor szabadon,
szubjektiv modon gyarthatok az alatamasztas, bizonyitas nélkiili kijelentések.
Ezen potencidlis hibakat elkeriilve minden jelenséget a versenytarsak alapjan
kialakitott er6térbdl levezetett norma (az ,,Anyag €s modszertan” c. fejezetben
keriil részletesen bemutatasra) érték alapjan lehet gyengének, vagy erdsnek
tartani statikusan, ill. megfelel6 adatvagyon esetén dinamikusan.

Jovo

A jovoben jelentkezd hasznossdg a profit realizéléast jelenti, amennyiben az
elkésziilt dolgozat redlis bevételi pozicidkat képes teremteni. Az elsé bevételi
forrasokat a felsdoktatasi intézmények jelenthetik abbdl a szempontbol, hogy
a munkacsoport altal szerzett tapasztalatok ezen a terlilten a leginkabb
kiforrottak, valamint a piaci igények is ezen a teriileten keriilnek felmérésre.
A nyujtott szolgéltatds mentén a megrendelének tudnia kell, mi az a
tobbletérték, melyet a feladat elvégzése utan ,boritékolhat”, és ezek a
kovetkezok:


http://miau.gau.hu/avir/

e a ,fels6oktatasi  piacon” szerezhetd elény  (kiilonbozo
marketingszlogenek elemzésekkel aldtdmasztva), melyet felhasznalhat
potencialis hallgatok csabitasara,

e barmely ellendrzd szerv, illetve akkrediticios bizottsag kontrolling
igényeinek kielégitése,

e az intézményekben eddig nem, vagy hidnyosan mikodo
dontéselOkészitd rutinok megjelenése.

Es hogy mennyit ér az elért 4llapot a megrendeldnek:

e ¢rhet annyit, amennyit az elemzéseket nem alkalmazva potencialis
hallgatoktdl esik el az intézmény,

e ¢rhet annyit, amennyit egy rosszul, vagy semmilyen mdédon nem
elokészitett dontés okozhat,

e ¢rhet annyit, hogy az Aatvilagito szervek mandatumuknal fogva
megfosztjak az intézményt legitimitasuktdl ugy, hogy az elemzés az

e r

ellenkezdjét allitotta volna.

A piaci szektor irdnyadban az ott hasznossagként jelentkezd tobbletérték a
kovetkezoket jelentheti:

e benchmarking a véllalkozas kiilonb6zo telephelyer kozott, mely soran
feltarhato a leghatékonyabban (legkevesebb HR felhasznalassal,
legkevesebb anyagfelhasznaldssal, stb. legtobb output allithato eld)
miitkodé vallalkozas és annak mikodési sajatossagai atiiltethetd a
tobbibe ¢élénkités céljabol.

e benchmarking a hasonl6 kategoridban miikoddé versenytdrdsak kozott
pl. mérleg-és eredménykimutatas adatok alapjan’.

! Az eljarassal és a kapcsan keletkez6 hasznossaggal Kovacs Laszlo, Vezetés és szervezés mesterszakos
hallgaté diplomadolgozata keretébe (melynek cime Vallalatvezetési tandcsadas mérleg- és eredmény-
kimutatds adatok alapjan hasonlosagelemzéssel) bévebben foglalkozik. A két dolgozat azonos modszer
mentén, mas-mas témaban igyekszik a piaci igényeket minél nagyobb mértékben - a 1étrejott innovacioval -
kielégiteni.



2. Szakirodalom feldolgozasa

A szakirodalom fejezetben a kovetkez6 témak keriilnek ismertetésre:

e Akkreditacios folyamatok attekintése, ravilagitvan a
szubjektivitasokban nem szlik61kodo eljarasokra.

e SWOT elemzés, mint a hagyomanyos diagnosztikai eszkdz
szervezetfejlesztési szemszogbol, avagy a képzelderd buktatoi.

o Adattarhaz-alapti vezetdi informacios rendszer (késObbiekben AVIR) a
felsdoktatasi intézmények esetében, avagy dontéstdmogatd rendszerek
a fels6oktatasban.

e Stratégia és vallalkozdsmenedzsment, avagy a piacnyitas eldszobdja.

2.1. Az akkreditacio

A fejezetben bemutatasra keriil az akkreditacio, mint a mindségi mikodeést
tanusitd tevékenyseg, kitérvén a felsOoktatdsi intézmények akkreditacios
szabvanyaira, mely mentén a programakkreditacios eljaras lesz részletezve.

,WAZ akkreditacio olyan folyamat, melynek sordn kompetencia, jogosultsag,
illetve hitelesség igazoldsa torténik.

Azok a szervezetek, amelyek tanusitvanyokat dllitanak ki, vagy valamely
harmadik fél hivatalos szabvanyoknak valo megfelelését igazoljak, maguk is
formadlisan akkreditaltak az akkreditacios testiiletek dltal (mint amilyen az
UKAS - United Kingdom Accreditation Service), ezért ezeket gyakran nevezik
akkreditalt tanusito testiileteknek. Az akkreditacios folyamat biztositja, hogy a
tanusitoi gyakorlatuk elfogadhato, amely azt jelenti, hogy képesek a harmadik
felet tesztelni és igazolni a kerdéses szabvanynak valo megfelelesét, kepesek
etikusan eljarni, és megfelelo mindsegbiztositast alkalmaznak.

Az akkreditacio egy példaja a tesztlaborok és tanusitvany specialistik
akkreditacioja, akik szamara engedélyezett olyan hivatalos tanusitvanyok
kiallitasa, amelyek valamely elfogadott szabvanyoknak valo megfelelést
igazolnak, ugymint fizikai, kémiai, torvényszéki, minoségi és biztonsdagi
szabvanyok.” (ANSWERS.COM, 2011)

Ezen mindségbiztositasi folyamat elvégzéséért a MAB felelds a fels6oktatasi
szférdban. ,,Az akkrediticio nem stigmatizdacio, hanem a mindségfejlesztés
eszkoze, azaz maga az akkreditacio is mindségbiztositasi elvek alda vonando
objektum”(Pitlik, 2010) fgy jott létre a kezdeményezés az ismert , ki vigyaz az
Orzokre?” elv mentén, ahol egy iteracios folyamat mentén a felek bevonéasaval
kialakithato a szubjektivitast minimalizalo, értelmezést eldsegitd utmutato.



2.1.1. A felsooktatasi mindségbiztositas europai sztenderdjei és
iranyelvei

2005 majusaban keriilt elfogadasra az FEuropai Felsooktatasi Térseg
miniszterei altal ,,A felsooktatasi minoségbiztositdas europai sztenderdjei és
iranyelvei az ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education) kidolgozasaban...

(...)

Eurdpai sztenderdek és iranyelvek a felsdoktatas kiilsé mindségbiztositisa
szamdra

(...)

Ertékelési jelentés

Sztenderd: A jelentést kozzé kell tenni, oly modon, hogy az olvasokézonség
szamara vilagos és kozertheto legyen. A dontéseket, javaslatokat és fobb
megallapitasokat a jelentésben konnyedén lehessen megtalalni.

Iranyelvek: Hogy a kiilsé mindségbiztositasi folyamatok maximalisan
hasznosak legyenek, fontos, hogy az olvasokozonség sziikségleteinek
megfeleljenek. A jelentések gyakran elteré olvasokozonségek szamara
késziilnek, eppen ezeért ez megkivanja a dokumentum igényes strukturajat,
stilusat, tartalmat és hangnemét.

Altalaban a jelentések tartalmazzdk a leird, valamint az elemzd részeket
(bizonyitékokkal egyiitt), kovetkeztetéseket, ajanlasokat. Lennie kell elegendo
magyardzo résznek ahhoz, hogy az olvaso megértse az értékelés céljat,
formdjat és a kritériumokat a dontések meghozatalahoz. Az olvaso konnyen
taldlja meg a kulcskifejezéseket, kovetkeztetéseket és ajanldsokat.

A jelentéseket konnyen hozzaférheto formaban kell publikalni és meg kell adni
a lehetoséget az olvasok, valamint a felhasznadlok szamara (intézményen beliil
és kiviil), hogy hozzdszolasokon keresztiil fejtsek ki a jelentés

hasznosithatosagat. (ENQA, 2005)

Az ENQA altal kidolgozott mindségbiztositasi sztenderdben meg is talalhatd
az utalas, illetve az igény a bizonyitékokkal alatamasztott elemzésekre és ez
az a pont, melynél a munkacsoport tevékenységével tamogatni probalja a
hitelességet. Es az ilyen hitelességet biztositd sztenderdek azok, melyek az
onértékelések nagy hanyadabdl hianyoznak. A hiteless€g megingasa nagy
problémat jelenthet egy latogatobizottsagi eljaras sordn, igy ennek elkeriilése
végett a sajat feladatok ezen {6 szalat érintik, ahol a szamok, akar forrasukbol
adddoan teszik hitelessé a folyamatokat.

,, Kovetési eljaras

Irdanyelvek: A minoségbiztositdas elsodlegesen nem egy kiilso atvilagitdasrol
sz0l, hanem arrol, hogyan lehet jobbd temni a miikodest. A kiilso
minoségbiztositas nem ér véget az értékelési jelentés publikalasaval, hanem
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tartalmaznia kell egy strukturalt kovetési eljarast annak biztositasdra, hogy a
megfogalmazott ajanlasokat megfeleloen alkalmazzak és a cselekvesi terveket
elkészitik és megvalositiak. Ezen folyamat megkovetel taldlkozokat az
intézmeény vezetéivel, vagy a szak-képviseldivel. A cél a javitando teriiletek
gyors fejlesztésének és a tovabbi fejlodest tamogatasanak biztositdsa.

(...)

Periodikus érékelések

Sztenderd: a kiilso intézményi és program mindségbiztositasi folyamatnak
ciklikusnak kell lennie. A ciklusok hosszanak, valamint az alkalmazott
eljarasnak vilagosan definidltnak és kozzétettnek kell lennie.

Iranyelvek: a mindségbiztositas nem statikus, hanem dinamikus folyamat.
Folyamatosan kell zajlania, nem pedig egyszeri alkalommal. Nem végzodik az
elso ellenorzéssel, vagy a formalis kovetési eljaras befejezésével.
Idoszakonkent sziikséges a megujitasa. A keésobbi értékelesnél figyelembe kell
venni a legutobbi ota bekovetkezett fejlodest. A minosegbiztositasi
igynokseégnek  érthetoen definidalnia kell minden kiilso értékelésnél
alkalmazott eljarasokat és az intezménnyel szembeni elvardsokat, ugy kell
azokat kialakitani, hogy azok ne legyenek nagyobbak, mint amennyire ez a
célok elérése érdekében sziikséges.” (ENQA, 2005)

A kovetési eljarasnak tehat nem az ,,intelmekrdol” kell szolnia, hanem az adott
intézmény fejlddésének tamogatasardl. Viszont nem szabad megfeledkezni az
esetleges szankciokrol, amikor is a ciklikus értékeléseknél a korabban javasolt
fejlodesi célokat nem érte el az adott intézmény, holott a tamogatast
megkapta.

2.1.2. Az akkreditacios eljaras menete

A programakkreditacid, vagyis a szakok akkreditacioja tudomanyagak szerinti
bontasban torténik:

»A  MAB  tevékenységének két meghatarozo tartalmi  eleme az
intézményakkrediticio és az azonos, illetve hasonlo képzési szakok
parhuzamos akkreditacioja. A parhuzamos szakakkreditacios eljarasoknak
kettos célja van:

a) A képzési teriileten/agban valamennyi szak mindséghitelesitése
(igen/nem akkreditacioja) és mindségértekelése minden ilyen képzést
folytato intézményben.

A mindséghitelesités (akkreditdcio) alapja:
e a szakinditasi beadvanyban részletezett, a MAB dltal tamogatott

tartalmi, eljarasi, személyi és infrastrukturdlis minimumfeltételek
folyamatos fenntartasa, és
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e ennek eredményeként megfelelées a szak képzési és kimeneti

kovetelményeinek (KKK).
A mindségértékelés alapja:

e olyan mindség- és teljesitménymutatok, tovabba mindségbiztositasi
eljarasok, melyek a minimumfeltételeken tul a szak hallgatoi és
oktatdi teljesitményét, a képzés modszereit és eredményeit jellemzik
a KKK-ben megfogalmazott célok elérésében.

(...)

Az ertékelések és a hatarozatok az elemzo megallapitasok mellett minden
esetben javaslatokat is tartalmaznak a mindség javitdisa, a jobb teljesitmény,
a fejlodes érdekeben. Az egyedi és az atfogo értekelések mind kialakitasuk
soran, mind végsé formdjukban természetes koélcsonhatasban segitik és
kiegészitik egymast. Az eljaras soran mind a MAB, mind az intézmények
alapul veszik a European Standards and Guidelines sztenderdjeit és
ajanlasait.”” (MAB, 2011)

Ezek alapjan az ISZAM BSc szaknak az atvilagitisara a 2011-es év elsd
felében keriilt sor az ENQA altal kidolgozott szabvanyok mentén, mely
tartalmazza ugyan a bizonyitékokkal alatdmasztott onértékelés igényét, bar
ennek megjelenése a magyar felsdoktatasi utmutatoban elmarad. Ez jelentheti
a MAB szakértéi testiiletének alacsony bizonyitékokkal aldtamasztott
étékelési igényét, ahol csak és kizardlag a szarmaztatott értékek keriilnek
vizsgalat ald, na de a késébbiekben megjelend latogatd bizottsdg tagok
autonomidjabol és eltérd személyiségébdl adédoan nem valodsziniitlen azaz
eset, amikor egy tényszam hattéradatainak meglétéért meriil fel az igény. igy
a hitelességet megdrizvén azok meglétét elére biztositani sziikséges.

Az értékelési eljaras elokészitése

A MAB elnéke altal felkért tudomdanyteriileti felelés javaslatot tesz a

szakteriilet kompetens szakembereibol allo, - a reprezentativitasi és a
mindségi szempontok figyelembe vételével osszeadllitott - pdrhuzamos

értekelési bizottsagra. A bizottsagot a MAB Plénum hagyja jovad. A bizottsag
dttekinti az akkreditalasra keriilo szakok parhuzamos értékelésének
maodszertani- és onértékelési utmutatojat, s megallapitia a tevékenységével
kapcsolatos szakteriileti sajatossagokat. Ezt kévetoen a MAB elndke levélben
étesiti az érintett intézményeket az eljardas menetérol. Az intézmények
tdajékoztatast kapnak a parhuzamos programakkrediticios utmutatonak a
MAB honlapjan valo elérhetéségersl.” (MAB, 2011)

Az értékelési eljaras soran dsszedllitott bizottsagi tagok mindegyike egy altala
ismert felsdoktatdsi intézmény mintdjaval érkezik az adott intézmény
értekelésére, igy esély sincs arra, hogy egyenld feltételek, illetve esélyek
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mellett keriiljenek értékelésre az intézmények, hidba egységes a kitdltendd
jelentés, ami mentén egyébként szinte lehetetlen az objektiv értékelés.

Az onértékelés

»A  parhuzamos vizsgadlatban a kijelolt képzési teriileten folytatott
alapképzesek és a végzetteket kibocsatott mesterszakok értékelésére keriil sor.
Azokon a szakokon, ahol esti, levelezo, székhelyen kiviili, tavoktatdsi
formaban is folytatnak képzést, a képzési formak értékelését is el kell végezni.
Az értékelést altalaban  szakonként célszerii végezni. A  hasonlo
szakmateriiletek szakjainak pdarhuzamos értékelésénél, amennyiben jelentos
kozos részei adodnak az ismertetendo tényeknek, a modularis rendszerti leirds
javasolhato. Ennél a megoldasnal a kozos részeket, mint modulokat lehet
behivni a szakok ertékelésébe.

Az onertékelések az utmutatoban felsorolt adatok megadasabol és azok
ertékelésebol (trendek, kiilsé hatasok kovetkezmeényei szerint...), valamint az
onertékeles célja szerinti kifejtések formdjaban jelenik meg. Az onértékelés
terjedelme legfeljebb 15-20 oldal, melyet mellékletek egészithetnek ki (Az
onertékelesnek a mellékletek ismerete nélkiil is alkalmasnak kell lennie a
megitélesre.). A jellemzok ismertetésénéel torekedni kell az objektivitasra,
lehetdség szerint a szamszerusitett értékelések bemutatdsara.” (MAB, 2011)

Az ISZAM onértekelés készitésekor a munkacsoport alapelvnek tekintette,
hogy minden tablazat a hattérben tarolt tranzakcios adatokbol keletkezzen és a
hozza tartozd esetleges folyoszovegek is ezen tdblazatokrol irddjanak (ezen
tamogatasrol az Anyag ¢és modszertan c. fejezetben késobb részletesen, mint a
sajat megoldads bemutatasa). Tehat az onértékelesnél torekedni kell az
objektivitasra, vagyis a szamszerlsithetd adatok felhasznaldsara, ezt pedig a
matematikai Gton tAmogatott SWOT elemzés hivatott biztositani.

Specialisan magas elemzdi szintet jelent az, ha az 6nértékelés szovegsablonjai
olyan széleskorli érvényességgel birnak, hogy barmilyen (pl. véletlen-
szamgenerator altal eldallitott) adatvagyon esetén is raciondlis szdoveges
értékelést képesek adni (természetesen véletlen szdmok esetén nagy
gyakorisaggal mutatva ra elemzési bizonytalansdgokra, kockézatokra,
ellentmondasokra).

A latogato bizottsag munkaja

A ldtogato bizottsagnak harom hét all rendelkezésre a megkapott
onértékelések feldolgozasahoz.

. A latogatas(ok) idopontjarol a latogatobizottsag elndke az érintett
intézmeénnyel egyeztet.
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. A latogato bizottsag az utolso latogatdst kovetoen egy honap alatt
kesziti el jelentését.” (MAB, 2011)

A latogato bizottsag jelentése

Az intézmények, vagy szakok atvilagitdsanak zarasaul egy 0sszegzd jelentést
sziikséges késziteni a latogatdo bizottsagnak, egy a MAB altal készitett
utmutatd alapjan  (http://miau.gau.hu/avir/onrevizio/lb_iszam.docx). A
hivatkozott jelentés egy olyan szimuldcid, melynek elvi szinten a valds
helyzetben az oOnértékelés ¢és az Onrevizio k6zO0s megértését tadmogatd
helyszini szemle utan kellene keletkeznie. Jelen hivatkozott szimulacid
tartalmazza az utmutatot, vagyis a kérdés és szempont rendszert a latogatd
bizottsag jelentési kovetelményeivel szemben. A nem kelléen definialt
fogalomrendszer, valamint az objektiv értékelést ellehetetlenité szempontok
jellemzik  az utmutatdt, melyet a korrektira szovegek emelnek ki, illetve
adnak javaslatot az atdolgozasara.

Az értékelési eljaras lezarasa
A MAB az LB jelentését elkiildi az intézmények rektorainak.

A jelentést az intézményeknek a javaslathoz fiizott esetleges megjegyzései
ismeretében az adott szakteriilet szerint illetékes bizottsag(ai) illetve ad hoc
kollégium véleményezi(k). A MAB testiilete megtargyalja a kollégium
javaslatat, majd hatdrozatot hoz az egyes intézmények vizsgalt képzéseire
vonatkozo akkreditdcios jelentés elfogadasarol.” (MAB, 2011)

Az ertekelési eljaras kimenetelének helyessége nem mérhetd. Azaz mas-mas
bizottsagi tagok esetén, azok mas intézményi kotottseégiik és tapasztalatuk
miatt a kovetkeztetések, hangsulyok mas-mas helyre keriilnek, tehat
Iényegében a  bizottsagi tagok személye/személyisége dont az
akkreditalhatosagrol? A kérdés megvalaszoldsa nem a dolgozat feladata,
helyette inkabb Osszefoglalasként kijelenthetd, hogy az ilyen és efajta,
kényszertien keletkezé kijelentések elkeriilése végett az egységes ¢és
kezdetben mindenki egyenrangli elv mentén sziikséges az akkreditacios
elvarasokat és utmutatokat kialakitani a mérhetdség jegyét folyamatosan szem
eldtt tartva.

2.2. A SWOT elemzés

A fejezetben a SWOT modszertan altalanossagban keriil ismertetésre, ezt
kovetden pedig a gyakorlati alkalmazasanak szubjektiv veszélyeirdl lesz szo.
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2.2.1. Altalanossagban

wA SWOT analizis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) igen
népszerti csoportos munkamodszer a stratégiai tervezés szolgdlatdban.
Elterjedése osszefiigg azzal, hogy a stratégiai menedzsment irdnt jelentosen
megnott az érdeklodés a nyolcvanas években. Felismerték tovabba, hogy a
stratégia kialakitasanak elso lépcsoje a helyzetertékelés, a szituacio
meghatarozasa és alapos feltardasa. A stratégiai tervezés modszereiben egyre
kovetkezetesebben kiilonvalasztottak a problema meghatarozast-feltarast és a
probléema megoldasat. A SWOT analizis a probléma meghatarozas-feltaras
egyik eszkoze, mely a szituacio jobb megismerését teszi lehetove.”. (Kulcsar

L. etal. 1997-98)

Tehat a min¢l objektivebb helyzetfelmeresre sziikséges torekedni, ugyanis a
csoportmunka azon eldnyén til, hogy ,,tobb szem tobbet 1at” a szituacidok
elterd ¢észlelése/felfogasa miatt a problémak meghatarozdsa nem lesz
egyhangu.

»A SWOT analizis a fenndllo szitudciot ugy hatdrozza meg, hogy nagy
figyelmet fordit a szitudcio belsé sajdtossagaira és a kiilso kornyezet
valtozasaira (Id. 1. tablazat). Ennek megfeleloen a kovetkezo ket tényezore
épiti fel az elemzés modelljeét:

1. tablazat A SWOT analizis szituacié-feltairéo modellje
Forras: Kulcsar L. et al.1997-98

Belso Kiilso

Pozitiv Erdsségek Lehetdségek

Negativ Gyengeségek | Félelmek

Az elemzés abbol indul ki, hogy egy szituacio sajatossagait a benne rejlo
pozitiv és negativ adottsagok, koriilmények hatarozzak meg. A problémdak,
adottsagok feltarasa soran nem nélkiilozheto azonban a szitudcio kiilsé
kornyezetének elemzése sem, hiszen a kiilso kornyezet torténései, sajdatossagai
felerosithetik, illetve gyengithetik a belso adottsagok negativ vagy pozitiv
vonasait. Mindezeknek a hatdsoknak ismerete elengedhetetlen egy redlis
stratégia megfogalmazasdhoz.” (Kulcsar L. et al.1997-98)

A belso-kiils6 tényezok értékelése nem a megszokott médon fog torténni,
hanem (ahogyan a fejezet végén olvashato lesz) a belsé valtozok dinamikaja
alapjan azonosithatok azok lehet6ség, vagy veszélyként kozép-hosszu tavon.
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LA SWOT analizis eredményeit mas stratégiai menedzsment modszerek
alkalmazasa kovethet, amelyek, mint pl. a prioritasok meghatdrozasa és a
prioritasok kozotti ossze-fiiggésrendszer feltarasa megalapozza a fejlesztés
stratégiai pontjait. Ezt kovetoen kialakithatok a konkret célkitiizések és a
celkitiizéseket megvalosito cselekvési terv.

A SWOT elemzés csoportjellege még egy igen komoly elonnyel bir. Bevonja az
elemzésbe, résztvevové teszi a szitudcioban él6 érintett tdrsadalmi
csoportokat. Fejleszti a csoportviszonyokat, a kapcsolatrendszereket is és
ezaltal eléri a kialakitott stratégia belso elfogadasat. A fejlesztési elképzelések
megvalositasa nem torténhet meg az érintett csoportok bevondsa nélkiil, s a
SWOT analizis jo alkalmat kindl e részvétel kifejlesztésére.

Termeszetesen az érintett tarsadalmi csoportok képviseloi altal elvegzett
SWOT analizis 6nmagaban meég nem elégséges a fejlesztési stratégia
megfogalmazasahoz. A szakértoi munka, a szakértoi elemzések jelentik a
masik komoly hozzajarulast a stratégiai gondolkodas kialakitasahoz és a
stratégia megsziileteséhez. A szakértoi munka megalapozhatja és ellenorizheti
is a SWOT analizis eredmeényeit. E két modszer, vagyis a stratégiai
menedzsment csoportmodszerei, valamint a szakértoi munka modszerei a
szituacio alapos feltarasat, megismerését eredményezik. Ez pedig elofeltétele
a fejlesztési tervek megfogalmazasanatk.

A SWOT analizis sordn a csoportok a fent ismertetett négy kategoria mentén
végzik el a szitudcio elemzését. Ennek soran meghatdrozzak a szitudcio belso
sajatossagait, feltarjak erdsségeit és gyengeségeit. Majd ezt kovetoen a kiilso
kornyezet elemzésére keriil sor, amelynek keretében meghatdrozzak a kiilsé
kornyezet hatasait. A hatasok koziil a pozitiv trendeket, sajatossdagokat
lehetoségekkent, a negativ hatasokat okozokat pedig félelmekként azonositjak.
A csoportok dsszetételét a legtobb esetben ugy hatarozzdak meg, hogy a munka
soran, a vitaban kiilonb6zé nézopontok jelenjenek meg és probaljanak
ervenyesiilni. Az optimalis esetben az eltéro nézopontok altal képviselt
“lgazsdagok” integralasa torténik, s ez realis eredmények kialakuldsahoz
vezet.” (Kulcsar L. et al.1997-98)

A csoportos gondolkozasnak soha nem szabad eltlinnie a SWOT készitésekor,
ugyanis a valtozok elhelyezése utan, az akciok megfogalmazisa helyzettol
fliggden, elemzésenként valtozik.

A SWOT analizis soran az egyes kategoridk esetében az alabbi kérdésekre

(ld. 2. abra) kell valaszolni.
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2. tablazat A SWOT analizis f6 kérdései
Forras: Kulcsar L. et al.1997-98

Lehetoségek

Melyek a szamunkra fontos
kiils6 valtozasok, folyamatok?
Hol rendelkeziink jo esélyekkel?

Erosségek
- Melyek az elényeink? -
- Mit csindlunk jo61?
- Milyen kedvezd adottsdgaink | -

vannak?
Gyengeségek Félelmek
- Mit csinalunk rosszul? - Milyen kovetelmények

fogalmazddnak meg, amelyeket
nehéz teljesiteni?

- Melyek azok a kornyezeti
valtozasok, amelyekkel nem
tudjuk felvenni a versenyt,
amelyek hatranyosan érinte-nek
benniinket?

- Mit csinalnak mésok jobban?
- Melyek a hatranyaim?

Ha az adott helyzetben tobb csoportban is folyik a munka, a csoportok
egyeztetik a kérdesekre adott valaszokat és ezek utan alakul ki az
egyeztetésen, a kompromisszumokon keresztil a szitudcio elemzés
vegeredmeénye.” (Kulcsar L. et al.1997-98)

A kérdések megvalaszolasanal az emberi elfogultsag €s viszonyitasi alapok
megjelenése €s eltérése miatt az eldonyok soha nem jelentkezhetnek ugy ¢€s
olyan szinten minden embernél, ahogyan az egy torzitds mentes csoporttol
elvarhato.

2.2.2. Gyakorlati alkalmazas

Kiilonbséget tesziink négymezdés és nyolecmezés SWOT elemzés (Id. 3
tablazat) kozott, mely utdbbindl az akcidk megfogalmazdsaval zarul a
folyamat a kovetkezok alapjan:

3. tablazat SWOT elemzések gyakorlati alkalmazasa

Forras: Magura, 2011

Négymezos SWOT-elemzés Nyolecmezés SWOT-elemzés

folyamata 1. folyamata 2.

1. A szervezet kornyezetét | 1. LehetOségek, fenyegetettségek,
meghatarozé tényezOk erdssegek, gyengeségek
megismereése meghatarozasa

2. A tényezok rangsorolasa | 2. Legfontosabb akciok
intenzitasuk, hatasuk alapjan kidolgozasa az aldbbiak szerint:

3. A rangsorolt elemek 1dObeli|e Akciok a  fenyegetettségek
prognosztizalasa elkeriilésére — a gyengeségek
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A fenyegetettségek ¢és lehetdségek
azonositasa

A szervezet belso jellemzdinek: -
er6forrasainak,- képességeinek,-
A belsé jellemzOk besorolasa az
erésségekhez ill. a
gyenges¢gekhez

A matrixban meg kell jeleniteni az
eredményeket

A megjelenitett
rangsorolni kell.

eredményeket

felszadmolasaval

Akcidk a  fenyegetettségek
kivédésére — az erdsségek
segitségével

Akciok a lehet6ségek
kihasznélasara — az erdsségekre
¢pitve

Akcidk a gyengeségek
leklizdésére — a lehetdségek
kihasznalasaval

Példa, egy a gyakorlatban Iehetséges, bizonyiték nélkiili, alatamasztas mentes
SWOT elemzésre (4. tablazat):

4. tablazat Feltoltott SWOT matrix
Forras: Csath, 2010

Erosségek

Gyengeségek

Know-how

Ertékes markanév

J6 fogyasztoi reputacio
Koltségelonyok a megfeleld
technologia révén

A természeti er6forrasokhoz vald
exkluziv hozzajutas

A disztribacios haldézatokhoz valod
elényos hozzaférés

Stb

A szabadalmi védettség hianya
Gyenge Markanév

A fogyasztok elismerésének
hidnya

Magas koltséghanyad

A természeti er6forrasokhoz vald
hozzaférés hianya

A hatékony disztriblicios
csatornakhoz val6 hozzaférés
hidnya

Lehetdségek

Veszélyek

Kielégitetlen fogyasztoi igény
Uj technolégia megjelenése
A szabalyozas lazulasa

A nemzetkozi kereskedelmi
akadalyok elharulasa

A fogyasztoi igény elfordulasa a
vallalat termékeitdl

Helyettesitd termék megjelenése
Uj szabalyozas életbelépése
Novekvo kereskedelmi akadalyok
Természeti erdk fenyegetése

Az igy és ilyesfajta kijelentések mogott elviekben sziikséges a hatérben 1évo
bizonyitékokat is felmutatni, hogy mi alapjan is mondhato, a ,kielégitetlen
fogyasztoi igény”, ugyanis konnyen lehet, hogy, egy egytényezds rangsornal
ilyen kovetkeztetéseket hozunk, mert pl. az EU atlagtdl elmarad valamely
termékek iranti kereslet, de ilyenkor azt is figyelembe kell venni, hogy pl. a
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megcélzott vasarloi rétegnek milyen a fizetési strukturaja, az orszag politikai-
gazdasagi helyzete. Ezen tényezOk minél szélesebb korti figyelembevétele
utan nyilatkoztathatok ki ezen kijelentések.

Mias megfogalmazéasban: ha Magyarorszdg nominalisan egy fOre jutéan csak a
22. legmagasabb 0Osszeget forditand pl. kornyezetvédelemre a koltségvetés
adatai alapjan az EU 27 tagorszagaval Osszevetve adott évben, ill. tobb év
atlagdban, akkor az a 22. helyezés semmit nem jelent anélkiil, hogy ne
vizsgalnank, milyen koriilmények hatnak a kdrnyezetvédelmi kiadésokra. Ha
tehat egy orszagban kevés az ipar, sok a munkanélkiili, magas a szellemi
foglalkozastuak aranya, kicsi az anyaghanyad a termelés mogott, vagyis nem
termel ,,s0k” szennyezést, akkor minek kdltene egy fore vetitve nomindlisan
sokat? Igy tehat a nominalisan sokat koltekez6k kozott lehet, aki a
kihivasokkal szemben relative alul kolt, mig az alig koltok esetén lehet olyan,
aki tobbet kolt, mint tennék azt masok az 6 helyében...

Fontos kiemelni, hogy a dolgozat altal készitett elemzés nem a megszokott
belsétényezdk (SW) — kiilsétényezk (OT) besorolds alapjan fog torténni,
hanem az évek szempontjabol dinamikusan. Azaz a vizsgalt harom év alapjan
a tényezOk kiilon-kiilon keriilnek elhelyezésre erdsségek, gyengeségek
szempontjabol, majd ezen tényezOk ¢ves dinamikdja alapjan keriilnek a
lehetdségek, illetve a veszélyek kozé. Tehat ha nincs csak belsé adat, mint a
felvi.hu esetén, azaz minden intézményrdl a belsd allapotai vannak ,,csak”
felmérve, de nincs sz6 az azonos iddszakban feltarhatdé munkanélkiiliség,
palyazati forrasosszeg, stb. kornyezeti valtozokrol, akkor a lehetdség és a
veszely a belsd valtozok dinamikéjaval helyettesitendo.

2.3. Az AVIR

A fejezet az AVIR, valamint a fels6oktatdsi intézmények kapcsolatat
igyekszik bemutatni oly modon, hogy kitér az orszdgban bevezetési
peridduson atesett intézményre €és a fobb sajatossdgokra, ezt kovetden pedig
az AVIR részének tekinthetd dontéstamogatd rendszerekrdl lesz sz6, mely a
SWOT modul helyét mutatja meg egy komplex rendszerben.

,AZ AVIR - alprojekt elsodleges célja:

o Az Egyetem vezetése szamara a VIR majd folyamatosan biztositsa a
dontéshozatalhoz, a stratégiai tervezéshez, az intézményi miikodés
kontrollalasahoz és a  teljesitések  értékeléséhez  sziikséges
informaciokat.

o Jdruljon hozza a fofolyamatokkal (oktatdas, kutatas, térségi
szolgaltatasok) kapcsolatos atfogo adatok, informaciok strukturalt
rendszerezéséhez és lekérdezéséhez, valamint az egyes folyamatok
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méréséhez, a létrehozott mutatok nyomon kovetéséhez, ezdltal a
minoség és hatékonysag noveléséhez.

e Naprakész informdciokat biztositson a tamogato folyamatokrol és az
intézményi szolgaltatasokrol, az illetékes vezetok és adminisztrativ
teriileten dolgozo munkatdrsak szamara.

e Fontos kovetelmény, hogy a VIR az adatokat idosorosan, integrdltan,
lekérdezésekre optimalizaltan tarolja, valamint alapveto cél, hogy a
VIR keretében egyszeriien lehessen mutatoszamokat és uj riportokat
definidalni, tovabba azokat rendszeres idokozonkent frissiteni (elosegitve
a belso és kiilso adatszolgaltatasok, illetve beszamolok készitését).

o A bevezetésre keriilo rendszer tamogassa az Egyetem altal a
késobbiekben tervezett iizemgazdasagi szemléletre valo atallast.

o A kialakitando VIR-rel szemben elvaras, hogy — az egyetemi
forrasrendszerek integrdlasat kovetoen — a rendszer rugalmasan
bovitheto legyen, mind funkcionalitasat, mind a felhasznalok szamat
tekintve.

o Az adattarhaz alapu intézményi VIR feladata tovabba a hatosagok
részere, a kozponti adattar felé sziikséges adatok eldallitasa és az
adattarba torténd eljuttatasa.” (AVIR kézikonyv, 2011)

Napjainkba két modon épithetok ki VIR-ek:

e megtalalhatok a piacon az ugynevezett ,,dobozos” szoftverek, melyeket
tobb-kevesebb sikerrel fejlesztettek ki pl. SAP. Es ezen szoftvereket
probaljak rahazni, beépiteni a vallalatok, intézmények miikddésének
¢letébe kisebb-nagyobb valtoztatasokkal a szervezethez igazitva.

e a bevezetések masik el6fordulasi lehetdsége a szervezet sajat
fejlesztésti VIR-e, melynek nagy eldnye a sajat, céliranyos, szervezetre
egyénileg szabhatd specifikaciok beépitése, esetlegesen jelentkezd
hatrany a megfeleld szakember garda hidnya.

Az emberi tényezé az elemzések értelmezésébdol soha nem kell/lehet, hogy
teljesen eltiinjon, de a szubjektivitas kockdzatanak felismerése a
fenntarthatosag alapja. A fenntarthatosag eddig, a kifejezés megjelenése ota
csak stilisztikai értékkel birt. Az uj/innovativ objektivitasi modszertanok ezt
matematikai stabilitassal latjiak majd el. Az eddigi szakértoi erdterek mentén
meg fog jelenni egy egyensulyi erotér. Az ettol valo eltérést illik tudatos
arculati elemként kommunikalni. A szubjektiv emberi erdterek mindenkor
valamilyen iranyba toljak a dontéshozot. Az objektiv modszertanok képesek
felismerni az adatvagyon hatdrait: s atipikus helyzetekben dontéshozoi
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vészreakciot (intuitiv kényszert, totalis felelossegvallalast) katalizalni.”

(Pitlik, 2010)

Szamolni kell ezen rendszerek korlataival, amikor az adatgytjtési hajlandosag
kimeril €s a szamszerlsithetdség kivitelezhetetlenné valik. Ekkor a vezérlés
és a dontés szuverenitdsanak joga visszakeriil a felhasznald kezébe, oda,
ahova barmikor visszakeriilhet.

2.3.1. AVIR a fels6oktatasi intézményekben

Fellelhetd egy a felsdoktatasi intézmények AVIR kiépitésével kapcsolatos
esettanulmany, mely a Debreceni Egyetem (késobbiekben DE), valamint a
Széchenyi Istvan Egyetem tevékenysége soran alkalmazott gyakorlatokat
igyekszik bemutatni. A teljesség igénye nélkiil kizardlag a DE tapasztalatai
keriilnek emlitésre.

2.3.1.1. Mutatoszamrendszerek

wMutatoszamok, mutatoszam-rendszerek az elemzésben, ellenorzésben

A mutatdszamok tomoritett formdban tajékoztatnak gazdasagi tényekrol. A
mutatoszamok képzésekor az egyedi informaciokat siritjiik, igy Osszetett
tényeket, bonyolult osszefiiggéseket egy értéknagysdaggal irhatunk le.

A szamhalmazokat  tartalommal  biro  mutatokba  suritjiik, majd
osszehasonlitiuk e mutatok eértékeit (pl. egy adott szervezet ugyanazon
mutatoit kiilonbozo iddszakok vonatkozasdaban, vagy mas szervezetekkel,
iparagi, orszagos, vagy nemzetkozi ertékekkel stb.). A mutato a kiilonbozo
dontésekhez sziikséges informaciok szamszertisitése.

A mutatoszamok lehetnek eredeti adatok (arak, darabszamok), szarmaztatott
adatok  (Osszegek, kiilonbsegek), viszonyszamok (pl. darab/idoszak,
forgalom/idoszak, arbevétel/fo stb.).

A mutatoba tortéené tomorités veszélyekkel is jar. Az informdciok egy
mutatoba torténd tomoritésekor a mutato dltal leirt helyzet fontos értékei
elveszhetnek, s igy a mutato valtozasainak okait nem tudjuk feltarni. (E
veszély  csokkentheto — az  egyedi  mutatdoszamok  felbontdsaval,
behelyettesitésével, bovitésével.)” (Hetyei, 2001)

Ahogyan a kovetkezd fejezetbdl (Anyag és Mddszertan) kideriil a felhasznalt
adatbazisbol szarmazé adatok dontd hanyada szarmaztatott, és ezen valtozok
felhasznalasaval (pl. Felvettek szama, doktorok/hallgatok ardnya, stb.) késziil
a SWOT elemzés.
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2.3.1.2. A Debreceni Egyetem esete

»Oktatasi teriileten nagyon sok méroszam dll rendelkezésre, mar korabban is
szamos mutatot alkalmaztak. A Neptun rendszerben a fajlagos mennyiségi
mutatoszamokon tulmenden sok egyéb specialis mérdszamot is hasznalnak a
belso adatszolgaltatas keretében.

K+F+I teriileten bizonyos mutatokat részlegesen mar eddig is mértek, és
ezeket kozzé tették egyetemi kiadvanyok formdjdaban is. Azonban csak nehany
olyan meéroszam dllt rendelkezésre, melyeket folyamatosan nyomon kovettek,
egyeb adatok nem voltak koherensek, tovabba csak alkalmankeént frissitették
azokat. Egy-két éve nagy hangsulyt fektetnek a K+F+I projektekkel
kapcsolatos méroszamokra, melyeket elsodlegesen a palyazati nyilvantarto
rendszerbdl gyiijtenek (ezt a rendszert majd varhatoan tovabbfejlesztik).

A fontosabb HR-gazddlkoddsi mutatokat — az oktatokra, kutatokra
vonatkozoan — mar évek ota mérik egyrészt a kotelezo adatszolgdltatds
keretében, masrészt egyeb HR- adatokat is kiemelten figyelnek. Pl. a doktori
iskolak akkreditdacios elvardsai (azon beliil is foként a torzstagok) miatt a
human tudomdanyteriileten bizonyos kisebb doktori iskoldkban megfontolando,
hogy mikor mehetnek nyugdijba egyes iddsebb professzorok.

A pénziigyi gazdalkodasi mutatokat az SAP-rendszerben rogzitik, a
koltsegvetesi es a pénziigyi modul nagyon szakszertien miikédik, sok adat all
rendelkezésre, és folyamatos az adatszolgaltatas. Az SAP-rendszert egy
interfészen keresztiil osszekototték a JDolber és a Neptun rendszerrel,
valamint a palyazat-nyilvantarto rendszerrel, és ezaltal lehetéség van még
tobb méroszam kigyiijtésére. Bar sok esetben statisztikai pénziigyi adatokrol
van szo, igy sziikség volna tovabbi egyedi méroszamok, mutatok tervezésére,
ehhez a VIR kialakitasa keretében onallo munkacsoportok is hozzajarulnak.

Az ingatlanokkal és létesitménygazddlkodassal kapcsolatos méroszamokat
mar elég régota hasznalnak, ami azért is fontos, mert a DE-n sok kiemelt
beruhazasra keriilt sor a vilagbanki program és az EU-s fejlesztések
keretében. Jelenleg is szamos nagy volumenii beruhdzas van folyamatban,
kiilonbozo projektek kivitelezése révén. Az ingatlan-nyilvantartasi adatbazis
nem tartalmazza a teljes korii adatokat, ezért az adatbazis fejlesztését
tervezik, azonban kiilonbozo Excel tabldazatokban atfogo, naprakész adatokat
rogzitenek a DE ingatlanjairdl és a beruhazasokrol, épitkezésekrol.

A kozponti konyvtarral kapcsolatosan szamos méroszam all rendelkezésre
(pl. infrastruktira, konyvtari dllomadny), ezeket az Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar kezeli.

A hallgatéi diplomas palyakévetésre vonatkozoan mar korabban is szamos
adatot, mutatot nyomon kovettek a végzett hallgatoi keérdoivek révén —
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elséként az AJK-n, majd teljes intézményi szinten — ennek tovdabbi, jelentls
bovitésére keriil sor a DPR-alprojekt keretében végzendo felmerések
eredményekent.” (AVIR kézikonyv, 2011)

AVIR bevezetésével mar probalkozott hazai egyetem, mely tapasztalat
alapjan lathato, hogy az ottani viszonyok alapjan igen széles korre és nagy
szamra vezethetd vissza a mérészamok, mely egy dontéstamogatd rendszer
épitokove.

Potencialis adatbazisforrasok

wAz Egyetem hat forrasrendszeri munkacsoportja, valamint a VIR
kialakitasaban kozremiikodo vallalkozo felmérik, hogy az intézményben
jelenleg haszndlt, kozponti informdcios rendszerek milyen modon lesznek
alkalmasak arra, hogy a VIR szempontjiabol majd forrdasrendszerkent
kezelhessék azokat:

o SAP R/3 —4.7. Gazdalkodasi, gazdasaginformatikai rendszer
Neptun Tanulmanyi rendszer
JDolBer Bér- és munkaiigyi rendszer
Palyazati nyilvantarto rendszer
Papirusz tigyiratkezelo rendszer
Ingatlan-nyilvantartasi rendszer
Publikacios nyilvantarto adatbazis
E-Corvina kényvtari rendszer
Diplomas palyakoveto rendszer, DPR
MedSolution (MedSol) egészségiigyi nyilvantarto rendszer” (AVIR
kézikonyv, 2011)

A DE-en alkalmazott adatforrasok best-practicenck tekinthetok, abbol a
szempontbodl, hogy ezen rendszerek megléte, vagy kiépitése elvart a SZIE-t6l
Is.

2.3.2.A Dontéstamogato rendszerek

A dontéstamogato rendszerek bemutatasa el6tt célszerli ismertetni a téma altal
érintett fogalmakat, ezzel is tamogatva a megértés teljességét.

A stratégiai akciok és a stratégiak

A stratégia megfogalmazdsa azoknak az akcioknak a kivalasztdasat és

rogzitéset jelenti, amelyek segitségével a vallalkozas a célok elérésén

keresztiil a jovikep felé képes haladni. A stratégiai akciok jelentds valtozast

visznek a vallalkozas életébe. Olyan stratégiai akciokrol lehet szo, amelyekkel
® a kornyezeti lehetoségek kihasznalhatok,
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a kornyezeti veszélyek elkeriilhetok,

a versenyelonyok és a kornyezeti lehetoségek kombinalhatok,
az erdforrasok és a képességek fejleszthetok,

a versenyelonyok fenntarthatok és megujithatok.

Ez termék-, vagy piacvaltast, szervezeti valtozast, esetleg biologiai-miiszaki
fejlodest és hatékonysagvaltozast jelenthet.” (Horvath, 2010)

Es ha mar akciokrol van szo, akkor ki kellett alakulnia egy a stratégiai
tervezés vezetésével foglalkozo agnak is:

A stratégiai menedzsment

A stratégiai menedzsment feladata a szervezet hosszu tavu, stratégiai
celkitiizéseinek a meghatarozas, a jovokép megalkotdasa, majd azon stratégiak
megtervezése és vegrehajtasa, amelyek a stratégiai célok elérését
biztosithatjak. Ennek érdekében stratégiai elemzést hajtanak végre,
kivalasztiak a lehetseges stratégiak koziil a legmegfelelobbet, majd
gondoskodnak annak végrehajtasarol, ennek soran pedig a folyamatos
ellendrzesral.” (Hetyei, 2001)

A stratégia megalkotasanal a (kiils6-belsd) helyzet feltérképezése az
elsddleges feladat, igy a SWOT a helyzet objektiv megitéléseénél jon eldtérbe.

,,Osszehasonlito elemzés és ,, benchmarking”

Ide sorolhato a torténeti elemzés, az iparagi normdkkal valo osszehasonlitas,
és a , benchmarking”. A torténeti elemzés attekinti az erdforrasokat és a
teljesitményeket, pl. a pénziigyi mutatokat az elozo évekkel, hogy
meghatadrozhassa a jelentdos vdaltozdsokat. Az iparagi normakkal torténo
osszehasonlitas jol kiegészitheti a torténeti elemzés eredményeit.

A benchmarking (kb. osszehasonlito elemzés) az adott szervezet képességeit
csak ilyen érték létezik (pl. a kozép-és kisvallalatok vagy az intézmények
informatikai lehetoségek kihasznaltsagi értékei  osszehasonlithatok a
multinacionalis vallalatok ugyanezen értékeivel). A nagy szervezeteken beliil
a kiilonbozo egységek (pl. kiilonbozo foldrajzi helyeken lévok) kozott
végezhetnek osszehasonlitasokat, amelyek az atfogo szervezeti novekedés
mérése eszkozének bizonyulhatnak. A , benchmarking” elvégezheto az
eroforrasok, az egyes elkiiloniilt tevékenységekben rejlo kompetenciak és a
(belso, kiilso) kapcsolodasok sordn jelentkezo kompetenciak vonatkozasaban

is.” (Hetyei, 2001)

A helyzet feltérképezésének az alapja a SWOT, mely az innovativ
matematikai-statisztikai  eljards tamogatasan alapszik. A modszer a
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benchmarking-on alapszik, azaz a sajat kategoridjaban miikkodékhoz méri a
tulajdonsagait, de errdl részletesebben az Anyag ¢s modszertan fejezetben.

A kovetkezd tablazat (5. tablazat) az eréforras-tervezd- €s dontéstadmogatd
rendszerek sajatossagait tartalmazza.

5. tablazat Az eréforras-tervezo és dontés-tamogaté rendszerek néhany jellemzé tulajdonsaga.
Forras: Hetyei, 2001

Eroforras-tervezés Vezetoi dontés-tamogatas
— A napi lizleti tranzakciok gyors, |— A vallalat  teljesitménynek
hatékony feldolgozasa a elemzése
legszélesebb vallalati | — Valos idejii adatok, informacidk
funkcionalités vonatkozasdban megszerzése a szervezet
megvalositasa valamennyi stratégiai fontossagu
— A nem vagy csak részben integralt aspektusarol; ezek segitségével a
tizleti folyamatok &s szervezet jovobeli  fejlédés szimulalhato,
integraléasara, S mindezen tervezheto.
folyamatok hatékonysaganak | — A megalapozottabb
egyidejli,  egylittes  novelese, menedzsment dontések révén
hozzajarulas a szervezeti elosegithetti a  profitabilitas
hatékonysag  dont6  mértéki novelését, az ujabb és ujabb
noveléséhez lizleti lehetdségek azonositasat
— Adatgytlijtés a masik két alrendszer ¢s  kiaknazasat, az  egyes
részére, s ezzel a szervezet adat- menedzsment dontések
vagyonanak gyarapitdsa kockazatanak felismerését,
megmereset.

— Széles korl ellendrzési, figyelési
lehetdségei révén eldsegiti az
esetleges  problémdk  korai
felismerését €s ezzel a kockazat
csokkentéseét.

Az informacios rendszerek és az informatikai jelentosége

Napjainkban a rohamos és nagyon agressziv technologiai fejlodés egyrészt
folyamatos innovaciora készteti a kiilonbozo szervezeteket, masrészt egyuttal
egyre ujabb és ujabb lehetoségeket is nyujt a folyamatos fejlodéshez, az tizlet,
kozigazgatasi, oktatasi és egyéb tevékenysegek minél hatékonyabb
veégzeésehez. Ma mar kozhelynek szamit, hogy e rohamos technologiai fejlodés
egyik legszembetiinobb teriilete az informatika, amely egyre inkdabb
osszefonodva a telekommunikdcioval, nagyon erds és pozitiv hatdst gyakorol
nem csak az 1iizleti életre, de a kormanyzati, az allamigazgatasi, a
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kozigazgatasi, oktatdsi stb. szférara, sot mindennapjainkra is, kieroszakolja
és egyben lehetove teszi az elorelépést.

A mai informdciotechnologiai lehetoségeknek koszonhetéen a vallalatok, a
peénzintezetek, a kormanyzati és egy egyeb intézmenyek egész miikodése egyre
nagyobb és nagyobb mértékben raépiilt informacios és kommunikdacios
rendszereikre, e rendszerek alapvetd tényezové valtak kiildetésiik teljesitése,
céljaik, stratégiaik megvalositisa szempontjabol. Informatikai, informdcios
rendszerek nélkiil kiilonbozo szervezetek ma mar nemcsak sikeresen miikodni,
de fennmaradni sem képesek.” (Hetyei, 2001)

A felséoktatasi intézmények is versenyhelyzetben vannak, mégpedig a
hallgatok megszerzéséért. Igy a megfeleld marketing stratégian tul a korszer(i
informatikai eszk6zoket is alkalmazni sziikséges a minél helytallobb stratégia
kialakitasa végett.

., ...akdrhogy is, donteni mi fogunk. A dontéstamogato rendszerek elterjedése
mit sem valtoztat ezen a tényen. Nem dontenek helyettiink. Sot, még abban
sem lehetnek a segitségiinkre, hogy az , 0sztonos dontéseinkben” rajuk
tamaszkodjunk. Sajnos a szamitogépek nem oOsztonlények. Amiben viszont
nagyon jok, az a tények ismerete. Hasznos tarsunk lehet az ,,emlékeink kozott
torténd kutakodasban”, s még sokkal tobben is. Ugyanis emlékeinkben
minden torténés csak egy bizonyos megvilagitasban rogziil, a dontéstamogato
rendszereknek pedig az egyik legfontosabb tulajdonsaga a tobb szempont
szerinti elemzési, rendezési lehetdség. ” (Krotos, 2002)

fgy tehat a valdsag tobb szempont elemzését, a racionalis gondolkodéasra
valo torekvést eldsegitik a dontéstamogatod rendszerek.

2.3.3.Adatvagyon és adatvagyon gazdalkodas

A modern vallalatvezetésnek minden eszkozt be kell vetnie, hogy a legjobb
legyen. Ha nem hasznaljuk ki a csucstechnologia nyujtotta elonyoket, biztosak
lehetiink benne, hogy vetélytarsaink megteszik helyettiink. A ,, vezeto
vallalatokat” azok a menedzserek iranyitjak, akik felismerik, hogy csak ugy
jarhatunk egy lépéssel mindenki elott, ha a modern technologiat valasztjdak
szovetsegesiil. Egy ilyen ,,lehetoséget” mutat be ez a konyv.

Lehetoséget az altalunk birtokolt adatokban rejlé informdciok jobb
megismereésére.

Lehetdséget arra, hogy pontos, azonnali informaciok segitségével hozzuk meg
dontéseinket.

Lehetoséget arra, hogy elemzéseink minimalis idoradforditassal, a
legrészletesebben modellezzek valos tizleti folyamatainkat.

25



Lehetoséget arra, hogy a vallalati adatvagyonbol azonnali iizleti elony
kovacsoljunk.” (Krotos, 2002)

Az ,,adatvagyon érték”’-nek meg kell jelennie a felsGoktatasi szektorban is.

ZAdattarhazak (adattaroldsi modszerek)
A vdllalat iizleti folyamatai dltal ,,termelt” tengernyi adat rendszerezésére

szolgalo, az adatokat az elemzési igényeknek megfeleld szerkezetben tarolo
adatbazis rendszer” (Krotos, 2002)

Tehat az adatokat tigy sziikséges tarolni, hogy azok lekérdezhetdsége, illetve
elemzési inputként valo felkindldsa minél egyszeriibben kivitelezhet6 legyen.

Online Analytical Process

Az Online Analytical Process (késobbiekben OLAP) egy ,,valosidejii elemz6
eljaras. A dontéstamogato rendszerek modszere, mellyel a sziikséges

informaciokhoz azonnal (online), és az elemzésre leginkabb alkalmas
formaban jutunk hozza.” (Krotos, 2002)

Mar igy az elején sziikséges leszogezni, hogy ez az OLAP nem a piaci
szféraban fellelhetd hagyomanyos OLAP, hanem egy, az egyetemi berkeken
beliil folyamatos fejlesztés alatt allo adatbazis lekérdezésére alkalmas feliilet,
a lekérdezésen til egyéb, folyamatosan boviilé funkcidval.

A legfontosabb kovetelmények egy OLAP rendszerrel szemben:

o multidimenziondalis adatnézet

e dltalanos dimenzio-fogalom, korlatlan dimenzidszam

e transzparencia: technikai részletek ismerete nélkiili konnyii elérhetoség
kliens-szerver architectiira

tobb konkurens felhasznalo tamogatasa™ (Lukécs, 2006)
A tovabbi OLAP tulajdonsagok a 6. tablazatban.

6. tablazat OLAP tulajdonsagok
Forras: Lukacs, 2006

Tulajdonsag OLAP
Orientacio adatanalizis
Felhaszndlo dontéshozok
Feladat dontéstamogatas, informacio szolgaltatas
Adatok torténeti, archiv adatok
Osszegzett adatok 0sszegzett, egyesitett adatok
Adatok nézete multidimenzionalis
Felhasznaloi hozzaférés jellemzden olvasds
Hangsuly informdcio- (tudds-) kinyerésen
Feldolgozando6 adat akar millids rekordszdm
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Felhasznalok szdma néhany, kozép- és felsOvezetok
Prioritas rugalmassag, felhasznal6i 6nalldsag

»Multi(tobb)dimenzios szemlélet, avagy a tobb szempont szerinti rendezés
Gyakran hallhatunk a menedzserek szajabol olyan mondatokat, hogy ,, A pécsi
lizletiinkben, novemberben, 1250 darab radios magnot adtunk el.” Jellemzéen
az elemzo, menedzseri gondolkoddsmodra, az iizleti adatok szdmtalan
tulajdonsaggal (idopont, helyszin stb.) irjuk ,,cimkézziik”, hogy egyértelmiivé
vdljon mirdl is beszéelink. Ezt a gondolkoddsmodot ragadtik meg a
dontéstamogato rendszerek. Végre a gép igazodik az emberhez! Nos, nézziik,
mit is jelent ez pontosan. Uzleti adatainkat kiilonbozé jellemz6k vagy a
dontéstamogato rendszerek szohasznalataval dimenziok hatarozzak meg.

Ezek a dimenziok nem jelentenek mast, mint egy tulajdonsagcsoportot,
mellyel jellemezziik adatainkat. Pl.: a , netto drbevétel” iizleti adatunk
dimenzioi lehetnek az ido, az ertékesitési helyek, a termék (vagy
termékcsoport). Ezeknek a dimenzidoknak az elemei az egyes tulajdonsagok.
Pl. amennyiben havi adatokkal dolgozunk, az ido dimenzio elemei lehetnek a
honapok, negyedével és az évek. A dimenziok kialakitasa tetszdleges és a
felhasznalhato dimenzio szamaban sincs korldtozas. Természetesen azért egy
elemzésre késziilo struktura kialakitasanadl érdemes hallgatni olyanokra, akik
csinaltak mar ilyet.” (Krotos, 2002)

A tobb dimenzids adatnézet az Anyag ¢€s moddszertan fejezetben kertil
részletesen bemutatdsra, azon OLAP feliilleten (melynek elhelyezkedése
lathato egy komplex struktardban az 1. dbran) keresztiil, melyen keresztiil a
SWOT elemzéshez sziikséges adatok sziirhetdk le.
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Oracle OLAP: Architektura nézet

Oracle OracleBl OracleBl
Partner alkalmazds  Oracle Felfedezé  Téblazatkezels OracleBl
eszkozok kozvetits jelentések  Plusz OLAP Kiegészits Beans

(AN,

e —
§ ¢ I [
.?';l ESL Iy

1. abra OLAP architektira
Forras: http://oraclebi.blogspot.com

~Ezek a megolddsok kiegészitik az erdforrds-tervezo (operativ) rendszereket,
atveszik, feldolgozzak és a menedzsment szamara felhasznalhatova teszik a
benniik felhalmozott (valamint a mas forrasokbol szarmazo) informdciokat,
vagyis a szervezet informdcio-vagyonat.” (Hetyei, 2001)

Az OLAP-ok azok a megoldasok, melyek a kapcsolodasi pontokat képezik az
adatbazisok, valamint a menedzsment szamara mar eldallitott tudassal bird
rétegek kozott.

2.4, Stratégia/Vallalkozas-menedzsment

A vallalkozésalapitdssal parhuzamosan létrehozott iranyelveket tartalmazo
dokumentumok tartalmi elvarasait mutatja be a fejezet, melyek nem
elsddlegesen az tligyfeleknek kell, hogy szo6ljanak, hanem a cégnek maganak,
azért, hogy ne tévessze szem el6l miikddése soran a lefektetett elveit.

A tervezéshez nélkiilozhetetlen megalkotni a jovOképet, mely motivalja a
muikodést €s mindig emlékeztet a célokra.

A jovokeép azért fontos, hogy a jelenlegi cselekedeteknek, dontéseknek irdanyt
szabjon.
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Jovokép (vizio):

o [eiro megfogalmazasa a vallalat dltal elérni kivant jovobeli allapotnak,
egy adott idotav végere elérheto kivanatos dllapot,
a cég jovojének ma elképzelt, redlis, hiteles és vonzo leirasa,
olyan gondosan megfogalmazott és konkret helyzetkép, amely vilagossa
teszi azt, hogy a cég adott idé mulva hova akar eljutni.

A jovokép tehat a jelenhez képest mindenképpen mindségileg mas,
,idealisabb” céghelyzet leirdasa. A jo jovokep hosszutavu értékrendet fejez ki,
olyat, amelyért érdemes dolgozni és dldozatot vallalni. A jo jovokép osszekot,
lelkesit és uj, jobb megolddsok keresésére osztonoz. Egyben segiti a sziikséges
valtoztatasok megvalositasat. Megfogalmazasahoz batorsag és kreativitds is
sziikséges. A jovoképalkotas a vagyott jovo megdlmodasa és ennek
segitségével a jovo megteremtése, egyben iranyvdlasztas is. Segitségével a
cég a valtoztatdsra, az innovaciora, a képességek dinamikus fejlesztésére
vagy a jelenlegi tevékenysegek tovabbvitelére és a versenyben maradasra
osszpontositja figyelmét. Eszerint a jovokép:

e versenykozpontii és
o valtoztataskozpontu lehet.

Versenykozpontu jovokép esetén a cég nem valaszt radikdlisan uj utat.
Inkdabb a meglévo tevékenységi korokben akar egyre hatékonyabban miikodve,
javulo szinvonalu és jobb mindségii termékeket és szolgaltatasokat kinalni.

Valtoztataskozpontu jovoképalkotds célja a cég uj utakra vezetése a tartos és
jelentos eredményjavulas érdekében. Ez a jovokép kockazatosabb, mint az
elozo.

Termeszetesen nem kell, hogy a kétfajta jovokep teljesen kizarja egymadast.
Ugyanakkor a valtoztataskozpontu jovokép gyakorlati megvalositasara csak
akkor van esély, ha erds a cég innovacios kepessege. Ez a tanulovallalatok
eseten a legvalosziniibb.

A jovokeéppel kapcsolatban harom alapveto feladat van:
o meg kell fogalmazni egy vonzo, kreativ, de elérheto jovoképet,
® a jovoképet el kell fogadtatni a cég valamennyi munkavallalojaval,
o qa céget ugy kell a mindennapokban iranyitani, hogy a jovokeép elérése
felé haladjon.
Jovokép kialakitasat segito kérdések:
o Milyen iizleti teriileten miikodiink?
o Milyen teriileten kivanunk tevékenykedni?
o Mit igényelnek a vevéink a jovében?
o Melyek az érintettek elvarasai?
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Kik lesznek versenytarsaink, partnereink?

Mi legyen a versenyzési teriiletiink?

Hogyan hat a technologiai fejlédeés az iparagunkra?

Milyen kornyezeti dllapotok alakulhatnak ki?

Milyen modon kivan a cég novekedni? (belsé forrasokbol, kiilso

forrasokbol)

o Milyen piacokon és milyen termékekkel/szolgaltatasokkal akar jelen
lenni?

o Milyenek legyenek az iizletagak kozotti kapcsolatok? (fiiggetlen v.
kozpontositott)

o Milyen megkiilonbozteto képességekkel versenyezzen a ceg?

o Milyen tudasu és képességii emberekkel akar a cég rendelkezni?

A jovokép rogzitése és dltalanos elfogadasa a stratégiai tervezés alapveto
feltétele.” (Kovacs, 2010)

Minden vallalkozasinditast a tervezéssel, a kornyezeti €s egyeb feltételek
feltérképezésével sziikséges kezdeni. Ezen hossza tavu céljainkhoz (jovokép,
misszi0) képest értelmezziikk a megoldand6d problémakat, a vallalkozasunk
altal képviselt tudassal.

»A jovoképek tipusai:
o alapveto képességekre Osszpontosito viziok (meglévo erdosségekre
épités)
- milyen alapveto tevékenységekkel foglalkozzon,
- kik szamara termeljen vagy szolgdltasson,
- milyen poziciot toltson be kornyezetében?
o | jelszavas” viziok (gydzziik le a ....-t)
o keépzeloerore, technikai latomdsokra épiilo viziok
Jovokép jelentosége
A jovokepet el kell terjeszteni a munkatarsak kozott és el kell veliik fogadtatni.
Ha minden munkavallalo elkételezettséget érez a cég taviati iranyultsagaval
kapcsolatosan, akkor:
o nagyobb lesz az optimalis valasztasok, dontések valosziniisége,
® az egyének és a csapatok felismerik a cég stratégiai szandékait,
o javulhat a stratégia megvalositdsa.

A vonzo, lelkesito és megvalosithato — azaz jo jovokeép:
o irdanyt szab a cégben folyo napi munkanak, segiti a dontéshozatalt és a
ellenorzést,

30



o osszefogja és lelkesiti az embereket a kozos célok elérésére, segit
koheziv alkoto kulturat teremteni,

o segit dsszpontositani a fontos dolgokra, és megkiilonboztetni azokat a
suirgos vigyektol,

e mobilizal, bdtoritja az innovativitast,

o lehetové teszi az dsszefiiggések szem elott tartdasat, a holisztikus
rendszerszemléletii gondolkodast és dontéshozatalt.” (Kovacs, 2010)

Valamint a jovoképnek a piac felé kommunikalnia kell a vallalat stabilitasat
lehet6veé tevo elképzeléseket, valamint azt a magabiztossagot és tudatossagot,
melyek a jovobeli célokat elérhetové teszik

Kiildetés (misszid):

o  milyen feladatokat, milyen felelosséggel kivan a vallalat elldatni a
jovoben, hogyan hajtja ezeket veégre, az ut, amin haladni akarunk
(operativ, cselekvo jellegii), valaszt ad azokra a kérdésekre, hogy a
jovokep elérése éerdekeben Mit? Kinek? és Hogyan? fogunk csinalni

® az az értékrend, amelyet a cég, ha lenne zaszloja, arra rdirna; ki kell
fejeznie, hogy miért is van a cég a vilagon, mi fontos a cégnek és miért
fontos a cég masoknak, milyen normak és értékek jellemzik a céget

o qcég létezésének célja és oka

Kiildetések tipusai:

o politikai toltésii missziok: érdekcsoportoknak valo megfelelés
(szamunkra legfontosabb... ; felelosek vagyunk a ... ; egyenlo esélyeket
biztositunk a ... stb.)

e a vdllalati cselekvés vezérelveit meghatarozo missziok (vallalati
akarat, vallalati értékek, vezetési filozdfia, viselkedési normak stb.),

o a vdllalat tarsadalmi szerepét kiemeld missziok (milyen fontos értéked
ad a vallalat a tarsadalomnak?)

A kiildetés nyilatkozat (mission statement) adja meg a szervezet identitasat,
mas szervezettol valo megkiilonboztethetoségét. Alkalmas arra, hogy a
szervezet tagjai, illetve a szervezetnél dolgozok a legalapvetobb kérdéseket
tisztazzak egymas kozott, és hogy azokat a szervezeten kiviiliek is
megismerhessék. ,, Rovid tomor iranytii”.
Két fontos eleme van:

o Alapvetd iizleti tevékenység és piaci szegmens.

o Uzleti filozéfia, értékrend.
A kiildetés nyilatkozat révid, tomor nyilatkozat arrol, hogy:

o milyen jovikeép felé torekszik a menedzsment,

e mivé akar valni a cég,

o milyen specialis tizleti poziciot kivan kitiizni a vallalat,
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e mit és hogyan kivan tenni a cég a vevokert,
® Miben kiilonbozik masoktol a cég? (szervezeti identitas).
A legjobban kialakitott kiildetésnyilatkozatok:
e egyszeriiek és egyértelmiiek,
tisztan tagoltak, szerkesztettek,
fejlesztik a szervezeti célok iranti érzéket,
személyes erofeszitésre és
elkotelezettségre késztetnek,
osszekovacsoljak a munkaerot,
o [elkesitenek a vallalat jovojét illetoen.
A kiildetésnyilatkozat szerepe a menedzsment szamadra:
Segiti a felsoszintii vezetést
e q tavlati iranyok kiérlelésében,
e [kozvetiti a szervezeti celt a munkatarsak szamara,
o segiti elkeriilni a jovokep nélkiili donteshozatalt,
o [kozos utra tereli az alsobb szintii menedzserek iranyitasi akcioit.
A misszio altalaban értékeket fejez ki, melyek lehetnek példaul:
o munkavallalokkal szembeni tisztelet
becsiiletesség
megbizhatosag
szocialisan érzékeny viselkedés
kornyezeti értékek megovdsa
magasabb mindségre torekvés

anyagi megbecsiilés és az elorelépés egyértelmii osszekapcsoldsa.’
(Kovécs, 2010)

A célok eléréséhez hidat biztositanak azok a konkrét akciok, melyek a
kiildetésben keriilnek bemutatésra.

)

Stratégiai célok

,FO CELOK: egy szertedgazé tevékenységii szervezet esetében érdemes mar
a kiildetési nyilatkozatban megfogalmazni azokat a tevékenységi iranyokat,
amik a mitkédés fo iranyait meghatdrozzak.

A stratégiai célok azok a mérfoldkovek, amelyeket a cégnek el kell érnie
ahhoz, hogy a jovokeéppel leirt dllapotba keriilhessen. Kitiizése és elérésének
dllando ellendrzése lehetoveé teszi azt, hogy a cég megvdlaszolja a kévetkezo
kérdeseket:

hova megyiink?

jofelé megytink-e?

mikor ériink oda, ahova el akarunk jutni?

odaertiink-e mar, ahova el akartunk jutni?

32



A célokhoz hozza kell rendelni az elérésiikhoz sziikséges idotavot és a

megvalositasukert  felelos  egyént, részleget vagy  munkacsoportot
(akcioprogramozas tablazat).” (Kovéacs, 2010)

A fentebb megfogalmazott elveket felhasznalvan az Eredmények fejezetben

ismertetésre keriil a piacnyitasi szandékot betoltdé vallalkozas jovOképe és
stratégidja.
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3. Anyag és modszertan

A fejezetben ismertetésre keriil az adatbdzis és annak lekérdezd feliilete,
amely forrasként szolgal a bizonyithatéan, tény alapon gyarthato6 SWOT-
elemzésekhez. Ezt kovetden pedig - az innovativ matematikai, statisztikai
eljaras, a Component based Object Comparsion for Objectivity (késébbiekben
COCO - Hasonlésagelemzés), mint objektivitast tamogatd eszkoz kertil
bemutatasra, majd az adatlekérdezés €s elemzés menete kertil ismertetésre.

A piaci szektor megszolitasanak is eleget téve bemutatasra keriil egy elemzési
metodus, kizardlag elméleti szinten (az adatok hidnya miatt), mely a szférara
specializalhato eljarast mutatja be.

3.1. Felvi.nu OLAP

Az EDUCATIO Tarsadalmi Szolgaltatdo Nonprofit Kft. altal lizemeltetett
http://www.felvi.hu oldalon a felsGoktatassal kapcsolatban megtalalhatod
minden fontos informacid. Ezen informacidk mellett talalhatéd egy ,,Interaktiv
Felvi-rangsor” is, ahol intézmény és képzés szinten van lehetdség
lekérdezéseket végrehajtani.

3.1.1.OLAP Kkialakitasanak lépései

A hattérben rejld nagy adatmennyiség lekérdezésének megkonnyitésére
elészor Excelben, majd késébbiekben atkonvertdlva az OLAP feliilet mogé
valt elérhetévé mas interfészen keresztiil az adatbazis (amely leegyszeriisitve
a fogalmakat mar egy AVIR adatszolgaltato feliiletnek felel meg).

A 2011. janiusi frissités ota kb. 35.000 rekordnyi adat all rendelkezésre a
magyar felsOoktatasi szektorrol.

Az OLAP feliilet kialakitdsanak okai:

e nagy mennyiségll adat egyszeri lekérdezésének nehézkes kivitelezése a

felvi.hu-rol,

e kimutatdsok gyartdsdhoz adatonként egyenkénti masolas sziikséges,

e tobb dimenzids lekérdezés hianya,

e az esetleges adatgytijtési anomalidk feltarasa konnyebben kivitelezhetd.
Az adatok Excelben torténd rogzitését Hanyi Norbert, korabbi ISZAM-0s
hallgatdo szakdolgozata keretében készitette, és munkdjanak, illetve az
adatbazisnak ellendrzését sajat feladatként végeztem, olyan kimutatasok
segitségével, mely sordn az esetlegesen felmeriil6 adatrogzitési hibakra,
valamint az inkonzisztencidkra lehet rdmutatni.

Excelben az alabbi oszlopfejlécekkel keriiltek rogzitésre az adatok:
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Sorszam

Forma (egyetem vagy foiskola)
Régio

Megye

Varos

Intézmény

Kar

Képzési teriilet

Szempont

Szak

Erték

Mértékegység

Ev

Statuszvaltozo (eredeti vagy konszolidalt adatok)
Forras

Rogzités datuma

Rogzitette

Az ellendrzési rutinokkal - melyek az Excel kimutatas-varazslojaval késziiltek
- feltarhatok:
e az elgépelések,
minden szemponthoz egy darab mértékegység tartozik-e,
kiugro, vagy til alacsony értékek,
adott varos megfelelé megyeénél van-e feltiintetve,
az esetleges kar-szempontnal talalhat6 adathianyok,
stb.
Az ellendrzési rutinok utan az INSERT INTO SQL paranccsal megtortént a
hozzaflizés, mely utdn mar online végezhetdk a lekérdezések.
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3.1.2.0LAP feliilet

Az elkésziilt feliilet (Id. 2. abra) az http://miau.gau.hu/felvi cimen érhet6 el.

FELVI.HU OLAP
(2006-2010, kb. 35.000 rekord, 2011.06.19.)
((Vissza))

Statisztikai régid (7): Megye (19):

Dél-Alfold -~ Bacs-Kiskun
Dél-Dunantil 3 Baranya
Eszak-Alfold =il Békeés

Eszak-Magyarorszag
Ko6zép-Dunantil
Kozép-Magyarorszag ~

T Csongrad
Fejér

Intézmény (40): .

Altalanos Vallalkozasi Féiskola (AVF)

Apor Vilmos Katolikus F&iskola (AVKF)

Budapesti Corvinus Egyetem

Budapesti Gazdasagi Fdiskola

Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola
Budapesti Miszaki €s Gazdasagtudomanyi Egyetem

Kar (162): o

Altaldnos Vallalkozasi Féiskola (AVF)

Apor Vilmos Katolikus Fdiskola (AVKF}

Budapesti Corvinus Egyetem Elelmiszertudomanyi Kar (BCE-ETK)
Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar (BCE-GTK)
Budapesti Corvinus Egyetem Kertészettudomanyi Kar (BCE-KERTK)

Budapesti Corvinus Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar (BCE-KTK)
Forma (3): Képzési terilet (13):

agrar

egyetem -~ alkalmazott kézgazdasagtan
féiskola bolcsészettudomany = alkotéomdvészet és muzikolégia
intézet gazdasagtudomanyck = allattenyészté mérnoki
informatika andragogia
jogi és igazgatasi anglisztika
~ miiszaki - anyagmérncki
Mutatészam (14+1): i .
Akadémiai doktorok aranya a teljes munkaidds oktaték szamabdl -
Egy mindsitett oktatdra jutd nappalis hallgaték szama \.‘—Z\
Felvételiben legjobb kézépiskoldbdl jott =
Felvettek pontdtizaga
Jelentkezdkbdl bejutottak aranya
Jelentkezdk széma elsé helyen -
Adattipus
Eredeti felvi_hu adatok
Szakértdi szinten szamitott’konszolidalt adatok
Sor-fejlec: Oszlop-fejlec: Ertek:
Alap EI Alap Alap
KERES RESET

2. abra felv.hu OLAP feliilet
Forras: http://miau.gau.hu/felvi

[ Borsod-Abatj-Zemplén

Szak (82):

Varos (36):
Baja
Békéscsaba
Budapest
Debrecen
Dunadjvaros
Eger

Mértékegység (3):

% -
fé
pont

Fuggveny:

Alap-Darab

[=]

Ev (5):
12006
2007
12008
2009
12010

A kovetkezd paraméterezési lehetdségek allnak rendelkezésre a lekérdezés
kivitelezésére (zarojelben az adott paraméterhez tartozo

darabszama):

e Statisztikai régi6 (7)
Megye (19)
Véros (36)
Intézmény (40)
Kar (162)
Forma (3)
Képzési tertilet (13)
Szak (82)
Mutatdszam (15)
Meértekegység (3)
Ev (5)
Adattipus (2)

lehetdségek
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A szlirésen tul egyéb funkcidk is elvégezhetok. A lekérdezni kivant adatok
sziirhetdk darab szinten, amikor is lathat6, hogy az adott mutatéhoz példaul
hany érték tartozik az adott feltételek mellett (e funkcid az ellendrzés
szempontjabol hasznos). Tovabba lekérdezhetd a ,min”, ,max” és ,atlag”
érték adott feltételek mellett.

Az atlathatésagot megcélzd igény kielégitése érdekében lehet az oszlop és
sorfejlécet a kivantak szerint valtoztatni.

3.2. Az innovativ  statisztikai-matematikai eljaras:
hasonlésagelemzés

Az eljaras ismertetése azért keriil az Anyag és moddszer fejezetbe, mert a
leirdssal parhuzamosan torténik a dolgozat kapcsan késziilt elemzés
bemutatasa is.

»A hasonlosagelemzés (vo. benchmarking) alkalmazdasa révén minden
paradoxon ellenére elvarhato, hogy egyes objektumok (pl. emberek,
vallalkozasok, telepiilések, kistérségek, megyek, regiok, orszagok) masokhoz
mérve magukat ujszerti (szamos esetben ok-okozatilag taldan le sem vezetheto)
Otletet nyernek arra vonatkozoan, hova is ,,fejlodjenek” (viltozzanak) annak
reményében, hogy bizonyos céljaik (alapvetoen a fennmaradasuk) biztositott

legyen.

Szamos ,,0sszevethetonek tino” jellemzovel rendelkezo objektum (pl.
vallalkozas, autd, ingatlan, régio, orszag) kiilsé szemlélokent valo osszevetése
feltarhatja a tamogatasra, ill. a befektetésre (hitelképességre, ill. kockazati
toke bevonasra) valo jogosultsag merteket.” (Pitlik, 2002)

Az eljarés alkalmazasi teriiletei:
o _benchmarking  (ar/  vagy  bér/teljesitmeny-elemzés, lizem-
osszehasonlitas, regiondlis osszevetések)
o clorejelzések (pl. tozsdei elemzések monoton (Xi<->Y) forditott
aranyossag mellett)
o termelési fiiggvények.” (MIAU, 2008/a)

3.2.1. Inputok

WInputja egy Objektum Attributum Matrix (késobbiekben OAM), mely sorai az
objektumok, oszlopai a valasztott objektumok mindegyikére érvenyes értékkel
rendelkezo attributumok

A sorok (s>=2) és oszlopok (0>=2) tartalma elvileg tetszoleges (alapvetden
mérheto, ill. barmilyen modon megfigyelheto) jelenségre vonatkozhat.
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Az oszlopokat két logikai csoportba kell osztani: X-csoport (azaz magyardzo
tényezék — min. 1, ill. tetszéleges, egynél nagyobb elemszamu halmaz), ill. Y-
attribiitum (azaz magyardzandé tényezd — kitelezben 1-elemii halmaz®.

Az Y és az X-csoport tartalma tetszoleges, vagyis nincs bizonyitott vagy
feltetelezett ok-okozati iranyultsag elvarva, ill. az ettol valo eltérés
ertelmezési feladatkent harul az elemzore.

Az Y- ¢s az X-csoport tartalma alapjan a kijelolt feladatok csoportba
sorolhatok (pl. ar-teljesitmeény, dr-kockazat, hozam-fiiggvény, elorejelzés,
emergens, desifrirozo, kockdzatfeltaro, stb. — 1. késobb).

Eltéro tartalmu (eltéro nagysagrendii és mértékegységii primer mérési
eredményeket  feltételezo)  attributumok  a  standardizalas — utan
(objektumonként) azonos szamsorozatokat eredmeényezhetnek, vagyis a COCO
univerzumaban nincs valodi értelme az  attributumok (jelenségek)
elnevezesének (mibenlétének), csak a (standardizalt)
hatasmechanizmusoknak.  Keét  (tobb  jelenség)  mindaddig — egy
hatasmechanizmuskent értelmezendo, mig eset szinten nincs eltérés kozottiik.
Ezen ismétlodeések kizarandok (a futasgyorsitas érdekében), ill. algoritmus-
fejlesztéskor pl. tesztelési célt szolgalhatnak.” (Pitlik — Ruff, 2008)

Es ezen hagyomanyos attributum elnevezés, valamint a mértékegységekbol
adodd méretbeli eltérések miatt az OAM mindenkor a primer-tabla
rangsoraibol all. A rangsorok 1étrehozasat az Excel sorszam fliggvénye végzi,
oly modon, hogy sziikségszerlien megadandd6 mindenkor az egyes
attribltumok iranyultsaga, azaz, a legnagyobb, vagy a legkisebb ¢érték kapja
meg az 1l-es sorszamot. Az iranyultsag alapvetden befolyasolja a
magyardazando tényezéhoz (Y) vald hozzajarulds mértékét (minél kisebb a
rangsorszam, anndl nagyobb mértékii a hozzajarulas).
Kétféle iranyultsag lehetséges:
¢ (: minél nagyobb az adott attributum és objektum metszetéhez tartozo
érték, annal kisebb (jobb) rangsorértéket fog kapni
e 1: minél kisebb az adott attriblitum ¢€s objektum metszetéhez tartozo
érték, annal kisebb (jobb) rangsorértéket fog kapni

2 Y elvileg lehetne tobb, mint 1 elemii is: Tobb I-elemii Y-ra vonatkozd elemzési részeredmény
osszevezetésével (mely nem mds, mint maga a konzisztencia-vizsgalat) szimulalhato a jelenség: pl. termelési
fiiggvény nemcsak a termés mennyiségére (Y1), hanem ennek mindségi mutatoira (Yi), ill. a hatrahagyott
kornyezetre (Yj) vonatkozéan adott technologia (X) esetén. A kérdés itt nem mds, mint: hogyan fogalmazhato
meg egy-eqy Y-on beliil, ill. ezek kozott az ellentmondds-mentesség?”(Pitlik - Ruff, 2008)
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3.2.2. Lépcsos fiiggvény

wLépcsos  fiiggveny az egyes objektumokhoz — attributumonként —
hozzarendelt szamitott paraméterértékek altal meghatdarozott fiiggveny.
Ertékkészlete (fennsikok) az adott vdltozéhoz tartozé paraméterek értékei
(max. s elemii halmaz). A lépcsos fiiggvény tehat a COCO ,lelke”: a
megoldast jelenté paramétertér (tomb).” (Pitlik — Ruff, 2008)

3.2.3. Célfiiggvény

YAz inputmatrix és a megoldds-paramétertomb jellemzése utan a COCO
logikdjanak lezardasahoz mar csak az elemzési célt leiro célfiiggvény
ertelmezése maradt hatra. Egy COCO-modell feladata az egyes objektumokra
attributumonkeént  jellemzo  lépcsoszintekhez  megtalalni  ezek  helyes
csereértéket. Ahhoz, hogy ezt az egyébkent akar (linearis) optimalizacioként is
értelmezheto feladatot kezelni lehessen sziikség van egy célertékre (vagyis az
ezt szamolo célfiiggvéenyre).

A célfiiggvény képzése elsodlegesen trivialis: adott objektum esetén az
attributumonkeént ismert lépcsoszintek értékeinek valamilyen jellegii
osszevondasa nyoman keletkezo becslesi értékvektor (Yb) eltéréseinek ereddje

a valos Y-vektor elemeihez képest objektumonként legyen minimalis.” (Pitlik —
Ruff, 2008)

3.2.4. Optimalizalas

Az inputok , a megoldaster (lépcsos fiiggveny) és a célfiiggveny definidlasa
utan a feladata mar csak technikai jellegii: meg kell talalni a legkevesebb
gépidot felhaszndlva az elsé (ill. elvart szamu) mar hasznalhato szinti
paraméter-tombot. Ennek lehetséges modjai:

e MCM
Solver
LPS
Genetikus algoritmus
Roxfort-algoritmus” (Pitlik — Ruff, 2008)

3.2.5. Alkalmazott modulok bemutatasa

Elsoként az YO modell futtatasa torténik, melynek ,.feladata egy monoton Y-
vektor szimulalasa. Amennyiben az Y-vektoron beliil nincsenek eltérések, ugy
egy univerzalis, mas szavakkal: céltalan hasonlosagrol beszélhetiink.”
(MIAU, 2008/b)

Bemeneti matrixa ebbe az esetben is az attributumok rangsorértékei, azzal a
kiilonbseéggel, hogy nem a megszokott magyarazo (X)- magyarazandd (Y)
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tényezOi szerepekrdl van szo, hanem egy képzeletbeli — ugyanazon - ponttal
induld objektum ,,versenyeztetésrol”, melynek végén a kiinduld pontértéktdl
vald pozitiv, vagy negativ eltérés jelzi az objektum idealistol vald eltért
helyzetét.

A modell szerepe az objektumok kozotti rangsor felallitasa, illetve ellendrzési
cél, mely sordn a modell-torzuldsokra (adathidnybol, vagy taltanulasbol
adodoan) lehet ravilagitani.

Az Y0 modellt kovetden az Y-STD modul kdvetkezik, mely ,,azt vizsgdlja,
vajon az egyes attributumok gyoztesei (rangsor), mdsodik és tovabbi
helyezéseket elért objektumai milyen modon hatnak az Y-ra. Ennek soran
betartasra keriil a jobb helyezés nem hathat kevésbé, mint a rosszabb elve. A
rangsorolas egyben lehetove teszi azt is, hogy a primer adatok nomindlis
nagysagrendjeitol  fiiggetlenitsiik magunkat. A rangsoroldashoz
attributumonkeént olyan elvek sziikségesek, melyek szabdlyszeriien megadjdik,
mikor melyik primerérték milyen rangsorszamot kap.

Ennek egyik legegyszertibb esetei: az egyenes és forditott aranyossag. Szamos
jelenseg esetén meg absztrakcios szinten sem adhato meg a rangsor, ill. ezen
keresztiil a ceteris paribus forma, vagyis egyszeriien nem tudjuk, vajon
hogyan kellene valtoznia a BUX-nak 3 nap mulva, ha tegnap a frankfurti
t6zsde index stagndlt.” (MIAU, 2008/c)

Bemeneti matrixa ebbe az esetben is az attributumok rangsorértékei, a fentebb
bemutatott magyarazo (X) — ¢és magyarazando (Y) tényezd formdban. A
SWOT elemzés elkészitéséhez az X=Y elvet kell érveényesiteni, azaz
minden magyarazd tényezonek fel kell vennie a magyardzandd tényezo
szerepét’. Ez utan kovetkezhet az egyes tényezOk elhelyezése a SWOT
matrixba, aszerint hogy a hasonldsagelemzés alapjan szamitott normaértéktél’
az adott objektum milyen iranyba tér el.

Mint a mindségbiztositasi folyamatokat képviselvén a SWOT elemzés
készitésekor sem hianyozhatnak az ellendrzést szolgald rutinok, amik pedig
az elemzések inverz futtatdsaval érhetOk el. Az inverz futtatdsok az irdnyok
megforditasan alapul (0—1; 1—0), tehat ez esetben a legkevésbé hatékony
intézmény keresése. ,,Amennyiben egy inverz irdnyokra tdmaszkodo

3 Joggal meriil fel a kérdés, hogy miként hatnak az egyes tényezOk egymésra a szerepek felcserélése esetén.
Erre azon valasz adhatd, hogy a pillangohatas elvét figyelembe véve (miszerint minden hatassal van
mindenre) a tényezok hatdsa megmarad egymasra, egyediil a ,,belemagyarazasi” kapcsolat tlinik el.

* Normaérték: a hasonlosagelemzés altal szamitott érték, melyet az linearis programozasi (késGbbiekbn Ip)
motor igyekszik a tényértékkel magas korrelacioba hozni. Kiosztdsa az egyes rangsorszamokhoz tartozo
lépcsdértékek Osszegével keletkezik. Fontos megjegyezni, hogy a normaérték nem csupan az egyes
attributumok kapcsolata alapjan keletkezik, hanem a tanulasi mintdban felhalmozott események, objektumok,
mint benchmark alapok hozzak létre.
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hasonlosagelemzés eseteben egy-egy objektum nem valik a semleges zondt
tiikrozesi tengelyként hasznalva onmaga tiikorkepeve, akkor ott vakfoltrol
beszeliink. A vakfolt nem jelent mast, minthogy adott vallalkozas innovacios
potencialja a tobbihez képest nem hatarozhato meg kello pontossaggal a
rendelkezésre allo mutatoszamok tiikrében. Ez az onmindsito eljaras ismét
csak a hasonlosagelemzés specialis elonyét jelenti szakértoi ad hoc sulyozas
és pontozas logikdjahoz képest, mely minden esetben megadott volna
valamilyen pontértéket, mindennemii onkritika nélkiil. A vakfoltok zémmel a
semleges zona kozvetlen kornyezetében alakulnak ki, igy a vakfoltok
onmagukban is kijelolhetik a semleges zona szélességét, hiszen ha egy
vallalkozasrol sem jot, sem rosszat nem lehet kijelenteni, akkor ez nem mds,
mint a vallalkozas atlagos voltanak tettenérése. Az inverz alakok kialakitasa a
hasonlosagelemzeés lépcsos fiiggvényeinek kdszonheto, melyek olyanak, mint
egy rugalmas palca, erohatasra elhajlanak, majd visszacsapnak. A
rugalmassagi tényezobol az erdterek altal életre keltett amplitudo az a
bizonytalansagi ter, mely egyben alkalmas a vakfolt, ill. a semleges zona
kijelolesére. Amennyiben a vakfoltok a semleges zonatol relative tavol is
megjelennek, ugy a vakfoltok szama egyben egy fajta korrelaciomérésre is
alkalmas: vagyis kifejezi, mennyire képesek leirni a valasztott mutatoszamok
értekei a keresett innovacios potencialt egymas erotereihez képest. Abban az
esetben, ha egy mutatoszamrendszer véletlenszeriien keriil kialakitisra, s a
mutatok értékei is véletlenszeriinek tiinnek, a vakfoltok szama jelentdsen
meghaladja az éles elemzési képpontok szamat.” (Pitlik, 2011)

3.3. Az eredményeket biztosito adatbazis

A kiépitett felvihu OLAP alapjan a lekérdezés lesziikiilt azon képzési
tertiletre, amelyen az ISZAM is taldlhat6, tehat az agaréar teriiletre.

A lekérdezések a kovetkez6 paraméterek alapjan hajtodtak végre (Id. 3. abra):
e Szempontok (sorszam-fiiggvényhez sziikséges iranyultsaggal egyiitt):
o Akadémiai doktorok aranya a teljes munkaidds oktatok szdmabol
(0)
Egy mindsitett oktatora jutd nappalis hallgatok szama (1)
Felvételiben legjobb kozépiskolabol jott (0)
Felvettek pontatlaga (0)
JelentkezOk szama els6 helyen (0)
JelentkezOkbdl bejutottak aranya (1)
Mindsitett oktatok ardnya az 6sszes teljes munkaidében dolgozo
oktatobol (0)
Mindsitett oktatok szama (0)
Nyelvvizsgaval felvettek aranya (0)

O O O O O O

o O
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o Orszagos Kozépiskolai Tanulmanyi Versenyen (késObbiekben
OKTYV) -helyezettek szama (0)

o PhD-fokozatot szerzok szama (0)

o PhD-hallgatok szama (0)

o Az 6sszes teljes munkaidés oktatd szama (0)
o Képzési teriilet: agrar
e Szak: dsszesen
e Evek:

o 2008

o 2009

o 2010

Apor Vilmos Katolikus Foiskola (AVKF)

Budapesti Corvinus Egyetem Elelmiszertudomanyi Kar (BCE-ETK)
Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar (BCE-GTK)
Budapesti Corvinus Egyetem Kertészettudomanyi Kar (BCE-KERTK)

[m]

Budapesti Corvinus Egyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar (BCE-KTK) i
Forma (3): Képzési terilet (13): Szak (82):
coyelem +|  [EENED - =
foiskola bélcsészettudomany = pedagbgia
intézet gazdasagtudomanyok [ pénziigy és szamvitel
informatika politologia (=]
jogi és igazgatasi programtervezd informatikus |
¥ miszaki v pszichologia b
Mutatészam (14+1): Mértékegyseéag (3): Ev (5):
Akadémiai doktorok aranya a telies munkaidds oktatok szamabol - % A 2006
Egy minOsitett oktatora jutd nappalis haligatok szama [= fo 2007
Felvételiben legjobb kozépiskolabol jott = pont 2008
Felvettek pontatiaga 2009
JelentkezGkbdl bejutottak ardnya 2010
Jelentkezok szama elsd helyen ¥ o ¥
Adattipus
;
Szakeértoi szinten szamitott/konszolidatt adatok
Sor-fejlec: Oszlop-fejlec: Ertek: Fuggveny:
Kar B Mutatészam E] Alap E Osszegzes B

KERES RESET

3. abra OLAP paraméterezés
Forras: http://miau.gau.hu/felvi

A lekérdezés outputjaként 22 db Kar keriilt ki elemzési objektumként. Es ezen
22 objektum 11 leird tulajdonsaga (X) szolgaltatja a SWOT elemzes inputjat
3 évre. Azaz 22*11*3=726 db adat.

Az mput tablazat létrehozasa utan kovetkezik a mar fentebb emlitett X;=Y
elemzési eljaras. Az elemzések szdma 11 db Y-STD a 11 db attribatum,
valamint 1 db YO elemzés az objektum rangsor, valamint az ellendrzés
céljabol.

A kiértekelés végét azon delta értékek képzik, melyeket a tény-normaértékek
kiilonbdzete alapjan jonnek létre (részletesen eredmények fejezet).
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3.4. Innovativ SWOT a piaci szféraban

A szervezetfejlesztési tanacsado vallalkozasok eldszeretettel alkalmazzak
egy-egy megbizds soran diagnosztikai eszkozként a SWOT elemzést. Az
innovativ eljarassal megtoldott mdodszer elméleti szintii leirasat tartalmazza a
fejezet.

A vallalkozasok 0Osszehasonlitasi alapként szolgalnak a miikodésiik soran
keletkezett adatokat felhasznalva. Objektumokat képezhetnek a hasonld
agazatban tevékenykeddk pénziigyi mutatdik alapjan (Id. Kovacs Laszlo
dolgozata), valamint egyazon vallalkozas telephelyei is 0sszehasonlithatok. A
telephelyek vizsgalatanal elengedhetetlen feltételek:
e hasonl6 termelési szerkezettel rendelkezzenek,
e ugyanazon termékkategoridk eléallitasaval foglalkozzanak,
e a méretfiiggdségekbdl ¢és mértékegységekbdl adoddéan mindent
sziikséges  standardizalni, azaz meg kell teremteni az
osszehasonlithatosagi alapot.

Az elemzés kivitelezésénél az objektumokat a vizsgalt telephelyek alkotjak.
Az attributumokat pedig, ezen telephelyek minden széba johetd olyan leird
szamszerUsitheto tulajdonsaga, melyrdl egységesen adatgylijtés torténik.

A szdba johetd attributumok listaja egy képzeletbeli vallalkozésra:
o miikddési teriilet (m?)

foglalkoztatottak szama,

alkalmazott/vezetdk aranya,

alapanyag felhasznalas,

rezsi koltség,

kornyezetszennyez€ési mutatok,

beszamolo6 soran hasznalt mutatok,

adott iddszakban mért produktum,

° ..
A lista természetesen tetszOlegesen bdvitetd az adott iizem megfeleld
vezetdjevel.

Az elemzések elkészitesét kovetden (hasonloan a felsdoktatasi intézmeények
esetén) Y0-elemzésnél a legidealisabb telephely keriil megallapitéasra.

Az Xi=Y; elemzéseknél pedig a telephelyek SWOT elemzése keriil
kialakitasra, ahol lathatova vallnak azok a potencidlisan veszély jellegli
tényezOk, melyeken az idealistol eltérd telephelyeknek sziikséges valtoztatni
minél inkdbb kozelitve az idedlisnak a miikddési elvéhez, eljarasaihoz.
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4. Eredmények

A fejezet tartalmazza a SZIE GTK SWOT elemzését az elézdekben
bemutatott tényezdok alapjan (kiegészitve a kiildott kérddiv kiértékelésével). A
tényezok elhelyezése nem a megszokott belsé-kiilsd tényezOk mentén
torténik, hanem a tényezdk dinamikéjanak alakulisat figyelembe véve
(részletesen Szakirodalom 2.2.2 fejezet).

A bemutatasra keriild elemzés tekinthetd egy szolgaltatas/termékmintanak,
mely a végsd értékesitésre vard szolgaltatds mintapéldajat, valamint az
akkreditacios eljaras onértékelésének egy szeletét tartalmazza.

Tovéabba bemutatasra keriil egy a piacnyitasi szdndékot betdlteni kivant
vallalkozés jovOképe, misszidja €s stratégiai célja.

4.1. Innovativ SWOT

A szakirodalmi fejezetben bemutatott Onellendrzési Iépeések mentén a
kovetkezOkben az inverz eclemzések kiértékelése, valamint a korrelacios
egyltthato szolgalja a vizsgalatok bizonytalansaganak feltarasat.

Mindségbiztositas onellenorzési aspektusai

Modell korrelacids egylitthatok vizsgalatai: a hattérben készitett elemzések
stabilitasdnak vizsgalata, mely sordn az elvart értékek (modell becslések),
illetve a tényértékek Osszefiiggésére keressiik a valaszt. Akkor tekinthetd egy
elemzés stabilnak, amikor az egylitthato értéke minél inkabb kozelit az 1-hez,
bizonytalansagi tényezOnek pedig a 0,6-nal kisebb értékek tekinthetdk,
melyek dolt betiivel keriilnek jelolésre a matrixban, sot ezen érték alatti
szamok lényegében nem tekinthetok hiteles résznek a matrixban.

Inverz elemzés: a mindségbiztositas olyan aga, ahol 1ényegeében az eldhivott
fénykép mellett elkésziil a negativ értelmezés is, ahol lathatova valnak azok a
mutatok, melyekben nagy a bizonytalansagi faktor.

A matrix létrehozasanal alapul szolgalt a 2008-2010-es adatokat érintd
felvi.hu lekérdezés. A kapcsolodd adatbazis, az elemzések és az donellendrzési
rétegek megtalalhatok a kovetkezd elérhetdségen:
http://miau.gau.hu/avir/public/gtk_swot.rar.

7. tablazat GTK SWOT matrix
Forras: http://miau.gau.hu/avir/public/gtk swot.rar

Pozitiv Negativ
Erosségek Gyengeségek
2008 2008
e Az OKTV helyezettek szama e Az egy mindsitett oktatora juto
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egyensulyi helyzetben van.

o A felvettek pontatlaga 3%-al
tobb, mint a 23 kar altal
jellemzett normaérték.

e A legjobb kozépiskolabol jottek
szama meghaladja a nullat.

31%-al
altal

hallgatok szama
meghaladja, a 23 kar
jellemzett normaértéket.

2009

2009
e A PhD fokozatot szerzok szama

11%-al kevesebb, mint a a 23 kar
altal jellemzett normaérték

A minésitett oktatok aranya az
osszes teljes munkaidében
dolgozo oktatobol 18%:-al
kevesebb, mint a a 23 kar altal
jellemzett normaérték.

Az akadémiai doktorok aranya a
teljes munkaidds oktatok szama
50%-al kevesebb, mint a 23 Kkar
altal jellemzett normaérték.

2010

2010
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e A legjobb kozépiskolabol jottek
szama egyensulyi helyzetben
van.

A PhD fokozatot szerzok szama
4%-al kevesebb, mint a a 23 kar
altal jellemzett normaérték

Az OKTYV helyezettek szamanak
legalabb 1-nek kellene lennie.

A mindsitett oktatok szama 18%-
al kevesebb, mint a 23 kar 4&ltal
jellemzett normaérték.

A mindsitett oktatok aranya az
osszes teljes munkaidében
dolgozo oktatébol 14%-al
kevesebb, mint a a 23 kar altal
jellemzett normaértek.

A felvettek pontatlaga 1%-al
kevesebb, mint a 23 kar altal
jellemzett normaérték.

Az akadémiai doktorok aranya a
teljes munkaidos oktatok
szamabol 48%-al kevesebb, mint a
23 kar altal jellemzett normaérteket.

Lehetdségek

Veszélyek

2008-2010

2008-2010

Az akadémiai doktorok aranya a
teljes munkaidos oktatok
szamabol veszélyforrasnak
tekinthetd a normaértéktdl mért
tavolsag negativ tendenciaja miatt.

A legjobb kozépiskolabol jottek
szama veszélyforrasnak tekintheto

a normaertéktdl mért tavolsag
negativ tendenciaja miatt.

A felvettek pontatlaga
veszélyforrdsnak  tekinthetdé a

normaértéktdl mért tavolsag negativ
tendencidja miatt.

A mindsitett oktatok aranya az
0sszes teljes munkaidében
dolgozo oktatobol
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veszélyforrasnak  tekintheté a
normaértéktdl mért tavolsag negativ
tendencidja miatt.

e Az OKTV helyezettek szama
veszélyforrdsnak  tekinthetdé a
normaértéktdl mért tdvolsag negativ
tendenciaja miatt.

e A PhD fokozatot szerzok szama
veszélyforrasnak  tekintheté a
normaértéktdl mért tavolsag negativ
tendencidja miatt.

A matrix onmagaban még nem tartalmazza az akciokat, kizardlag a tervezést
segiti. A konkrét javaslatok a ,, Kovetkeztetések, javaslatok” cimii fejezetben
talalhatok.

Az elemzés megértését tamogatd vizualizacio a 4. dbran lathato (tovabbiak a
2. szamt mellékletben). A bemutatott 3 diagram évenkénti bontasban
szemlélteti a normaértéktdl valo eltérést (delta). A pozitiv kimozdulds minden
esetben az egyes tényezok ,.erdsség” megitélését mutatja, mig a negativnal a
»gyengeséget”. Azon tényezoknél, melyeknél az iranyultsag 1 volt (minél
kisebb, annal jobb, pl. egy mindsitett oktatora jutd hallgatok szama), ott a
delta értekbol az ellentettet sziikséges venni, mely egységesiteni fogja az
erdsseg, gyengeseg besorolast.
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Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar (SZIE-GTK)
2010

Akadémiai doktorok aranya a teljes

munkaidds oktatok szamabal

0,
50%.- Egy mindsitett oktatdra jutd nappalis

PhD-fokozatot szerzk szama g :
hallgatok szama

25%

02 Felvételiben legjobb kdzépiskoldbol

KTV-hel k sza ¥
o} elyezettek szama jott

Norma

e Delta %

Nyelvvizsgaval felvettek aranya ) Felvettek pontatlaga

Mindsitett oktatok szama °

Jelentkezdk szama elsd helyen

Mindsitett oktatok ardnya az dsszes

teljes munkaiddben dolgozd oktatobal Aelentheziklid] hejutotiak:ardovy

4. abra SZIE-GTK Sugardiagram (2010)
Forras: http://miau.gau.hu/avir/public/gtk_swot.rar

4.2. Kérdoiv kiértékelés

Az innovativ eljarasokkal az azonosulds soha nem megy zokkenOmentesen,
éppen ezért egy felmérés is tortént a témaval kapcsolatban, hogy a
,piac’=felsdoktatas intézmények hogyan is vélekednek a témardl.

A kérdéiv (melynek teljes tartalma, kiértékelése valamint a hozza tartozéd
rovid leirds megtekinthetd az 1. sz. mellékletben) Gsszesen 66 db allami
egyetem szamara kerilt kikiildésre, melyb6l 10 db, azaz 15%-os Kkeriilt
kitoltésre €s sikeresen visszakiildésre.

Alacsony valaszadasi hajlanddsag miatt, szembenézve a bizonytalannal azt
kell mondani, hogy egy indul6 piacon a virusmarketing elvét figyelembe véve
remelhetd, hogy az egyik megbizas maga utan hozza a masikat.

A kapott valaszok alapjan elmondhatd, hogy lenne kereslet a tényalapon,
bizonyithat6 eljarasokkal gyarthatd elemzésekre, mivel a kérdezettek 1is
nagyobb biztonsagban ¢rezhetik magukat egy latogatd bizottsagi ellendrzés
soran. Helyzetfelmérésként elmondhatd, hogy mar manapsag is hasznéalatban
vannak olyan eszk6zOk, melyek a mindennapi adatgylijtésnek kdszonhetden
dontéstamogatd eszkdzkeént szolgalnak a vezetés szamara.

4.3.  Onéletrajzi adatbazis struktiira

A célokban megfogalmazottak szerint a tranzakcidos adatvagyonok
struktirajanak kialakitasaval az akkreditdcios folyamatok tdmogatdsa az
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elsddleges cél, ¢és igy a mindennapi lgyvitelei folyamatok segitése. A
témaban elért eredmények technoldgiai jellege miatt ezek érintélegesen
kerlilnek emlitésre, de a részletesen kidolgozott struktira megtaladlhatdé az
alabbi elérhetdségen (http://miau.gau.hu/avir/public/CV.xIs).

Az alabbi fobb témakorokre sziikiil le az adatgytijtés:
e Alapadatok
Nyelvismeretek
Ideiglenes lakhelyek
Végzettségek (felsdfokn)
Végzettségek (egyéb)
Munkahelyek
Beosztasok
Munkacsoportok
Tudomanyteriiletek
Kitiintetések, dijak
Figyelmeztetések
Cégek
Gyerekek
Gépjarmiivek
Kutatasok
Tagsagok
Publikaciok
Fogadoorak
Doktoranduszok
Tanulmanyut
Fényképek
Elérhetéségek (tel)
Elérhetdségek (mobil)
Elérhetéségek (mail)
Elérhetdségek (fax)
Elérhetéségek (térkép)
Ph.D. témak
Jogositvany
Konferencia, Rendezvény
Dolgozatok
Tudoményos fokozat
Forrasok, Bizonyités
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Minden téma ¢€s a hozza tartozé kérdések létrehozasanal a f6 szempont, hogy
valamely folyamatban tudni kell hasznositani a keletkezett adatot, azaz ,,csak
ugy” ne gytijtsiink semmit.

A kovetkezd lehetséges tligyvitelei folyamatokat tdmogatd pontokat sikertilt
feltarni, egyelére barmely ligyintézé hozzajarulasa nélkiil (Id. részletesen
http://miau.gau.hu/avir/public/CV.xls ,,Miért gyiijtjiik” munkalap):
Eldléptetések bértobblete
Europass 0néletrajz automatikus generalasa
[lletékességi térkép
[lletménypodtlék (nyelvvizsga)
Iskolakezdési tAmogatas
Ko6zalkalmazotti besorolas meghatarozasa
Kiildottek kivalasztasa
Nyugdijazas
Okmany lejarati ideje
Osszeférhetetlenségi nyilatkozat
Sof6r kivalasztasa
Telefonkoltség ellendrzés, csokkentés
Titoktartasi nyilatkozat
Utikoltség tamogatas
o Utiszamla
Az Grlapok automatikus generalasan tul ellendrzési rutinokat lehet beépiteni a
folyamatokba, melynek fejlesztése tilmutat a jelenlegi offline kdrnyezeten.

4.4. Jovokép, misszio, stratégiai cél

A szabvanyszeriiség betartasa végett a  szakirodalomban feltart
kérdések/tampontok segitették a jovOkép, misszid ¢és a stratégiai cél
elkésziltét.

Jovokép

Az indul6 vallalkozdsnak mindenképpen valtoztataskozponti jovoképet kell
hirdetni, ugyanis nem egy ma is miikodo teriiletre kivan belépni, hanem egy a
vallalkozasban rejlé innovacids képességgel kivan maganak utat torni.

., Milyen iizleti teriileten mitkodiink? ™
A vallalkozas f6bb tevékenységi teriilete most €s mindenkor a tanacsadas.

., Milyen teriileten kivanunk tevékenykedni?”

A villalkozas ezen aganak legfobb tevékenységi teriiletének most és a
jovoben is az innovativ eljardson alapulo SWOT elemzés tekinthetd. Mely
Innovaciot az anyag és modszertan fejezetben bemutatott hasonlosagelemzés
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nydjtja. Hogy mi alapon is lehet tervezni ily hosszutavon egyetlen eljarassal?
A valasz a modszertan alkalmazdsaval jaro kulcsszavakban (objektivitas,
fenntarthatdsag, egyensuly) €s az univerzalitasdban talalhat6. Ezek azok a
szavak, melyek a jovében csak még nagyobb értékkel birhatnak, ugyanis, ha
ezek eltinnek a mindennapi ¢let felfogasabdl és nem alkalmazkodunk
hozzéjuk, akkor a modern gazdasag Osszeomlik. Az univerzalitds oldalarol
pedig, SWOT készithetd barmely olyan objektumrol, melyrdél rendelkezésre
allnak leir6 tulajdonsdgok és az Osszehasonlitast lehetévé teszik. A
felsOoktatasi intézményeken tul egyéb oktatasi szervek is szoba johetnek
révén adatot szolgaltatni és gytijteni kell.

., Mit igényelnek a vevoink a jovoben?”

A miikodés soran - most €s a jovoben is - kiemelkedd fontossagl, hogy az
alkalmazott eljaras egy madsfajta gondolkoddsmodot kovetel meg a leendd
tigyfelektdl, igy ezek atadasat a lehetd legoperativabb szintli tandcsadasi
rutinnal kell végezni, illetve a megbizdsok sordn jelentkez6 fObb
kérdések/problémak egy gyakran ismételt kérdésekben kapjanak helyet.

., Melyek az érintettek elvardasai?”

Az elvarasok mentén figyelembe kell venni, hogy az iigyfeleknek nincs és
nem lehet konkrét elképzelesiik arrdl, hogy az ilyesfajta szolgaltatasok
végeredményiil mit adnak. fgy a kellé szamu személyes konzultaciok mentén
a végeredmeny kiilonbozo valtozatairol folyamatos egyeztetések sziiksegesek
a felreértések elkertilése veégett.

,, Kik lesznek versenytarsaink, partnereink?

A versenytarsak meghatarozasa jelenleg nem lehetséges, ugyanis nincs
informaci6 arrdl, hogy a piacon jelenleg van-e miikodé hasonld eljarast
alkalmazo konkurencia. Partnerek terén elsédlegesen azon vallalkozasok
johetnek szoba, akik valamely teriileten nagy adatbazissal rendelkeznek,
illetve az ebbdl szarmazo6 adatkinyerések teszik ki tevékenységiik egy részét.
A velik szoba johetd kapcsolddasi pont pl. a hasonlosagelemzés
szolgaltatdsanak beépitése pl. céginformacios adatbazisok esetén.

., Mi legyen a versenyzési teriiletiink?
Barmely egyéb teriilet ahol belépési pont tarhato fel az adatbazisok mentén.

,,Hogyan hat a technologiai fejlodés az iparagunkra?
A technologia fejlédésével elsddlegesen az elemzési sebességek, illetve az
adatkinyeréssel eltoltott idok rovidiilhetnek.

., Milyen kérnyezeti dallapotok alakulhatnak ki?”
Az ilyen ¢€s ehhez hasonld objektiv, fenntarthatd allapotot szolgald eljarasok
elterjedésével a gazdasagi stabilitas és a hatékonysag fokozhato.
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»Milyen modon kivan a cég novekedni? (belso forrasokbol, kiilsé
forrasokbol)”

A novekedés, a termékek diverzifikacioja és egyéb célcsoportok megszolitasa
az alkalmazott innovacidval elsédlegesen olyan palyazati forrasokbol
finanszirozhat6, melyek a modszer altal sugallt kulcsszavak mentén irédnak
Ki.

., Milyen piacokon és milyen termékekkel/szolgaltatasokkal akar jelen lenni?”
Az egyéb oktatasi intézményeken tul az azonos agazatban tevékenykedd
vallalkozasok is kitind benchmark alapot képeznek a szdmviteli és pénziigyi
mutatdikon keresztiil.

A jovokép termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos tervei pedig a
kovetkezdképpen alakulhatnak: az eljaras alkalmazhatosagéanak kiszélesitése a
gazdasag sz€les spektrumara. Kezdve:

o Allami szervek: oktatasi intézmények (SWOT), o6nkormanyzatok
(miikddés racionalizalas ésszerti forraskiosztassal stb.).

e Piaci szektor: konkurens vallalkozasok benchmarking-ja (SWOT),
vallaltok telephelyeinek 0sszehasonlitasa hatékonysag szempontjabol.

o Kozbeszerzések racionalizalasa az €sszeril ajanlat kivalasztasaval.

o Termék-szolgéltatas ar-érték/teljesitmény vizsgalat, azaz a vizsgalt
termék vagy szolgaltatas megéri-e az arat, ezen felfogdssal 1étrejon a
kozosségi tudatossag.

e Ingatlan értékbecslés.

., Milyenek legyenek az iizletdgak kozotti kapcsolatok? (fiiggetlen v.
kozpontositott)

Mivel az lizletagai mindegyike a hasonlosagelemzés modszertanara épiil, igy
a kozpontositott lizleti kapcsolatos stratégia alkalmazando.

., Milyen megkiilonbozteto képessegekkel versenyezzen a cég?”

A megkiilonboztetés jegye egyértelmilen a nem csupan szavakban megjelend
fenntarthatosag, objektivitdas hirdetése, hanem ennek a szamokkal
alatamasztott hitelessége.

., Milyen tudasu és képességii emberekkel akar a cég rendelkezni?”

A piacok széles korli meghoditasa esetén sziikséges a kelléen magas (operativ
munkavégzési folyamatokon tulmutatatd) szamu szakértelemmel rendelkez6
szakemberek betanitdsa, megszerzése, melynek forrasat azon egyetem(ek)
kinaljak, ahol az eljaras oktatasa is folyik.

Misszio

., Milyen feladatokat, milyen felelosséggel kivan a vallalat ellatni a jovoben,
hogyan hajtja ezeket végre, az ut, amin haladni akarunk (operativ, cselekvo
jellegti), valaszt ad azokra a kérdésekre, hogy a jovokép elérése érdekében
Mit? Kinek? és Hogyan? fogunk csinalni.”
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A vallalkozas legfobb ¢és legfeleldsségteljesebb feladatai mindenkor a
fenntarthatdsagot kell hogy szolgélja, ugyanis, ha ez a legitimitas meginog,
akkor az tgyfelek is elpartolnak. [gy tehat a legitimitds megteremtése és
megtartasa a mindenkori elsddleges feladat az olyan tigyfelek megtalalasaval,
akiknek miikodésiik a tanacsadéas utan minden teriileten racionalizalodni fog.
Az az értékrend, amelyet a cég, ha lenne zaszloja, arra rairna; ki kell
fejeznie, hogy miert is van a cég a vilagon, mi fontos a cégnek és miért fontos
a cég masoknak, milyen normak és értékek jellemzik a céget.”

Az értékrend az aldbbi mottdt figyelembe véve alakul: ,,a sort magunkon kell
kezdeniink! Elészor is rank kell, hogy igaz legyen minden, amit tanitunk és
amire tanacsot adunk. Magunknak szabjuk a mércét, és mérce szeretnénk
lenni a kedves lgyfeleink szamara. Ez a felelésség nagyszerli lehetdség
minden folyamatgazdéanak arra, hogy — az éltalunk szabott mérének elséként
megfelelve — jot cselekedjenek az tgyfeleinkkel és jobban végezzék a
munkdjukat minden aldott nap.” (DFT, 2011)

A cég léetezésenek célja és oka™

A létezés oka a gazdasagi folyamatok racionalizaldsa, a gazdasagi szerepldi
kozott 1évé egyenstly megteremtése, mindenkor a fenntarthatosag
figyelembevételével.

Stratégiai cél

Ahhoz, hogy a jovoképben leirt allapotot elérhetd kozelségbe hozzuk, ugy
sziikséges megalkotni az €rtékesitési stratégiat, mely a kezdeti szolgaltatasok
alapjan kétféle lehet:

e cgyszeri elemzési szolgaltatas,
e valamint oktatason alapulé know-how hasznalat elsajatitasa.

Az egyszeri elemzési szolgaltatds elemz6i dija nem a haladhatja meg a kb.
30.000 Ft-ot azon egyszerli okokbol kifolyolag, hogy a jelenleg érvényben
1évé koltsegmegszoritasok miatt az intézményeknek a hajlandosaga ezen
szolgaltatasok irant csokkent. Ezen szolgaltatasok marginalis konzultacidkat
igényelnek azon okbol kifolyolag, hogy a megrendelés pillanataban az ligyfel
az elore megalkotott séma alapjan kapja meg a szolgaltatast. A hosszi tavu
biztos mitkodést a havonta elvégzett 5 elemzés biztositja, melyben még az
oktatason alapul6 értékesités nincs kalkulalva.

Az oktatason alapuld értékesités egy joval nagyobb volument, tobb (2-3)
szakeértdt lekotd folyamat. FEls6dlegesen nem is az akkrediticios
folyamatokhoz sziikséges elemzések elkészitésének eljarasa keriil atadasra,
hanem egy olyan csomag, mellyel a hallgatoi szerepet felvevd oktatok a
késdbbiekben oktatni kivanjak az eljarast pl. dontés-el6készitd témaban.
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A szemantika (jelentéstan) a nyelvészet egyik
részterilete, amely a nyelvi formak (szavak,
szimbolumok stb.) jelentésével illetve
jelentésvaltozasaival foglalkozik.

InforméciAMenedzsmer t Tudas evolico

Szakértelem

Tapasztalat

Informacio | BT = W
Kontextus §kérnyezet): azok a korilményekKet és allapotokh

amelyek e#y eseményt (szbveget, jelensé Pet) korilveszndk.

-~

I 4
+ Szintaxis | + Szemantika’' + Kontexus

+Haszndlat! + Gyakorlat | +Hatékonysag]|

Explicit tudas

H Tacit tudds
Sorrendbe allitas, elrendezés, Osszerendezés A it

v

I Intellektudlis téke

A 4

5. abra Informacio, tudas, intellektualis toke
(Forras Schwartz, 2010)

A 5. édbra alapjan a folyamatok a tudads atadas kapcsan a ,knowledge”
valamint a , know-how”’-ig terjednek. Ugyanis elsajatithatok lesznek azok a
képességek (a lépcsd alsd fokatol), hogy az adat forrdsdnak azonositasa, a
képesség ezen adatok rendszerezésére (OLAP), a lekérdezd feliileteken
keresztiil pedig az elemzésekhez sziikséges informaciok lesznek lekérhetok,
majd megtanulhatok az elemzés lefutasdhoz sziikséges rutinok, valamint a
kezdeti értelmezéshez sziikséges eljarasarok. Azért kezdeti, mert az elemzési
eredmény finomithatosaga, valamint magasabb szintli értelmezése az abszolut
tacit tuddshoz sorolhato, azaz kizarolag tapasztalati uton sajatithato el, igy a
végleges know-how soha nem is szerezhetd meg senki szdmdra=Life Long
Learning.

Tehat az elsodleges cél a felsdoktatasi intézmények megszolitasa burkoltan
azzal a szandékkal, hogy az orszagban és esetleg kiilfoldon is a kereslet
hajlandosaga 1étrej6jj0n az efajta dontéstamogato eljarasok irant.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A fejezet igyekszik minél inkabb operativ tanacsokkal elldtni az egyetemi
dontéshozokat, mely tanacsok alapjat egy innovativ matematikai-statisztikai
moédon megujitott SWOT elemzés szolgaltatja. Az eljards {6 tulajdonsaga,
hogy az objektumokat egymashoz képest vizsgalja, azaz ravilagit az
er6forrasok hatékony kihasznalasara oly mddon, hogy hasonlo profila
szervezeteket vizsgalva ,z” output esetén a felhasznalt eréforrasokat
figyelembe véve masik szervezet azonos szintli eréforras felhasznalasa mellett
elvileg nem lenne szabad, hogy kevesebb outputot allitson ¢lo.

5.1.Az innovativ SWOT alapjan

A felhasznalt tényezdk szerint fog torténni az akciok megfogalmazasa,
valamint az esetleges jovobeli hasznok, illetve fenyegetések is feltarasra
keriilnek.

Az automatizmusok korat éljiik. Igy egy olyan helyzetben, ahol ,ipari”
mennyiségben kellene gyartani a kovetkeztetéseket egy-egy SWOT elemzes
utan, melyet kézi erOvel mar képtelenség lenne véghezvinni, akkor kapnanak
teret a szovegsablonok. Ezeknek a sablonoknak a szakérto altal eloére megirt
javaslatokat sziikséges tartalmaznia, melyek a kombinatorikailag lehetséges
Osszes variacidra érvényesnek, tehat alkalmazhatonak és helyesnek kell
lenniiik.

Egy mindsitett oktatora juto hallgatok szama

Mivel az egy mindsitett oktatora jutd hallgatok szama lehetdségként jelent
meg, igy ezen pozitiv tulajdonsdgat a SZIE-GTK-nak célszerli marketing
szlogenként is alkalmazni, melybdl lesziirhetd, hogy a manapsag egyre inkabb
elterjedd tomegképzés nem sljtja minden egyes Mmagyarorszagi intézményt,
igy az un. elit képzés nem tlnt el teljesen a magyar felsGoktatasbol. Fontos
szempont, hogy ezeket nem a megszokott egytényezds rangsor’ alapjan
sziikséges hirdetni, hanem a hasonldsagelemzés altal képviselt hatékony
eroforras felhasznalasi szempontbol, miszerint alacsony az egy mindsitett
oktatora juto hallgatd 1étszam és ezt az adott intézmény pl. alacsony bejutasi
arannyal, magas felvételi pontszdmmal stb. tartja fent.

Amennyiben a tényezé atbillen a veszély kategoriaba, akkor szamolni kell
azzal, hogy az oktatoknak nem lesz idejik a tehetségek hatékonyabb

° EgytényezGs rangsor: a felsGoktatasi intézmények rangsorolasat jelenti oly modon, hogy a legjobb
helyezkedik el az 1. helyen egy tényez6 szempontjabol.
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gondozasara a nagy szamu hallgatdé miatt, ami a munkaerd-piaci utdnpoétlas
szempontjabol nem elényos.

Jelentkezokbdol bejutottak aranya

Mivel a jelentkezOkbdl bejutottak aranya lehetéségként jelent meg, tehat a
SZIE-GTK-ra torténd bejutds relative nehezebb, a vizsgalt 23 egyéb agar
érintettségli karhoz képest, igy elmondhatd, hogy amennyiben fent kivanja
tartani ezt az allapotot, akkor ezt magasra tett ponthatarokkal, illetve
szigorubb felvételi kdvetelményekkel érheti el.

Amennyiben a tényezd atbillen a vesz€ly kategoéridban, akkor szamolni kell
egy dominod-effektussal, mely elinditja a heterogén tudassal rendelkezo
hallgatok nagyszamu felvételét, ami magas egy mindsitett oktatora jutd
szamot eredményez, tovabbi presztizs veszteséget, stb.

Nyelvvizsgaval felvettek aranya

Mivel a nyelvvizsgaval felvettek aranya lehetdségként jelent meg, ezért a
hallgatoknak tanulményaik soran ajanlhatok kiilfoldi tanulmanyutak,
szemeszterek, mely eldsegiti az egyetemek kozotti kooperaciot, és a kiilfoldon
szerzett tapasztalatokat a hallgatok képesek lesznek beépiteni az itteni
gyakorlatokba. A fenntartasahoz alkalmazhato eszkéz a felvételinél Kkiirt
nyelvvizsga, mint alapkovetelmény.

Amennyiben a tényez0 atbillen a veszély kategoriaba, akkor szamolni kell a
hallgatok esetleges oklevél atadasi cstszdsaval, ami probléma lehet egyes
munkahelyek betoltésénél. Tovabba, ez eredményezheti az intézményben a
nyelvoktatas tovabbi oktatdi erdforrds i1gényét, amely tovabbi tobblet
pénzeket emészthet fel.

Akadémiai doktorok aranya a teljes munkaidés oktatok szamabol

Mivel az akadémiai doktorok ardnya a teljes munkaidds oktatok szamabol
veszélyként jelenik meg, ezért a SZIE-GTK megitélése mind nemzeti és
nemzetkdzi szinten hatrdnyos lehet, ami az akkreditacidkat is érintheti.
Tovéabba el6fordulhat, hogy olyan értékes hallgatoktol esik el az intézmény,
akik figyelembe veszik jelentkezésiikkor az akadémiai doktorok ardnyét.
Amennyiben a tényezd atbillen a pozitiv kategoridba, Uigy az intézmény egy
olyan vonzé erdvel birhat, mely meghatarozhatja a késobbi akkreditaciokat és
az oktatas mindségét is.

Legjobb kozépiskolabol jottek szama

Mivel a legjobb kozépiskolabdl jottek szama veszélyként jelenik meg, ezért a
felvételi rangsoroldsban az intézmény alul maradhat. Alkalmazhaté eszkoz
lehet a célirdnyos felvételi tdjékoztatds konkrét kozépiskoldkban, ahol a
meglévd eldnyokrdl (nemzetkozi tapasztalatok) tajékoztatjdk a potencidlis
hallgatokat.
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A tényezd erdsodése esetén a hallgatoil output szinvonaldban ndvekedés lenne
tapasztalhatd, ami esetleg csabithatna a piaci szféraban nagy tapasztalattal
rendelkezdket alkalmi oktatasra is.

Felvettek pontatlaga

Mivel a felvettek pontatlaga veszélyként jelenik meg, igy ez eredményezhet
igen széles spektrumbdl szdrmazo hallgatdkat, mind tudds, mind
eloképzettség szempontjabol. A veszélyként megjelend pontatlag tovabbi
negativuma, hogy vélhetéen magas ,lemorzsolodassal” sziikséges szamolni
egy szak inditasanal, mely a tervezést és az akkreditaciot is nehezitheti,
valamint negativ hatassal van a hallgat6i elégedettségre is.

A pontatlag er0sddését sokszor emlegetik az ,elit” képzéssel egyiitt, igy
annak lehetdségként vald megjelenése tovabbi presztizsemelkedést jelentene.

Jelentkezok szama elso helyen

Mivel a jelentkezOk szama elsé helyen veszélyként jelenik meg, ezért az
intézmény megitélés kedvezdtlennek hangozhat. Tovdbba egy kevésbé
népszerli szakndl olyan probléma jelentkezhet, hogy a kevés jelentkezdbol
kifolyolag a szak elinditdsa nem torténik meg. Alkalmazando eszkoz lehet itt
IS ugyancsak a nem tomegképzésen alapuldé modszerek.

Mindositett oktatok aranya az dsszes teljes munkaidében dolgozo
oktatobol

Mivel a mindsitett oktatok aranya az Osszes teljes munkaidében dolgozo
oktatobol veszelyként jelenik meg, ezért a parhuzamos, valamint az
intézményi akkreditdcioknal a megitélések negativak Ilehetnek, ami
lemindsitést, vagy szakvisszavondst is eredményezhet. Ezen tényezd
valtoztatasara a doktori képzések élénkitése lehet az egyik megoldas.

Minositett oktatok szama
Ezen tényez6énél is hasonld a helyzet, mint az el6z6nél, valamint a doktori
képzéseken tul a tovabbi eldrelépések serkentése is indokolt Iehet.

OKTY helyezettek szama

Mivel az OKTV helyezettek szama veszélyként jelenik meg, ezért a nemzeti
rangsorokndl ezen tényezOnél is eldnytelen megitélése szarmazhat az
intézménynek. Hasonloan a legjobb kozépiskolabdl jelentkezdknél, itt is a
céliranyos felvételi tdjekoztatas jelentheti a megoldast.

PhD fokozatot szerzok szama

Mivel a PhD fokozatot szerzok szama veszélyként jelenik meg, ezért
elsddlegesen az oktatoi utanpoétlas nevelés keriilhet veszélybe a vizsgalt 23
karhoz képest, mely tovabb ronthatja a mindsitett oktatokkal kapcsolatos
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mutatokat igy az akkreditaciot stb. A doktori iskola marketingjének javitasa,
tovabbi hallgatdk csabitasa jelentheti az egyik megoldast.

5.2.  Onéletrajzi adatbazis alapjan

A 1étrehozott struktira online kdrnyezetbe torténd beiiltetése utdn (valamint
az adatvédelmi jogok tisztdzdsa utdn) azok feltdltése és folyamatos
aktualitdsanak biztositasat fenntartva I1étrejon egy olyan Kkibernetikus
felsdoktatasi intézmény, mely példaértékli lehet, nem csak Magyarorszagon.
A mindennapi ligyviteli folyamatok megkonnyitésén til, nem sziikséges az
oktatokat ugyanazon nyomtatvany kitoltésével tobbszor feltartani, az
oktatasra-kutatdsra fordithat6 id6 megndvekszik, mely az intézményi presztizs
szintet is emeli. Az 6nalld6 mikodés megkonnyitésén til a kiilsé adatkérd,
ellen6rz6 szervek igényeinek kielégitése is lényegében gombnyomasra
torténhet. Valamint Iétrejon az eddig a kozszféraban nehezen, vagy
semmilyen modon kivitelezhetOnek hitt teljesitményeértekelés.
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6. Osszefoglalas

Osszefoglalasként a dolgozat 4ltal elért eredmények a felsBoktatasi
AVIR/dontéstamogatés kapcsan tobb szintre vezethetok vissza:

Eldszor is a Vezetés Szervezés mesterszakhoz kapcsoloddan egy olyan
vezet6i dontéstamogato rendszer modulja keriilt G kontosbe, mely objektiven,
tényalapon ¢és nem utolsd6 sorban bizonyithatdban képes értékitéleteket
mondani a felsdoktatasi intézmények barmely egységérél a mindenkor
rendelkezésre 4ll6 adatvagyon alapjan. Az értékitélet forrasat az ismert
SWOT elemzés megujitasa adja, mely innovativ matematikai-statisztikai
eljarasokkal tamogatva szolgaltatja az alatamaszthaté informdaciokat (vo.
rontgenkép ¢€s automatikus diagnozis/terapia) az eddig intuitivan,
megismetelhetetleniil, egyediilien emberre hagyatkozva gyartott kijelentések
(orvosi értelmezés, intuitiv diagnézis/terapia) helyett/mellett. Az eljaras
alapgondolatat a fenntarthatosag, igy az egyenstlyi allapot jellemzi, mely egy
felsOoktatasi intézménynél elengedhetetlen.

Maésodszor azon struktira megteremtése, mely a személyenkénti teljes
¢letrajzi adatbazist jelenti, ami széleskorlis€égébdl adoddéan nem csupéan
szokvanyos adatbazisnak tekinthetd, hanem egy olyan adatvédelemmel
ellatott rendszernek, melyben a dolgozokrol megtaldlhatd minden multbeli,
illetve tervezett - jovobeli - informacid. Az adatbazis felhasznalasanak
teriiletei €rintik a mindennapi tigyviteli folyamatokat, az adatszolgaltatasi
kotelezettségeket, valamint a kiilsd szervek altal végzett ellendrzéseket. A
felsorolt teriileteken til az esetleges leépitések is objektivebben kivitelezhetOk
a létrehozott adatbazison alapuld teljesitményértékelési  rendszer
felhasznalasaval.

Tovéabba a piacnyitasi szalat érintd téma kapcsan: egy mar most miikodd
vallalkozas (InnHow Kft.) termék-diverzifikacidja mentén boviilt a paletta a
dolgozat altal képviselt felsOoktatasi intézményeket dontéstdmogatasa
témaban. Megszdlitasra azon intézmények keriilnek, melyek visszajelzéseibol
(kérdoiv kitoltés) egyértelmiien kideriil az igény a kiils6 tamogatasra. Az elsd
eredményekrdl a beszdmoldk a dolgozat védése soran varhatok.
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Definicios jegyzéek

Ar/teljesitmény elemzés: az arhoz mért ,legjobb” beltartalom/teljesitmény
vizsgélata.

Attributum: ezen dolgozat esetében az objektumokhoz tartoz6 leird
tulajdonsag

Benchmarking:  klasszikus  értelmezésben a  hasonld  4gazatokban
tevékenykedo vallalkozasok 6sszehasonlitasa.

Core-business: azon {lizletag, melyre a vallalkozds tevékenységének a
hangsulya helyezddik

Data-driven policy: adat vezérelt/adaton alapulo iranyités.
Diverzifikéacid: sokszinliség
Explicit tudas: masok szamara lathatd, atadhato tudas.

Know-how: ,vagyoni értékii gazdasagi, miszaki, szervezési ismeret ¢&s
tapasztalat”. (Idegen szavak gylijteménye, 2011)

Konzisztencia: ,,A konzisztencia egy adatbazisban tobb adat k6zotti viszonyra
utal,ahol egy adatelem eldforduldsanak tartalma megegyezik a masik azonos
eléforduléds tartalmaval, a plauzibilitds pedig egy adatillomany egyetlen
adatanak valosagtartalmat, helyességét vizsgalja” (MIAU/WIKI, 2008)

Lépcso: a hasonlosagelemzes altal generalt normaérték €pitdkove, melyek egy
attribitum és egy objektum metszéspontjaban talalhatoak.

Objektivitas: ,targyilagossag, elfogulatlansag, partatlansag”. (Idegen szavak
gyljteménye, 2011)

Objektum: ezen dolgozat esetében barmely olyan elemezendd elkiilonithetd
egység, melyrdl rendelkezésre all leird tulajdonsag/adat.

Onértékelés: az akkreditacios eljaras alatt 1évé szak/intézmény éltal beadott
dokumentum, melyet a MAB daltal készitett utmutatdé alapjan sziikséges
elkésziteni.

Standardizalas: ,,Olyan statisztikai mddszer, amely heterogén sokasdgban
vizsgalt, atlagos szinvonal id6beli vagy térbeli eltérését, valtozasat mutatja.”
(http://www.hotdog.hu, 2009)
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Szubjektivitas: ,,a dolgok a személyes benyomas, lelkiallapot, a benniik keltett
érzések  ¢és  gondolatok  szlirdjén  keresztil = valdé = szemlélés.”
(http://www.bibliai.com, 2011)

Tacit tudéds: masok szdmdra nem lathato, rejtett tudas.

YO0: a hasonlosagelemzés egyik modulja, melynek célja az idedlis objektum
megkeresése.

Y-STD: a hasonlésagelemzés egyik modulja, melynek célja a magyarazo
tényezok (attributumok) alapjan a magyarazand6 tényezd normaértékének
létrehozésa.
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Roviditések jegyzéke

MAB: Magyar Akkreditacios Bizottsag

SZIE: Szent Istvan Egyetem

AVIR: Adattarhaz- alapi Vezetdi Informécios Rendszer
ISZAM: Informatikus és szakigazgatasi agrarmérnok

SWOT: S(trengths) W(eakness) O(pportunitiess) T(hreats)
ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education
DE: Debreceni Egyetem

DPR: Diplomas Palyakovetési Rendszer

OLAP: Online Analitical Process

COCO: Component based Object Comparsion for Objectivity
OAM: Objektum Attribitum Matrix

LP: Linearis programozas
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Mellékletek

1. szamu melléklet

1. Ismeri-e a felvi.hu egy szempont alapu (pl. felvettek szama) intézményi/szak

rangsorait?

a. lgen 90%
b. Nem 10%

2. Hasznositotta-e ezeket barmikor is barmilyen tervezési, ellendrzési célra?

a. lgen 70%
b. Nem 30%

3. Fontos-e az On intézménye szamara az, hogy orszagos/nemzetkozi rangsorolasban hol
helyezkedik el?

a. lgen, fontos.90%
b. Nem fontos. 0%
c. Egyéb: Azt mondanam, kdzepesen fontos. Fontosabb lenne, ha a

rangsorokhoz hasznalt paraméterek jobban kimunkaltak lennének. 10%

4. Volna-e az On intézményi részérdl érdeklédés - az éppen aktualis intézményi
akkreditacio kapcsan - olyan elemzések irdnt, mely objektiven, bizonyithatdan
hasonlitja 6ssze intézményét az orszag tetszéleges szadmu felsdoktatasi intézményével a
kiillonbozé  tényezOk  (oktatasi felszereltség, felvett hallgatdk szdma stb.)

felhasznalasaval?

a. Nem, a hagyomanyos eljaras (egy-szempontl rangsorok intuitiv
értelmezése) eddig bevalt. 10%

b. Igen, viszont ehhez eréforrasok (adatok, szakértok, tigyrend stb.)
hianyoznak. 30%

c. Nem, mert jelenleg is sajat hataskorben hasonldéan (tobb-szemponta
kiegyensulyozott mutatoszam rendszer alapjan) torténik pl. a SWOT

elemzés készitése. 10%
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d. lgen, és komolyan érdeklddnék is az eljaras irant. 30%
e. Egyéb: 20%
i. (Ebben a kérdésben nem vagyok kompetens, mivel szerintem ez
intézményvezetdi hataskorbe tartozo kérdés.)
Il. (Azt mondanam, kézepesen fontos. Fontosabb lenne, ha a

rangsorokhoz hasznalt paraméterek jobban kimunkaltak lennének )

5. Az On intézményében minden sziikséges jelentés, kimutatas tranzakcids adatvagyonok

(vagyis az adat felmertilése pillanataban azonnal rogzitett eseménynaplok) alapjan keriil

eloallitasra?
a. lgen 20%
b. Nem 60%

c. Nem adott valaszt 20%

6. On szerint van-e annak esélye, hogy az intézményi/szak-akkreditaciok soran megjelend
Latogato Bizottsag konkrétan érdeklédhet a bizonyito erejli tranzakcids adatok

léte/tovabbi elemzése irant?

a. lgen 90%
b. Nem 10%

7. Felkésziilt-e az On intézménye a Latogatd Bizottsdgok bizonyito erejii

adatok/elemzések iranti igényének kielégitésére?

a. lgen 70%

b. Nem 0%

c. Részben 20%

d. Nem adott valaszt 10%

8. Van-e az On intézményében olyan adattirhaz, mely felhasznalhat6 pl. az oktatok
tudomanyos fokozata, illetve FOI (a vizsgalt személy és intézmény kozott fennalld

jogviszony) besorolas szerinti lekérdezésére?

a. lgen 70%
b. Nem 10%
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Cc. Részben 10%

d. Nincs informacid: 10%

9. Van-e az On intézményében adatbanyaszati szakértd?

a. Van 80%
b. Nincs 20%

10. Vannak-e az On intézményében kdzhasznti pl. barki szamdra hozzaférhetd 6néletrajzi

adatbazisok?

a. lgen 40%
b. Nem 30% (Szisztematikusan &sszeallitott nincs)
Részben 10%

Nincs informacié 20%
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W Kivalo...”, ,Jelentos...”, ,, Tobb...”, ,, Korszerii...”,

,,Csokkeno...”, |, Elonyds...”

Bizonyara a fenti jelzOk ismerdsek lehetnek azok szamara, akik
talalkoztak ¢letiik soran valamely forméban is az akkrediticios
onértékeléssel, ill. a SWOT analizissel, mely a stratégiai tervezés,

illetve a diagnosztizalas egyik eszkoze.

A SWOT elemzés eddig ismert véaltozata nem igényel kiilondsebb fajta
virtuozitast, kizarolag az varhat6 el, hogy egy minimalis szintli teriileti
ismerettel rendelkezzen az elemzS. Es amennyiben ez az ismeret
rendelkezésre all, akkor szabadon, SZUBJEKTIV moddon gyarthatok
az ALATAMASZTAS, BIZONYITAS NELKULI értékitéletek.

A SWOT modszertani megutjitasanak célja: a minden egyes jelzo,
hataroz6sz6, ige hattérben torténd aldtdmasztdsa, objektiv,
matematikai-statisztikai modszerekkel, mely modszereknek az
alapelve, a tényezOk egymadssal torténd Osszevetése. Ezen tényezdk

szarmazhatnak kdzhasznt, illetve teriilet-specifikus adatvagyonokbol.

Az automatizdlhatd SWOT elemzés elvarja: a problémamegoldasra
varo élethelyzetek (dontési helyzetek, értékelési kihivasok, stratégia-

alkotasi feladatok) feltarasat.

A hagyomanyos (pl. atlag-kozpontu) és az ) SWOT elemzés
eltéréseinek  feltdrdsa segiti a dontési kockazatok ¢és a

partnerek/konkurensek logiké4janak felismerését.

Intézmények (fels6oktatdsi, onkormanyzat...), mint az onértékelési,

akkreditacios elvek mindségbiztositasi folyamatanak érintettjei.

Szervezetfejlesztési folyamatban érdekelt cégek a diagnosztika uj,

innovativ eszkdzének potencialis alkalmazoi.
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Szolgaltatasok
Szervezeti egységeket (pl. kar, intézet, szak, telephely, osztaly) atfogo

atvilagitasi modszertan:

— Hol lehet tovabbi koltséget megtakaritani, tobblet sikereket elérni?

(,,a masik kevesebb er6forrast hasznalt fel, mint én, mégis nagyobb

eredményt ért el — hogyan?” elvet kdvetve)?
— Hol kell leépitést, vagy felvételt kezdeményezni? stb.

Operativ akciok ajanlasa tényadatokbol kiindulo és alatdmasztott

elemzések felhasznalasaval.
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2. szamu melleklet

Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar (SZIE-GTK)
2008

Akadémiai doktorok ardnya a teljes

munkaidds oktatok szamabol
50% o TR :
. Egy mindsitett oktatora jutd nappalis
PhD-fokozatot szerz6k szama,— “ ! e

25% A _ hallgatok szama

OKTV-helyezettek szima X Felvételiben legjobb kozépiskoldbol

- jott

Norma
1
\

e Delta %

\
T ===y Felvettek pontatlaga

Mindsitett oktatok széma z ~Jelentkezdk szama elsé helyen
Mindsitett oktatok ardnya az Bsszes 41 ehthesabAl beiitctiak e
teljes munkaiddében dolgozd oktatobal CIENKC20KbOLIC ROk -aranys

6. abra SZIE-GTK Sugardiagram (2008)
Forras: http://miau.gau.hu/avir/public/gtk swot.rar

Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar (SZIE-GTK)
2009

Akadémiai doktorok aranya a teljes

munkaidds oktatok szamabol
50%. 1 5 g s 4
Egy mindsitett oktatora juté nappalis
PhD-fokozatot szerzék szama,— : P

N S hallgaték szama

OKTV-helyezettek szima /. Felvételiben legjobb kdzépiskolabol

N | jott
<< s NOT V3
\ |

—Delta %
Nyelvvizsgaval felvettek aranya l N

Mindsitett oktatok szama g 7 ~Jelentkez8k szama elsé helyen
Mindsitett oktatok aranya az dsszes/

teljes munkaidében dolgozd oktatobol defentkezBkbd]bejutottak ardnya

7. abra SZIE-GTK Sugardiagram (2009)
Forras: http://miau.gau.hu/avir/public/gtk swot.rar
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3. szamu melléklet

Konzulensi Nyilatkozat

Alulirott Dr. Pitlik Laszlo, a SZIE GTK TKI egyetemi docense nyilatkozom,
hogy Sépi Andras, a SZIE GTK Vezetés és szerezés mesterszakos, levelezd
képzésben résztvevd 2. évfolyamos hallgatd iranymutatasommal készitette a
,2Adattarhaz-alapti vezet01 informacids rendszer a Szent Istvan Egyetem
program-akkreditacidja kapcsan, kiilonds tekintettel az Informatikus és
szakigazgatasi agrarmérnok BSc szakra,, cimii tudomanyos diakkori munkajat.

A palyamunkat javaslom a 2011/2012. tanévi Tudomanyos Diakkori
Konferencian torténd bemutatasra.

Godolls, 2011. oktober 25.

..........................................

konzulens alairasa

73



4. szamu melléklet

Hallgatoi Nyilatkozat

Alulirott Sapi Andras, a SZIE GTK Vezetés és szerezés mesterszakos,
levelezé képzésben résztvevd 2. évfolyamos hallgaté nyilatkozom, hogy a
2011/2012. tanévi Tudomanyos Didkkori Konferencidra ,,Adattarhéz-alapa
vezetdi informacids rendszer a Szent Istvan Egyetem program-akkreditacioja
kapcsan, kiilonos tekintettel az Informatikus és szakigazgatdsi agrarmérnok
BSc szakra,,cimmel benyujtott palyamunka a sajat munkam, a felhasznalt
irodalmakat korrekt modon kezeltem.

Godolls, 2011. oktober 24.
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ADATTARHAZ-ALAPU VEZETOI INFORMACIOS RENDSZER
A SZENT ISTVAN EGYETEM PROGRAM-AKKREDITACIOJA
KAPCSAN
KULONOS TEKINTETEL AZ INFORMATIKUS ES
SZAKIGAZGATASI AGRARMERNOK BSC SZAKRA

Data warehouse based management information system in accordance with
the program accreditation of Szent Istvan University, with special attention to
the Agricultural Information Technology and Policy Administration
Engineering BSc

Készitette: Sapi Andras, GTK, Vezetés és szervezés, MSc, I1. évfolyam
Témavezetd: Dr. Pitlik Laszlé, egyetemi docens, TKI,
,.Kivalo...”, , Jelentos...”, ,,Tobb...”, , KorszerQ...”,
,,Csokkend...”, ,,El6ny0s...”

Bizonyara a fenti jelz6k ismerdsek lehetnek azok szamara, akik taldlkoztak
¢letiik sordn valamely formaban is az akkreditdcios Onértékeléssel, ill. a
SWOT analizissel, mely a stratégiai tervezés, illetve a diagnosztizalas egyik
eszkoze. A SWOT elemzés eddig ismert valtozata nem igényel kiilondsebb
fajta virtuozitast, kizarolag az varhat6 el, hogy egy minimalis szintli teriileti
ismerettel rendelkezzen az elemz. Es amennyiben ez az ismeret
rendelkezésre all, akkor szabadon, SZUBJEKTIV moédon gyarthatok az
ALATAMASZTAS, BIZONYITAS NELKULI értékitéletek.

A dolgozat célja a SWOT moddszertani megujitasa, oly modon, hogy minden
egyes jelzo, hatarozoszo, ige, objektiv, matematikai-statisztikai modszerekkel
hattérben aldtamasztasra keriiljon, mely modszereknek az alapelve, a
tényezOk egymassal torténd Osszevetése, amely tényezOk szarmazhatnak
kozhasznu, illetve teriilet-specifikus adatvagyonokbdl. Az eljaras 0j alapokra
torténd helyezésén tul egy vallalkozasi core business megteremtése is cél a
SWOT innovativ eljarasaval.

Az innovativ eljaras mentén az alabbi kérdések is megvalaszolhatok:

— Hol lehet tovabbi koltséget megtakaritani, tobblet sikereket elérni? (,,a
masik kevesebb erdforrast hasznalt fel, mint én, mégis nagyobb
eredményt ért el — hogyan?” elvet kdvetve)?

— Hol kell leépitest, vagy felvételt kezdeményezni? stb.

Operativ akciok ajanlasa tényadatokbol kiinduld és aldtdmasztott elemzések
felhasznalasaval.
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