Személyügyi informatika 

Tantárgy ismertető táblázat elemzés

- 1-6. szemeszter - 

Januska Cintia – ewxvqx
Kocsis Dóra – jx8snb 

Budapesti képzés

Nappali tagozat

Mit tettünk volna ugyanezen kérdés kapcsán (tárgyak rangsorolása), ha sosem találkozunk?
Ha hasonló feladatot kaptunk volna esetlegesen másik tárgy kapcsán, és nem Pitlik Tanár Úr adja ki ezt az összegzést, sosem ismertük volna meg ezt a fajta elemzési módszert. 

Valószínűleg más megoldási módszert választottunk volna. 
Esetleg a korábban üzleti informatikából alkalmazott, a kérdőívek feldolgozásánál használt HA függvénnyel, mely képlettel sikeresen összegezni tudtuk a különböző kérdőívek eredményeit, egy közös táblázatban. 
Talán még adattáblában is lehetett volna összegezni a tárgyakat, és hozzájuk tartozó adatokat. 

(mi lenne az önkritika? persze ehhez végig kellene csinálni gyorsan egy ilyen „naiv népművészeti értékelést”…vagyis 3 csoportba kellene sorolni a tárgyakat: gyenge-átlagos-jó…
Ha nem találkozunk a Tanár Úrral, valószínűleg teljesen más megoldást választunk az összegzéshez. 

A 69 tárgyat felsoroltuk volna, és ezek alapján az ismérvek alapján osztályoztuk volna, egyszerűen, egy 1-69-es skálán, majd ezeket a számokat tárgyanként összeadva, ki jött volna az eredmény, ami alapján végül felállítjuk a rangsort. 
Itt előfordulhatott volna, hogy egy-egy tárgyhoz ugyanaz az eredmény jön ki, ahol ismét szubjektív vélemények alapján felállítjuk ott is a szerintünk helyes álláspontot, és így végül, sok számolás után nem biztos, hogy teljesen jó eredményt kaptunk volna. Nem használtunk volna pivot táblát, coco-t, csak egyszerűen, mint átlagos lányok, összeadásokkal és kivonásokkal, egyéni vélemények alapján felállítottunk volna egy egyéni rangsort a tárgyakból. 
Nem lettek volna túl „informatikás” meglátásaink, nem használtunk volna 4-5 munka lapot, esetleg maximum kettőt, egy felsorolás és egy összegzés végett. A három csoportot inkább a „nagyon kedvelt”, „kedvelt”, „kevésbé kedvelt” alapján osztottuk volna fel, 23-23 elemszámú csoportra. 
Nekünk elegendő lett volna egy ilyen primitív számítási módszer, melyet lehet, hogy valaki, aki jártas az informatikában, kinevet, és kijavít. 
Tehát az egyéni kritikánk az lett volna az egészre, hogy tipikus lányos megoldás, némi színezéssel felmelegítve, és kevés informatika hozzáadásával létrehozott szubjektív rangsor. 

Miként értelmezzük az xls színes végeredményét?

Az excel fájl Coco fülén található összegző táblában, mely színessel ki van emelve, az általunk elemezni kívánt objektumokat találjuk, jelen esetünkben a hat félév alatt tanult tárgyainkat, szemeszterekre lebontva találjuk, a hozzájuk tartozó attribútumokkal, és mindezek adataival egységesen. 

Ebben az esetben 69 tárgy (objektum) mentén 6? db ismérvet (attribútumot) soroltunk fel, és Előadásmód, Elő-követelmény, Interaktivitás, Érdekesség, Nehézség, Önellenőrzés, szempontok alapján elemeztük a tárgyakat. 

Színek alapján csoportokra lettek bontva a tárgyak, melyek a táblázatban található adatok alapján összegzett sorrendben elfoglalt helyzetük szerint lettek besorolva, mi szerint az első 25 a zöld mezőben, 25-45-ig a közép mezőnyben sárga színnel jelölve, és 45-től 69-ig a piros mezőben foglalnak helyet, illetve két fekete sávban a hiteltelen ellenőrzés eredményűek találhatóak meg. 
Egyén konklúzió nem kapcsolható egy ilyen csoportosításhoz? Mi lenne, ha Önök lennének a képzés (szak) szervezői? Mi lenne, ha Önök lennének a piros csoportba sorolt tárgyak felelősei?
A piros csoportban lévő tárgyak a rangsorban hátul foglalnak helyet, melyek nem feltétlenül azt jelentik, hogy gyengébbek, rosszabbak, mint a többi, hanem inkább a szubjektív pontozások alapján a sok tárgy közül a legkevesebbet kapottak. Nem lehet két, vagy több tárgy egyazon rangsorbeli helyen, és ezért nem feltétlenül lehet senkit sem felelőssé tenni, amiért egy-egy tárgy hátrébb csúszik, mint például egy „Személyügyi tevékenység II”, a 60. helyre szorul, mert ezt még csak most fogjuk tanulni, a 6. félévben, így nem feltétlenül valós tényeken alapulnak az eredmények, inkább feltételezéseken. 
Mindazonáltal, ha bármelyik tárgy felelősei lehetnénk, igyekeznénk a zöld mezőre korlátozódni, hogy minden szempontból a legjobb helyet foglaljuk el, tehát a hallgatók összesített véleményezése alapján mindenkitől a lehető legjobb pontszámot kapjuk. Először is közvélemény kutatással felmérnénk, hogy mire van a legnagyobb igény, egy-egy tárgy oktatása kapcsán, és ahhoz tartanánk magunkat, hogy lehetőség szerint kielégítsük azokat. 
Ha szükség lenne rá, nagyobb lenne az aktivitás, próbálnánk színesebbé tenni az előadásokat, több életből vett szituáció bemutatásával, elemzésével, melyek hétköznapibbak, jobban kapcsolódnának a hallgatók mindennapjaihoz, hogy ezeket kellemesebben, és gyorsabban tudják befogadni. 

Meglátásunk szerint fontos a szigor, a következetesség, határozottság és a korrekt elbírálás. 

Azért szubjektív a pontozás, mert vannak olyan emberek, akiknek tetszik azért mert.. és vannak, akiknek nem tetszik, azért mert... nem vagyunk egyformák, mindenki máshogyan osztályozza a tárgyakat, mint ahogy valaki szereti az édességet, és valaki pedig nem. 
Hogyha esetleg műszaki tesztelésekről lenne szó, akkor nem lenne szubjektív véleményezés, mert akkor kész tényeken, számszerű adatok rendezése alapján jönne létre a rangsor. De mivel tantárgyakról van szó, ezért mindenkinek a meglátása másmilyen, így szerintünk ez a véleményezés, és rangsorolás is helyt álló, ebben az esetben. A függvény szerű sorszámozásban, pedig vannak holtversenyek, ami szintén helytálló.
Az esetben, ha Mi lennénk a szakvezetők, oktatási dékánhelyettesek, oktatók, hallgatók..., biztosan érdeklődve néznénk a táblázatot, hogy mi okozhatja a kimagasló eltéréseket. Majd a  táblázat vizsgálata után arra a következtetésre jutnánk, hogy valószínűleg a szubjektív és objektív értékelések között kell keresni a megoldást. Ebből következően, a coco által számított, és matematikailag várt eredmények nem egyeznek meg az egyéni vélemények inspirálta értékelésekkel, mert számokra korlátozódva, a meglévő adatok alapján egy program nem mindig az életben helytálló következtetéseket tudja levonni, mivel érzelmileg nem tudja összekötni a rangsorolást az eredményekkel. 
WooW! Ez egy fajta védőbeszédnek hangzik az  intuíció és a szubjektivitás mellett...! 
Ugye nem felejtik el, hogy ugyanerre a srófra járó aggyal és szívvel öltek az inkvizítorok és más "nemes" lelkek, de ezen elv mentén dobták el életüket a mártírok és segített Teréz Anya, stb.
Vagyis: ha a gépi intuíciógenerálás hibás, akkor az ennek alapját adó emberi sem hibátlan!
Vagy?

Egy program számok alapján eredményt mutat. 
Egy személy pedig érzések, átélt élmények alapján pontoz. 
Tehát ilyen esetben, célszerűnek tartanánk a vezetőség helyében, egy aktuális óra látogatást, hogy személyesen megtapasztalják a másfél óra által nyújtott impulzusokat, majd a jelen levők személyes megkérdezése után, hozzáadva az egyéni észrevételeket, igyekeznénk vagy a szakoktató, vagy a hallgatók nézőpontján, hozzáállásán, viselkedésén finomítani/erősíteni, hogy ezáltal a számszerűsített értékek és az érzelmek alapján kiadott rangsorok között csökkenjenek az eltérések. 
Ezek voltak régen a tanfelügyelők, akiktől rettegett minden tanár... mert sok éves munkájukat egy (még a statisztikai mintavétel elveti sem tisztelő) véletlen órácska alapján akarták (el)ítélni...
Úgy véljük, hogy a modern világban, a gépek és programok mellett még igenis fontosak az emberi kapcsolatok, az emberi érzések. Viszont a kettőnek nem kell kizárnia egymást, pusztán összhangban kell lenniük. 

Esetlegesen megadott számadatok alapján ki lehet előre számolni az elvárt eredményeket, melyeket, mint kitűzött célként lehet szem előtt tartani, de nem feltétlenül kell minden áron teljesíteni azokat, hiszen az emberek nem robotok, lelkük, érzéseik vannak, így adódhatnak rosszabb illetve jobb napjaik. Így a kitűzött céloknak a lehetőségekhez és képességekhez mérten kell teljesülniük, a lehető legjobb mértékben.

Ezért az a véleményünk, hogy esetlegesen más szakokon tanuló HÖK-ös diákok lehetnének a titkon megfigyelő személyek, akik pár óralátogatás után le tudnak vonni bizonyos következtetéseket, amik segíthetik az iskola, az oktatók és a hallgatók munkáját. Feltárhatják az esetleges problémákat, és megoldásokat lehetne kiötölni közösen. 

Illetve fontos szem előtt tartani, hogy osztályozás során előre meg legyenek határozva az elvárások, melyeknek a hallgatók eleget tudjanak tenni. Ezektől igyekezzenek nem eltérni, mint tanárok, mint diákok, de úgy gondoljuk, ez esetben is előfordulhatnak olyan kivételes emberi tényezők, melyek megnehezíthetik a teljesítést (pl. betegség, családi tragédia… stb), de nem azt jelenti, hogy kivételt képeznek, a tárgyat ugyan úgy teljesíteni szükséges, csupán némi megállapodás után későbbi időpontban lehetne pótolni/javítani (ami több esetben megoldható is).

Ezek mellett úgy érezzük fontos dolog a következetesség, a szigor, a megfelelő oktatás, és korrekt elbírálás. 

