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Bevezetés

Diplomadolgozatom témája az idegenforgalmunk fejlettsége, elemzése és a fejlődés lehetőségeinek vizsgálata a Miskolci kistérségben.
Témaválasztásom apropója a turizmus erősödő
 gazdasági jelentősége, felzárkóztató és munkahely teremtő hatásai az iparral nem rendelkező vagy ipari hanyatlással érintett térségekben.
Az európai unióban és világszerte tapasztalható turisztikai trendek – az aktív turizmus, gyógyturizmus, fesztiválturizmus és az egyre nagyobb közönséget vonzó gasztronómiai rendezvények - kínálatformáló hatásai és elvárásai felvetik a kérdést, hogy Miskolc és környező települései készen állnak-e megfelelni a beutazó vendégek számára?
A diplomadolgozatom témaválasztásánál jelentős szerepet játszott, hogy az ország egyik legszegényebb régiójában lakom, ahol magas a munkanélküliség, ezért a turizmus lehet az egyik kitörési pont
. Mind munkahelyteremtésben és a gazdasági növekedés területén. A Miskolci kistérséget emelem ki, elemzem és javaslatot fogalmazok meg a fejlesztés lehetőségeire.

„A turizmus a legjelentősebb külkereskedelmi kategóriák egyike. Az üzemanyagok, vegyipari és járműipari termékek után, forgalma negyedik a világon. 2008-ban a nemzetközi turizmus 1,1 billió dollár jövedelmet termelt a világ országaiban. Számos fejlődő országban az export legnagyobb hányada a turizmusból származik” 
 

Napjainkban a turizmus az egyik legdinamikusabban fejlődő gazdasági ágazat. Bár a turizmus már évszázadokkal korábban is jelen volt, az elmúlt 50 évben indult rendkívüli fejlődésének köszönhetően ma már a világgazdaság egyik legmeghatározóbb szektora. A világ számos országában az emberek szervesen részt vesznek benne. A turizmus a világ egyik legnagyobb munkaerőpiaca. Kutatási adatok alapján, a világon minden 15. ember ebben a szektorban dolgozik. Jelentős hatással van a munkanélküliség csökkentésére, valamint az elmaradottabb térségek felzárkóztatására. Ennek köszönhetően szerepe is felértékelődik. Az 1950-es évektől folyamatos növekedésének lehetünk szemtanúi, néhány rövidebb politikai, gazdasági recesszió időszakától eltekintve. Az 1950-ben regisztrált 25 milliónyi turistaérkezés 2007-re 860 millióra nőtt, az évi átlagos növekedési üteme meghaladja a világgazdaság átlagos növekedési ütemét. A WTO előrejelzése szerint 2020-ra a nemzetközi turistaérkezések száma eléri az 1,6 milliárdot, az évi átlagos növekedési üteme 4%-ra valószínűsíthető, míg a nemzetközi turizmusból származó bevételek várhatóan elérik a 2000 milliárd USD
-t.
A kistérségnek számos olyan értéke van, amelyre alapozva jelentős idegenforgalmi fejlesztést lehetne megvalósítani. Véleményem szerint a sok lehetőségen belül a legnagyobb potenciállal bíró, relatíve kevés fejlesztési forrást igénylő, de ugyanakkor már rövidtávon is nagyszámú turistaérkezést generáló terület a Bükk közelségére épülő aktív turizmus fejlesztése. Olyan kiegészítő infrastrukturális elemek kiépítésével, mint a kerékpárutak, kerékpártárolók és -kölcsönzők, túra útvonalak, tanösvények viszonylag kis ráfordítással és fenntartási igénnyel jelentős számú külföldi – elsősorban holland, dán, osztrák, német – turistát lehetne a térségbe vonzani. A másik, nagyobb beruházást igénylő terület a Barlangfürdő hírnevére és adottságaira alapuló élményfürdő fejlesztés Miskolctapolcán.

A Magyarországot felkereső turisták céljai között az üdülés, a kikapcsolódás szerepel elsőként, de egyre több az üzleti utazó is. Kiszolgálásukat, ellátásukat helyben kell realizálni így a régiókra, illetve a kistérségekre hárul ez a feladat.
Ezért dolgozatom célja:
· szemléltetni a turisztikai adottságokat,

· feltárni intézményi hátterét, és infrastruktúrarendszerét, 

· bemutatni a kistérség irányító szervezeteit,

· vizsgálni a szakképzési hátteret,

· analizálni a marketingtevékenységet,

· elemezni a kistérségi turizmus összefüggéseit,

· és végezetül szeretnék rávilágítani a fejlesztés lehetőségeire. 

1. Irodalmi áttekintés
1.1. Turizmus rendszertana, indítékai
A turizmus jelenleg általánosan elfogadott definícióját a WTO és az Interplanetáris Unió 1989-ben elfogadott Hágai Nyilatkozata adja meg a következő formában: 

„A turizmus magában foglalja a személyek lakó- és munkahelyen kívüli minden szabad helyváltoztatását, valamint az azokból eredő szükségletek kielégítésére létrehozott szolgáltatásokat”.
 

„Statisztikai célból a látogató fogalma jelöl minden olyan személyt, aki állandó lakhelyén kívül más országba látogat bármely célból, kivéve, hogy ott kereső foglalkozást végezzen.”
 „A meghatározás magában foglalja a turistát és a kirándulót is. A turista az az időszakos látogató, aki legalább 24 órát tölt a meglátogatott országban, és utazásának célja a szabadidő eltöltése vagy üzlet, család, kiküldetés, értekezlet. Míg a kiránduló az az időszakos látogató, aki nem tölt 24 órát a meglátogatott országban.”
 

Ezt a rendszertani meghatározást kiegészíteném azzal, hogy beszélhetünk belföldi turizmusról, ebből adódóan belföldi turistáról és belföldi kirándulóról is. Egyes országokban kifejezetten magas egy-egy szezonban (pl.: síszezon Ausztriában, Németországban, nyári szezon Franciaországban) a belföldi turisták száma.

A turizmus olyan nyílt rendszernek tekinthető, mely környezetével – a természeti, társadalmi, gazdasági, politikai és kulturális környezet elemeivel – dinamikus kölcsönhatásban áll. A rendszer elemei kölcsönösen függenek, és egyben befolyásolják is egymást. A kölcsönhatás eredője pozitív és negatív irányú lehet.

A turizmus környezetének egyes elemei
· Természeti környezet: a természet minden gazdasági-társadalmi tevékenység alapvető kerete és meghatározója. A turizmus lehetőséget nyújt a más gazdasági tevékenység számára alkalmatlan természeti adottságoknak a természeti környezet védelmével összekötött hasznosítására.

· Társadalmi-gazdasági tényezők: meghatározói és formálói a turizmus fejlődésének. Adott társadalomnak bizonyos gazdasági fejlettséget kell elérnie, hogy az ottani társadalom körében tömegszerű turisztikai kereslet megjelenhessen (pl. diszkrecionális jövedelem kialakulása, fizetett szabadság elterjedése). A politikai tényezők a turizmus általános alakulásának jellegét befolyásolják (spontán fejlődés vagy tudatos fejlesztés), illetve a nemzetközi utazások lehetőségét alakítják (vízum bevezetése). Egyes térségek és országok politikai instabilitása veszélyessé vagy lehetetlenné teszi a turistaforgalmat. A kulturális szint egyrészt az egyik legfontosabb utazási motivációként jelenik meg, másrészt az utazási motivációkra hat (ismeretszerzés, tudás iránti vágy). A tudomány és a technika fejlődése az adott terület gazdasági fejlettségének függvénye, emellett a kereslet növekedését követte, meghatározó szerepük volt és van a turizmus szektor fejlődésében. 

A turizmus rendszere két alrendszerre, − a keresletre és a kínálatra − osztható, melyet az 1. ábra mutat be.
1. ábra: A turizmus rendszere

[image: image1.emf]
Forrás: Lengyel 1992 (módosított)
A kereslet alrendszere a küldő területet, míg a kínálat a fogadóterületet reprezentálja. A kereslet központi eleme a turista, míg a kínálaté a turisztikai termék, mely a fogadóterület egészét, annak minden a turista által igénybe vett szolgáltatásait tartalmazza. A két alrendszert összeköti a közvetítő szektor, a marketing, majd a turista utazása. 

A potenciális utazó döntésének befolyásolásához ismerni kell a fogyasztói igényeket és lehetőségeket, ennek megfelelően kell kialakítani a kínálatot. Fontos megszervezni a visszacsatolást, azaz megismerni a turisták véleményét adott desztinációról a már megvalósult utazást követően. 

Az 1. ábrán a szaggatottan összekötött motiváció és a vonzerő (attrakció) jelenti a két alrendszer összekötésének a kulcsát. A motivációnak megfelelő attrakció jelenti a turizmus rendszerének fő belső mozgatórugóját. Térségi turizmustervezésnél először arra az alapvető kérdésre kell megadni a választ, hogy milyen vonzerőt tud felmutatni a terület, az szolgál alapul a turisztikai termék kialakításánál. A vonzerőfeltárás pozitív kimenetele esetén következő lépésben az attrakcióhoz kapcsolódó fogyasztói szegmenset kell meghatározni, ezáltal meghatározható azon turisták köre, akik számára megfelelő vonzerőt szolgáltat az attrakció. Ha a potenciális turisztikai fogyasztói szegmens megfelel a jövőbeli terveknek, úgy e turisták igényeinek mind teljesebb kielégítése számára kell elsődlegesen a termékfejlesztést elvégezni.

A turisztikai termék a kínálat központi kategóriája, „egy olyan szolgáltatáshalmaz, amelynek célja a turista szükségleteinek teljes kielégítése”. A turisztikai termék fő összetevői a vonzerő vagy attrakció, a közlekedési, és egyéb infrastruktúra, a turisztikai alapszolgáltatások, higiénia és közbiztonság, a vendégszeretet, az árak és az intézményrendszer.

A turisztikai termék lényege, hogy összetett és szolgáltatásokból áll, ebből adódnak fő jellemzői:

· Megfoghatatlan, az üdülési csomagtúra megvásárlása nagyfokú bizonytalansági tényezőt hordoz magában, mivel álmot vásárolunk és emléket kapunk,

· Egyidejűség: a termék előállítása és a fogyasztása egy időben történik,

· A minőség ellenőrzése és egységesítése nehéz, mivel szolgáltatás csomagról van szó,

· Veszendőség: a turisztikai termék csak az adott helyen, az adott időpontban értékesíthető, nem raktározható,

· Szezonalitás: erősen koncentrálódik időben és térben egyaránt,

· Erős verseny, a turisztikai piacon mind több termék verseng.

„A turisztikai kereslet a turista diszkrecionális jövedelemmel és szabadidővel alátámasztott turisztikai szükséglete”, kifejezi a turizmus szabadidővel rendelkező alanyának azt a készségét, hogy különböző, meghatározott mennyiségű turisztikai szolgáltatást képes és hajlandó meghatározott pénzmennyiségért megvásárolni. A pszichológusok is vizsgálat alá vonták, melynek középpontjába a magatartás és az utazási döntés meghozatala, annak indítéka (motívumok) áll.

A turisztikai kínálat a turisztikai kereslet kielégítésére alkalmas természeti adottságok, társadalmi-kulturális viszonyok, általános és turisztikai infrastrukturális kiépítettség, üzleti, információs szervezetek és az ezek által nyújtott szolgáltatások (és áruk) összességét, ideértve a szolgáltatások árát, az eladási formákat és módszereket is.

A turizmus tervezés folyamatában ezeket a jellemvonásokat mindig szem előtt kell tartani, illetve figyelemmel kell lenni arra, hogy a klasszikus termékekhez hasonlóan a turisztikai termékre is alkalmazható az életciklus modell.

A turisztikai termék és a potenciális turisták igényeinek összetettségéből adódóan a kínálatnak is összetettnek kell lennie. A kínálatépítés egyes elemeinek magas tőkeigényéből fakadóan merev és rugalmatlan, mely ellentétben áll a kereslet érzékenységével és változékonyságával. A kettő közötti ellentét feloldásában az árnak kitűntetett szerepe van, mint a piac szabályozására alkalmas eszköznek.

A turisztikai kínálat befolyásolásában a keresletnek van központi szerepe, a turizmus résztvevőinek indítékai, a turizmussal szembeni elvárásaik meghatározzák a kínálat szerkezetét. Az állam befolyásoló szerepe is magas, esetében a hangsúly az aktív turizmus feltételeinek a javítására helyeződik. Eszközrendszere közül kiemelendő a turizmuspolitika közgazdasági eszközei, ágazatok közötti koordináció, részvétel az infrastruktúra kiépítésében, reklámkampányokban.

A kínálat elemei közül alapvető jelentőségű – a téma szempontjából is kiemelt – a vonzerő, mely a turisztikai termék alapjául szolgál, illetve meghatározza a terméket alkotó többi szolgáltatást, így a turisztikai kínálatot is. A vonzerő és a motiváció szorosan összefüggő eleme a terméknek, mivel a turista a motivációjának megfelelő vonzerőt keres. Turizmus tervezés során figyelemmel kell lenni arra, hogy a különböző vonzerők erősíthetik, vagy gyengíthetik is egymást. A turizmusban is érvényesül, az úgynevezett szinergiahatás, mely az egyes attrakciók közötti kapcsolatot írja le. Eszerint a vonzerők nem adhatók össze, az összesített vonzerő nem egyenlő az attrakciók matematikai összegével. Ha egy területen 3-4 attrakció is van, akkor az összesített vonzerő ennél nagyobb, pl. 5-6-szoros is lehet.

Sajnos hazánkban jellemző, hogy az utazási irodák nagy része szinte kizárólag külföldi utakat értékesít, tehát kiutaztatással foglalkozik – elmondásuk szerint ebben van nagyobb pénz – és csekély azon irodák száma, akik belföldi utakat szerveznek, illetve külföldi vendégek beutaztatásával foglalkoznak.

1.2. A turizmus típusai

A turizmus típusai:

· egészségturizmus,
· aktív turizmus (túrázás, természetjárás, kerékpáros turizmus),
· gasztronómiai turizmus,
· falusi turizmus,
· vallási turizmus,
· üzleti turizmus (kiállítás és vásár turizmus, konferenciaturizmus, bevásárló turizmus, incentive turizmus).
1.3. A turizmusfejlődés története hazánkban


„A Római Birodalom részeként Pannónia a turizmus fejlődéstörténete szempontjából is említésre méltó. I.e. 40–406 között Pannónia jelentős provinciája volt Rómának. A jól kiépített utak, katonai és polgárvárosok, a fürdők élénk utazási forgalmat idéztek elő.”
Később viszonylag gyér volt az utazási forgalom, s az a kevés is elsősorban a kereskedelmi útvonalakon zajlott le. Nagy Lajos idején (1342–1392) már külföldi kereskedők is utaztak Magyarországra. Budán, a mai Lukács és Császár fürdők helyén fürdők épültek a gyógyulást keresők részére.

A Német-római császárság idején gyakoriak voltak az udvari ünnepségek, amelyekre számos országból érkeztek vendégek. 

Mátyás király idejében (1443–1490) Magyarország a reneszánsz kultúra egyik központjává vált.

A török hódoltság idején szinte alig volt utazási forgalom. Eközben Európa nyugati részén a gazdagok körében kezdett divattá válni az utazás.

Magyarországon az első postakocsi-járat 1752-ben indult meg. A fontosabb postakocsi-járatok voltak Bécs–Buda, Buda–Nagyszeben, Buda–Kassa, Bécs–Pozsony–Kassa–Brassó. 1834-ben már 85000 személy utazott postakocsin, és 360 állomás működött az országban.

Az 1800-as évek elején, Pesten évenként néhány alkalommal többnapos vásárokat tartottak, amelyekre az egész országból érkeztek látogatók.

Az 1820-as években már 30 vendégfogadó működött a két városrészben és egyre több szálló épült. 1814-ben megépült a Magyar Király Szálló, 1826-ban pedig a Tigris Szálló kezdte meg működését. Az 1830-ban megnyíló Európa Szálló, 1846-ban pedig az István Főherceg Szálló már európai színvonalú felszereltséggel rendelkezetek. 

A XIX. század második felében megépült a Duna-parti szállodasor, majd a Rákóczi úti szállodák és a pályaudvarok körüli hotelek.

A fejlesztésekkel összefüggésben több említésre méltó rendezvény is volt a fővárosban. 1876-tól rendszeresen rendeztek Budapesti Ünnepi Játékokat, és meghatározott időközönként Országos Ipari Kiállítást. Ez utóbbit már nemcsak belföldiek látogatták, hanem jelentős számú külföldi is megtekintette a rendezvényt.

A századforduló végére Magyarországon is növekedett az érdeklődés a gyógyfürdők iránt. Balatonfüred, Hévíz fejlődésén kívül egyre több gőzfürdő építése igazolja ezt. 

Az 1896. évi millenniumi ünnepségek igazi idegenforgalmi eseményeknek számítottak. A statisztikai adatok szerint a millennium évében a szállodákban 153 ezer vendég tartózkodott, s ezek 60%-a külföldi vendég volt. 

1902-ben megalakult az első idegenforgalmi vállalkozás, az IBUSZ jogelődje. További szállodák épültek a fővárosban és vidéken. Budapesten közel 500 kávéház működött, sajátos hangulatot teremtve a főváros életében. 

Az I. világháború lényegében teljesen megbénította az alig kibontakozó turizmust. 

1918-ban megnyílt a Gellért Gyógyfürdő és Szálloda, amely az első korszerű gyógyszálló volt az egész országban. Lassan kezdtek megjelenni az utakon a személygépkocsik, főleg külföldiek utaztak egyre nagyobb számban. 

Az 1920-as évek közepén fejlődéstörténeti szempontból említésre méltó szervezeti változások történtek. 1925-ben megalakult az Idegenforgalmi Érdekeltségek Szövetsége, amely főként külföldön való megjelenésre adott az eddiginél kedvezőbb lehetőséget. Természetesen az 1929–1933-as gazdasági világválság bizonyos mértékig visszavetette főleg a belföldi turizmus fejlődését, de 1933 után ismét fellendült az utazás. 

1944–1945-ben szinte teljesen megszűnt a turizmus. A szállodákat hadi jellegű célokra vették igénybe.

A háború utáni első új szálloda 1954-ben épült, az Arany Csillag Szálloda Dunaújvárosban. Az 1956-os forradalom után még a korábban jelentkező nyugati érdeklődés is megszűnt. A külföldi turizmust a szocialista országok közötti együttműködési program jelentette. A belföldi turizmus elsősorban a szervezett utazási forgalom jelentette. 

1955-ben a Minisztertanács létrehozta az Országos Idegenforgalmi Tanácsot, a megyei tanácsok 1955-ben történt megalakulásával az egyes megyékben tanácsi idegenforgalmi hivatalok kezdték meg működésüket.

1957-ben megalakult az Express Ifjúsági és Diák Utazási Iroda, majd 1965-ben a Camping és Caravanning Club.

A gazdasági irányítási rendszer változása jótékonyan hatott a turizmus fejlesztésére. A korábban elfogadott fejlesztési programnak köszönhetően jelentős szállodakapacitás–bővítést sikerült elérni. Újabb utazási irodák jöttek létre, pl.: Budapest Tourist, később MALÉV Air Tours.

A nemzetközi turizmus fejlődésében meghatározó volt a szocialista országokból való beutazás. 1975-ben a mintegy 9,5 millió látogatóérkezés 80%-át a KGST– országokból érkezők adták. A nemzetközi turizmus másik fontos jellemzője volt, hogy a Magyarországra utazók több mint 40%-a éjszakázás nélkül, tehát kirándulóként, illetve átutazóként látogatott az országba.

Az 1989-1990-ben bekövetkezett politikai fordulat jelentős szerkezeti és mennyiségi változást eredményezett Magyarország turizmusában. A nyugat-európai országokkal kötött kölcsönös vízummentességi megállapodások, a politikai-gazdasági változásokkal együtt dinamikusan növekvő keresletet eredményeztek. 

A magyar idegenforgalom ma minden bizonnyal egy átmeneti fejlődési szakaszban van, de nem kétséges, hogy jövője rendkívül bíztató. 

1.4. Európai Uniós csatlakozásunk hatása a turizmusra

Az Európai Uniós csatlakozásunk számos területen jótékony hatással van a hazai turizmus alakulására.

Mindenekelőtt a határok leomlásával, ez által az egységes piacon belül a személyek, áruk és szolgáltatások szabad áramlásával a turizmus is kapott egy lökést. A környező országok részéről elsősorban a rövidebb időtartamú látogatások, hosszú hétvégék erősödtek, illetve az idő közben Euro-övezeti tag Szlovákia részéről egyértelműen élénkült a bevásárló turizmus
, jellemzően a forint gyengülésekor.

Az Uniós csatlakozás a szabadabb határátlépésen túl jelentős fejlesztési forrásokat is biztosít az ország számára, amelyek közül bőségesen jut a turizmus fejlesztésére is. Régiónkban is több nagy 
turisztikai projekt kapott támogatást
, létesültek új szálláshelyek, attrakciók. A közvetlen turisztikai támogatásokon túl jelentősek a közvetett támogatások is, amelyek autópályák építésében, vasút korszerűsítésben, városközpontok felújításában ölt testet.
1.5. Turizmus intézményi háttere, irányítása

1.5.1. A turizmus irányításában és koordinálásában résztvevő központi szervezetek

A turizmus irányítását a világ számos országában nemzeti, regionális és helyi szinten tevékenykedő, egymást kölcsönösen kiegészítő szervezetek végzik. Ez elmondható Magyarországról is, hiszen a turizmus irányítása az Országgyűléstől a települési önkormányzatokig számos szervezet feladatai között szerepel.

Országgyűlés

Az Országgyűlés törvényalkotó tevékenysége a turizmus fejlődése és a turisztikai ágazat vállalkozásainak működése szempontjából egyaránt kiemelkedő jelentőségű. Magyarországon a turizmus gazdasági alapjait – például az idegenforgalmi adóra vagy a turizmus költségvetési támogatására vonatkozóan – törvény teremti meg, és a turizmus szempontjából fontos egyes jogintézmények – például a SZÉP kártya

 rendszer – működtetéséhez szükséges feltételeket is törvény határozza meg.

Országgyűlés Sport- és Turisztikai Bizottsága

Az Országgyűlés Sport- és Turisztikai Bizottsága kezdeményező, javaslattevő, véleményező és a kormányzati munka ellenőrzésében közreműködő szervezet. A Sport- és Turisztikai Bizottság legfontosabb feladatai közé tartozik, a turisztikai vonatkozású törvények, határozati javaslatok kezdeményezése, figyelemmel kísérése és a turisztikai szempontok érvényesítése a jogalkotásban. A hatáskörébe tartozó törvények végrehajtásán kívül ezek társadalmi és gazdasági hatásait is figyelemmel kíséri.

A Bizottság feladata a turizmus állami irányításának felügyelete és ellenőrzése is. Bármely turisztikai témát megvitathat, és kezdeményezheti a szükséges intézkedések megtételét. A Bizottságnak van egy Kastélyok, várak, falusi turizmus albizottsága is.
Nemzeti Turisztikai Bizottság

A turizmussal kapcsolatos feladatok ellátása céljából korábban az önkormányzati miniszter tanácsadó és döntés-előkészítő testülete volt a Nemzeti Turisztikai Bizottság (NTB), amely egyben a turizmus állami irányítása és a turizmus civil szférája közötti egyeztető fórumként is funkcionált. 

A Bizottság 2010 júniusában ülésezett utoljára, azóta nem, ugyanakkor meg sem szüntették. A Turisztikai Célelőirányzatról szóló Nemzetgazdasági Miniszteri rendelet
 kibővíti a célelőirányzat felhasználási körét a Bizottság finanszírozásával, így várható, hogy a Bizottság működése újra fog indulni.

Magyar Turizmus Zrt.

A Magyar Turizmus Zrt. a Magyar Állam egyszemélyi tulajdonában lévő, nemzeti turisztikai marketingszervezet, amelyet az Országos Idegenforgalmi Hivatal jogutódjaként 1994. március 1-jén Magyar Turisztikai Szolgálat néven hoztak létre.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenységének célja, hogy hozzájáruljon a hazai turisztikai kínálat piacra viteléhez, ezáltal elősegítve a Magyarországon realizálódó belföldi és nemzetközi turizmusból származó bevételek növelését. Ezzel támogatja a magyar gazdaságban újabb munkahelyek létrehozását és fenntartását, hozzájárul a magyar GDP kiegyensúlyozott növekedéséhez, és pozitívan befolyásolja az ország folyó fizetési mérlegét.

A kitűzött célok megvalósulását az alábbi konkrét feladatok segítik:

· Magyarország, mint turisztikai desztináció arculatépítése, imázsának javítása, ismertségének növelése belföldön és külföldön,

· a magyar turisztikai kínálat piacra juttatásának segítése versenysemleges módon, belföldön és külföldön,

· a regionális együttműködések támogatása a turizmusmarketing területén,

· promóciós és PR-tevékenység folytatása belföldön és külföldön,

· turisztikai információ biztosítása a belföldi és a Magyarországon tartózkodó külföldi turisták, a potenciális utazók, a döntéshozók, a belföldi és a külföldi turisztikai szakma számára.

A Magyar Turizmus Zrt. feladatait a központi egységeken kívül a belföldi hálózatát alkotó Regionális Marketing Igazgatóságai és Regionális Turisztikai Projekt Irodái, külföldi képviseletei és a Magyar Turizmus Zrt.-vel névhasználati szerződésben álló Tourinform-hálózat segítségével valósítja meg.

A Magyar Turizmus Zrt. a belföldi turizmus élénkítése terén hangsúlyos szerepet szán az ország hét turisztikai régiójában működő Regionális Marketing Igazgatóságnak (RMI) és a két Regionális Turisztikai Projekt Irodának (RTPI). A turisztikai régiók elhelyezkedését a 2.ábra mutatja.
2.ábra: A magyar turisztikai régiók
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Forrás: Magyar Turizmus Zrt.

A regionális irodák fő feladata a régiók identitásépítése, a vidék felzárkóztatása és ismertté tétele, a minőségi turisztikai termékek kialakítása és minőségbiztosítása. Az RMI-k/RTPI-k ennek érdekében a régió marketingtervében foglaltaknak megfelelően kapcsolatot tartanak a helyi turisztikai szolgáltatókkal és regionális szervezetekkel, részt vesznek a termékfejlesztésben, a kiadványok elkészítésében, képviselik a régiót, illetve annak szolgáltatóit a belföldi és külföldi turisztikai kiállításokon, valamint közreműködnek a regionális pályázatok kezelésében és elbírálásában.

Járási hivatalok

A járási szint kialakítása a területi közigazgatás átalakításának már a következő lépcsője. A járások az államigazgatás legkisebb területi egységeiként jönnek létre.
 Fontos tehát egyértelművé tenni, hogy ez nem egy önkormányzati szint, a járásoknak nincs köze az önkormányzati társulásokhoz sem. Azzal, hogy a jegyző jogköreit a járások veszik át, az állam a saját szervezeti rendszerén belül – a járási hivatalban – végzi el saját feladatait. A polgármesteri hivatalok a helyi ügyintézésért, és az ahhoz kapcsolódó adminisztrációért lesznek felelősek. Így megvalósul az államigazgatási és az önkormányzati feladatokat szétválasztása. 

A tervek szerint 168 járás, illetve 7 fővárosi körzet jön majd létre.

Cél, hogy minden járási székhelyen és okmányirodát működtető településeken Kormányablak nyíljon.

2013. január 1-jével. Legfontosabb feladatuk a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézendő államigazgatási feladatok ellátása lesz.

1.6. Turizmus irányítását és koordinálását végző helyi szereplők

Kistérségi és helyi szinten a települési önkormányzatok, a civil szervezetek, a helyi lakosság és a turisztikai vállalkozások az idegenforgalom fejlesztésének legfontosabb szereplői. 

A helyi Önkormányzatok

Az Önkormányzatok elsősorban szabályozási, igazgatási, hatósági funkciót látnak el, egyebek mellett a turizmus kapcsán is. Meghatározzák például az idegenforgalmi adó mértékét az adott településen, kiadják a működési engedélyeket, ellenőrzik a turisztikai és vendéglátóipari szolgáltatókat. A Miskolci Önkormányzat, mint a kistérség központja háttérintézményein (művelődési központok, Művészetek Háza, Nemzeti Színház, Operafesztivál Nonprofit Kft, Miskolc Holding) keresztül aktív részese a városban zajló turisztikai programoknak, illetve fejlesztéseknek.

1.6.1. A Miskolci Tourinform Iroda

A Miskolci Tourinform Iroda a Magyar Turizmus Zrt. szakmai felügyelete mellett működő 150 iroda egyike, melyet a Miskolc Megyei Jogú Város Önkormányzata tart fenn és működtet.

A Miskolc városi Tourinform iroda a sétálóutcán, a Városháztér 13. szám alatt található.

Miskolcon a közelmúltig működött még egy Tourinform iroda, a Borsod megyei Tourinform iroda, amelyet a Megyei Önkormányzat működtetett, és amelyhez a megyében lévő Tourinform irodák fennhatóságából kieső települések tartoztak. Financiális okok miatt az iroda 2012-ben a turisztikai szezon előtt bezárt.

A Miskolc városi Tourinform iroda feladatai:

· Információszolgáltatás a belföldi turisztikai kínálatról (szálláshelyek, éttermek, nevezetességek, rendezvények, szabadidős programok, közlekedési információk).
· Elsősorban észak-magyarországi, B-A-Z megyei és miskolci kiadványok terjesztése magyar és idegen nyelveken. Ezen kívül az iroda gyűjti és elérhetővé teszi a turisták és a helyi lakosok számára az ország egész területéről a prospektusokat.

· Országos Turisztikai Adatbázis (NETA) folyamatos karbantartása, frissítése. Ez a munka kiterjed a szálláshelyekre, vendéglátóegységekre, szórakozóhelyekre, utazási irodákra, autókölcsönzőkre, kulturális intézményekre, múzeumokra, műemlékekre, gyógyfürdőkre, strandokra, védett természeti értékekre, bevásárló-helyekre, rendezvényekre.

· A nyomtatott és elektronikus sajtóban megjelenő Tourinform-összeállításokhoz az irodával, illetve a működési területtel kapcsolatos turisztikai hírek soron kívüli eljuttatása az Magyar Turizmus Zrt. részére.

· Statisztikák készítése – az iroda látogatottsága, látogatóprofil, elégedettség, írásbeli érdeklődés  – az MT Zrt. által esetenként megadott módszertannak megfelelően.

· Turisztikai marketing feladatok ellátása (kiadványok készítése, részvétel hazai és külföldi turisztikai kiállításokon, jelentősebb rendezvényeken, eseményeken, a működési terület turisztikai vállalkozóinak képviselete )

· Pályázati lehetőségek figyelése, pályázatokon való részvétel szervezése.

· Közreműködés az adott térség idegenforgalmi fejlesztésének koordinálásában, turisztikai értékeinek feltárásában, számbavételében.

· Helyi turisztikai vállalkozók támogatása megfelelő minőségű, jól értékesíthető turisztikai termékek létrehozásában.

· Kapcsolattartás a helyi, regionális és országos médiával.

· Közreműködés szakmai delegációk, médiumok képviselőinek fogadásában, programjaik megszervezésében, lebonyolításában.

· Aktív közreműködés a terület hazai- és külföldi kapcsolatainak létrehozásában, kiterjesztésében és ezek hasznosításában a helyi turizmus fejlesztése érdekében.

· Kezdeményező, koordináló szerepvállalás helyi rendezvények, események létrejöttében, szervezésében.

· A nemzeti és regionális kiadványokhoz (prospektusok, útikönyvek, újságcikkek ) igény esetén beszerzi a kért adatokat, azokat szakmailag ellenőrzi, jóváhagyja.

· A turisztikai régió képviselete hazai és külföldi turisztikai kiállításokon

· Közreműködés hazai és külföldi turisztikai szakemberek, médiumok képviselői számára szervezett tanulmányutak elkészítésében és lebonyolításában.

· Elkészíti az iroda saját marketingtervét, az MT Zrt. valamint az illetékes RMI marketingtervével összhangban

· Kötelező részvétel az MT Zrt. által szervezett továbbképzéseken, konzultációkon, tréningeken, országos Tourinform találkozókon.

· Megadott szempontok alapján az iroda működéséről havi, féléves, éves jelentés megküldése a Magyar Turizmus Zrt. részére.

· Turisztikai termékek – ajándéktárgyak, utazási jegyek, turisztikai katalógusok – értékesítése.

· Egyedi programok szervezése (idegenvezetés, szakmai órák megtartása középiskolákban, szakmai gyakorlatok biztosítása középiskolások és főiskolások számára).

1.6.2. Turisztikai Desztináció Menedzsment (TDM) Szervezet

A desztináció fogalmi megítélésében többféle álláspont követhető nyomon. Összességében a desztináció egy fizikai helyszín, ahol a turista legalább egy éjszakát eltölt. Tartalmaz turisztikai vonzerőket, termékeket, kapcsolódó szolgáltatásokat, amelyek ahhoz szükségesek, hogy a turista legalább egy napi helyben tartózkodását kielégítsék. A desztinációnak vannak fizikai és adminisztratív határai, amelyek meghatározzák annak menedzsmentjét, és rendelkezik imázzsal és percepcióval. Számos érintettet foglal magába, képes a hálózatosodásra, az együttműködésre, és ezáltal arra, hogy nagyobb desztinációvá váljon. 

A desztináció meghatározása a turista szemszögéből történik. Ahhoz, hogy valamely hely, térség turisztikai desztinációvá válhasson, szükséges rendelkeznie a turisztikai desztinációkat meghatározó tényezőkkel. Buhalis szerint a desztinációk meghatározó elemei a következő tényezők:

· turisztikai attrakció, mint pl. természeti tényezők, ember alkotta tényezők, örökség, speciális események,
· megközelíthetőség, mint pl. a teljes közlekedési rendszer, beleértve az utakat, a közlekedési eszközöket, 
· turisztikai szolgáltatások, mint pl. szálláslehetőség, vendéglátó szolgáltatás, egyéb turisztikai szolgáltatások, 
· termékcsomagok,
· minden olyan tevékenység, amelyet a turista a tartózkodása alatt végezhet,
· közszolgáltatások, mint pl. bankok, telekommunikáció, kórházak. 

A desztináció fogalma, meghatározó elemei és a desztinációnak a turizmus rendszerében elfoglalt helye alapján a desztináció jellemzői az alábbiakban foglalhatók össze:

· célterület, amelyet a turista, mint utazási célt kiválaszt,
· fogadóterület, amely szolgáltatásokat nyújt a turista és a helyben élő számára,
· meghatározása a turista szemszögéből történik,
· fizikailag, földrajzilag körülhatárolható hely/térség,
· a turista legalább egy éjszakát eltölt itt,
· egy olyan hely/térség, amely legalább egy nap eltöltéséhez szükséges turisztikai vonzerőket, termékeket, szolgáltatásokat és egyéb háttér-szolgáltatásokat tartalmaz,
· számos szereplőt, érintettet foglal magába, akik együttműködnek egymással,
· egységes, kidolgozott arculat,
· rendelkezik percepcióval (azaz minden turista a maga „szűrőjén” keresztül, szubjektíven ítélhet meg egy desztinációt),
· komplex tapasztalatokat nyújt a turista számára,
· tágabb értelemben turisztikai termék, amely a turizmus piacán más turisztikai termékekkel (desztinációkkal) versenyez.
A desztináció turisztikai értékláncként történő működtetéséhez szükséges egy olyan szervezet, amely kapcsolatot teremt a turista és a fogadó terület között, amely önálló, megfelelő kompetenciákkal és eszközökkel rendelkezik, és amely képes a szereplők koordinálására, a tevékenységek szintetizálására, a termékek és szolgáltatások összehangolt szervezésére, működtetésére. Ez a Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezet. A Tourinform irodák részben szabályozási akadályok, részben kapacitáshiányok miatt ezt a fajta tevékenységet nem tudták fölvállalni, bár az is igaz, hogy nagyon sok létrejött TDM-nek éppen a helyi vagy térségi Tourinform iroda a motorja.

A turisztikai desztináció menedzsment modell szerint a turisztikai desztináció menedzsment és annak szervezeti sajátosságai az alábbiakban foglalhatók össze:

· Jellege: irányító, menedzsment és szintetizáló (koordináló) tevékenység,
· Küldetése: a fenntartható és versenyképes turizmus megteremtése adott térségben a turizmus rendszerének átfogó kialakítása és működtetése révén,
· Céljai: a turisták igényeinek kielégítése, a szakma nyereségességének biztosítása, a helyi közösség bevonása a fejlesztési folyamatokba, az életminőség javítása, a környezet védelme, ápolása,
· Eszköze: a turisztikai tervezés, fejlesztés, monitoring, érdekképviselet,
· Fő munkamódszere: a közösségi partnerség kiépítése, a szereplők (turista, lakosság, turisztikai vállalkozások, önkormányzatok, egyéb szakmai szereplők) igényeinek megismerése és összehangolása.
A miskolci TDM 2009 szeptemberében alakult meg. A TDM szervezet fejlesztési projektjének célja, hogy a magán- és közszféra együttműködésének mentén, közös érdekeltség alapján valósuljon meg a turizmusfejlesztés, annak érdekében, hogy Miskolc városában a turizmus, mint egy mindent átfogó ágazat a vállalkozások, szolgáltatók, civil szervezetek tevékenységének összehangolásával a lehető legmagasabb szinten járuljon hozzá a társadalmi, gazdasági, kulturális élet minőségének javításához.

A TDMSZ 43,7 millió Ft pályázati támogatást nyert el a Szervezet létrehozására, mely pályázatot 2010. március 2.-án hirdették ki. A TDM nonprofit szervezetként Miskolc Turizmusáért Közhasznú Egyesület néven működött, de a fő alapító Miskolc Megyei Jogú Város új városvezetése, 2011. június 16-án kilépett az Egyesületből, így az egyesület sorsa és működése bizonytalanná vált.

1.6.3. Turizmus szakképzési, oktatási háttere

Magyarországon kiváló a szállodai, a vendéglátó-ipari, az utazási irodai menedzserképzés, de olyan szakembereket eddig nem képeztek, akik az egész turizmust átlátják
. Egy természeti vagy kulturális látnivalót nem elég érdekessé tenni, meg is kell tudni közelíteni, és miközben gondoskodunk a szállásról, valamint az étkezésről, ne feledjük, hogy a turista biztonságot, tisztaságot és szórakozási lehetőségeket is igényel. 

A kistérségben az alábbi oktatási intézmények végeznek a turizmussal összefüggő oktatási tevékenységet:

· Miskolci Egyetem Gazdaságtudományi Kar nappali és levelező képzésben turizmus-vendéglátás szak, felsőfokú szakképzés keretében idegenforgalmi szakmenedzser képzés

· Berzeviczy Gergely Kereskedelmi és Vendéglátóipari Szakközépiskola vendéglátó szak

· Szentpáli István Kereskedelmi és Vendéglátó Szakközépiskola és Szakiskola, szakács, pincér, cukrász, vendéglős képzés

· OKJ-s képzések és tanfolyamok különböző
 felnőttképzéssel foglalkozó oktatási intézményeknél.

2. Anyag és módszer áttekintése, saját vizsgálat, elemzés bemutatása
2.1. A kistérség elhelyezkedése, földrajzi, társadalmi jellemzői

A Miskolci kistérség az Északi-középhegység és az Alföldi síkság találkozásánál a Bükk hegység lábánál fekszik, a Sajó és a Hernád völgyében. A kistérség területén a változatos domborzati formák – hegyek, dombok, folyóvölgyek, síkvidékek – váltakoznak. A kistérség legszebb vidéke a Bükk hegység, melyet a karsztos képződmények (barlangok, zsombolyok, dolinák, víznyelők) tesznek változatossá.

A Bükk-fennsík 600-700 m magas szintjéről 300-350 m magas dombhátakon keresztül ereszkedünk le a Sajó-völgy 90-100 m-es szintjére.
Éghajlati sajátosságai a Bükk hegységi klímájától, a Sajó-völgy alföldi klímatípusáig terjednek. A hőmérséklet évi átlagának a térségen belüli eltérése a domborzati különbségek miatt több mint 3 C°. A Bükk hegységben 7 C°, a Sajó-völgyében 10,5 C° az éves átlagos középhőmérséklet. A csapadék évi átlagának különbsége pedig több mint 240 mm, a Bükkben 800 mm, míg a Sajó-völgyében 560 mm.

A Sajó melléki alacsony térszínek talajviszonyait a Sajó periodikus áradásainak hatására létrejött öntéstalajok jellemzik. Típusai között előfordulnak a nyers öntéstalajok, réti öntéstalajok, és réti talajok is.
Ezek a területek ma és főként korábban mezőgazdasági hasznosításúak voltak, mivel e talajtípus tápanyag és humusztartalma igen kedvező. A magasabb térszíneken, a cseres-tölgyesek zónájában a barna erdőtalajok válnak uralkodóvá.

A kistérséget 40 település alkotja, ebből 7 város és 33 község, a kistérség székhelye Miskolc. Lakosságszáma 264 722 fő, ebből a székhelytelepülés népessége 168 650 fő, amely az összlakosság mintegy 2/3-a. A Miskolci kistérség területi elhelyezkedését a 3. ábra mutatja.
3.ábra: A Miskolci kistérség
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Forrás: TEIR – Kistérségi Információs Modul 2012

A kistérség az Észak-Magyarországi turisztikai régióhoz tartozik.
A kistérségben megtalálható mind az 500 lelkes kistelepülés, mind több ezres nagyközség. (9 település 4 000 fő feletti lakossággal rendelkezik, 9 településen pedig kevesebb, mint 1 000 ember él). Miskolc után a következő legnagyobb lélekszámú település Sajószentpéter (12 202 fő), a kistérség legkisebb községe Sajókápolna 431 lakossal. 

A kistérségben az egy településre jutó átlagnépesség 6 618 fő. A székhelytelepülés nélkül számított egy településre jutó átlagnépesség 2 463 fő.

A Miskolci kistérség földrajzi elhelyezkedése sajátos, gyakorlatilag a központot, Miskolcot körgyűrűbe foglalják a kistérségként lehatárolt települések.

A terület földrajzi, táji, természeti adottságai is differenciáltak, a Bükk hegyvidéki településektől a Sajó-völgyében elhelyezkedő településeken át ma már az M3-as, M30-as autópálya által érintett városokig, ill. falvakig.

Ezen sajátos helyzet (nagy terület, eltérő lakosságszámú települések, funkciókülönbségek) sajátos megközelítést, struktúrát követel. Ez figyelhető meg a szervezési elvek megfogalmazása során is, amely figyelembe véve a spontán szerveződéseket is, 7 mikrotérségre tagolja a kistérséget, igazítva ehhez a feladatellátás szervezeti kereteit is.

Külön kezelendő a kistérség bükki települései (Répáshuta, Bükkszentkereszt, Miskolc-Lillafüred) és a Pittypalaty-völgy, melyeket nagyrészt turisztikai funkcióval kell felruházni, valamint Miskolc közvetlen környezetét (Sajóbábony, Szirmabesenyő, Felsőzsolca, Alsózsolca, Onga, Mályi, Nyékládháza), amely erősen urbanizált és iparosodott, ahol elsősorban a további kereskedelmi, szolgáltató és ipari funkciójú zöldmezős beruházások telepítése a cél.
2.1.1 A kistérség hét mikrotérsége 
„Mikrotérség: Olyan hasonló táji, gazdasági, társadalmi és kulturális adottságokkal rendelkező szomszédos települések együttese, ahol a hasonló adottságok alapján közös, egymással összehangolt fejlesztési elképzelések és irányok fogalmazhatók meg. A mikrotérség közigazgatási szempontból a kistérség részeként létrejövő, földrajzilag összefüggő települések csoportja, melyek együttesen legalább alapfokú ellátási kötelezettségeik teljesítésére képesek.”

A mikrotérségek területi elhelyezkedést az 5. ábra mutatja
5.ábra: A Miskolci kistérség 7 mikrotérsége

[image: image4.emf]
Forrás: RPE Kht. Mikrotérségi besorolás,2005.
Az alábbiakban mikrotérségenként vizsgáltuk meg a települések karakterét, funkcióját, turisztikai potenciálját.

Miskolci mikrotérség: 
Miskolc: széles körű társadalmi, gazdasági, közigazgatási funkciókkal bíró megyei jogú város, megyeszékhely, magasan urbanizált szerkezet, erős gazdasági, oktatási, kulturális és turisztikai funkciókkal. 

Bükkszentkereszt: helyben foglalkoztatottak aránya viszonylag magas, erős erdőgazdálkodási és turisztikai funkciókkal, kialakuló térségi funkciókkal (térségi turisztikai szervező központ – Bükki Településszövetség). 

Répáshuta: helyben foglalkoztatottak aránya viszonylag magas, erős erdőgazdálkodási funkciókkal és kiteljesedő turisztikai funkciókkal.
Pittypalaty-völgy mikrotérség: 
Sajószentpéter: mikrotérségi körzetközpont, erősödő decentrumokkal

, közigazgatási funkciókkal, nagyarányú leszakadt társadalmi rétegekkel, fejlesztésre szoruló gazdasággal, szlömösödő

 településrészekkel, minőségi élet feltételeinek a megteremtése iránti igény.
Alacska: alvótelepülés
, falusias jelleg, kedvezőtlen gazdasági potenciál, minőségi élet feltételeinek a megteremtése iránti igény. 
Sajókápolna: alvótelepülés, falusias jelleg, kedvezőtlen gazdasági potenciál, minőségi élet feltételeinek a megteremtése iránti igény. 

Sajólászlófalva: alvótelepülés, falusias jelleg, kedvezőtlen gazdasági potenciál, minőségi élet feltételeinek a megteremtése iránti igény.
Kondó: alvótelepülés, falusias jelleg, kedvezőtlen gazdasági potenciál, minőségi élet feltételeinek a megteremtése iránti igény. 
Radostyán: alvótelepülés, falusias jelleg, kedvezőtlen gazdasági potenciál, minőségi élet feltételeinek a megteremtése iránti igény. 

Parasznya: alvótelepülés, falusias jelleg, kedvezőtlen gazdasági potenciál, minőségi élet feltételeinek a megteremtése iránti igény. 

Varbó: alvótelepülés, falusias jelleg, erősödő turisztikai funkció.

Szirmabesenyői mikrotérség: 
Szirmabesenyő: alvótelepülés, urbanizációs jegyek, kedvező gazdasági potenciál, Miskolc közvetlen agglomerációja, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Sajó folyó, bányatavak, lovas komplexum, pincefalu).
Sajókeresztúr: alvótelepülés, falusias jelleg, kedvező gazdasági potenciál, Miskolc közvetlen agglomerációja, turisztikai fejlesztési lehetőségekkel (Sajó folyó, pincefalu).
Sajóbábony: gyenge urbanizációs jegyek, helyben foglalkoztatottak magas aránya, erős gazdasági potenciál, működő ipari park, Miskolc közvetlen agglomerációja. 

Sajóecseg: alvótelepülés, falusias jelleg, kedvező gazdasági potenciál, turisztikai fejlesztési lehetőségekkel (Sajó folyó, horgász-tó).
Sajóvámos: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya. 

Sajósenye: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya. 

Felsőzsolcai mikrotérség: 
Felsőzsolca: alvótelepülés, folyamatosan erősödő urbanizációs jegyek, erősödő közigazgatási funkció, hátrányos helyzetűek magas aránya, kedvező gazdasági potenciál, Miskolc közvetlen agglomerációja, működő ipari park (FIZ

), turisztikai fejlesztési lehetőségek (Sajó folyó). 

Alsózsolca: helyben foglalkoztatottak aránya magas, folyamatosan erősödő urbanizációs jegyek, halmozottan hátrányos helyzetűek magas aránya, kedvező gazdasági potenciál, Miskolc közvetlen agglomerációja, működő ipari park (MAIP

), turisztikai fejlesztési lehetőségek (Sajó folyó). 

Arnót: alvótelepülés, urbanizációs jegyek, hátrányos helyzetűek viszonylag magas aránya, kedvező gazdasági potenciál, Miskolc közvetlen agglomerációja, működő ipari park (FIZ) a közvetlen közelben. 

Sajópálfala: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, felsőoktatási kutató és gyakorlati hely szociológia témában.
Onga: alvótelepülés, falusias jelleg, folyamatosan erősödő urbanizációs jegyek, hátrányos helyzetűek magas aránya, kedvező gazdasági potenciál, Miskolc közvetlen agglomerációja, működő ipari park (FIZ) a közvetlen közelben, turisztikai fejlesztési lehetőségek (bányatavak). 

Gesztely: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Hernád folyó, holtágak). 

Hernádkak: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Hernád folyó, holtágak). 

Hernádnémeti: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Hernád folyó, holtágak). 

Bőcsi mikrotérség: 
Bőcs: helyben foglalkoztatottak aránya magas, falusias jelleg, folyamatosan erősödő urbanizációs jegyekkel, erősödő gazdasági potenciál, halmozottan hátrányos helyzetűek magas aránya, igazgatási funkciók megjelenése, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Hernád folyó, holtágak). 

Sajólád: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Sajó folyó).
Sajópetri: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Sajó folyó).
Berzék: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Hernád folyó, holtágak) 

Sajóhídvég: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Hernád folyó, holtágak).
Köröm: alvótelepülés, falusias jelleg, halmozottan hátrányos helyzetűek magas aránya, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Sajó folyó). 

Nyékládházi mikrotérség: 
Nyékládháza: alvótelepülés, folyamatosan erősödő urbanizációs jegyek, hátrányos helyzetűek viszonylag magas aránya, kedvező gazdasági potenciál, Miskolc közvetlen agglomerációja, erős turisztikai potenciál, turisztikai fejlesztési lehetőségek (bányatavak). 

Mályi: alvótelepülés, falusias jelleg, hátrányos helyzetűek viszonylag magas aránya, kedvező gazdasági potenciál, Miskolc közvetlen agglomerációja, erős turisztikai potenciál, turisztikai fejlesztési lehetőségek (tavak). 

Kistokaj: alvótelepülés, falusias jelleg, kedvező gazdasági potenciál, Miskolc közvetlen agglomerációja, turisztikai fejlesztési lehetőségek (tavak). 

Ónod: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, hátrányos helyzetűek viszonylag magas aránya, turisztikai fejlesztési lehetőségek (Ónodi vár,Török Kastély). 

Muhi: alvótelepülés, falusias jelleg, gyenge gazdasági potenciál, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya. 

Emődi mikrotérség: 
Emőd: alvótelepülés, falusias jelleg, folyamatosan erősödő urbanizációs jegyek, erősödő közigazgatási funkció, hátrányos helyzetűek viszonylag magas aránya, kedvező gazdasági potenciál, logisztikai fejlesztési lehetőségek.
Harsány: alvótelepülés, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, erősödő kiteljesedő turisztikai funkciók. 

Bükkaranyos: alvótelepülés, mezőgazdasági tevékenységek túlsúlya, erősödő kiteljesedő turisztikai funkciók. 

Kisgyőr: alvótelepülés, erős erdőgazdálkodási funkciókkal és kiteljesedő turisztikai funkciókkal.
2.2. A kistérség turisztikai infrastruktúrájának bemutatása

A kistérség közvetlen turisztikai infrastruktúráján a szálláshelyeket és vendéglátóhelyeket értem és vizsgálom.
A kistérségben a kereskedelmi szállásférőhelyek száma az elmúlt időszakban folyamatosan csökkent. Míg 2003-ban 6 596 férőhelyet regisztráltak, addig 2008-ra már csak 6 074-et tartottak nyilván, ami 2010-re 5 500 alá csökkent. A 2011-es évben ugyanakkor a korábbi EU-s támogatásoknak köszönhetően ugrásszerűen nőtt a szálláshelyek száma a melléklet 1. táblázatának adatait alapján.
A Miskolci kistérség kereskedelmi szálláshelyeinek elmúlt négy éves adataiból készítettem egy diagrammot. Azt hiszem, nagyon jól ki lehet olvasni az ábrából, hogy kevesebb kereskedelmi szálláshelyeken több a kiadható férőhelyek szám, nagyobb a szálláshely kapacitás, a több szálláshely kevesebb egységben koncentrálódik. Ez a 6. ábra diagrammjáról olvasható le.
6. ábra: A Miskolci kistérség kereskedelmi szálláshelyek kapacitása
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Forrás: KSH adatai alapján, saját kutatás
, 2012.
A vendégek száma folyamatosan csökkent a kereskedelmi szálláshelyeken, 2011-ben már csak 97 799 vendég volt, míg 2008-ban 117 607. Ezzel együtt a vendégéjszakák száma is csökkent, mintegy 30 ezerrel. Kis mértékben nőtt ugyanakkor az átlagos tartózkodási idő, melyen belül elsősorban a külföldi vendégek növekvő tartózkodási idejének köszönhető. Ez a melléklet 3. táblázatából olvasható le. 
A magánszálláshelyek külföldi vendégforgalma 2005-től folyamatos emelkedést mutat 2009-ig. A belföldi relációt vizsgálva viszont a 2008-as gazdasági válság éreztette hatását a belföldi vendégek száma és a belföldi vendégéjszakák száma tekintetében. 2008-ig dinamikusan nőtt majd 2009-ben előző évhez képest 10%-os ill. 17%-os visszaesés történt a melléket 2. táblázatának adatait vizsgálva. 

A külföldi és belföldi vendégek átlagos tartózkodási ideje (vendégéjszaka) 2009-ben, átlag 2,4-2,7 nap volt, ellenben 2005-ben a 3,5 volt az átlag mindkét esetben.
40 településen található valamilyen vendéglátóhely 2010-ben. Ebbe beletartoznak az éttermek, bisztrók, étkezdék, büfék, italboltok és borozók is.

A szállásférőhely-kínálat területileg, illetve a nyújtott szolgáltatások színvonala szerint azonban egyenetlen. Borsod-Abaúj-Zemplén megyében hiány van a minőségi szállodai kínálatban, számos egykori neves szálloda vár korszerűsítésre, felújításra, annak ellenére, hogy az utóbbi öt évben tucatnyi minőségi három, vagy négy csillagos szálláshely nyitotta meg kapuit. A megyében 2011-ben 227 működő kereskedelmi szálláshely egység található
 , ebből 55 a Miskolci kistérségben található.
Továbbra is hiány mutatkozik a konferencia-turizmust kiszolgáló létesítmények körében, annak ellenére, hogy mind a 4 csillagos hotelekben, mind a régió korszerűsített felsőoktatási intézményeiben jelentős konferencia terem és technikai fejlesztések valósultak meg.

A Miskolci kistérség 2011-ben:
1 db 1*-os,

2 db 2**-os,

12 db 3***-os,

2 db 4****-os és 4 db kategória nélküli szállodai szálláshely egységgel rendelkezik, 5*****-os szállodai szálláshely nincs a kistérségben. 

Kedvező tendencia, hogy a szálláshelyek egyre inkább próbálnak megfelelni a követelményeknek. Pontosabban úgy fejlesztenek, hogy olyan kívánalmakat teljesítenek, amit a vendégek igényelnek
. Ilyen többek között a bababarát, gyermekbarát, hotelek is. Ezekben a hotelekben biztosított a gyermek, megfelelő ellátása, tehát rendelkeznek a neki megfelelő étellel, pelenkával, kozmetikával. 

2.3. A turizmust kiegészítő háttér infrastruktúra elemzése
Számos olyan, a turizmust kiegészítő háttér infrastruktúra van, amelyek minősége befolyásolja az utazni vágyók döntéseit. Mindenekelőtt, hogy tudunk eljutni az adott helyre, mennyire könnyen megközelíthető? Milyen az adott területen a közbiztonság, a személyi higiénés feltételek? Igénybe tudom-e venni a megszokott banki szolgáltatásokat, könnyen tudok-e információkhoz jutni?
Ebben a fejezetben ezeket a tényezőket mutatom be.
2.3.1. Közlekedés

A megye főbb közlekedési kapcsolatai a kistérségre koncentrálódnak, Miskolcon futnak össze a jelentősebb térségi kapcsolódási pontok, legyen szó közútról vagy vasútról.
Miskolc a kiinduló pontja a 3-as főútnak (később M30-as), amely Kassa felé, a 35-ös főútnak, amely Tiszaújváros felé, a 37-es főútnak, amely Szerencsen át Sátoraljaújhely felé, és a 26-os főútnak, amely Kazincbarcikán át Ózd felé teremt kapcsolatot a megyeszékhellyel.

Autópályán Budapestről 1,5 óra alatt, Debrecenből 50 perc alatt, Kassáról 1 óra alatt elérhető a kistérség, melyet a 7. ábra személtet.
7. ábra: A gyorsforgalmi utak 15 és 30 perces vonzáskörzete 2006-ban 

[image: image6.emf]
Forrás: KTI – http://kti.hu, 2006.
A kistérségen belüli úthálózat állapota változó, de kielégítőnek mondható.
Miskolc gyors és komfortos összeköttetését Budapesttel óránként induló INTERCITY járatok is biztosítják. A kistérség vasúti nemzetközi fővonal része. A megyén belül a megyeszékhelyet és egyes térségi városokat (Kazincbarcika-Ózd; Tiszaújváros; Szerencs-Sátoraljaújhely) INTERPICI járat köti össze.

A kistérségben összefüggő kerékpárút-hálózat nem épült. Néhány településen, főként a nagyobb átmenő forgalmú településeken, ahol műszakilag megoldható volt a forgalmi sávból útburkolati jellel elválasztva jelöltek ki kerékpársávokat. Néhány kilométer kerékpárút épült Miskolcon, itt elsősorban Miskolc-Tapolcát a várossal összekötő utat kell megemlíteni. Turisztikai szempontból fontos lenne, hogy a kerékpárutak, – legyenek azok kiépítettek, vagy csak alsóbbrendű utakon kijelöltek – összefüggő rendszert alkossanak. Miskolcon a közelmúltban rendkívül balesetveszélyes módon történt meg a kerékpárút-hálózat kijelölése a gépjármű közlekedéssel azonos pályán. 
2.3.2. Közbiztonság

A közbiztonság nem rosszabb az országos mutatóktól vagy a régió más megyéitől. A vagyon elleni bűncselekmények száma 1000 lakosra vetítve alacsonyabb, mint az országos átlag, vagy mint a Heves megyei hasonló mutató. A személy elleni bűncselekmények ugyanakkor valamelyest magasabbak, mint országosan. Ezt a 4. táblázat mutatja. A turisztikai célpontokra külön figyel a rendőrség, így a turisták biztonságban érezhetik magukat. A nyári szezonban például Miskolctapolcán emelt szintű járőr jelenlét van. 
4. táblázat: Közbiztonsági adatok 1000 lakosra vetítve
	
	Borsod-Abaúj-Zemplén megye
	Heves megye
	Országos

	1000 lakosra vetített vagyonelleni bűncselekmény
	20,4
	20,7
	25,6

	1000 lakosra vetített személyelleni bűncselekmény
	2,9
	2,6
	2,7

	1000 lakosra vetített összes bűncselekmény
	34
	39
	45


Forrás: KSH – saját számítás
2.3.3. Egészségügyi ellátás

A térségben fejlett az egészségügyi ellátó rendszer, bár a kiépítettsége több tekintetben is differenciált. Miskolcon, amely a megyeszékhely és egyúttal a kistérség központja is 4 kórház található, amelyek fenntartói mostanság
 cserélődnek. A fekvőbeteg ellátás, illetve a járóbeteg szakrendelések ezekben az intézményekben zajlanak. A kistérség településeinek a nagy része a B-A-Z Megyei Egyetemi Oktató Kórházhoz tartoznak, egyes térségi szintű szakrendelések azonban pl.: fogászati szakrendelés a Miskolci Semmelweis Kórházban vannak megoldva.

Az ellátás másik jelentős részét a települési önkormányzatok által alapfokú ellátásként önállóan, vagy körzetesített formában működtetett háziorvosi ellátó rendszer biztosítja. A jelenlegi kistérség településeit tekintve több településen társulási formában, úgynevezett körorvosi rendszerben oldották meg a települések az alapfokú egészségügyi ellátást.

A térségbe érkező turisták is ezt a rendszert tudják igénybe venni szükség esetén. Az orvosi ügyelet minden településen biztosított, a mentő a 15 percen belüli elérést szolgáltatja.

Az ellátórendszer javulása megmutatkozik az ellátás színvonalában – mely a háziorvosi körzetek privatizációjával is összefügg – valamint az ellátórendszer differenciáltságában. Több településen működik fogászati szakrendelés, gyermekorvosi körzet, védőnői szakszolgálat, illetve magánrendelésként nőgyógyászati szakrendelés.
2.3.4. Banki szolgáltatások, autóbérlés, kölcsönzés, turisztikai kártya
A jól fejlett üzleti infrastruktúra részeként Miskolcon több mint 20 bank és pénzintézet a fejlett pénzügyi és banki szolgáltatásokkal áll ügyfelei rendelkezésére. Számos külföldi érdekeltségű bank (pl. K&H, HVB, Raiffeisen, Citibank, CIB, GE Budapest Bank, Volksbank, Erste Bank, MKB) rendelkezik helyi kirendeltséggel. A fiókok szinte mindazokat a szolgáltatásokat kínálják, amit egy nyugati ügyfél hazájában megszokott. Az agglomerációban elsősorban a Takarékszövetkezetek terjedtek el, de ezen települések egy részén is találhatók – általában – OTP automaták. A banki szempontból ugyanakkor több település ellátatlan és csak Miskolcon tud banki szolgáltatásokhoz hozzáférni a turista. ATM automatából a kistérség legtöbb településén lehetőség van készpénz felvételre.
 Kártyás fizetésre egyre több üzletben van lehetőség, az elmúlt években tovább fejlődtek a pénzügyi-banki szolgáltatások, de ezek is zömmel a nagyobb településekre érvényesek.
A kistérségen belül autót Miskolcon lehet bérelni, és még választék is van, hiszen Tapolcán a Zenit Panzió is foglalkozik autóbérléssel, illetve a Hertz autókölcsönző hálózat is jelen van Miskolcon telephellyel. A vendégek tapasztalata, visszajelzései szerint viszont kevés és szegényes a kölcsönzési lehetőség, különösen a sporteszközök (sífelszerelés van), kerékpárok kölcsönzése, ez utóbbiról nincs is információ, hogy lenne rá lehetőség.

A régióban korszerű, vendégbarát turisztikai kártyás kedvezményes szolgáltató rendszer nincs, a Miskolcon korábban létesült Miskolc Kártyát politikai okok miatt 
az Önkormányzat megszüntette, helyette MiskolcPont
 kártyát vezetett be, melyet kiterjesztettek a kistérségre is. Ezen kártya azonban nem kifejezetten turisztikai kártya, hanem a helyben illetve kistérségben lakóknak nyújt kedvezményt. Klasszikus turista kártya, City Pass

 nincs a régióban.
2.4. A kistérség főbb turisztikai attrakciói
A Miskolci kistérség számtalan 
turisztikai attrakcióval rendelkezik, melyek közül a jelentősebbeket sorolom csak föl ezen fejezet keretében. A teljes körű bemutatásra a melléklet 1. függelékében kerül sor.

Az attrakciók közül megkülönböztethetünk épített és természetes attrakciókat. Az épített attrakciók zöme Miskolcra koncentrálódik, míg a természetes attrakciók
, amelyek általában természeti képződmények, általában az agglomerációban, illetve Miskolc külterületén találhatók.

2.4.1. Lillafüred

Lillafüred meghatározó, emblematikus épülete a neoreneszánsz stílusban épület Palotaszálló, mely 1930-ra készült el. A lillafüredi Palotaszálló nívós konferenciák helyszíne.

A helység további nevezetes helyei: a Lillafüredi Állami Erdei Vasút, az Anna-barlang, az István-barlang, a Szeleta-barlang, József Attila szobra (itt írta az Ódát), a Hámori-tó, a Lillafüredi vízesés, a Pisztrángtelep, az Országos Műszaki Múzeum Kohászati Múzeuma, a Massa Múzeuma, az Erdészettörténeti Gyűjtemény Garadnán.

A Palotaszálló mellett további vendéglők, motelek és egyéb vendéglátóhelyek létesültek.
A lillafüredi Pisztrángtelepen halsütöde működik, ahol el lehet fogyasztani a helyben telepített és frissen kifogott halakat.
Lillafüreden halad át az Országos Kéktúra útvonala is, mely a turista-főútvonalak egyike és amely a közeli Bánkútnál halad el.

A környezet folyamatos fejlesztés alatt áll, jelenleg is Uniós forrásból fog megújulni a függőkert és környezete. Ezzel együtt még rengeteg a tennivaló, a terület messze nincs kihasználva. A klimatikus gyógyhely lehetősége, illetve a rekreációs funkciója nincs hasznosítva.

2.4.2. Miskolctapolca, Barlangfürdő

A helyiség nevét már Anonymus is megemlíti, sőt 1241-ben már írásos dokumentumban, oklevélben is szerepel. A helység neve szláv eredetű és a meleg víz szóból származik.

A Barlangfürdő, park és csónakázó tó, Sziklakápolna, Tóvendéglő, ez, ami készen van, de egyes hírek szerint 
a strand területén is szeretnének élményparkot létesíteni. A kerékpárút egy része már készülőben van.

Több kisebb-nagyobb hotel várja a turistákat, ahol autókölcsönzőt is lehet találni.

A Barlangfürdőbe nemcsak hazai turisták járnak, de a környező országokból érkezők is szívesen keresik fel.

A Barlangfürdő vizét nemcsak melege, de gyógyhatása miatt is nagyon kedvelik. A barlangban só-, aqua és egyéb légzőszervi terápiákkal gyógyítják az arra rászorulókat. A meleg vizű források már régen híresek gyógyerejükről. Gyógyhatásukat a szív- és érrendszerre, idegeredetű megbetegedésekre és gyomorpanaszokra, valamint a vegetatív idegrendszer károsodásaira ajánlják.
A Barlangfürdő levegője asztmatikus légzőszervi megbetegedésekben szenvedőknek nyújt gyógyulási lehetőséget.
Itt tartják meg évente a Miskolci Nyár rendezvényeit is
.

A gazdag nagyurak régen itt temetkeztek a bencés apátságban, melynek helyét ma egy fakereszt mutatja.


2.4.3. Diósgyőri vár

Diósgyőri vár és környéke: Diósgyőri Református Templom, Diósgyőri Evangélikus Templom, Papíripari Múzeum. 
A vár egy XII. századi vár helyén épült a XIV-XV. században. A gótikus vár, királynék jegyajándéka volt több századon át. I. Lajos király, vagy más néven Nagy Lajos király korában élte fénykorát, aki az 1360-as évektől mind gyakrabban fordult meg itt. 
Ma az ország egyik legjelentősebb műemléke. A középkori vár romja és helyreállított részei magukban is élő múzeumot jelentenek. A régen palotaként szolgáló épületet vastag falú, hatalmas épületéből, négy nagy torony emelkedik ki, melyeket épületszárnyak kötnek össze, egyes helyeken helyreállítva, máshol eredeti romjaiban találhatóak. Többek között található még itt panoptikum és pénzverde is.
A vár nemcsak látványosság, többször rendeznek lovasbemutatókat, a vár-színházban koncerteket, színházi előadásokat.
2.5. A kistérség főbb turisztikai programjai
A kistérség bőséges turisztikai programkínálattal várja a turistákat, gyakorlatilag egész évben. Természetesen a komolyabb, országos, illetve nemzetközi nagyrendezvények a kistérségi központra, Miskolcra koncentrálódnak, de számos kisebb településen is zajlanak érdeklődésre számot tartó programok, amelyek elsősorban lokális, illetve regionális szintű közönséget céloznak. Ebben a fejezetben a főbb programokat mutatom be röviden, a kistérség tágabb programkínálata a melléklet 2. függelékében található.
2.5.1. Kocsonyafesztivál

A Kocsonyafesztivál
 2000-től rendszeresen megrendezésre kerül minden év februárjában, az idei volt a 12. a sorban, melyen a 3 nap alatt mintegy 300 ezer ember fordult meg.

A fesztivál partnerségi alapon vendég városok, vendég térségek részvételét is biztosítja, így volt már vendég Mohács és a mohácsi busók, vagy éppen Abaúj-hegyköz. A fesztiválon évről-évre nő a külföldi turisták száma. 
A rendezvény során a belváros tele van árusokkal, finom ételekkel, kikiáltókkal, langaléta garabonciásokkal, csepűrágókkal, vásári komédiásokkal, jövendőmondókkal, a határon innen és túlról érkező népművészekkel, népi iparművészekkel, minősített kézművesekkel. Koncertek, tematikus programok, zöld sátor várja az érdeklődőket.
A gasztronómiai kínálatban sok féle kocsonyakülönlegesség van, de kapható kemencés lángos, grillételek és természetesen italok, főleg különféle forralt borok. A fesztivál italkülönlegessége a tokaji aszúval kevert sör a korty, csak ekkor kapható. A Kárpát-medence különböző tájegységeinek étel- és italkülönlegességei is megtalálhatóak, nemcsak a helyi híres kocsonyafélék.
2.5.2. Bartók + …. Miskolci Nemzetközi Operafesztivál

A Miskolci Nemzetközi Operafesztivált

 azzal a céllal alapították az ezredfordulón, hogy Miskolcot és a térséget bekapcsolja a nemzetközi zenei élet vérkeringésébe. Ezzel a város egyoldalú, akkorra már lehanyatlott nehézipari struktúrájából adódó, Miskolcról alkotott negatív képet kívánták oldani. Később nagyrészt ez lett az alapja a kulturális alapú városfejlesztésnek
.

Az operákon kívül szimfonikus és kamarazenei hangversenyek, dal- és kórusestek, gyermekprogramok is műsorra kerülnek, sőt a könnyű műfaj is megtalálható itt.

A rendezvényen a társművészetek is jelen vannak, képzőművészeti kiállítások, irodalmi estek megrendezésére is sor kerül. 
Mindez különböző helyszíneken zajlik: Nemzeti Színház, Művészetek Háza, a miskolci templomok, a Jégcsarnok, a lillafüredi Palotaszálló, az aggteleki cseppkőbarlang, a Miskolci Egyetem aulája, a tapolcai Barlangfürdő, a tarcali kastély, 

A MVK Zrt. fesztiválvillamost járat, melyen az aznapi színházjeggyel ingyen lehet utazni, s ez a járat a színház előtt is megáll.

2.5.3. Diósgyőri Várfesztivál
A Diósgyőri Várfesztivál változatos kulturális programsorral várja a látogatókat. A tavasz derekán induló Várfesztivál több kisebb-nagyobb fesztivált foglal magában, melyek egészen szeptemberig tartalmas kikapcsolódást ígérnek. Rendszeresen megrendezésre kerül a Reneszánsz Kavalkád a Királynék Várában, Borsodi Fonó, Diósgyőri Várszínházi Esték és Középkori Forgatag.

Reneszánsz kavalkád a királynék várában
Kedves szokás volt a középkorban, hogy uralkodóink jegyajándékba adták Diósgyőr várát az ifjú királynénak. Így kapta meg Mátyás király felesége Aragóniai Beatrix, aki vidéki rezidenciáját díszíthette kedvére reneszánsz pompával.

A szezonnyitó tavaszi rendezvényen kitárulnak a várkastély kapui, megelevenedik a reneszánsz udvar.

Érkezik az udvari solymász, bőrműves, ötvös, akik mestermunkáikkal, valamint a táncosok, zászlódobálók, zenészek, mutatványosok, akik tehetségükkel kápráztatják el a királyi párt és vendégeiket. A szakácsok udvari ínyencségeket, a cukrászok marcipáncsodákat készítenek a királyné és vendégei kedvére.

XVI. Borsodi Fonó nemzetközi folklórfesztivál 
A magyar népművészet szépségét és sokszínűségét bemutató fesztivál néptáncbemutatókkal, bor-és pálinkaudvarral, ízes, magyaros ételekkel várja a vendégeket. Az egyedi fesztiválhelyszínen évről-évre a hazai zenei élet nagyjai szórakoztatják a közönséget.

A gasztronómiai és zenei kínálaton túl Magyar Népművészeti Skanzen várja az érdeklődőket.
XXI. Diósgyőri Várszínházi esték 
Az egyik legkülönlegesebb szabadtéri színházi fesztivál minden év júliusában és augusztusában Diósgyőrbe várja a színházkedvelőket. A vár exkluzív helyszíne a színházi fesztiválnak, hiszen a színpadot körülvevő várfalak és a föléjük tornyosuló bástyák különleges hangulatot biztosítanak a nagyszerű előadásokhoz.

XIII. Középkori forgatag Diósgyőr várában 
Diósgyőr várának fénykorát, a XIV. századot idézi fel a kétnapos rendezvény. Nagy Lajos kedvenc várában délelőtt és délután látványos lovagi torna zajlik. A középkori forgatagban kereskedők, kóbor lovagok, kolduló barátok, kikapós szépasszonyok élik hétköznapjaikat, zenészek, mutatványosok, vásári komédiások harsány világában szorgoskodnak a mesteremberek.

Hogy az aprónépek se unatkozzanak, szórakoztatásukra a király Vadaskertjéből vadakat hozat. Megéhezvén, megszomjazván látogatóink helyet foglalhatnak a fogadóban, ahol középkori étkek és fenséges nedűk várják a betérőket.

A Középkori Forgatag elvarázsolja és visszarepíti vendégeinket a múltba.
Bükki vadas-boros nap
A Diósgyőri vár egykor az uralkodók kedvelt vadászkastélya volt. Szenvedélyüknek gyakran hódoltak a Bükk vadban gazdag, nagy kiterjedésű erdeiben.

A gasztronómiai fesztiválon vadas ínyencségeket, a „Borudvarban” kitűnő egri és tokaji borokat fogyaszthatunk. A vállalkozó kedvűek főzőversenyen mérhetik össze tudásukat, amely értékelését elismert mesterszakácsok végzik. Az egész napos programról - a szőlőpréselés, kádártánc-bemutató és népművészeti vásár mellett - neves előadók gondoskodnak.
2.6. A kistérségben megvalósuló támogatott turisztikai beruházások
Az alábbi táblázat mutatja támogatott, turisztikai témájú NFT projekteket a Miskolci kistérségben. A melléklet 4. függeléke tartalmazza az UMFT keretében a kistérségben támogatott projektek listáját.
5. táblázat: Támogatott NFT projektek listája (2004-2006)

	Alintézkedés/Település
Pályázó neve / Projekt megnevezése:
	Megítélt támogatás (Ft):

	ROP 1.2 Turisztikai fogadóképesség javítása
Miskolc
Hotel Kitty Vendéglátó és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság 
Hotel Kitty szálloda építése Miskolc-Tapolcán
	145.510.230

	ROP 1.2 Turisztikai fogadóképesség javítása
Miskolc
Bortanya Vendéglátó, Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság
Miskolci Bortanya Panzió megvalósítása
	79.000.000

	ROP 1.2 Turisztikai fogadóképesség javítása
Miskolc
Öreg Miskolcz Vendéglátóipari Kft.
Öreg Miskolcz panzió bővítése, minőségi fejlesztése
	59.978.952

	ÉMOP 2.1.1/A-09-2f Versenyképes turisztikai termék- és attrakciófejlesztés - kiemelt projektek
Miskolc
Miskolc Megyei Jogú Város Önkormányzata
"Diósgyőr-Lillafüred komplex kulturális és ökoturisztikai fejlesztése"
	1.999.340.000


Forrás: NFÜ – http://nfu.hu 2012
A kistérségben van néhány olyan projekt is, amely a gazdasági válság hatására meghiúsult, építése félbeszakadt.

Mindenekelőtt két komolynak mondható szállodafejlesztés állt le Miskolcon:
· Avas Szálló: A fejlesztés tárgyát képező beruházás Miskolc belvárosában a Széchenyi út 1. szám alatt található, a volt AVAS Szálloda-Kossuth mozi épületegyüttes átalakítása, felújítása, a Kulturális és Örökségvédelmi Hivatal előírásai, engedélye alapján. A projekt megvalósításával egy exkluzív, 106 szobás, 4 csillagos kategóriába sorolható több funkciós szálloda, konferencia és rendezvény termek, vendéglátó egységek épültek volna meg. Az épület alkalmas lenne nagyobb akár 400-500 fős kulturális rendezvények, filmfesztiválok, konferenciák egyéb városi, vállalati rendezvények egy helyben történő megtartására is. A beruházó gazdaságilag ellehetetlenült, így a beruházás menet közben megállt.

· Miskolc négy csillaga: (Szálloda a Szent István téren). A közel 6000 m2-es ingatlanon, létesült volna az emelt szintű, 4 csillagos hotel (157 db szoba, 8 apartman) és a műemlékfürdőhöz kapcsolódó termál élményfürdő, wellness szolgáltatásokkal. A hotel szerves részeként egy kb. 500 fő befogadására, szekciótermekkel kiegészített konferenciaközpont kerülne kialakításra. A tulajdonos-beruházó a rendelkezésre álló 47 °C-os termálvíz adottságait kívánta hasznosítani. A beruházás tulajdonképpen el sem indult, további befektetőt vár a projekt.

Miskolctapolca fejlesztését tekintve egyelőre csak a park és környezetésnek a rendbetétele várható, ugyanis sem pályázati forrás, sem önkormányzati saját erő nem áll rendelkezésre egy komolyabb élményfürdő megépítésére, bár a jelenlegi városvezetés is – csak úgy, mint az előző – elszánt Miskolctapolca fejlesztésében. 

A park megújítása keretében a Barabits Fülöp sétány rekonstrukciójára van szükség, így egy korszerű és esztétikus gyalogos kapcsolat jön létre a tömegközlekedés végállomása és a Barlangfürdő bejárata között. A fejlesztés által a környező zöldterületek rekonstrukciójára, (fatelepítések, gallyazások, virágfelületek kialakítása) és kerti bútorok (padok, hulladékgyűjtők, kandeláberek) kihelyezésére kell gondot fordítani. E mellett a csónakázó tó rehabilitációját is meg kell oldani. A fejlesztés tervezett fő munkaelemei: teljes iszapkiszedés, partfal helyreállítása, vízbefolyás megakadályozása, sziget rendbetétele, mind a rézsű, mind pedig a felszín teljes rendezése, zsilipek cseréje, növények, halak telepítése.

A turizmus fejlődéséhez közvetlenül kapcsolódik a közösségi közlekedés fejlesztése. Elsősorban az aktív turizmus résztvevői részesítik előnyben a közösségi közlekedést. Miskolcon jelenleg az alábbi fejlesztések zajlanak ezen a területen:

· Miskolc villamoshálózatának fejlesztése. A projekt a közúti villamosvasúti pályaszerkezet és kitérők, jelző és biztosító berendezések teljes rekonstrukcióját foglalja magában, a vontatási áramellátás biztonságos kialakításával, a villamos megállóhelyek átalakításával, a felsővezeték és tartóoszlopai, valamint egyéb eszközök cseréjével, hogy a kor követelményeinek megfelelő, egységes városkép kialakításához járuljon hozzá. A közúti villamos közlekedés bővítése nyugati irányban Felső-Majláthig valósul meg. A projekt részét képezi alacsonypadlós, korszerű, Skoda villamos járműszerelvények beszerzése 
.

· Utas-tájékoztatási rendszer kiépítése zajlik az MVK ZRt-nél. A projekt keretében 20 db intelligens megállóhelyi oszlop beszerzése és telepítése valósul meg, nagy forgalmú megállóhelyekre, az intelligens oszlopok mintegy menetjegy automataként is funkcionálhatnak.

· Elektronikus jegyrendszer fejlesztése is elindult. Az elektronikus jegy- és bérletrendszer bevezetésének terjedése globális tendencia. Megvalósítása elengedhetetlen az optimális, és gazdaságos működéshez. Az elektronikus jegy- és bérletrendszer bevezetésének feltétele a GPS/GPRS alapú automatizált járműkövetési és irányítási rendszer kiépítése (CIVITAS
 program része), hiszen ez a rendszer (járműfedélzeti egység) alkalmassá tehető a járműveken lévő érzékelők működtetésére. 

2.7. Saját kutatás

A saját vizsgálat egy primer kutatás végrehajtása, a kutatás mintavételi szempontjai a következők voltak: legalább 100 fő állandó miskolci lakos értékelhető válasza kerüljön feldolgozásra, , törekedve a nemek egyenlő megoszlására, 16 és 60 év közötti életkor.

Az adatgyűjtés eszközéül kérdőívet választottam, helyszínéül Miskolc belvárosát.

A felhasznált kérdőív a mellékletek 4. függeléke. 

198 járókelő lett megszólítva, 125 válaszolt, ebből 104 értékelhető.

A kutatásom célja a helyi lakosok turisztikai szokásainak feltárása. 

A megkérdezés eredményeként az alábbi válaszok születtek.

1. Szabadidejének eltöltése szerint hétvégenként, hosszúhétvégén hol tartózkodik?

· Miskolcon 51%

· BAZ megyében 36%

· BAZ megyén kívül 13%

2. Milyen gyakran étkezik valamilyen városi vendéglátóhelyen?

· mindennap, mert a munkahelyem biztosítja az étkezést 18%

· hétvégenként 17%

· alkalomszerűen 26%

· soha 39%

3. Ön szerint megfelelő számú és minőségű vendéglátóhely van Miskolcon?

· igen 76%

· nem 24%

4. Mennyire elégedett a Miskolc által kínált program lehetőségekkel?

· nagyon 27%

· részben 51%

· kevésbé 14%

· elégedetlen 8%

5. Szabadidejét mivel tölti legszívesebben?

· olvasás 11%

· mozi 16%

· kirándulás 18%

· színház 14%

· tánc 18%

· sport 17%

· egyéb 6%

6. Melyik fejlesztésére fordítana több figyelmet?

· Lillafüred 11%

· Bükk aktív programok 17%

· Belváros kulturális, turisztikai vonzerejének fejlesztése 9%

· Avas városrész fejlesztése 12%

· Diósgyőri vár-komplex kulturális és turisztikai fejlesztése 17%

· Miskolctapolca, Barlangfürdő program 34%

7. Véleménye szerint mi kell ahhoz, hogy a turisták több időt töltsenek Miskolcon?

· attrakciók infrastrukturális fejlesztése 12%

· minőségi szálláshely 24%

· több kiránduló program 16%

· több kulturális program 19%

· több szórakozási lehetőség 26%

· a város könnyebb megközelíthetősége 3%

8. Mennyire elégedett Ön az alábbi tényezőkkel?

	
	egyáltalán
nem
	kevésbé
	semleges
	nagy​mértékben
	teljes
mértékben

	Egészségügyi ellátás
	24%
	37%
	26%
	13%
	0%

	Infrastruktúra
	0%
	3%
	19%
	63%
	15%

	Munkahelyteremtő lehetőségek
	23%
	43%
	31%
	3%
	0%

	Turizmus
	2%
	26%
	48%
	23%
	1%

	Közbiztonság
	8%
	12%
	26%
	36%
	18%

	Szórakozási lehetőség
	3%
	18%
	32%
	34%
	13%


Eredménynek azt találtam, hogy a miskolci lakosok fele ki sem megy a városból a hétvégék alkalmával, túlnyomó többségük (87%) még a megyéből sem, amit nagyban befolyásol diszkrecionális jövedelmük.

A miskolciak 65 % szinte alig jár étterembe, annak ellenére, hogy színvonalasnak találja azokat.

A válaszokból kiderül, hogy a helyi attrakciók közül a miskolctapolcai strand újbóli megnyitását szeretnék a lakosok leginkább.

2.8. SWOT analízis

· erősségek, melyre építhetünk,

· gyenge pontok, melyeket fel kell oldani,

· lehetőségek, melyeket ki kell, vagy lehet használni, teljesíthető és teljesítendő elvárások,

· veszélyek, melyek fenyegetik a célok megvalósulását, és kockázatot jelentenek, gazdaságban, környezetben, oktatásban, tudásban, kapcsolatrendszerekben, 

SWOT analízis
	Erősségek
	Gyengeségek

	· Vonzó természeti környezet, változatos táj a hegyek és az Alföld találkozásánál (Bükk, Sajó-Hernád völgy)

· Országos és nemzetközi ismeretségű turisztikai attrakciók koncentrált jelenléte

· Kedvező, központi földrajzi elhelyezkedés

· Határhoz közeli fekvés, kiépült kapcsolatok a Kassai régióval

· Bevezetett turisztikai nagyrendezvények a térségben

· Kiépített autópálya kapcsolat

· Sűrű városhálózat, nagyvárosi agglomeráció

· Települések magas urbanizációs foka

· A megyeszékhely nyújtotta előnyök

· Fejlett intézményhálózat a lakossági és így a turisztikai kiegészítő szolgáltatások terén
	· A turisztikai attrakciók alacsony kiépítettsége
· Az aktív turizmus létesítményeinek kiépítetlensége
· Élményfürdő hiánya

· Magas minőségű szálláshelyek alacsony száma

· Térségi összefogás hiánya

· Gyenge, nem hatékony marketing

· Turizmushoz kapcsolódó (szak)tudás és hozzáállás nem megfelelő

· Térségen belüli alacsony fizetőképes kereslet

· Az országos átlagtól nagyobb munkanélküliség

· Hátrányos helyzetű rétegek magas területi koncentrációja a kistérség egyes településein

· Alacsony vállalkozási készség

· Helyközi tömegközlekedési kapcsolatok egyenetlensége, összehangolatlansága

· Miskolc város és a kistérség közötti együttműködés kialakulatlansága

· Térségen belüli közúthálózat rossz állapota

	Lehetőségek
	Veszélyek

	· A Bükk, mint turisztikai tényező jobb kihasználása

· Európai Uniós fejlesztési források kihasználása

· Befektetői érdeklődés fokozódása a térség iránt

· A vízi-, ökoturizmus, aktív turizmus iránti igény erősödése
	· Turisztikai versenytársak erőteljes fejlesztése, fejlődése

· A befektetői érdeklődés gyengülése, átstrukturálódása

· A pénzügyi és morális válság elhúzódása

· A makrogazdasági feltételrendszer további negatív változása

· A térséget illető fejlesztési források csökkenése

· A politikai szembenállás erősödése miatt a helyi összefogás elmaradása


Az elméleti vizsgálatok egyes részeinek egymáshoz való viszonya

3. Kutatási eredmények, javaslatok
A szakirodalom feldolgozásából és a saját munkám eredményéből levonható következtetés: a város tudatos, jól felépített marketingprogramra alapozva olyan beruházásokat kezdeményezett, melyektől nem titkoltan a fellendülést, a kilábalást várja. A rövid távú adatok arról adnak tanúbizonyságot, hogy érdemes volt belefogni, újítani, fejleszteni. Remélhetőleg a növekedés, fejlődés hosszú távon is fenntartható és a város az ország egyik fontos turisztikai központjává nőheti ki magát.
3.1. A Miskolci kistérség idegenforgalmi fejlődési lehetőségei
 „A turizmus integrált, hálózat alapú fejlesztésére van szükség.

A térség gazdaságának diverzifikálása céljából a turizmus ágazati súlyának a növelése szükséges. A kistérségnek ki kell tudni használnia a Bükk, a Sajó és a Hernád folyók közelségét, a bányatavak és az egyéb pontszerű turisztikai potenciálok meglétét. A turizmus fejlesztése terén elsősorban az attrakciók fejlesztését kell preferálni, illetve a turisztikailag frekventált mikrotérségekben és településeken az új szálláshelyek létrejöttét, a meglévők komfortfokozatának, szolgáltatási színvonalának emelését. 

A turizmus ágazatban tapasztalható erőteljes versenyhelyzet miatt a hálózati kapcsolatok erősítését kell szorgalmazni. Miskolc és a kistérsége egymás komplementereit képezi turisztikai szempontból is. Az épített örökség, az ipari műemlékek, a turisztikai programok Miskolcra koncentrálódnak, ezzel szemben a vízfelületek (folyók, tavak), ökoturisztikai lehetőségek, lovasturisztikai lehetőségek az agglomerációban vannak meg. Szintén az agglomerációban vannak olyan terültek, ahol nagy kiterjedésű tematikus parkok, egyedi attrakciók (golfpálya, kalandpark, nyári bob) építhetők ki.”

Elengedhetetlen, hogy a kistérségben létesüljön egy komoly fürdőkomplexum, amely elsősorban családi és élményfürdőként kell, hogy funkcionáljon. Erre már fölfűzhetők lennének azok a kiegészítő programok, amelyek fokozzák az élményszerűséget és a fürdőzésen kívüli időkre, akár az esős napokra biztosítanak kellemes időtöltést.
2004-ben kerültek elő a bencés apátság romjai. A romok feltárása során kiderült, hogy kolostorépület monostorként épített apátsági templomában van az alapító Miskolc nemzetség temetkezései helye is. Ezt tovább folytatva előkerülhet az apátság részletes szerkezete is, mely megfelelő idegenforgalmi látványosság lehetne.

A Barlangfürdőbe sokan jönnek külföldről is, jellemzően lengyel, szlovák és ukrán nemzetiségűek érkeztek eddig, azonban 2012 tavaszától német-magyar együttműködés keretében várhatóan heti 200 gyógyulni vágyó német turista érkezik.
 A fizikai fejlesztésen túl elsősorban a szolgáltatások, kiemelten a gyógy-szolgáltatások és wellness szolgáltatások körét és minőségét kellene fejleszteni.
Amint azt már korábban is említettem, a kerékpárutak fejlesztése a térség egyik mostohagyereke. Nagyon nehezen halad, holott már évekkel ezelőtt, még a múlt században döntés született róla. Egy része elkezdődött, de eddig még nem érte el a határozatban beígért mennyiség felét sem.
A városi kerékpáros forgalom nagyrészt a járdára és a közútra terelődik a lassan bővülő kerékpárút-hálózat helyett. 
A kerékpár útvonalaknál figyelembe kellene venni a kerékpárturizmus útvonalát is.
· A Bükk hegyi útjain kerékpártúra 
Útvonala: Miskolc - Lillafüred - Garadna-völgy - Ómassa - Bánkút - Mályinka - Nagyvisnyó - Szilvásvárad - Gerennavár - Olasz-kapu - Nagy-mező - Lillafüred - Miskolc; kb. 105 km (2 túranap),
· Völgyből-völgybe kerékpártúra 
Útvonala: (Miskolc) - Lyukóbánya - Parasznya - (Varbó) - Radostyán - Sajólászlófalva - Sajókápolna - Sajószentpéter - Kazincbarcika - Vadna - (Putnok) - Nagybarca - Bánhorváti - Dédestapolcsány; 47 km 

· Az Aggteleki-karsztvidéken I. kerékpártúra 
Útvonala: (Miskolc) - Lillafüred - Újmassa - Szentlélek - Mályinka - Dédestapolcsány - Uppony - Borsodbóta - Sajómercse - Putnok - Kelemér - (Gömörszőlős) - Zádorfalva - Ragály - Trizs - Aggtelek - Jósvafő - Szinpetri - Szin - Aggtelek - Jósvafő v. m.; 87 (104) km (2 túranap)
· Az Aggteleki-karsztvidéken II. kerékpártúra 
Útvonala: Jósvafő - Szelcepuszta - Ménes-völgy - Szögliget - Perkupa - Szalonna - Szendrő - Szuhogy - Rudabánya - Ormosbánya - Izsófalva - Szuhakálló - Múcsony - Edelény - Borsodszirák - Boldva - Sajósenye - Sajóvámos - Szirmabesenyő - Miskolc; kb. 104 km (2 túranap) 

Miskolcon és a kistérségben célszerű és előremutató lenne egy olyan kerékpárút-hálózat kiépítése, mely nem kizárólag a forgalmas közutakkal párhuzamosan épül ki.
Az eddig megépült kerékpárutak a szükségesnek csak néhány százalékát 
teszik ki, pedig sokan kerékpároznak, még azok is, akik általában gépkocsival közlekednek, mert ők is egészségesek akarnak maradni. 
4. Összefoglalás

A diplomadolgozatom elején elemzem a turisztika, mint iparág fejlődési irányait, trendjeit és tendenciáit. Megállapításra került, hogy a turizmus az elmúlt 50 évben jelentős, robbanásszerű fejlődésen esett át, mely a jövőben is folytatódni fog. Számos elmaradott térségben a foglalkoztatás és a gazdasági növekedés motorjává vált.

A Miskolci kistérségben hozzávetőlegesen 264 ezer ember él, 1006 km2-en terül el. Az Európai Unió tekintetében, nagy munkanélküliséggel és alacsony gazdasági aktivitással bír. Azonban ennek a térségnek számos olyan országos hírű, egyedülálló adottságokkal rendelkező részei vannak, amelyre építve jelentős fejlődés érhető el a kistérségben. 

Véleményem szerint kettő potenciális lehetőség van a Miskolci kistérségben.
A legnagyobb lehetőséget biztosító (attrakció) fejlesztés egy, a Miskolctapolca és a Barlangfürdő ismertségére és adottságaira alapuló élmény és látványfürdő komplexum kialakítása. A Miskolcra látogató hazai és külföldi turisták kiemelt célja a Barlangfürdő meglátogatása, amely azonban csak pár órás élményt biztosít, így elengedhetetlenül fontos lenne a strand és élményfürdő megépítése.

Ez a projekt jelentős
 beruházást igényel, de megkerülhetetlenül szükséges egy országos vagy világviszonylatban is egyedül álló élménypark kialakítása, amely minőségében vetekszik a Barlangfürdővel, mert csak így tud kitűnni a számos hazai fürdő közül és a szinergikus hatást kihasználva a konkurens fürdők elé kerülni. Ennek bázisán további fejlesztéseket lehetne végrehajtani Miskolctapolcán szálláshelyek, vendéglátóhelyek tekintetében.

A másik ilyen kitörési pont a Bükk közelségére épülő aktív turizmus fejlesztése, a kerékpárutak, a turista utak, esőbeállók, illemhelyek, a közösségi közlekedés, a szálláshelyek és attrakciók fejlesztésével.
Ez esetben a fejlesztés lényege a kistérségben meglévő turista utak, kerékpárutak, tanösvények építése, összekötése, fejlesztése, ezek összekapcsolása a meglévő közösségi közlekedéssel.
Az aktív turizmus kiépítése egy olyan komplex rendszer, ahol kerékpárjavítás és bérlés, sporteszköz bérlés, vendéglátás, különböző kategóriájú szálláslehetőségek vannak összekapcsolva egy rendszerré. A túrák kiinduló illetve végpontja lehet egy-egy információs központ a kistérség mikrokörzeteiben.

Középszintű képzések és felsőfokú idegenforgalmi képzések vannak, de a gyakorlat orientáltabb képzésre kellene helyezni a hangsúlyt. Szükséges az infrastruktúra kiépítése, mely elsősorban a tömegközlekedés mellett más hiányok pótlását is jelentené (ATM terminálok, illemhelyek, shop-ok, stb).

Véleményem szerint a diplomadolgozatom reálisan bemutatja a helyi adottságokra épülő fejlődési lehetőséget a kistérségben.
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�Mihez képest erősödik? Más ágazatokhoz képest?


Milyen mértékű az erősödés – adatok! 





Meglehetne említeni: az EU-ban 2012. februárjában az előző év februárjához képest 6,6% -kal nőtt az a vendégéjszakák száma – Forrás:  Eurostat -  � HYPERLINK "http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Tourism_statistics_-_nights_spent_in_tourist_accommodation_establishments" �http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Tourism_statistics_-_nights_spent_in_tourist_accommodation_establishments�





Az EU-27 országainak GDP növekedési rátája 2010-ben 2,0%, 2011-ben pedig mindössze 1,5% volt.


Forrás: Eurostat - � HYPERLINK "http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsieb020" �http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsieb020�





A fentiek alapján a turizmus teljesítménye meghaladja a GDP növekedési ütemét.


Az utóbbi 2 év távlatában magas és gyorsuló növekedést produkáló turisztikai ágazat nagyban hozzájárul az EU-zóna válságának enyhítéséhez.





Mit mutat a magyarországi kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalma az építőipari termelés és a mezőgazdaság értékesítésének volumenindexeihez viszonyítva?





 Lásd. Melléklet X. ábra. 





A turizmus egyik meghatározó indikátora, - a vendégforgalom - stabilabb tendenciát mutat.


�Melyek a többi kitörési pontok, ha ez az egyik?


�Hiányos hivatkozás.


�forrás


�Honnan tudjuk?


�Az ebben a fejezetben tárgyalt tények honnan származnak? Ez idézet?


�Honnan veszed?


�Mennyi, mekkora?


�Mi  az a SZÉP Kártya? Rövid magyarázat


�Ez nem tény, ez még csak törvénytervezet.


�Szerencsésebb lenne így fogalmazni: …olyan szakemberek képzésre van szükség, akik adott térségek vagy desztinációk integrált fejlesztését, működtetését képesek megtervezni és megvalósítani.


�Milyen képzések, mely intézményekben?


�Meghatározása:


nagyvárosok lakótelepein, külső területein kialakított városközpont


Sajószentpéterre jellemző ez? Igen, a város gazdasági programja szerint.


�Meghatározni a szlöm jelentését


�Rövidités feloldása?





�Rövidités feloldása?


�Szerintem ez inkább „Saját számítás”


�Fölösleges ismétlés.


�Valószínűleg van frissebb adat is !





�Mikor?


�Szubjektív hangvétel, objektív okai vannak?


�Rövid ismertető?


�Mennyi az a számtalan? 


�Melyek ezek? A természeti attrakciókról csak egyszer esik szó a dolgozatban. Mellékletben felsorolni: pl. 500 barlang van a Miskolci kistérségben.


�Hallottad a boltban?


�Ez egy mese?


� Hiányos hivatkozás.


� Hiányos hivatkozás.


�Mennyi lenne szükséges és hány százaléka épült ki?


�Mihez viszonyítva jelentős?
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