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1. Bevezetés

Az aldbbi fejezetben bemutatasra kerul a témavidissm, tovabbiakban a
dolgozat célja, a célcsoportok, és a hasznossamwvda a dolgozat
szerkezete kertl ismertetésre.

1.1. Motivacio, ebtorténet

Dolgozatom témajaul jelenlegi munkahelyemet vatatain. A Free Record
Shopg szorakoztatd elektronikai termékek (filmek, zenékpnyvek,
szamitogép jatekok) értekesitésevel foglalkozilcéd jelenleg Hollandiaban
és a Benelux allamokban van jelen, sajat tulajdeaiamint bérlemény, és
franchise rendszerbenikdds tzleteivel, 280 értékesihellyel.

helyzetben van, targyalasok folynak, milyen iranykdaltoztassanak a
profiljukon. Kulénb6d hirportalokon a cég kapcsan édbejelentésére
tesznek utalast.Mashol pedig arra, hogy egy masik cég veszi aykék
értékesitésére az UzleteRetlelenleg nincs allasfoglalas, milyen iranyba
mozdul el a cég?! Az lgyvezdetgazgatd cafolja a hireket, s a vallalat
megmentésére torekszik.

Ez a téma azért keltette fel az érdeldsemet, mert hazai viszonylatban a 90-
es években és a 2000-es évek elején volt a legeépbza niisoros CD-K,
DVD-k értékesitése. S tanulsagos elemzési kihivasiak, vajon miként
lehet egy portfolibelemzés keretében egy-egy tern@ktciklusanak
lecsengését tetten érni?

Ebben az ifszakban Magyarorszagon is kilon tzletek voltak,yatelcsak
erre a termekkorre alapoztak, és @hgyofitot tudtak termelni.

A 2000-es évek kozepidt ahogy az internet adta lefiségként megjelentek,
az ingyenes zene és film letbltések, gyakorlatidgkre mentek ezek az
Uzletek, és csak kiegésriszolgaltatasként jelennek meg, példaul a Media
Markt-ban, Euronics-ban, vagy élelmiszer aruhazithan. Nem ez aof
termék, onalléan nem allna meg a helyét a piacen,mds elektronikai
termékek mellett fenn tudna maradni.

Hollandiaban és a Benelux allamokban erre a piadia-es években jott létre
a Free Record Shop, mely évtizedeken keresztilesikeolt. A 2000-es évek
kozepére fentebb emlitett okoknal fogva elérte laaghezt a iparagat is. A
cég egyik konkurenciaja az emlitett Media MarktFRS hatranya a Media
Markt-tal, és hasonld konkurenciakkal szemben, hauggsenek mas jellég
nagyobb volumein termékei, melyek asfbevételt jelentenék. Evek 6ta nem

! http://www.freerecordshop.nl/

2 http://www.ad.nl/ad/nl/5597/Economie/article/def@dl27789/2013/04/18/Fiscus-bij-Free-Record-Shop-
vanwege-fikse-schuld.dhtml

® http://www.dutchnews.nl/news/archives/2013/04/bdwis group_in_talks_to_tak.php




valtoztattak a cégofprofiljan, annak ellenére, hogy élVevre csokkent a cég
bevétele, és a kereslet iranti érdelds a fogyasztok réssér

1.2. Célok ismertetése

A dolgozat célja annak vizsgélata, vajon mit kedléennie a cégnek, hogy az
évtizedes multja mellett fennmaradjon a piacon. kéun soran a kovetkéz
kérdésekre keresem a valaszt: A Free Record Shapign iranyba kellene
elmozdulnia, milyen UGjabb termékeket vagy szolgatakat kellene
bevezetnie a siker érdekében? Ennek kapcsan mggloms a jelenlegi
termék palettajat, vajon mely termékekre milyemtn van érdekdés, és
olyan termékeket is beveszek a vizsgalatba, melgekpulhetnének a
tamaszkodhatna a cég. A portfoliomeguijitas termiésea dnmagaban is egy
komplex elemzéstomeget igefylszakédi munka: jelen dolgozatban
elsbdlegesen a portfolio potencidlis modositasanak tégfia  szintjéig
készitek modelleket. Minden ezt koYatperativ dontés tovabbi dolgozatok
targya lehet a j&dben — hiszen a szikséges adatvagyon feltarasa és
modszertani ajanlasok kialakitdasa szinte dontésampéterenként kelen
komplex ahhoz, hogy egy-egy hallgaté tanubizonysagha szintetizalo
képessegeének.

Tovabba elemzem, milyen korcsoportot probal eléniég, a termékeket
kiknek, és milyen médiumokon keresztil népégitr. Az integralt marketing
kommunikacié nélkulozhetetlen egy ilyen tipust k&eslelmi szolgaltatas
esetében, legképp, ha csokkéntendenciat mutat a cég iranti erdalés.
Ezt a témakort, valamint a k6zosségi médian valgjehenés fontossagat is
szemléltetem dolgozatomban.

Egy szorakoztatdo elektronikai termékeket forgalmazégnek nehéz
meghatarozni a célkdzonséget. Mégis nagyon fomostosan behatarolni,
hogy kik azok a fogyasztok, akik a leggyakrabbasavdlnak, dleg az életkor
és az erdekbeési kor a dorit szempont. Mivel sokféle termékkel van a piacon
a Free Record Shop, ezért tdbb korosztalyhoz kallnga a marketing
tevékenységével, és a korosztalyokat sok esetbes-nmaa meédiumon
keresztll érdemes megcélozni. Ennek ellenére mdig hlatdrozni, hogy
melyik az a korosztaly, amely a legnagyobb mértakbésarol, és milyen
termékek vannak alshelyen az értékesités tekintetébensBisrban ennek a
rétegnek kell reklamozni, és hirdetni a termékekifa nincsen jol
meghatarozva a cég célcsoportja, és az lzenetetidlyvetiteni akarunk a
fogyasztd felé, ebben az esetben felesleges magkeibltséggel kell
szamolnia, és eredménytelenséggel a cegnek.

F6 célcsoportnak a tinédzsereket és a fiatalokaljjedneg, 10-22 év kozott.
Ezt a korosztalyt érdekli a leginkabb az zenekarabb és Ujabb albumai,



zeneszamai, a DVD-n megjetemmozifilmek, a szamitdégép jatékokk a
legfogékonyabbak az Ujabb elektronikai eszkdzolalyamatosan kovetik a
trendet, és minden Ujdonsagra kivancsiak. Ugyarelerm korosztalynak
nincsen bevétele, ennek ellenékeet kell a leginkdbb megcéloznia a FRS-
nak, hiszen, ha valamit szeretnének megkapni, aldzoibi, nagyszibi
tamogatassal elérik azt. Es ezzel agsébb generéciét is bevonjak a cég
potencialis vasarléi korebe.

1.3. Célcsoportok

Elsddleges célcsoportnak a Free Record Shop vezesisitgait nevezném
meg. A vezaiség szamara fontos, hogy minél pontosabb elemaggbrk a
valsagban lé¥ cége helyzetét. Ha pontos vilagos, hiteles eredményeket kap
a FRS, fel tud késziini a cég fijet illetéen a varhatd valtozasokra, és az
eredmeények fliggvényeben, ha szilkséges valtozassdaizolhet.

Tovabbi célcsoportnak minden egyeb konkurens dégeegjeldlhetek, a mai
gazdasagi versenyben nem engedhetik meg magukriblemazanéreti cégek,
mint a FRS, a Media Markt, vagy az Euronics, hogykavesse folyamatosan
figyelemmel a konkurens cégeket. Minden cégnél vagy adott részleg
foglalkozik konkurencia-elemzésekkel, vagy Kslscéget biznak meg a
munkaval. A 1ényeg, hogy mindenféleképpen kéveegyén a konkurens cég
piaci alakulasanak helyzete



1.4. Hasznossag

.El drejelzés: A legegyszétb eset az, ha valaki &kjelzést készit. Ez a
kiindulasi helyzet magatol értilsen feltételezni engedi, hogy adrejelzést
készié (a neki erre utasitast add) célja, hogy azreljelzett jelenségek
ismeretében ugy cselekedjen, hogy az a leghagyedanbssagot vonja maga
utan.” (http://miau.gau.hu/myx-free/index.php32x=)J07

Elsdsként a kombinalt SWOT és PEST analizist fogom halszra vizsgalt
probléma felderitésére. Ezek az elemzések koraebegendek voltak a
szakemberek szamaéara, hogy helyzetképet/életérzémpjarkak adott
feltételezesil. Az eredmeényekhez szubjektiven lehet alatamasizaéds
igazolni, de igy nem valdsZin hogy tokéletes eredményt kapunk adott
probléma megoldaséra.

.Benchmarking: Barmely objektumcsoport (cégek, pelések, régiok,
orszagok, foldrészek, fajok, fajtak, ...) esetdavéns lehet minden érintett
szamara a kérdés: a kivalasztott mutatészamok @map@lott objektum adott
attribituménak értéke a tobbiekhez képest a befolgatényedk alapjan
egyensuly-kézeli allapotban van-e, vagyldéfelé/felfelé jelentsen eltér.”
(http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=j07

Ezért a legjobb megoldasként az ,Anyag és modszéejazetben” egy anti-
diszkriminaciés modellel fogom elemezni a Free Reéc8hop portfélio-
elemzését. Ezzel a mddszerrel sokkal pontosabblebibb eredményeket
kapunk. A COCO program segitségével , és a Kidssteltételekkel, olyan
adatokat is ki tudunk §mi, mely torzitana a végseredményeken.

Nem mellesleg itt érdemes megjegyezni: a SWOT aaitiadlit verzidja maga
is hasonlésagelemzés! (vibttps://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/SWOT-
feladatok https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/ldealis_sveaocikR

1.5. A dolgozat szerkezete

A dolgozat el§ részében a hazai és nemzetkozi szakirodalommaltaerm

az iparag/szolgaltatas jellemzését. A CD és DVDIedletének alakulasat az
elmult években, a demografiai adatok vizsgalat&doakossagat az integralt
marketingkommunikacié és reklamozas tekintetébenaryag és modszertan
fejezetben elkészitem a kombinalt SWOT és PEST aisinTovabba a cég
online marketing és a koézdsségi médian valé meygsiét is, felhivom a
figyelmet ennek a szegmensnek a fontossagara, mihgetékben valtozhat a
cégll kialakult kép, az ismertsége, milyen szinten bgfsolhatja a



bevételeinek ndvekedését a web aruhazakon vagyletekiben valo vasarlas
szempontjabal.

A masodik részben a munkaré fészét mutatom be, a Free Record Shop
termékportfélidjanak elemzését. Az elemzésekhez aoge@ Trends
szolgéltatasat fogom alkalmazni. Véleményem szeantGoogle Trends
(nemzetkdzi kérdivezést potolni képes tarsadalom lélektani) adatmpozo
hasonlosagelemzések eredmények hiteles képet adtexknékek igényél,

az internetes keresés elengedhetetlen része nrd@ain az
informacioszerzésnek.

Ennél hitelesebb kérképet nem tudnék kapni, mizdek a lekérdezéssel
konkrét s#roket be tudok Aallitani., és vilagméfetadatallomany Aall
rendelkezésemre, mely — amennyiben &h@an még a nemre és a korra is
sZirni enged — valéban potolni lesz képes a klassZikodivezéseket.
Dolgozatom végén javaslatokat teszek a kapott ebaglek altal a
célkitizéseimre és hipotéziseimre, hogy milyen iranybéehkel elmozdulni a
cégnek egy pozitivabb jékép elérése érdekében.



2.

Szakirodalmi feldolgozas

A szakirodalom fejezetben a kovetkdemak kerilnek ismertetésre:

A FRS két & termékének (CD és DVD) kronoldgiai alakulasa auzled
30 évben.

A célkdozonség demogréafiai megklulonbodztetéséenekntiidége a
pozicionalt reklamozéas szempontjabadl.

Az integralt marketingkommunikacié bemutatasa a aégulatanak,
hirnevének, reklamozasanak sikere érdekeben.

A klasszikus, kombinalt SWOT és PEST elemzés, evezetfejlesztés
érdekében.

Az anti-diszkriminaciés szamitasok modszertani jalapk bemutatasa
a klasszikus SWOT-alapu elemzési kultira meghataddsérdekében.

2.1. A CD-k és DVD-k korszaka hanyatlik

A fejezetben bemutatasra kerill az a két termék)yaena ceg az elmdalt 42
évben alapozta a bevételét. Milyen mértékben véitaneg az informatika
fejlédésével parhuzamosan a kereslet a két termék ivanptaci helyzet
kapcsan természetesen nem egy szisztematikus testgkelés tortenik,
hiszen ez 6nmagaban is egy 6nallé dolgozat (egkees informacidbroker
feladat lenne), hanem karakterisztikus jelenségekité ramutatas torténik
elbdlegesen.

Az 1970-es 80-as években méikdnt a bakelittemezek, magndkazettdk és
vided kazettdk formajadban jelentek meg a hanghdidoA technoldgiali
fejlédés 1979-ben kbvetkezett be, de 1982. augusztes kériilt forgalomba
elészér a compact disc értékesitédez egy forradalmi attorés, és Ujdonsag
volt a szoérakoztatd elektronika tertletén. Legnédpydereslet a termékek
irant a 1990-es években és a 2000-es évek elejefelemzs. Az internet a
2000-es évek kozepén kezdett elterjedni a haztdtvas, Magyarorszagon
2006-ban a lakossag 32%-a, 2007-ben mar 38%-a &ltsatthonaban az
internetef.

4 http://hu.wikipedia.org/wiki/CD

® http://hu.wikipedia.org/wiki/Internet




7.4.27.8zélessaw vezetékes internet-eldfizetések szama (2005-)*

Ausztria 143 173 195 207 2z1 247 254
Belgium 193 234 258 279 294 315 330
Bulgéria 21 s0 82 108 127 145 165
Ciprus 31 &0 9z 137 161 176 189
Csehorszag 69 108 145 170 130 146 158
Dénia 245 319 344 361 361 372 376
Egyesilt Kiralysag 164 215 256 282 290 308 327
Esztorszag 133 184 188 210 224 233 248
Finnorszag 24 271 306 299 287 286 295
Franciaorszag 155 207 255 287 313 340 360
Gordgarszag 14 44 a0 133 165 198 218
Hallandia 251 317 335 352 370 381 387
frorszén 78 133 148 177 197 211 220
Lengyelorszag 25 76 109 104 125 130 147
Lettarszag 26 48 141 174 193 193 204
Litvania 69 109 150 158 163 206 2z1
Luxemburg 153 212 270 294 314 332 329
Magyarorszag 65 119 138 168 188 206 222
Mala 126 129 201 230 265 29z 310
Mémetarszag 131 161 239 275 302 317 331
Olaszorszag 116 144 170 185 201 e L) 2z1

1. abra; Szélessavu vezetékes interngdizetések szama Hollandiaban és
Magyarorszagon hftp://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evest®75.htm)

A CD-k és DVD-k (digital versatile disc) hanyatlas& iddszaka az internet
fejlédésével vonhatéo parhuzamba. A 2000-es évek végdapelmetek az
ingyenes zene- és filmletdltések, melyek illeg&lisade korlatozasuk
akadalyokba tk6zik. Magyarorszagon is az 1990-gekl#en volt a
legnagyobb sikere a zeneboltoknak, abban é&beid 6nalléan, csak a két
termék értékesitésével nyereséget tudtak termelazietek. Ezek voltak & f
bevezetésére. &z6r a CD-k, DVD-k masolasanak letsdgével kezdett
szikUlni ez a piac, majd ahogy elindult az interndwdsltések lehéisége
néhany év alatt tonkrementek ezek a vallalkozasok.

,A tavalyi évhez képest a legnagyobb visszaesé®& €s DVD-k online
piacan jelentkezett. Ennek leginkabb az lehet az gy egyre népszaab
az online zenehallgatas és a filmek letdltése, @y apacitasi hordozhato
memoriak megjelenésével pedig kezd 'kimenni’ atliblaaz optikai tarolok
hasznalata”  (http://www.kutatocentrum.hu/hirek/2011/cikk-259&ttaz-ido-a-cd-k-
feletf)

Nem voltak képesek csak erre a szolgaltatasra atapekkor alakultak ki a
kulonbo® elektronikai cégek, mint a Media Markt, Electro Mdo ahol mar
mas volt a & profil, de kiegészét termékként a piacon maradtak ezek a
termékek is.

Napjainkban a termékek hanyatlasa abbdl a szemfloétdekes jelenség,
hogy amig ezekre a termékekre fokozatosan cstkkemgeény, addig a
szorakoztato elektronikai rendszereken belil a hdmzi rendszerek,
plazmatévék, hifi berendezések irant magassarkereslet. A két terméknek
pedig szoros egyuttikodésben kellene allnia egymassal. Tovabba a
technolégiai UjitAsok folyamatosariként a filmgyartasban jelennek meg.
(blue-ray DVD-k, 3D-s plazmatévek)



UMSATZ IM VIDEOMARKT (DVD-VERKAUF) IN DEUTSCHLAHND VOH 2002 BIS 2012

Umsitze im Videomarkt (DVD-Verkauf) von 2002 bis 2012 (in
Millionen Euro)
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n Devtzchland, ausschliellich DYD-Yerkauf (ohne Cuelle: By, Gl
Bilu-ray, WHS und Digital), G Panel Services
Deutschland

2. abra: DVD-k eladasa Németorszagban 2002-2012tkdz

(http://de.statista.com/statistik/daten/studie/30B8fage/umsatz-im-videomarkt-dvd-verkauf-in-
deutschland-seit-200P/

Az ara a termékeknek megfizethek, és a fogyasztok igénye a 3D
szolgaltatasra, valamint, hogy minél tobb funkclonandelkezzen a termék,
egyre magasabb. A termékek iranti kereslet noved@k titka a
rendszerekbe épitett Gjabb és Ujabb technoldgiadkbjiik, nem magaban a
termékben. Ha a hazi mozi rendszer ugyanazzal anodagiai
felszereltséggel kerllne piacra néhany évig, slagnaagy csokkenne a
kereslet irantd’

A high-end audio termékek iranbth a kereslet az elmult években.

@ Statizta 2013

..az audio szegmens kilatasai pozitivak, mivebgyasztok egyre nagyobb
érdekbdést mutatnak a valodi zenei élmeény irant. Ezensuk audio
tartalmat tarolnak sajat okos telefonjukon vagy durhato
médialejatszéjukon, és ezeket a tartalmakat a rd@pa is kivalo
mingségben akarjak élvezni. Ez viszont azt eredmértyagy, egyre nagyobb
az igény a tartozékok, mint példaul a dokkol6 &flemrant. igy a
szorakoztato elektronika esetében a valds tendesgyae inkadbb az audio,
mintsem a téveé vagy vide6 szegmens felé mutat.
(http://www.gfk.hu/pressreleases/press_releaseséatd10904/idex.hu.html)

Az elmult években a legnagyobb kereslet az okafdebk irant Btt meg,
mig az asztali szamitogépek iranti kereslet csdklaaitig az okos telefonok

® http://www.geeks.hu/hirek/130313 no_az igeny azstsw®k es a 3d tevek irant
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hasznalata a praktikuma, és funkcionalitAsa miatekedett. Barki barhol fel
tud csatlakozni az internetre, kozosségi oldalakmgsodpercek alatt
informaciokhoz jut az ember.

Ebksl kifolydlag a hanyatld tendenciat mutatd vezérekek miatt a

portfélidvaltas/-finomhangolasd@b-utdbb elkertlhetetlenné valik.

Kllbnosen jelerits a vevk és a vasarlasi szokasok vizsgéalata és ismerete,
legfoképp itt az életkort kell megemliteni, mint @&ieges befolyasolo
tényedt. A gyermekek és a fiatalok véasarlasai az elmliekben
ugrasszdren meguttek, igényeik az U0j termékek irant kiemelked.
Gondolkodasmaddjukban szerepet jatszik a praktilgysgdb terméek egyként
tortérd hasznalata: pl. ma mar elvaras, hogy egy teledolalkezzen nagy
felbontasd kameraval is. Kévetni azonban azt atéitenil gyors fefldést
csak akkor lehet, ha valgjdban ismerjik a szegmentasarlasi szokasait,
attitidjét. Az altalanos iskolas gyermekeknél megfigy&lheéldaul, hogy
akinek dragabb telefonja van, markas ruhakbanspileitl tébb zsebpénzt
kap, mas csoportokhoz fog tartozni a kozosségdil, beint egy szegényebb
gyermek. A ranglétran elfoglalt helye az osztaljwsill javarészt ennek
fuggvenye. A reklamszakemberek éppen ezért felfiggearra, hogy ezek a
gyermekek oOnallé ,keresettel”, azaz zsebpénzzetakweznek, melyet a
legtobb esetben szabadon kdlthetnek el. Olyan csikaa alkotnak, melyet
ha sikeril marketingtevékenységinkkel megcéloznyalents bevételre
tehetliink szert. Ehhez természetesen ismerninkv&gilaikat, termékeinket
nekik megfelaeden kell differencialni.

2.2. Demografiai szegmentalas

A CD-k és DVD-k eladasanak alakulasdhoz fontos nzsgalni a fogyasztoi
tarsadalmat demografiai ismérvek alapjan. Miveldbiyan kelengek, és
népszeiiek voltak ezek a termékek a technologiaidgls, és a még nem
lete illegalis adattartalom letdltése okan, nem kellettagy
marketingkampanyokat szervezni az értékesitéskémnldg, mivel hanyatlik
ez a két termék, sokkal jobban meg kell hatardzogy kiknek értékesitjuk,
korcsoportokra kell bontani a fogyasztokat, éésemarketing kampannyal
tamogatni az Ujabb tisoros CD-k, DVD-k megjelenését. A célkdzonség
demografiai megkilonboztetésének jefsége a pozicionalt reklamozas
szempontjabol nagyon fontos.

.Korcsoport (age group) tagjai abban egyeznek mdmgy életévik
megegyezik, vagy bizonyos értékhatarok kozott mdyeg példaul a 20-24
évesek korcsoportja. A korcsoport tagjai folyamaiosaltoznak.” (Farkas
T.,1999)
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A korosztalyok (cohort) vagy mas néven korhosagkai mindig ugyanazok,
noha életkoruk folyamatosad.h (Farkas T., 1999)

A Free Record Shop esetében kulon kell valasztaérigkesitett termékeket
demografiai szempontbdl. A reklamozasnal kulondggrelembe kell venni,
hogy melyik termékkel milyen korosztalyt célzunk gne Ahogy a
célcsoportok fejezetben emlitettem a marketinge&fimozas szempontjabol
nagyon fontos behatarolni, hogy kik a ténylegesanék, akik a legnagyobb
potencialis fogyasztdi a cégnek.

A reklamkampany osszeallitAsanakogh®ntja, €s alapja a célcsoport pontos
behatarolasa. A célcsoportok feltarasa kapcsansameri médszerek és
mddszertanok mellett a jelen dolgozatban is alkafitishasonlosagelemzés
nydjthat Gjszer tamogatast: ha az egyes célcsoportok (objektumok)
egymassal oOsszevethetulajdonsagai alapjan megkiséreljuok modellezni,
érthet-e milyen termék&l hol mikor kik mennyit vasaroltak, akkor
feltarhatova valnak olyan buborékok, melyek dorneéallyasold esterekkel
birnak: pl. Ha a nyugdijasok szamara a bakelit Emegy fajta
retro/nosztalgikus érzés és kitettséguk alapjamjed tobbet is illene, hogy
vasaroljanak, akkor az erre valdo buzditas a mdgfateatornakon uzleti
sikerrel kecsegtethet. Természetesen a megatresldademben ezek a
mikro/mezo-hatasok méretiknél fogva altalaban reenfisek: de sok kicsi
sok is lehet.

LA kilonboz korosztalyokat megcélzd6 marketing tevekenységeir@@aos
marketingnek nevezzik. A kulénbokorosztalyokat meghatarozhatjuk
szlletési datumuk, torténelmi események, zensilkzis mas tulajdonsagok
alapjan is. Fogyasztasi szokasaik is elad, és ezen ismérvek alapjan, egy
szikebb demografiai célcsoportot valasztva, nagyokbreket lehet elérni.”
(Farkas T., 1999)

A FRS Aaltal értékesitett termékek jelenleg:

1. tablazat: Termékek csoportositasa (sajat forras)

Termék 1 Termék 2 Termék 3
Csoport 1 DVD CD Blue-ray
Csoport 2 Playstation XBOX Nintendo
Csoport 3 Mp3 Webcam Earphones
Csoport 4 Book USB Gift card

A termékeket 4 csoportba osztottam szét

" A termékek angol nyelven vannak megjelenitve, iraveree Record Shop egy holland cég, és a Google
Trends vizsgalatanal angol nyelven kerestem raeasza.
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1. DVD/CD/Blue-ray: Ezen termékek értékesitése g fie profilja
jelenleg. A célk6zonséget nem lehet meghatarozivglrkiilénb6z tartalmu
filmek, és zenék jelennek meg. A gyereknek széldari@VD-ken keresztil,
a klasszikus CD tartalomig széles a kinalat, mirklmosztaly megtalélja az
érdekbdési kérenek megfekgtartalmi CD-ket és DVD-ket.

2. Playstation/XBOX/Nintendo: Itt mar jobban beirathatd a
célkdzonség. A szamitdogép jatékokat a 3 gyartd (cégpny, microsoft,
nintendo) & vasarlokorének a 10 és 40 ev kozotti ferfiakatolgmr A
reklamozas soran ez mar egyetampont lehet, hogy hol, milyen médian
keresztul érdemes hirdetni, a sikeresebb ertékasitiekében.

3. Mp3/webcam/earphones: Ezek a termékek kiegeseimékkent
vannak jelen a portfélibbanékeg a fiatal, tinédzser korosztaly a potencidlis
fogyaszté réteg. De 6nmagéara, ezekre a termékekme é@rdemes nagy
hangsulyt fektetni, és az értékesitésére onalldumioltséget beallitani, mert
ahhoz, hogy visszaj6jjon a hirdetés ara, valantingy profitot termeljen a
cég, hagyon nagy mennyiségben kellene értékesitzrlaet a termékeket.

4. Book/Usb/Gift Card: Ezek a termékek szinténkcsaegészid

termékek. Bleg az idsebb korosztalyt pozicionalnam hozza. A kényvek, és
ajandéekutalvanyok olyan termékek, melyek homogéneininden
korosztalynak adhatok. A konyvek kozil is értelarsik gyerekeknek szolo
mesekonyveket, és zenetorténelmi konyveket egyardfiszont ugy
gondolom, hogy ajandék utalvanyt inkabb adsebb korosztaly véasarol.
Egyéb lehetséges termékek kozott szerepelhetnedstansag divatos WII és
Kinect mozgaseérzék&lkontroller. Fleg a fiatalabb korosztalyt célozna a
termék, hiszen a kisebbek szivesen mozognak arkgpel6tt, féleg, hadk
formazhatjak meg a jatél6 fkarakterét. Hénapokon belll azonban a Leap
Motion mozgasfelismér kontrollert, mint legujabb terméket lehet a piac
szamara atadni. Ez az eszkdz sokkal pontosabb, dlfidei voltak, nem
szlikséges hasznalatdhoz X-Box, elég egy PC.
Egyéb lehetséges termékek: A dolgozat keretei nagedik meg, hogy
tovabbi termékcsoportokkal lehessen érdemben famgal, de az alkalmazott
elemzési mddszertan magatdl éten megengedi tetSleges termékek
bevonasat a vizsgalatokba.

2.3. Az integralt marketingkommunikacio szerepe &ree
Record Shop mikddésében

A célzott, j6I mikodo marketing tevékenység jeléstgének bemutatisa
fontos szempont a vallalat népsmdtesének és eértékesitésének novelése
érdekében. Ha nincsen o0l felépitve a ceg arculaa, marketing
tevékenysége, nagy hatrannyal indul a piacon aemgtérsakkal szemben.
Egy ilyen jelledi iparagban, mint a szoOrakoztatdo elektronika, mely
folyamatosan dinamikusan féglik, Gjabb és UOjabb termékekkel és
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technolégiakkal jelenik meg a piacon, elengedhatettgy efs, agressziv
marketing jelenléte.

Az integréalt marketingkommunikacio kapcsan ki kélini arra, hogy itt van
moéd és lehékség a kockazatok (v6. a Kébiekben emlegetett
érzékenységvizsgalatok) komplex értelmezésére. Aketingmix esetében
ennek minden egyes eleme kaphat j6/atlagos/rosszéréékelhetetlen
besorolast, raadasul eliészempontrendszerek alapjan. Ezen értekeléstomeg
egységes és modszeres értelmezése nélkil a dardéshate Ujra magara
marad a dontés teljes sulyat egyedul viselve. Aatidgok ismét csak az
dsszehasonlito elemzések irdnyabol varhato: pl.

https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Leqgjobbeu

Az alternativ dontések egymassal valé versenyesgetéintén egy lehetséges
mabdszertani megkozelités: plip://miau.gau.hu/miau/120/mba

Az FRS portféliovaltasa kapcsan ezen témakorok tissaék jelzésértdien
kerilnek emlitésre, hiszen jol lathatban messzehaladjak egyetlen egy
dolgozat tartalmi és formai kereteit.

2.3.1. Marketing és a marketingmix

A 21. szazadban egy véllalkozas marketing tevélanyselkil nem tud
leétezni az Uzleti életben. Ezt a tevékenyseégetegsaionalis szinten kell
tznie, naprakésznek kell lennie a piac valtozashimgy a versenykéepessegét
folyamatosan fenn tudja tartani. Sok esetben a etiak osztalyon all vagy
bukik minden.

, Sokféle tevékenység alapidbntossagu egy vallalkozas ndévekedésében, de
a marketingnek van a legnagyobb hatdsa a nyereaggsagara.” (Holik —
Szomor, 2000)

.--., @ marketingmix olyan tevékenységek és résatayékgek gitemeénye,
ami segiti a fogyasztok igényeit kielégiteni ugggyh kozben a ceég is
optimalisan megtalalja a maga szamitasa(tS. Majaro, 2000)

A fogyasztok igényeinek kielégitéséhez, szikség warmmarketingmix
alkalmazaséara, hogy minél pontosabban meg tudjérdmi a marketing
szakemberek, mik az elvarasok a cég altal nyujtEimekekkel/
szolgéaltatasokkal szemben. Meg kell hatarozni, hddy lesznek a
fogyasztok, milyen célcsoportokba tartoznak, adatdiell gyijteni, hogy
minden korosztalynak az igényét ki lehessen elggitszolgaltatdsokkal.

Négy elembl épll fel a marketingmix (4P modell), melyek a ktkedKk:
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o Termék (Product)

« Ar (Price)

 Ertékesitési csatorna (Place)
* Reklamozas (Promotion)

A négy elem kilén - kdlén nem tud érvényesilni, ahhhogy sikeres és
hatékony legyen egy vallalkozas marketing tevekéggs szilkséges, hogy a
kinalt szolgaltatas, a szolgaltatas ara, valangkiamija is megfelél legyen,
és a megfelélhelyen értékesitsék ezeket.
Ujabb harom marketingeszkozzéimviilve a 7P modell inkdbb a szolgéltatasi
szektort célozza:

 Emberek (People)

» Folyamat (Process)

» Fizikai megjelenés (Physical evidence)

Ez a plusz harom elem abban segit a marketingtayskg folyaman, hogy
az emberi tényéz a szolgaltatasokhoz kapcsolodd folyamatok, éargyit
megjelenitések miként befolyasoljak a fogyasztéwényét.

»A marketing egyik legfontosabb alapelve, hogy &peety elemek szoros
osszefuiggésben éllnak egymassal, marketingmixeattnalk” (Holik —
Szomor, 2000)

A Free Record Shop esetében a termékportfolio Zzgraszése utan, meg kell
hatarozni azt az optimalis arat, amelyet hajlandioband és Belga lakossag
a termékekre kifizetni, €s nyereséget jelent aszégnara is.

Meg kell vizsgalni, hogy milyen aranyban néveksaikasarlok szama, ha a
ceég rendszeresen akciokkal és arleszallitasolattjedzik.

Az arcsOkkentés is egy ertékndvehrpolitikai modszer, ilyenkor sokkal
nagyobb az érdefdiés a cég termékei irant, azok a fogyaszték isrhekeaz
uzletekbe, akiknek nem volt tervbe véve a vasais.olyan kedvezmény
konstrukciot nyujt a cég, amely kecse§ieikkor hajlandéssag mutatkozik a
vasarlasra.

Az  arakciok gyakorisdganak mérlegelésekor vizsgalikell a
referenciaarakat, €s az adott termékcsoport vasaggakorisagat.”
(Rekettye — Hetesi, 2009)

A referenciaarakat a cégnek célszaeragasan tartania, hogy az akciék ideje
alatt a kedvezményes aron értékesitett termékekmnégig a szokasos aron
keljenek el, és ne keletkezzen veszteség az alreésSneRS-nak meg kell
vizsgalnia, hogy az ar és ndgeg pozicionalasan tul, az eladok nyujtotta
szolgéltatasok mifségének van-e értéknodiatasa.
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magas

& forgalmazott dnuk dra
és mindaége

alacsony (a kereskedelem hozzdadott értéke) m:agas
3. abra’A kereskedelmi kinélat lehetséges pozicionalasa”
(Rekettye — Hetesi, 2009)

2.3.2. Marketingkommunikacié

A marketingmix egyik alapeleme a marketingkommuai&é

»A marketingkommunikacié olyan tervezett cselekwésmat, mely a vallalat

marketing-rendszerébe illeszkedik, célja egy terr(ik szolgaltatas) —

marka, vallalat (ill. intézmény) megismertetésepszétisitése, a fogyaszto
figyelmének felkeltése, vasarlasra 0sztonzése,tvdlleérdekidésének

megtartdsa kommunikacié segitségév@tdzekas — Harsanyi, 2000)

A marketingkommunikacioé két résihall, a klasszikus reklambdl (ATL) és a
nem hagyomanyos marketingkommunikacios eszk&dokBTL).Mindkét
résznek fontos szerepe van egy reklamkampany megtséenél. A
kommunikaciés-mix elemeit (reklam, személyes eladasarlasdsztonzés, és
PR) dssze kell hangolni, hogy a kommunikacio irdéglegyen, egyséeget
alkosson a kampany soran.

A kommunikacios mix legbb célja, hogy egy sor informéaciot kdzoéljon a
fogyasztokkal és/vagy a terjefidtel, azert hogy a terméket megvegyék,
hasznaljak és hogy elégedettek legyenek vée.Majaro,2000)

A marketing munkatarsak egyik legfontosabb és neinniti feladata
elddnteni, hogy egy adott cég hirdetése mely médkiran jelenjenek meg,
és mely reklameszktdzok segitségével érje el a &mgkat. Kulonbod
fogyasztoi célcsoportokat mas és mas médiumokornskgil érhetlink el.
Meg kell vizsgalni, hogy a kulénb6ézcélcsoportoknal melyik médium
hasznalata valik be leginkabb. A fiatalabb kordgzé& internet, televizié és
mozi hirdetéseken keresztil, mig assdbb generacidoként a nyomtatott
sajton, és a radion keresztil éthek
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Figyelembe kell venni a kulénbézmédiumokon a hirdetések anyagi
koltségét is, valamint, hogy mennyiréidllé egy hirdetés. Az interneten és a
nyomtatott sajtdban visszakeresheviszont a nagyon koltséges, - ambar
hatasos - , televizé és radio reklamokban nem m&zhwssza barmikor a
hirdetések.

Fontos szempont tovabba, hogy a hirdetni kivantga#tatds mennyire
eladhatd a vizudlis elemekkel. Egy szérakoztatktedaikai cég esetében
mindenféleképpen sziikséges a képi megjelenésnhssidkal hatdsosabb, ha
vizudlis formaban jelenitik meg, mivel az érzékekre kell hatnia.

A legfontosabb reklam-eszk&zok

Az éldsz0, és a beszéd

Sajtohirdetés

A reklamnyomtatvanyok (reklamlevelek, szérélapsira, katalogus)
A plakéat

A reklamtéblak, aitzfalhirdetés

A kilonbo# egyéb kozteruleti hirdetések
A fényreklam

A radioreklam

A reklamfilm, reklamdia

A televizié-reklam

A reklamajandék

A kidllitas és vasar

A kirakatreklam

A csomagolas{Sandor I., 1997)

Valamint az internet rohnamos f&jlése eredményeként, egyre inkaliiérbe
kerll az online marketing hasznélata is.

Az ATL és BTL médiumok egyulttes hasznalata sorayyobb siker érhétel,
mintha csak kilén egy - egy médiumot hasznalnadetiicég. Ennek oka a
célzott iranyultsdgra vezetléetvissza. Ha tobb helyen hirdet a cég, a
célkdzonségnek nagyobb szazalékat éri el, és nhiddszor hirdet, annal
jobban megmarad a fogyasztokban az adott termély \smplgaltatas
reklamja.

A ,vonal feletti” Above The Line médiumok:
~,Nyomtatott sajto

Szabadtéri eszkdzok

Radi6

Televizid

Mozi

Internet” (Fazekas — Harsanyi, 2000)
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A ,vonal alatti” Below The Line” médiumok:
,Direkt marketing

Véasarlas dsztonzés

Vasarlashelyi reklam

Eseménymarketing, rendezvények
Vasarok, kiallitasok

Szponzoralas

Személyes eladas

Public Relations

Nyomtatvanyok'{Fazekas — Harsanyi, 2000)

A Free Record Shop az ATL eszk6zok kozll a radiagdnternet adta
hirdetési lehdiségeket veszi alapul, a BTL eszk®tzok kozil a szgsél
eladas, a koncerteken megjdleaseménymarketing, és vasarlas osztonzés
szerepel a marketing tervében.

2.3.3. A reklam

.Reklamnak nevezzik elképzelések, aruk, vagy $tatfgok bemutatasanak
€s promocidjanak minden nem személyes, azonosithiaésbol szarmazo
fizetett formajat.”(P. Kotler, 1998)

A reklam egy olyan tdmegkommunikacios eszkdz, mélymincsen sem

interakcio, sem szemeélyes visszacsatolas. A rekdaagoessziven lépnek fel,
tudat alatt befolyasolnak, és hatassal vannak 1@éakuk, hogy szikségesnek
érezzink egy olyan termék vagy szolgaltatas igérsteéét, melyre a

mindennapi életiinkben nincsen szikségunk. Az ilypHegi termékek és

szolgéaltatasok megvasarlasaval statusz szimboélumahitunk fel és

pszichénket elégitjik ki vellk.

A reklamok lehetnek profit €s nonprofit orientaltak

A profit orientalt reklamoknal az eladas, a vasadaztonzés a célbkéent a
nagyvallalatok, multinacionalis cégek hasznaljakaelzirdetési format.

Az utobbi években egyre nagyobb teret kaptak a modmgellegi reklamok
is. A nonprofit reklamok esetében a fogyasztokkidgéatasa a cél, lehet sz6
segelyszervezetek megmozdulasarodl, kbzszolgajékidztatasrol.

A reklamokkal folyamatosan szinten kell tartani @gyasztok figyelmét,
folyamatosan koztudatban kell lenni. A Free Rec®ndp esetében is allandé
kapcsolatban kell lenni a célkdzénséggel, annalekéoen, hogy az adott
Uzletet valasszak, ne a konkurenciat. Tovabba azokasarlokat, amik mar
az ugyfélkérhoz tartoznak, folyamatosan tajékoktatell az aktualis
akcidkrél, nyereményjatékokrol, annak érdekébengyhdegkozelebb is
ugyanott vasaroljanak, és ne a konkurencia szalgakit probaljak ki.
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2.3.4. Marketing osztaly vagy PR lgynokség

A vdllalkozasok kétféle aton szoktak kialakitani reklamprogramjukat.
Vannak cégek, melyek marketingosztéllyal rendelk&znés ennek az
osztalynak a feladata kialakitani a hirdetésre ithed6 koltségvetést, a
reklamstratégiat, eldénteni, hogy mikor sztikségpmeon reklamokkal vagy
kampanyokkal kijonni. Intézni, hogy milyen médiumgienjenek meg. A
Free Record Shopnak sajat marketingosztalya van.

Ezzel szemben a legtobb cég K8IsPR Ugynokségeket alkalmaz, itt az
ugynokség feladata elddnteni, hogy milyen kampamyyen médiumon
keresztul jelenjen meg. A cégek szemlélete Ugyrglkakalmazasa soran,
hogy jobban atlatja a piaci igényeket, sikeresedunpanyt tud lebonyolitani,
és lehaiség szerint a kapcsolatrendszere altal keihkezaron tudja a
médiumokon keresztll hirdetni a reklamot. Az Ug\s&ik szamara fontos a
siker, mivel csak igy lesz hosszu-tavl a megbiz&shjazas valtozo, vannak
cégek, akik fix szazalékban allapodnak meg az Ukgddgel, melyet a
médiara kiadott 6sszeg altal hatdroznak meg, deakaetdl eltér fizetési
maodok is. Amennyiben a kampany nem hozza a véettsikagy tulszarnyalja
azt, leheiség van csokkenteni vagy novelni a PR cég munkadija

, Az akcio sikere azon mulhat, hogy a vallalat nedgifen definidlta-e a
kampany céljait, a célcsoportot / célcsoportokat;ej a kampanyitszak
megvalasztasa - a kampanyzitése - valamint, hogy egyedi-e az Uzenet.”
(Fazekas — Harsanyi, 2000)

2.3.5. A reklamkampanyok felépitése

A reklamkampanyok esetében mar egy dsszetett faltraibeszéllink.

A kampany felépitése @t meg kell hatarozni a reklam céljat, a
célkbzonséget ki kell valasztani. A reklam feladatarmék vagy szolgaltatas
irdnti kereslet ndvelése. A kovetkefontos Iépés a reklamkoltségvetéssel
kapcsolatos dontés. melyet nagymértékben meghaadp@ron I€¢ jelenlegi
verseny, a piacrészesedeés a fogyasztoi bazigedtdan gyakorisaga.

Ezt koveti a reklamizenet kivalasztasa, melynekakitasanal figyelembe
kell venni a megcélzott célkézonség igényeit, EEsA j6 Uzenet
elkészitéséhez nélkilozhetetlen a kreativitas, gfefedd stilus, hangvétel,
szokincs, és a forma meghatarozasa.

. [...] a reklamkoltségvetést az eléréndélhoz, illetve a megoldando
feladathoz igazitani. Itt azt kell eldonteni, haaybert akar a cég elérni a
célpiacon, milyen gyakorisaggal €s milyen #siégi médiahatassal.”

( P. Kotler, 1998)

A reklamprogramok kidolgozasanal 5 dontést kell hatgrozni
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.Klldetés (Mission): Melyek a reklam céljai?

Pénz (Money): Mennyibe kertlhet?

Uzenet (Message): Mi legyen a tovabbitando tizenet?

Médium (Media): Milyen médiumot alkalmazzunk?

Mérés (Measurement): Milyen mddon értékeljik admenyeket?”
(P. Kotler, 1998)

2.3.6. Reklamprogram meghatarozasa az 5M alapjan

A személyes és nem személyes kommunikacio egydodmbs szerepet
jatszik a marketingkommunikacios tervben. A szafek a szakman beluli
ismertség, valamint a kulonb®anédiumokon keresztll vald megjelenés is
jelenbs mértékben javithatia a FRS ismertségét. Tovakdr&adalmi
szerepvallalassal is bekerulhetne a koztudatba tjsee kevés anyagi
befektetéssel, sok ember megismerhetné a nevéteditkabb az Ujabb
generaciokra gondolok.

A reklamkampany felépitésénél a &Bkiekben bemutatott SWOT analizis
alapjan, a cég ésseégeit és leh&tégeit veszem alapul. Ezekre a pontokra kell
helyeznie a hangsulyt, ez alapjan kell a reklanm@lmeghatarozni, valamint
az adott célcsoportok szerint.

A reklamokkal a kovetkdzcélokat szeretném elérni:
* A FRS cég figyelemfelkeltése, kbztudatba hozasa.
» Markanév, brand Ujrapozicionalasa
o« A szolgaltatasok és termékek irant az érdaés felkeltése a
fogyasztok koréeben.
o A felsbosztaly szamara a vagy felkeltése Uj exclusivegstiatasok
irant.

2.3.7. A kommunikacios folyamat és modelljei

, A reklam célja, hogy tdjékoztassa a fogyasztéteemékpl, vasarlasra

0szton6zze vagy hozzajaruljon a markardl kialakedved képhez.”
(http://www.market-ig.hu/reklamkampany.himl

A reklamnak nagyon fontos szerepe van, mivel a degiokat tzenetekkel
tudja a vasérlasra 6sztondzni. A reklamugynokskgléta, hogy kidolgozza,
kodolja az Uzenetet melyet el szeretne juttatnival&sztott célcsoporthoz.
Els6 szamu szempont, hogy a vewekddolja, és megértse az Uzenet
mondanddjat.
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Az lzenet kidolgozasa soran szertttekell tartani a cég image-ét, ez altal
kell kialakitani a markahoz tartoz6 szin-, és ké@got, a szlogent, mellyel a
jovében barmikor € tudja hivni a tudat alattibél magat a markéat.

A fogyaszté a reklamokkal szemben passziv, konnyefolyadsolhat6. A
reklam hatékonysaganak |égb tényedi a reklamkampanyra forditott
koltségvetés és a megjelenések szama.

Hirdetés elvghirdetés= megjelenés x ismétle¢B. Brochand — J. Lendrevie,
2004)

- KOGNITIV FAZIS.
REKLAM o1 o2 HATAS A
VISELKEDESRE

b

L L

Kognitiv fizis Affekiiv fazis

~_

Tudati-érzelnu valtozasok

4. abra:, A hierarchikus hatasmodellek elve(B. Brochand — J. Lendrevie,
2004)

Ezeknél a modelleknél cél, hogy hirdetett reklartalah fogyasztdkban
érzelmi — tudati valtozasok kovetkezzenek be, vaay attitidokre,
motivaciéra legyen hatassal.

A reklam sorozatos ismétlése és a terméek megisaerf®kozatosan
megebsitik a markarol, a termék jelledizsl begyijtott informacioit, a
markahoz kapcsolodo atfdjeit és vasarlasi viselkedésétigggkialakitas).”
(B. Brochand — J. Lendrevie, 2004)

2.3.8. A reklamkampéanyok hatasossaganak vizsgalata

.Reklamhatas alatt a kibocsajtott Uzenetnek a fegydkhoz tortéheljutasat,
azaz kommunikacio eredményét értjulot. Papp Janos, 2009)

»A hatasos reklam azokat az impulzusokat tartalrmazmmelyek a reklam
kovetkeztében a fogyasztokat erigDr. Papp Janos, 2009)

.Négy alapkovetelmény, amelynek minden reklamnakkak felelnie:

T#injon ki az adott médium t6bbi reklamja kogdy

Keltsen tartos, - ha lehet pozitiv —€rzelmekefrdsisagot, érdeétiést.

Tartsa mindenkor hozzaféridetismeretek korében a hirdetett szervezet,
marka, termeék, tipus nevét, logojat, emblémajat.
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Mozgoésitasa, 0sztondzze a befogadot a hirdetetinéler szolgaltatas
igénybevételére, keltsen minél tartdsabb vagyat aknrbirtoklasara,
hasznéalatara.”(Dr. Papp Janos, 2009)

A legnagyobb hangsuly egy reklam hatasaval kaptsah az dsztonzésen
van, hiaba tartjak jonak, viccesnek, szérakoztdtéma adott reklamot, ha
nincsen motivaltsag a tényleges vasarlasra, akkaarcot vall a reklam, csak
a cég image-re lesz hatassal.

A Free Record Shop napi szinten hirdet radio alkokan, még sincsen
hatassal a célkdzonseégre.

Kommunikacids hatas mérésének szempantjai
.Ismertség

Attitiid valtozasa

Preferenciak alakulasa

Emlékezés tartossaga

Felismerés pontossagdDr. Papp Janos, 2009)

2.3.9. A hatékonysag és reklampszicholdgia

.,Reklamhatékonysag a reklamra forditott kiadasoknak reklam
kovetkezteben &ll6 nyereségnodveléselbszarmazd megterilést értjuk.”
(Fazekas — Harsanyi, 2000)

2. tablazat; A reklam hatékonysag mérés modszer@i. Papp Janos, 2009)

A reklam hatékonysag méreaA modszer jellemd

mobdszerei

Kupon modszer A hirdetésekhez kedvezményes
vasarladsra  jogositd  kuponokat
mellékelnek.

Forgalom valtozas alapjan 1. Egyideji modszernél, tdbb piacan
egyszerre torténik az
0sszehasonlitas.

Forgalom valtozas alapjan 2. Folyamatos modszernél, egy piagon
kilonbd® idépontokban tortenik az
0sszehasonlitas.

A reklamszakemberek egyik legfontosabb feladata wdatalattink

meggyzése. Az eladni kivant termékhez, szolgaltatasHoézzér fel kell

mérni, és be kell hatarolni, hogy pontosan mily@éhcsoportot szeretnénk
elérni. Ennek minél jobb eléréséhez van szikségéankpszichologia
alkalmazaséra.
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A reklampszichologia olyan kérdésekkel foglalkopzikint a percepcié
érzékelés, észlelés, figyelem, tanulas, sziukskghataivacio, attifd, kultara,
viszonyitas csoportok valamint a marketingkommunik@icként a reklamok)
kapcsolata.”(Fazekas — Harsanyi, 2000)

Ez kulonosen fontos ezen az értékesitési terileterel tobb korosztalynak
értékesiti termékeit, és mas-mas célcsoportokatmihgsn formaban kell
elérnie a siker érdekében.

2.4. Honlapon és k6zosségi oldalakon valé megjeéss
online marketing

A cégnek két holnapja tzemel, azonos kulalakkaluiweerecordshop.nl, és
a www.freerecordshop.be). Az oldalak felépitése agggzik, ezért csak a
hollandiai weboldalt elemzem a tovabbiakban.

C Y www.freerecordshop.nl

free gﬂ) 0 Inloggen & Mijn Account & Yerlangliistie 7 Klantenservice
G
l record r!\“\“
\ )

sho P Alle artikelen U Zocken

'Ircriw'-

= e Winkelmandje: O artikelen g

Home Film ‘ Games | Muziek | Boeken ‘ Speelgoed ‘ Extra |

Home

‘ e S \ d ALLEEN DIT WEEKEND!
1+ 1 grats op de leukste kids BvD's - 2l 4 e . 7o A \ = JEHEBT NOG: 1d 00:39:32
wanaf 9,09 R

Klik hier

TV-series in prijs verlaagd!

5. abra: A Free Record Shop weboldalanak feIuIete
(http://www.freerecordshop.nl/

Egy nagyon egyszérinformativ oldal tarul a fogyaszto elé. Véleményem
szerint a cég online marketingje nagyon gyenge, hetyeznek megfelél
hangsulyt az értékesitésnek erre a formajara. Aoldalon az aktualisan
megjelent Ujabb CDét DVD-rél, kdnyvekil, szamitogép jatékokrol értestl
az érdekdds. Tovabba az aktualis akcidkrol, melyek a webshopéa az
Uzletekben is megjelennek.

Azt gondolom, hogy nem lehet csak az Uzletek bésiétealapozni, az online
marketing részlegnek szorosan kapcsolddnia keleenéizletek értékesitési
rendszeréhez, masodik alappillérének kellene lesmigrtékesitésben.
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Meg kellene céloznia azt a korosztalyt, mely arlkgbb fogékony a zenére, a
filmekre, a jatékokra, akik koncertekre jarnakprajanak zenekarokért.

En a 10 éves korosztalytl a 20-on éveseken atd@sehb generacioig
kulonbd®d marketing eszkozokkel céloznAm meg az adott-adott
korosztalyokat.

Akik mar az internetendttek fel, folyamatosan része életiiknek, természetes
szamukra az internetes vasarlas, és minden napdigdz a kdzossegi
oldalakat, fleg 6ket a legkdnnyebb elérni az online marketinggel.

140000 +
130000 -
120000
110000 1
100000 +
20000 -
80000 4
70000
60000 17
50000
40000 17
30000 -
20000 A
10000 +

2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
| Varakozas H Realizalt forgalom
6. abra: Az online aruhazak forgalmanak alakulésHid Ft)
(http://kozmedia.blogspot.nl/2010/08/magyar-interkerteskedelmi_17.htil

A cégnek ebbe az irAnyba kellene elmozdulnia, gtem és a j6& minden
szoOrakoztatd elektronikdval foglalkozé vaéllalat reada. El§sorban az
érdekbdés felkeltése, az informacié nyujtds az Gjonnangjebertd
termékekél, az online vasarlas adta lebstg, mellyel, ha jol fkoddtetné a
cég, adatbankot tudna felépiteni és ezt az adatatgt folyamatosan
felhasznalni, megkeresni a fogyasztdkat kilodbazarketing taktikakkal,
Osztondkkel. A valos Uzletek értékesitését is névelni tehemegfelel
online marketinggel, szolgaltatasokat kapcsolnzésgéldaul a weboldalon
kviz kérdésekkel kuponos kedvezményeket adni aasmjpknak, melyet a
valos uzletekben lehetne bevaltani.
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telefon, mobiltelefon, PDA és tartozékok
szamitdgép vagy szamitbgép alkatrész
haztartasi gép
fényképezdgéplivideckamera

notebook, netbook, laptop

MP3, MP4, MP5 lejatszo

hangfal, fejhallgato

TV, LCD, plazma TV, hazimozi rendszer

CD/DVD lejatszoffelvevd

navigacies rendszer (pl. 6PS, PNA) - [N

nyomtatd, fax

ubiarC [l

egyéb \ 16

10 20 30 40

7. abra: Online vasarolt elektronikai termékek 20&h
(http://www.kutatocentrum.hu/images/termekek/ESR%@6onics-2011-tajekoztato-

letoltheto.pdf
Egyrészél azt gondolom, hogy az internetes letdltést nehetikivédeni,

megallitani, de pont a fiatal korosztaly az, ambgfolyasolhatd, és akik
nyitottak minden Ujdonsagra., és ha valami branmd-kéikodik, akkor fontos
szamukra, hogy eredeti termékik legyen (példawese cig).

2.4.1. Brand

.Brand, vagy marka osszefoglalja egy termék, szmwvekar szolgaltatas
arculatat, szlogenjét, loggjat és mindazt amit gyfisztok, alkalmazottak és
egyéb stakeholderek képzelnek a markanév hallararadmtt terméki,
szolgéltatasrol, szervezétr(elonyok, értékek, kultara, kozosség).”
(http://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%Alrka_(marketing)

Mivel egy tbbb évtizedes multra visszatekinegtl beszélink, benne van a
ko6ztudatban, ha a hanyatldsanak az oka az interiedtédtések, a vasarlasok
helyett, el kellene indulnia egy olyan iranybanslyben maganak a cégnek
az arculatat brand-é valtoztatja. Egyiitkddést kellene kétnie szérakoztatd
elektronikai gyarté céggel, és elémheétron sajat markas termékeket (mp4, e-
book, tablet) gyartani a fiatal generacionak.

Gondoljunk csak bele, hogy az élelmiszer ipari ¢kmak (lidl, aldi) és a
kozmetikumokkal (rossmann, dm) foglalkozé cégekieka sajat markas
termékeik, a bevételek nagy szazalékat kitermelik.

Amennyiben a cégnek sikeriiine felépiteni az arétlahely az Ujabb fiatal
generaciora épitkezne, egy Uj korszak nyilhatna eftete.

Az internetes letoltések ellen nem lehet védekesqyrészt ) lehéségekben
kell gondolkodnia a cégnek, masrészt én bevezetné@iteres CD-t és DVD-

t'.

25



Az 1930-as években mivel a draga kdnyvek nem fagytavezették a filléres
konyveket Magyarorszagon, melynek nagyon nagy sikeit, 10-30 ezres
példanyszamban értékesitették a konyvéket.

Természetesen egy masik szazadban élink, masdgaideltételekkel, de a
CD-k, DVD-k kora leagazdban van, az arat a csondsgiagitjia meg.
Kilonbseéget kellene tenni egy extra tartalommabd,béxclusive megjelenés
kiadott DVD kozott, és egy papirtasakba csomagiitsz tartalom nélkdili
DVD kozott.

Ha kedve# lenne a kis koltséggel d@llitott és eértékesitett DVD,
valdszirileg tomegek szoknanak vissza a vasarlasara. Es dracsak
becsabitja a vasarlot az olcso termék az Uzlethetdéges, hogy mas egyéb a
cég altal forgalmazott terméket is megvasarol.

2.4.2. Kbzosségi médian valé megjelenés

A cég kozosségi oldalakon (twitter, facebook) isenevan, valamint a
youtube-on is van elérkebldaluk.

"A koOzosségi média egy médiaeszkdz, ahol az UzerdirOsséqi
interakciokon keresztiul szorjak szét. A kdzosséglianaz internetet és az
online megjelenési leh#tégeket aknazza ki annak érdekében, hogy a média
monologokat (egy a sokhoz) atalakitsa dialdgusdkkl a sokhoz). E$eqiti

a tudas-demokraciat, mialatt tartalom befogadokbaitalom szerkesivé

alakitja az embereket.”
(http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9M% C3%A9did

A facebookon a belgiumi oldalukat 22.593 ember ljelkedvenckeént, a

hollandiai oldalt csupan 863a.f

A hirekben az aktualis, friss informaciokat és retm)t filmeket, zenekarok
cd-it helyezik el, valamint pc jatékokrél informakat. Az oldalon fel van

tintetve, hogy a 18-24 éves korosztaly kovidet a kozosségi portalon.
Erdekes megfigyelés, hogy a megjelent hireket&itad 8-15 ember lajkolja,
ami mérhetetlentl alacsony szam, az érshbdd tekintetét nézve.

A youtube-on a cég altal szponzoralt koncedkkszervezett zenekarokrol,
interjukrél vannak feltdltve anyagok. Itt is elesy® az oldal k6zénsége, 128
ember koveti, és 132 vide6 van feltdltve, az utiol®012 szeptemberében
tettek fel.

A kdzosseégi oldalakonpként a facebookon valé megjelenését is megkellene
erdsitenie a cégnek. Magyarorszagi példaként, RubigkaRfitness edg
oldalat emliteném meg, mely magasan vezeti a kégosddalon megjelen

8 http://korunk.org/?g=node/5903
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médiajelenlétet, és érdéklést. 427 ezer ember lajkolja az oldalat, mig a FRS
oldalat 8,6 ezer ember.

Rubint Réka, mint brand, nagyon révidimdbelll épitett fel egy k6zosségi
adatbazist maganak. Folyamatosan, napi szinten s@kgiban &l a
fogyasztoival, érdekboivel.

Hetente tbbbszor sorsol ajandekokat, naponta tébhskentet meg hireket,
online orakat tart, melyet @en kozvetit, kozvélemény kutatast készit a
facebookon, hogy példaul mekkora igény van egyvezett belféldi aerobic
taborra. Es a sajat cégének szolgaltatasain kéngeteg partner cégének a
szolgéltatasait is bemutatia a kdueek. A FRS ellenben csak az
Ujdonsagokat posztolja ki az oldalra, nincsenek iGakcjatékok, ahol
nyerhetnének DVD-ket, vagy jaték PC-ket, nintendoka

Nem vonzza vissza semmi az embert a kdzodsségi raldaincsenek
aktualitdsok, teljesen mindegy, mikor nézi visszaeaber az oldalt, nem
marad le semmit, hiszen az informacié napok, hetek mulva is
megtekintheik. Nincsenek lajkold, oszd meg és nyerhetsz tipuatketing
fogasaik. Sem demo jatékok, mely vonzana a fiatdlok

Nem épitenek Ugyféladatbazist, olyan |ékégeket nem aknaznak ki, melyen
egyeduliek lehetnének a holland és belga piacasedti a konkurenciaik mas
termékeket, és szolgaltatasokat is értékesitenadi@vMarkt), nem ez a&f
tevékenységik, csak melléktevékenységkent jelendg,mami a FRS of
profilja.

A cégnek javaslatként a brand kiépitése mellettyafoatos jelenlétet
biztositanék a k6z6sségi oldalon, és U partnetekd@ném fel a kapcsolatot.
Jelenleg a tele2-vel (telekommunikacios cég) allkakcsolatban. Kdzés
egyuttnmikodés érdekében megkeresném a hollandiai inforaiafifsagokat
(gamestar), zenei UOjsagokat, koncertszéiverodakat, szérakoztatd
elektronika gyart6 és forgalmazo cégeket.

A kozosségi haldzatok kozil a legnépsibér a facebook, az oldalon
megjelent hirdetéseket az amerikai k6zonség 15%egosztjia, 26 %-a
lajkolja, és 14%-a meg is vasarolja.

2.5. Az anti-diszkriminaciéos modell

Dolgozatom & célja, hogy megvizsgallam a Free Record Shop laalla
amiket inkabb ki kellene vezetnie a portféliobdtégnek, pl. mivel mar nem

termelnek nyereséget, feleslegesen értekékesitlkeezTovabba az elemzés
eredményei alapjan javaslatot tenni, hogy milyes egyéb termékeket lenne
érdemes bevezetni a piacra, amely bevétel ndvekeéigsa cég egészére
vonatkozo fejpdést jelentené. A kutatasi vizsgalathozédlsgesen az anti-

diszkriminaciés modellt hasznalom.
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,Az attriblitum: az objektumazonositasi, helyzaetimatikai, adatggjtési és
adatmingségi tulajdonsagait irja le.”
(http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/00RKIT3/ch01s06.htm)l

,Az objektum-attribitum-matrix (OAM) lényegébeneaidigi tapasztalatokat
(eseteket) foglalja dssze ugy, hogy egy attribdturtobbi fliggvényekeént
kerulhet értelmezésre (pl. ar-teljesitmény optimuszamitasa -
kozbeszerezetid termékek wszaki paraméterei és piaci ara alapjan). Egy
OAM tehat a megtanulandd, megérténdeprodukalandd mintazatokat
tartalmazza, vagyis egyfajta univerzalis keretet a@ad automatikus
tudasszerzéshez (gépi tanulashoz).”
(http://koine.hu/ptPortal/index.php?mod=news&actisinewNews&newsid=9243&lang=
hu)

A COCO (vo. COCO = component-based object congmarifor objectivity)
modszer célja: az OAM (Objektum-Attributum Matri@lemzésének
automatizaldsa annak érdekében, hogy az elemzgérg &b minimalis, a
kijove eredmeny hibatlan, s eBilbkovetkeden a maximalisan elvarhato
objektivitast biztosito legyen(http://tandera.hu/odys

Az elemzési célok kdzvetlen hatadssal vannak az @AMaté méretére,
struktargjara. Ezért eBdlegesen a sorok (objektumok) és az oszlopok
(attribatumok) szamat kell tisztazn(Dr. Pitlik Laszl6, 2008)

.Meredekség fogalma : Egy linearis regressziés egge meredekségét
szamitja ki. A meredekség az egyenesstetgzs két adatpontja flglpges és
vizszintes tavolsaganak a hanyadosa, amely igy guesszios egyenes
valtozasanak mértékét mériMicrosoft office sugoja 2003)

,Sz0ras fogalma: Minta alapjan becslést ad a sztma®\ szoras azt méri,
hogy az értékek a varhato eriéktkozepérteld) milyen meértekben térnek
el.” (Microsoft office sugodja 2003)

,Az objektum fogalma: valamilyen entitdst abrazaelmi lehet a valds
vilagbal, vagy valami elvonatkoztatott dolog. Példézemély adatai, kurzus.
Minden objektumnak van allapota, viselkedése és ntitidea.”
(http://mkoree.kapcsolodas.hu/egyetem/progl_segid.pd

A Google Trends egy Google szolgaltatas, ami atidlil Google keresési
adatokat dolgozza fel, és késziishgt kimutatasokat.

A Google Trends tetdleges keresési kulcsszo esetében megmutatja, hogy
alakult a keresések szama, és egy kis statisaskatl arrol, hogy milyen
orszagokban/milyen nyelveken kerestek a kifejeegi@obet.”
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(http://hu.wikipedia.org/wiki/Google Trenys

Az idézetek sorozata ramutat arra, hogy formalisers elemek Ujszér
egyuttalldsa Ujszér elemzési potencialt testesithet meg: az anti-
diszkriminéacidés szamitasok lényege ugyanis, hogy sk tényeével elirt
objektum tovabbi, hasonlé modon leirt objektummeaszivetve és a leird
tulajdonsagokra megfogalmazott egyedi preferentidigyelembe véve
(melyek forrasa a szakirodalom, ill. a dontéshozbgektiv elvarasai
lehetnek), tekinthéte a tobbivel azonos éritkek, azaz lehet-e minden
objektum masként egyforma?

Ha erre a kérdésre létezik matematikailag legalégpetlen egy korrekt
valasz (vo. lépdss fliggvények paramétereinek specialis egyuttalladdor
az objektumok (vO. jelen esetben a portfolio elgnaeirendelkezésre allo
adatvagyon és preferencia-logika alapjan egymaseéh kilénbdznek. Ha
nem kulonbéznek, akkor ennek alapjan nem lehet fqidnaltasi
impulzusokrol beszélni.

Ha az anti-diszkriminacios modell nem ad ilyenggil jelzéseket, akkortol
beszélhetlink jobb és kevésbé j6 terméiefabjektumokrdl). Az értelmezés
tovabbi rétegei mar a sajat munkat bemutatd fdperetolvashatok.
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3. Anyag és modszertan

3.1. A cég bemutatasa

A céget 1971-ben alapitotta Hans Breukhoven, ekikptotta meg el$
kiskereskedelmi Uzletét Schiedam-BenEvek alatt dtte ki magat
nagyvallalatta a ceg. Korabban a norvég és finogmias jelen volt, de 2008-
ban kivonult onnan, hogy a Benelux allamokbassi#gse meg piaci helyzetét.
Jomagam a cég kdzpontjaban dolgozom, Capelle aahys#el-ben. Az lzleti
partnerekdl, kiadoktdl a termékek ide érkeznek be, valaminfutnak dssze
az Uzletek rendelései is, itt koordindljak az oOsskmyisztikai nfiveletet,
szallitjak ki a megrendeléseket, veszik be az el adott termékeket, kildik
vissza a kiadoknak.

A vallalat minden igyekezete ellenére folyamatosaseit piaci erejéh.

bevétel (milli6)

340 EUR
330 EUR -
320 EUR -
310 EUR - @ bevétel (milli6)|
300 EUR -

290 EUR
280 EUR

2007/2008  2008/2009

8. abra: A cég éves bevétele 2007-2009 kozottt(Baj@s)

Hollandiaban a  szolgaltatdsok, termékek vasarlasdtaladosan
kiegyensulyozottnak mondhatd, a lakossag megtelmetyy koltekezzen.
Ennek ellenére a Free Record Shop bevétetid évre csokken.

2008-ban még 313 sajat tulajdonu, vagy bérlés 37 franchise rendszerben
mikods Uzlettel volt jelen a piacon. Ebben az évben adtdkorvégidban az
uzleteket, ennek kdszonkien a bevétel 12,4 millio eurovabih.

Az értékesités szintjén folyamatosan csokkedlé@wre a cég bevétele.
2009-ben 4 branddel voltak jelen a piacon, a FreeoRl Shop, a vanlLeest,
Game Mania, FAME. A vanlLeest irodajat és logisatik@zpontjat 2009-ben
bezartdk, és Osszevontdk a cég kozpontjaval Cajpelie den ljseel-be.
Ugyanebben az évben még eladta a cég 50%-0s rdézes@z Expo Retalil
Holdingnak:°

2011-ben még volt egy minimalis 1,5 millié euré®rgség, de a cég 2008 ota
folyamatosan veszit piaci helyzetébaz utdbbi években a @dtol, - mely
most elkerulhetetlennekiriik - , csak a sajat tulajdonu Utzletek értékesitgse

® http://en.wikipedia.org/wiki/Free_Record_Shop
10 http://www.billboard.com/biz/articles/news/reta@9676/free-record-shop-posts-16-million-loss
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valamint a részesedés eladasaval tudott megmemnékifinzenei tartalmu
CD-k, film tartalmi DVD-k értékesitésére fektette atdbbi években is a
hangsulyt, melyre az igény csoOkkertendenciat mutat. Napjainkban a
szamitogép jatékokkal, elektronikai eszkdzokkel,nykidkkel és egyéb
ajandéktargyak képezik a cég portféliéjanak azjatagelenleg a cég keresi
Ujszefi arculatat, vagyis alapuetkérdése egy gazdasagosabb portfélio
kialakitasa. Ujra kellene pozicionalnia a portfj#itd megvizsgéalni, mi az a
termékcsalad, vagy Uj bevezetett szolgaltatas, méioeé lehet a piacon.
Azoknak a termékeknek az értékesitését pedig atdhaiagd melyek az évek
alatt elavultta valtak.

3.1.1. A dolgozat soran céljaim

C1l: Feltérképezni a FRS éltal értékesitett termétéaki igényt a

fogyasztoi piacokon a Google Trends, mint nemzetkdz
tarsadalom-lélektani kébil/-szimulator segitségével.

C2: Javaslatot tenni, mely termékeket kellene laugie a cégnek a
portfélidjabadl, és milyen termékeket kellene betrime hogy vélelmezhéen
ne csdkkenjen tovabb drasztikusan a piaci jelenléte

C3: Megvizsgalni, hogy milyen médiumokon kereskilne érdemes elérni a
fogyasztokat.

Hipotézisem, hogy lehet-e minden termék maskéntfoegya? Erre a
feltételezésre keresem a valaszt az anti-diszkéonis modell segitségével.

3.2. Kombinalt PEST és SWOT elemzés

A termékek csoportokban tori@ertelmezése soran az egyes korosztalyokhoz
hozzarendeltik az egyes termékcsoportokat. Mindegrsenst mas maédon
lehet elérni, és vasarlasra 0sztonozni. A valleddja minden esetben a profit
novelése, ehhez pedig U] juthatunk hozza, ha ao&lmennyiséget ndveljuk.
Marketingtevekenységek sorozatan keresztil a kasiye elemzesi
versenytarsaink tevékenysegeinek szeréitt elartdsaval éisseégeinkre és
lehetségeinkre kell fektetni a hangsulyt, cstkkentveabalat gyengeségeit
és a lehetséges veszélyeket.

3.2.1. Kulg kérnyezeti elemzés

Figyelembe véve, hogy a piaci kdrnyezet allandé@tozik és a jo§t sosem
lehet biztosan megjosolni, a megféleinddszer kivalasztdsaval olyan
elemzéseket kell végezni, melyek képesek lehetnek efrejelzési
bizonytalansagokat érdemben kezelni engedni a dior® szamara. A
kornyezetelemzést mindenképp a stratégiai tervézéigyen értelemben a

11http://www. retailnews.nl/rubrieken/meer/financi&d136/Fiscus%20bezoekt%20hoofdkantoor%20Free%?2
ORecord%20Shop.html

31



portfolidvaltas is egy fajta stratégiai kihivasiselepésekeént kell elvégezni. A
kornyezetelemzésnek atfogénak, széles umkék, de ezzel egyutt
mélyrehaténak és részletesnek is kell lennie, hwoglps, kiértékelhét
eredményeket kapjunk.

A kornyezetelemzésnek alapéen 4 fontos lIépése van:

Elsé az informéaciogiijtés, mely sok forrasra timaszkodhat, a FRS esetibe
elmult évek statisztikai adataira (az értékesitékereslet, a konkurencia
fuggvényében). Masodik lépés az informacidéelemz2gréekelés. Ez jelenti
az Osszedjjtott informéaciok feldolgozasat, modellezését. Baiveti az
elérejelzések keszitése, melyek altaldban rovid tavaak

Végul, de nem utols6 sorban 6ssze kell vetninkratégjiai tervezésben
felhasznalt adatokat azéetjelzéssel.

Egy vallalat kdrnyezetét makro-, és mikrokdrnyezetzokas bontani. Nem
szabad elfelejteni, hogy a kornyezetben vizsgatyd#k Osszeflggenek

egymassal, egyik a masikra hatassal van.

A makro kdrnyezet elemzésére legalkalmasabb é8lbgt hasznalt médszer
a PEST analizis. Ezt tobbféleképpen is szokas nevemyanarra Kkell
gondolni ha STEP-t vagy STEEP analizist hallunknddszer lényege, hogy
a makro kornyezet politikai-jogi (Political), gaz#ai (Economical),
tarsadalmi-kulturalis (Social) és technoldgiai (fiealogical) szegmensekre
bonja, és ezeket kulon vizsgalja/elemezi. Manapsgge ndveksben vannak
az olyan tényeik jelentiségei, mint a tudas, a kockazatviseles, és a gtobal
és regionalis intézmények, ezért egyvitett PEST analizisben ezeket is
érdemes vizsgalni.

3. tabldzat: PEST analizis (sajat forras)

Tényedk Trend Hatas
Policital (politikai-jogi) 2008-2009-es gazdasggGazdasagi megszoritd
vilagvalsag. intézkedések.
Economical (gazdasagi) + Gazdasagi vilagvalsag « Csaladok egyre
hatasa a  csaladgk nehezebb anyagi
életére helyzetbe kertilnek

kevesebb pénz jut az
egyéb kiadasokra.

(pl. szbérakozas
fogyasztas, sportolas)

e Kamatlab, e A csaladokban az egy
valutaarfolyamok fére jutd jovedelem
alakulasa csokken,

Hollandiaban is

11%
—

visszaesett a keresl|
a kereskedelemben.
*  Novekw e A szezonalis|

munkanélkuliség idészakokban, dleg
nyaron, csokken a
munkanélkuliségi
rata.

Social (tarsadalmi-kulturalis) *  Modern vilag a o Kétkere$s
globalizacio tikrében csaladmodellek
csokkenése, szinlgi

életmdéd megjelenése
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e Tudatos vasarlas + Divattd valnak a big

elétérbe kertlése termékek Csokken al
egyszer hasznalatqs
termékek fogyasztasa

N

e Kornyezet és e Szelektiv
egészségtudatos hulladékgyijtés,
gondolkodasmaéd Ujrahasznositas

e Tudatos fogyasztova e Mar ovodaskortol
nevelés tudatos fogyasztc

nevelése 3
kisgyermekidl mind a
csaladi mind

intézményi oldalrol

e Csaladi szabadid e Otthoni programok
optimalis kihasznéalasa elétérbe kertilése (DVDO
— minimalis koltségek filmek
Technological (technolégiai) * Informéacio és + lllegalis CD és DVD
kommunikacio tartalmak letltése
fejlettsége fokozatosan nodvekszik.

A termékek értékesitése
egyre nagyobb kihivas.

e JOl képzett munkaér « Magasan képzett
szakemberek
alkalmazasa

e« Magas szinvonal( e Kisgyermekkortél a

technikai  vivmanyok szamitégép hasznalat
elétérbe kerilése altalanos

Kritikai értelmezések: A 2. tablazat barmely bejpgge kapcsan komoly
aggalyok fogalmazhaték meg egy operativ el@meladat lattan. Jelen
esetben vegyiuk csak az utolsé sort, mely szerirérad a technolégiai szint
emelkedését mutatja és a hatasa az, hogy egyatabibtin egyre tobbet lehet
tudni a technologidk alkalmazasarol. Ezen j6l hangejegyzések azonban
nem allnak direkt kontextusban a problémavalélEthég nem latjuk &t
elemzbként és dontéshozoként, vajon a feltarni vélt tkrge hatdsok milyen
mas hatdsokat indukalnak? Pl. A trend egy olyan atnegd, mely
automatikusan tulsegit kisebb valsagjelenségekenflatalokra gyakorolt
hatas azt sejteti, hogy minden technologia/megadtitsiklusa egyre révidul
a raunas és a konkurencia nyomasa miatt? Ha mikdkdésre létezik esetleg
valasz, akkor ezek kélcsbnhatasaként most kelf@imit valtani vagy sem? S
ha kell milyen iranyban?

Mint érzékelhei: a PEST elemzés felvazolt rétege nem elég opergtiva
sajat kutatasi munka egyik sarokpontja éppen dzemhiehet a rendelkezésre
allé adatvagyonbdl a lehkietegegyértelmibb valaszokat kinyerni egy trivialis
kérdésre: vagyis arra — mi maradjon, és mi ne namadl. mi épuljon be a
portfolionkba?
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Mikrokornyezeti elemzés

Porter analizis a vallalkozas pozicionaldsat &réettevb keretrendszer,
mellyel minél objektivebb helyzetmegitélés alapjanpiac szereplnek
versenyerejét becsuljuk meg. Az egyes iparagakieasenys vallalkozasok
sorsa Ot befolydsolé @bl flgg, s ezeket vilagosan rendszerezve
megallapithatjuk azt, hogy miben kilonbozik az adallalkozas a piac tébbi
szerepbjétél, melyek a versenyé&hyei — hatranyai az adott ddontban.
Amennyiben egy stratégiai dontést kell meghoznig egrsenyhelyzetben
levé vallalkozasnak, az alabbiakban felsorolt ¢dver vald viszonyéat kell
elssorban szamba vennunk.

Helyettesid termékek

A helyettesid termékek fenyegetése attol, fligg, hogy a dvewmennyire
hajland6 attérni masik termékre, valamint, hogyaamasik termék ar értéek
ardnya milyen. Tehat a FRS termékének ara ebbeesetben egy fontos
tényed. Helyettesih terméket nem szabad 0Osszetéveszteni a konkurens
termékkel, ami jellegében ugyanaz. Jelen esetbdyettesity termékek
fenyegetéesét azért nem beszélhetink, mert ebben az iparagbasemek
helyettesié termékek, csak konkurens termékek. Tehat a Peleenzés ezen
rétege nem segiti tovabb érdemben a portfolio-edsnoperativitasat.

Piacon |é% versenytarsak

Az elérheb nyereségre nagy hatassal van a piacoé Wevsenytarsak szama
és stratégiaja. A verseny folyhat arverseny forbeja innovacio, valamint
reklamozas és hirdetés teriletén. Az integral nierggeommunikacio
részben, és a vizsgalati részben a FRS ezen tarilé® gyengeségeire
hivom fel a figyelmet. Ezeken a terlleteken vannalnyossagai a
konkurenciaval szemben.

A versenytarselemzésnek a hasonlosadgelemzés kekgirdtt egyre
kiforrottabb (azaz immar automatizalhato) kultungjaerhed fel:
http://miau.gau.hu/miau/159/tdk_sapi_uni_bsc.doc /
http://miau.gau.hu/miau/159/enterprise_bsc.doc
https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Kateg% C3%&3novat%C3%A
Dv_ERP-modulokezen beldl: pl.
https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Piaci_poZ3%6ADci%C3%B3
https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Grav%C3%A%C3%A14ll.
http://miau.gau.hu/miau2009/index_2u.php3?x=e0@&gking=cegek

A hasonlosagelemzésre alapoz6 versenyelemzés (baridhg) leheaivé
teszi a konkurensek automatizalt SWOT elemzését,olljan kérdések
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megvalaszolasat, hogy adott mikrokdrnyezeti koltiglk mas cégek
életciklusaihoz, ill. sajat multunkhoz képest jehaminek-e érdemi
kornyezetromlast, vagy éppenséggel minden helyasként egyforma (vo. a
késsbbiekben taglalt anti-diszkriminacios elemzési dééat).

A piacra belép Uj versenytarsak

Szolgaltatas lévén az U] betdpsikeressegél veleményem szerint itt és most
csak akkor beszélhetnénk, ha az U] b&lémlamilyen U] szint hoz
szolgéltatasdba. Adftermékek iranti kereslet jelenleg leagazoban van.
keresletet és érdeildést csak egy Ujabb informatikai technologiavaktek
robbanasszéen helyredllitani. Csak egy olyan rendszerrel, §mklaz
illegalis adattartalmak letdltések me@sme. A mar piacon Iéknek
alapveben ebnye van az Ujonnan belékel szemben. llyen &hy példaul a
tokebefektetés megléte, értékesitési csatornakhax hatzaférés, meglév
koltségebnyok.

Jelen dolgozat keretében versenytarselemzés nenilkésert ez tovabbi
onall6é dolgozat(ok) targya lehetne.

A szallitok

A FRS-nak a logisztikai rendszere ,magas” szintewvdn épitve, hogy az
Uzletekbe eljuttassa a termékeket. A szallitasned@sik része, a webshopokon
keresztil megrendelt termékek hazhoz szallitasa futarszolgalatokon
keresztll torténik.

Ahhoz, hogy meg lehessen allapitani, vajon egyskitiai rendszer kdien
jo-e a keretfeltételek fliggvényében, ismét csakssibkelemzési Iépésre lenne
(v6. hasonlésagelemzésre alapozd automatizalt SWE¥IDkség, mely
keretében minden egyes logisztikai paramétermas objektumok
megoldasaival és ezek keretfeltételeivel Osszevedtlvekellene donteni,
egyensulyi szirt-e a paraméter meghatarozott értéke, vagy inkdbbdgas,
esetleg tul alacsony. Véfjssoron tehat egy szimulacio-sorozat keretében
lehetne arrél beszélni: kell-e, s ha érdemes, milyényba szikséges
modositani egy logisztikai rendszert konkrét élgthetben? Minden ezen
elemzési komplexitas alatti szak@rtvélemény csak szubjektiv/intuitiv
raerzésnek misul...

A vevok:

A vevok meghatarozdsa nehezen behatarolhatd, mivel adbégtermekkel

van a piacon, adott-adott korosztaly megtalalja zanmgra potencialis
termékcsaladot a portféliéban.

A vevok kapcsan ismét sok elemzési kérdés merul fel:riiéan a logisztikai

rendszer paramétereinez a &kevidébeli, nem, kor, hely, stb. szerinti
megoszlasa is egy-egy paraméter, mely a keretdtdiefliggvényeben lehet
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egyensulyi/aranyos/egyenszilardsagot sgjtes lehet torz (alul, vagy
felilkalibralt). Ezen (pl. hasonlosagelemzés-sammiz&eretében megteligt

felismerések alapjaiban befolyasolhatjak egy margstratégia kialakitasat.
S mint mar jelzésre kerllt: minden egyes ilyen te¥sitet egy/tébb tovabbi
dolgozat témdja lehetne a komplexitas és az adwgtiggatt.

3.2.2. Portfdlié elemzés (BCG matrix)

A benchmarking mint menedzsment-mddszer a szérveselkedés, a
termelési, az iranyitasi és szolgaltatasi folyarkglemzinek felmérését, a
szervezetek és szervezeti egységek kozotti inioosact jelenti abbdl a
célbdl, hogy definialjak a "legjobb gyakorlatot" egertsék, és az adott cég
adott szerkezeti egységéhez adaptalva reprodukétjakk alapfeltételeit.”
(http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/BenchmarRing

Az elemzés segitéségével kritikus szemmel kell gakts a vallalat

tevékenységét, és viszonyitani kell a versenytsgk a hasonlo
termékekhez. A cél mindenképpen az legyen, hogicimraljuk a FRS sajat
termékeit a versenytarsakéhoz képest. Tevékenységekan olyan

vizsgalatokat szikséges elvégezni, melyek segitsggganak ahhoz, hogy a
folyamatos informaciocsere kovetkeztében pontoseéfis képet kapjon a
cég, igy az uzleti folyamatok gordilékenyebben &gmmikddni, ennek

kovetkeztében pedig versenyképessége javithat@leégnek.

'y

< Magas Kérddjelek” Srtirok”

z

2

]

E

)

'E Alacsony ~Hutyak” -Fejostehenek”

Alacsony Magas

Fiaci részesedés
9. dbra: BCG matrinttp://mediapedia.hu/media/image/bcq)ipg

A BCG martix alapjan a termékek 4 csoportra ospeat

Sztarok: ebbe a csoportba tartoznak a cég azorekeinmelyek kiemelked
pozicibban vannak, és a legnagyobb piaci részessldésndelkeznek.
Ezeknek a termékeknek a legnagyobb a keresletrsarmwtarsak tekintetében
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pedig ezek a kulcstermékeink, melyekkel piaci résdést szerezhetink.
Fontos, hogy ezeket a termékeket ugy valasszuk haayy, a vedk igényeit
legmagasabb szinten elégitsék ki, hiszen ezeknaékak jelentik a vallalat
szamara a jdbeli sikereket. Lehetséges vallalati stratégiaknetsemékek
esetében: tovabb novelni, vagy szinten tartand&gINintendo, X-Box.

Kérdojelek: ide tartoznak azok a termékek, amelyek misgonylag djnak
szamitanak a piacon. Piaci részesedésik alacsomy, iggretesnek
mondhatéak. Még nem nyereségesek, azonban ahhgy, ipazan azza
valjanak rengeteg koltséggel kell szamolni. Ezé&rméekek kedvez esetben
a kégbbiek folyaman a ,sztarok”. llyen termék a Blue-Ray

Fejostehenek: ezek a termékek a vallalat szempontjabafas piaci
részesedéssel rendelkeznek, azonban a piaci n@sKetieisége kicsi.
Olyan termékeket tartalmaz, melyek mar bevezete#tegiacra, a vek
ismerik, és szeretibket. llyen a CD, és a DVD.

Kutyak: alacsony piaci részesedéssel rendélkeanékek, a piaci novekedés
szintén alacsony. Olyan termékek tartoznak, iddyekevalaha fejs tehenek
voltak, vagy eleve nem tudtak tovabb ddjhi innen. Ide tartozik péeldaul jelen
vallalat esetében az MP3.

A benchmarking a vallalat 6sszes tevékenységénadkdrayabba tételéhez
lenyegesen hozzgjarul. Szendtelkell tartani azt a tényt, hogy nem olyan
korabban mar bevezetett termékek kombinacidiraszéikség, amelyeket mar
mas versenytarsak kiaknaztak, hanem egyedi, Gjatho 6tletekre, melyek
napjaink fogyasztéinak jelen és fibeli igényeit fejezik ki. Pontosan kell
ismerni a vizsgalni kivant vallalatot annak érdek€b hogy mindenre
kiterjedd elemzést készitsink. Folyamatosan finomitani pesiteni kell a
vallalat altal nyujtott szolgaltatdsokat, példad latjuk, hogy a vesknek
hosszabb nyitva tartdsra van igénye, akkor ehharemét kell alakitani a
mar megléd rendszert. A veskézpontd gondolkodasméd, és azonosulas az
elképzelésekkel segit lekiizdeni hatranyokat a wgtdesakkal szemben, és
egyedit alkotni. Mivel a vallalat jelenlegi piacelyzete eléggé elkesérit
képet ad az elvégzetideladatok kozé emelném, hogy a k\érdekeit szem
elétt tartva a forgalmazott termékek atgondolasavak @zokra fokuszaljon,
ami még nem a kutyak kozoétt szerepel. Minimalizakall a vallalat
veszteségét, ezen felll révidtavon nyereséges kekmé minél nagyobb
mennyiségben célszereladni annak érdekében, hogy a vallalat pénzugyi
nehézségei pozitiv iranyba valtozzanak. Fel keltak a potencialis
ugyfeleket, és azokat a termékeket kell jelenlegsmétisiteni koreikben,
melyek magasabb profitot hoznak.
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3.2.3. SWOT analizis

A FRS vizsgalatanak szempontjabdl nemcsak aztskelin ebtt tartani, hogy
a folyamatokat helyesen kell koordinalni, és a déifeket minimalizalni,
hanem a haszon maximalizélasa érdekében meg kedbalni a vallalat
lehetségeit, efisségeit, gyengeségeit, €s az esetlegesen addddyetst.

| Belsé, befolyasolhaté tényezék | | Kilsé, nem befolyasolhat6 tényezék |

Erosségek Lehetoségek

Olyan tényezdk, erbforrasok, Fejlédést lehetbve tevd,

amelyekben a véllalatnak kiakndzando kulsd tényezdk. PI. (j

versenyelénye van legfontosabb vevécsoport megjelenése, piaci

versenytarsaival szemben. PI. kereslet névekedése, piaci rés,
magkompetenciak kulcsterileteken, javulé gazdasagi helyzet,
koltséghatékonysag, tapasztalat, technologiai vjitasok, jo

know-how, stb. kapcsolatrendszer, stb.
Gyengeségek Veszélyek

Olyan vallalaton beluli tényezok,

. amelyekben versenyhatranyunk van
Negativ vetélytarsainkkal szemben PI.
alacsony profit, gyenge innovacio,
know-how hianya, eréforras-hiany,
informaciohiany, az tzleti modell
bizonytalansaga, koltséges
fejlesztésijellemzok, stb.

Leknzdendd, veszélyt jelentd
vallalaton kivuli tényezdék. Pl. Gj
versenytars piacra lépése,
felhasznaloi igények kedvezétlen
mddosulasa, helyettesitd termékek
megjelenése

10. &bra: SWOT analizis
(http://thinkonline.hu/files/uploads/2011/01/SWOT-183%0Altrix.pngd

Pozitiv tényegkként emliteném meg a vallalateségeit és leh&tégeit, mig
a negativ ténydiknél a veszélyek és gyengeségek szerepelnek.
A vallalat SWOT analizise ezek alapjan a kovetképp abrazolhato:

o Erésségek: a vallalat szempontjabdl mindenképpeldsségként
emliteném az elhelyezkedést. A versenytarsak szefjapol Oriasi
elény lehet, hogy tébb varosban, tdbb orszagban énjean a piacon.
Tobb termékkel, egyszerre tobb fogyasztd csopariagcelozhato. Az
erossegek kozott szerepel még, hogy a munkatarsakkgpizett
szakemberek, tovabba a vallalatnadl bizonyoskaddtnként bels
képzések soran is szerezhetnek Uj ismeretekesztmpaokat.

» Lehetségek: Uj fogyasztdi csoportok megszerzése debgként
jelenik meg, a fiatalabb korosztaly elérése Ilelytsé célként
szerepelhet. Egy Uj szegmens kiemelése, mely fatdss napjainkban
egyre aktudlisabb: a fiatalok és a gyermekek csgpdenntk rejlik a
lehetség, hogy marketingtevékenységeink soran megsadliet, 6k
is potenciadlis fogyasztokka valjanak. Ledsgigként kell még
megemliteniink a kudlonbéz ertékesitési csatornadkban dejplusz
bevételt. A jelenlegi webaruhaz bizonyos modosk&sovewvkozpontd
megkdzelités esetében noévelni tudja a bevételartd lenne csupan
szikség, hogy a termékeknél részletesebb leirazekepeljenek,
kényelmes legyen a vasarlas, tobbféle fizetési aikalmazasa, postai
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utanvétel helyett futarszolgalat, akinél a termékészpénzzel is ki
lehet fizetni.

» Gyengeségek: itt szerepel a vallalatrél alkototnge kép a fogyasztok
szempontjabol. Ez lehetséges, amennyiben nincsepektosan
tajékoztatva a vallalat munkassagarol, nem elégrisszamukra a cég
tevékenysége. Sajnos jelen helyzetben a vallalanziggi
nehézségekkel kiizd, éppen ezért olyan megoldakttdtalni, mely
viszonylag kevés befektetéssel népsgzidr a pozitiv képet a vék
szemében a vallalati tevékenysé@gékrA Facebook oldal és a
webaruhaz gyenge ntieédi, kevés informaciét mutat be az
embereknek, bar az informéacio eléggé aktualis yoigmz informacié a
frissen megjelent DVD lemeze&kr
(https://www.facebook.com/frsNL?fref3ts

o Veszélyek: a veszélyek kozott szerepelhet példaulesetleges (U
belé@pk fenyegetése a piacra. Ez jelen esetben nem anjgliem
probléma a vallalatra, inkabb emliteném a mértéktdlegéalis CD és
DVD letoltéseket akar kulonbéaveboldalakon akar pedig a népsizer
fajlcseréb rendszereken, pl Torrent. Jelenleg sajnos veded§ieott
szerepelnek a vallalat fizetési nehézséeizolo hirek is. Fél, hogy
ezek alapjan a vék azzal reagalnak, hogy vasarlasaikat athelyezik a
versenytarsainkhoz, ezzel csokkentve a vallala¢iedst.

3.3. Portfélié elemzés

3.3.1. Google Trends altali vizsgalat

Elsddleges céljaimat a Google Trends adatdllomanyaial afogom
megvizsgalni. A cég jelenleg értékesitett termékeralamint olyan
termékeket, melyek Uj huzddkeént megjelenhetnének a piacan, hasonlitom
0ssze harom szempont alapjan (altalanos internetessés, hirekben val6
keresés, es vasarlas) két orszagban (HollandiabBelgiumban).

Szerettem volna a teljes Benelux allamokra megkagneredményeket, de
Luxemburg eredményeit a Google Trends nem adja kélelmezheten a
relative csekély adatvagyon miatt, hiszen Luxembuggete téredéke egy
atlagos EU-tagorszagénak, s ébkdvetkeden az ezzel kapcsolatos keresési
aktivitasok mértéke is aranyosan kevesebb illilgyhiegyen.

A kapott adatokat a tovabbiakban a coco anti-disekacié eleméprogram-
modul segitségével fogom elemezni, és kiértékelni.

Munkam © alappillére, hogy valaszt kapjak arra, milyen ytda sziikséges
elmozdulnia a Free Record Shopnak a portfoli6 mesredntje
Ujrapozicionalasaval. Minden egyéb valtoztatas g éétében, célkdzénseg
meghatarozdsa, €és a  marketing-online  marketing affoftok
Ujragondolasanak csak abban az esetben van értakkay, lehet sikeres, ha
0j alapokra tudja helyezni a termékportféliojat agc A kovetkedkben
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bemutatasra keréil gyandgeneralasi logika Magyarorszagon 2012-ben
innovacios dijat nyert, s ez a mddszertan alkalaasisszes marketing-
paraméter becslésére, ahol egy-egy paraméter bedgldyegében egy-egy
szakdolgozat lennehitp://seacon.hu/sealpglelen dolgozattal csak ezen ut
kijelolését szeretném elvégezni a termékportfl@drzésen keresztil
bemutatva az elemzés Iépéseit, ennékyait és kockazatait.

Els6 |épésként a Free Record Shop termékeit Os§péifgm a cég
weboldalarol.

Ezekre a termékekre, valamint a tobbi altalam poédisnak tartott termékre
kerestem ra a vizsgalat soran.

A FRS altal értékesitett termékek

Ezek a termékek alkotjak sok éve a jelenlegi pbdifit a cégnek, egy részik
elavuléban van, mas részik, csak kieg8seitmékek, nincsen ra nagy igény.
[ Dvd

Cd

Blue-ray

Playstation

Xbox

Nintendo

Mp3

Usb

Gift card

Book

Webcam

Earphones

N N o O B B

Egyéb potencialisnakihé termékek

Azért ezeket veszem be a vizsgalatba, mert a has@sizben konkurens
cégek is ilyen jelley termékeket értékesitenek, valamint mert a szétakinz
elektronikanak része ez a fajta termékcsoport is.

[ Tablet

Ebook

Iphone

Concert ticket

Netbook

Noteook

Karaoke set

Hifi set

Y Y I A
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3.4. Az adatvagyon bemutatasa

-----

Google Trends segitségével szereztem informaciokat.

A Google Trends fellletén be lehet allitani a ketteszot, ha sziikséges hozza
lehet rendelni tdbb egyéb kifejezést is. Egyéb étsazonlitasként meg lehet
adni harom feltételt, a keresési kifejezéseket, @lyeket, és
idéintervallumokat. Kovetkez |épésként dmoket lehet megadni, az
internetes keresésnél a kovetkelehetségek jelennek meg (internetes
kere®, képkeres, hirkere$, Google Product Search, Youtube kereseés),
kovetked sziré, hogy vilagszerte vagy csak adott orszagban keness a
kifejezésre a program, itt fel vannak sorolva azégok egyesével.

Trends

Google

Examples: Swine Flu  GMC, BMW, Honda  Madonna, Adels

11.4bra: A Google Trends nyit6 oldala
(http://www.google.com/trends/?hl=en

R (N PICA Y

I free record shop

+ Kifejezés

hozzdadasa

» Egyeb
Osszehasonlitasok

Sziirdk
Regionalis érdeklddés ® E

Intemetes
keresd

Vildgszerts
2004 - rnost
tinden
kategiria
12. abra: A keresésatti allapot, bal oldalon a #rdk kivalasztasanak
lehetsége
(http://www.google.com/trends/explore?hl=hu#q=fre€¥20ord%20shdp
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Az utolsO s#rési beallitas a minden katego6ria, vagy pedig vhla®an az
egészségt az online kdzosségeken keresztil a vasarlasoélg egyedi
szempont lehetséges. Ha ezeket érést feltételeket beallitjuk, utolso
lépésként még leh&tégink van bejeldlni, hogy igényeljik-e a hirek
cimsoraiban megjelérfeltételt, €s amennyiben lehetséges are@lzést is.

Trends ; ; o -

Fadezze fel a Erdeklodés idd szerint

trendeket A 100-a% =TAM a legnagyobbs keresési menmyiseget jelképez) »| Hirsk cmsorai

Népszerl
keresések

Keresett
kifejezések

+ Kifejerés Megjegyzes

» Egyeb
dsszehasonlitasok

13. abra: a Google Trends keresési felllete. Kerdstiételnek bedllitva a
free record shop, internetes keresés és Hollandia.
(http://www.google.com/trends/explore#g=free%20rde620shop&geo=NL&cmpt=)

A kordbban felsorolt 20 termékre ezzel a modszehditam le az
adatallomanyokat.

A szirési feltételeim a kdvetkék voltak:

Mivel a termékeket Hollandiaban, és Belgiumban waté Luxemburgban
értékesitik, ezekre az orszagokra kerestem ra.rhbxeg annyira kicsi, hogy
nincsen felintetve kilon a Google Trendsben, ezért ezt az goszaem
vizsgaltam tovabb, csak a meghékeét orszagot.

Minden terméknek a keresését harom tédyeapjan allitottam be. &$z6r az
internetes keresésre, majd a kifejezést a hirekiaén megjelenésére, vegll
pedig a vasarlasok szempontjabdl vizsgaltam medsobgle Trends altal
megadott adatok alapjan. 2004 és 2013 kozotti kdatkeriltek bele az
adattablaimba.
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Hérkerasl’ &€ rdeklll'dus: dvd
Hollandia | 2008. jan. - 2013. A%r.

Adordekll'dABs idl' szerint

HASH dvd
2008 1 5 2008 1 12 50
2008 1 13 2008 1 19 19
2008 1 20 2008 1 25 19
2008 1 27 2008 2 2 g
2008 2 3 2008 2 g 13
2008 2 10 2008 2 15 15
2008 2 17 2008 2 23 100
2008 2 24 2008 3 1 20
2008 3 2 2008 3 g 13
2008 3 g 2008 3 15 22
2008 3 15 2008 3 22 13
2008 3 23 2008 3 29 0

14. abra: CSV adattabla bemutatasa, m#lyd szérast €s meredekséget
szamoltam ki.
(sajat forras)

A szimulaciohoz készitettem egy adattablat (egylésn mintat, OAM),
melybe a termékek (objektumok) kapcsan kirajzolgdtativ érdekbdési
idésorok meredekségének és szoradsanak (attributurmekgeéirtam.

Ezeket az értékeket vezettem at egy 6s<zEsitel tablazatba. 120 adatbdl 12
esetben, 10%-ban nem kaptam eredményt a termékekimdlen esetben a
hirekre valé keresésben volt a Google Trends szaarétkelhetetlen az adat.

4. tablazat: A vizsgalt termékek szords és meradeksredményének
0sszesitése. (sajat forras)

metedek ség SZOFEs

0AM Hollandia hirek vasarlas Hollandia hirek

(D37 -0,13067054| 0016689651 | -0,124297637 | 19 BE435793| 8,823013883
[0 -0, 14100178] -0,001211737 | -0,132861006| 21 71245361| 18 36274611
BLUE-RAY 0167697407 O] 0,190098917 | 21 00872375 0
PLAYSTATION [ -0,039515743| 0,016543666| -0,028623396| 12 063027439 10 32160746
HEOR -0,0558048589) 0,009803526| -0,052089453| 12 09946059 | 13 32934656
MINTEMDO -0005537641) -000308185| -0,011477797 | 15 55959201 | 8 557002743
TABLET 012152089 0185536482 0,.105420296| 22 61136414| 18 G0E59457
EBOOK 0131113318 0,735897436| 0,124437186| 21 A7RA0475| 30 85552612
P -0,119878158| 0,555128205] -0,143355117 | 201643127 1| 23 89186951
IPHONE 011651596 0008456767 | 0,136195299) 17 51732058 12 398245891
EARPHONES 0,13163082 O] 0144235171 22 26263036 0
LISE -0,054031128)  1,03385989| -0,009931062| 10,0603153| 28 49003845
GIFT CARD 0115148675 O 0111528441 18 33263851 0
BOOIK 0009889784 0717765568 -0013745193| 8 79135761| 20,70110418
COMCERT TICK -0,005433261 O] 0006146001 131440407 0
WWEBCAM -0,053294593) 0518177656| 006143099 1093931032 18 08223609
METBOOK, 0117928862 057900641 047740117 24 B2177619| 27 54876339
MOTEBOCK, -0,095171361| -0,222092491 | -0 046239979 16 62412551 25 13836543
KARADKE SET| 006004513 O] 0237908757 | 14 446659604 0
HIFI SET 0302149178 0] 0558513001 1993774093 0

Ez az 6sszeditabla volt az alapja a portfélié ajanlas elkésatek.

A tablazat értékeit direkt és inverz rangsorertékeldtam meg. Ez talalhato a
portfolio ajanlas Excel tablazat adatok fulon.

5. tdblazat: rangsorolas a COCO program altal t(fajeas)
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A direkt elemzés azt kereste: vajon melyik a lediidabb termék? Az inverz
elemzés egy modszertani Oneliexés: a tagadas tagadasa alapjan lényegében
ugyanazon kérdésre ad valaszt, mint a direkt elsmzde a
fliggvenyszimmetriak torzulasai miatt képes a ke¥ésieles részeredmenyek
egyedi feltaraséara. Vagyis arra, hogy megadja, naslitas-index tekinthét
publikdciora mélténak, s melyek nem vdiketfigyelembe egy dontés
meghozatalakor. Ezzel megnyitva a kaput a tudas aésiem-tudas
menedzsmentje kdzott.

(vO.https://www.google.hu/search?q=v%C3%A9ry+zolt%C3%Aiem-
tud%C3%A1s&rlz=1C1DVCJ_enHU380HU383&aq=f&0g=v%C3%#A8z0lt%C3%A1n
+nem-tud%C3%Als&aqgs=chrome.0.57j6213.4941j0&souleehrome&ie=UTF-3

Ebben a tabldzatban, a Free Record Shop altaleéitékt termékek rangsora
all.
A tablazatban az attribitumok a kdvetieelolik:

» X(A1l) altalanos internetes keresés Hollandidbawereaekség
* X(A2) hirekben valé megjelenés Hollandiaban — meksdg
» X(A3) vasarlas Hollandidban — meredekség

» X(A4) altalanos internetes keresés Hollandidbarorés

* X(Ab5) hirekben valé megjelenés Hollandiaban - sgéra

» X(A6) vasarlas Hollandiaban — szoras

» X(A7) altalanos internetes keresés Belgiumban -eaekség
* X(A8) hirekben val6é megjelenés Belgiumban — meredgk
» X(A9) vasarlas Belgiumban — meredekség

» X(A10) altalanos internetes keresés Belgiumbarras

* X(A11) hirekben valé megjelenés Belgiumban - széras

o X(A12) vasarlas Belgiumban — széras

A rangsorba 01-0O10-ig a termékek vannak behelyietees

6. tablazat:Buntetés készitése, hogy ne torzuljaamkeredmények (sajat
forras)
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hiteles 2802 1000
@ ) ) ) ] i 1 1 hiteles 972 1000

BLUE-RAY ] 18,7 131 1 13 i 1 1 hiteles 9953 1000
hiteles 1005 3 1000
i |hiteles 0013 1000
hitele= 0033 1000
i |hiteles 1008 3 1000
hitele= 9943 1000
hitele= 9963 1000
i |hiteles 10043 1000
hiteles 0932 1000
hitele= 0013 1000
hiteles 0023 1000
hiteles 99,7 1000
hitele= 0103 1000
hitele= 9953 1000
hiteles 0932 1000
hitelez 12 1000
hitele= 023 1000
i |hiteles 1020 4 1000

1 Eigsgaggsgﬁ '

Ebben az esetben a COCO (component based objeaipadson for
objectivity: http://miau.gau.hu/myx-frep/ programban blntetést készitettem
azokra az iflsorokra, hogy ne torzuljon az eredményem.

Ezt az egyetlen egy tabldt hasznadlom a hasonld@sagékhez, mely
tartalmazza az input értékeket, és a lefuttatettimenyek altal kapok valaszt
a hipotézisemre.

Az anti-diszkriminaciés modell (Y0) annak érzékedwere készilt, vajon
lehet-e minden termék masként egyforma a vizsgdkngégekhez valo
hozzaallas kapcsan?

3.4.1. Modellek és eredményeik

Az attribGtumok szama 12 darab, altalanos kerekdggada Hollandidaban és
Belgiumban, valamint ennek a két orszagnak a haekialo megjelenése és a
vasarlasi eredmények alapjan. Az objektumok sz&@agab, ebli 12 darab
termék, mely a pozicionalas utan a cégtiggsére, bevételeinek névekedésére
lenne hatassal. Az alkalmazott program a hasonddsidgési modulok kozal
az anti-diszkriminacios modul, vagyis az YO eljakéertl felhasznalasra
idealkeresési céllal 6nelléres jelleggel.

1. modell: Lehet-e minden termék masként egyforma?

Az altalanos internetes megkeresés, a hirekben malgjelenés és vasarlas
jelenségkdrben a vizsgalt 20 termék kdveti a migdegrasként egyforma
elvet. Hollandiaban és Belgiumban hasonlé erednié@tyleapunk a vizsgalt
kerdéskorben.

Minden termék megfelel a z antidiszkriminacios nitedefeltételeinek.

A COCO programmal 8kz0r a direkt futtatas kerilt elvégzésre, és kiiasiu
idealitasi indexként az 1000-es szam lett mindereNara-ra megadva.
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7. tabladzat: Termékek meredeksége, és szorasaf(sais)

irany 1] 1} a 1 1 1 1} a 1} 1 1 1 [
Hollandia  Hollandis Hollandis Hollandia Hollandis Hollandis  Belgivm - Belgium Belgium - |Belgium Belgium  Belgium
meredeks meredekzimeredeks szords  szdras szoras  meredeksimeredeksimeredeksiszoras  szoras  szords  idealtas index

28M Gzzzesen hirek vazarlas | dzszesen hirek vazarlas  Gsszesen hirek vagarlas | dzszesen hirek vazarlas Y

ovD 013]  o02]  042] 18p8]  @m2] 1908]  043]  005]  01a3] 1804] M 32| 1983 1000
[ 014 o] a3l mw| s3] mes| izl 1o] a3 18ge] w4z 063 1000
BLUE-RA, 017 oo oq1e] mm oo 245 o15]  ooo]  ope| 2eg2]  opo| 2591 1000
PLAVSTA]  -0p4] 002|003 d1207] 1032] 47|  -004] 003 -002] 1184] 1084] 908 1000
KB 008  om|  ops| 20| 1333] 1as|  opr| 014 ooz sme| 42| ags 1000
MNTENDD] 001 oo 00| 1ss8] a6 tss| oon| o010l wom| 47| 1553 16 1000
TABLET o12]  og9] on| weet| 1eg| 2058 oqo] 048] ope| 1sgs] sooe] 1var 1000
EBOCHK, 03]  074| 012] 228 0ge| 1870|013 00|  044] 2237 2074|234 1000
MRS 012 os5] 014 wo018] zgs| w257 woos| 126] oan0] ie23] 2| 1650 1000
IPHOME o12] oo 014] 1762 1740] 2083 o 001 o12] 1608 10s4]  1san 1000
EARPHO 03]  oon|  014] 2228] oon] o2s00] 078|000 083 0] 000] 3483 1000
Usa 0ps| 103 op1| 1op08|  @egs]  eg0| 005 048] 004 1054 za@3 1264 1000
oFTcarl 042 oo o] 1e33] ooo| qsze] ogs| ool ost| arzs] o] 1aEr 1000
BOOK 00 o2l o0 g79] 200 1osms]  oo4| opr| oo args] maz| 230 1000
COMCERT|  -001]  000] o001 1314]  000] 1688] 00 000 ooa| 928 opd|  ooo 1000
weBcam|  005]  o0g2]  ops] 1o094] 1s08]  1338]  op4]  oso] ooz 9se|  zEs| i7sd 1000
NETBOO 012]  ogal o4z waga] oves| wsor| oq3] 044] oa0| wems| zmos] 2maz 1000
NOTEBOG  -010]  -022] -005] 16g2] 2814] 1400] -008]  0p00] 053 1197]  0p00] 1982 1000
HARAOKE  006|  000]  024] 1445  000] 1579] 043 000]  o0g0] 1428 000 000 1000
HIFI SET 030] oo osel 1esd] ooo| wsaz] oo4] oo ooo] sgs| ooo]  oom 1000
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A COCO program kiszamolta a lépssfiggveny leépdgertékeit, melyekbl a
becsléseket kaptam meg végul additiv médon . Vaayili8 valtozo idealitasra
gyakorolt 6sszegzett hatasat szamoltam Ki.

A coco step lényegehttp://miau.gau.hu/myx-free/index_e8.php3?x35e08
hogy azon attribGtumokat, melyek mar felhasznal&eréltek, de idealt még
nem talaltunk, kizarjuk a tovabbi vizsgalatbol,déwezek informacio tartalma
mar feldolgozasra kerilt. S mindenkor a fennmaratribGtumokkal
folytatjuk a tovabbi (a korabbival azonos) lépésalezativ mddon.

A step részben az attributumok tételes kiertékdidlgék, megkaptam az als
10 rangsorolt termék léptimek értekét a kulonbdz vizsgalt tényedkre
(belgium vasérlas), valamint a delta és delta-gnegményeket.

A 6. tdblazatban bemutatott bintetésnél kapom meggd eredményeket,
egyik nagy vesztes, tovabba a notebook, mely rangsrtfélibban, de nem is
javasolt a bevezetése.

A legjobb eredményt a szamitogép jatékok, azonlbela playstation és a
nintendo éri el.

A nulla munkalapon mar az 6sszes vizsgalni kivéninék jelenik meg a

rangsorolasban, a le@gtsértékelésében, valamint a v8gredményekben. A
nulla stepben az adatoknak egy letisztitott Gagdtozatat kapjuk meg
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8. tablazat: Nulla munkalap (sajat forras)

Hollandiam Belaiumszi
COCO:YD eredekséqi .

Becslas Delta Delta/Tény

rasvasaris
ov¥D
(M1 ]
BLUE-RAY
PLATSTATION
=BOX
NIMTERMDO
TABLET
EBDOK
MP3
IPHOME
EARPHORMES
usB
GIFT CARD
BOOK
COMCERT TICKET
WEBCAM
NETBODOEK
HOTEBOOK
KARADKE SET
HIFI SET

v M adatok 4 modellek step 4 nulla 4 buntetes b nulla_step /
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A Free Record Shop, Holland szoérakoztatd elektiniGrgalmazasaval
foglalkozé céget a munkam soran tobb szempontbdtépéztem fel.
Vizsgaltam, hogy hogyan viszonyulnak a vasarloiknoe van-e hatarolva
pontosan, hogy ki a célkb6zonség, Amennyiben kulédhbdrosztalyoknak
ertékesit a cég, megfedet az a csatorna, amin keresztil elérik a fogyaartd
és kulbnbséget tesznek-e arra, hogy melyik korbygztailyen médiumon
keresztlil érdemes megkeresni.

Legfontosabb célom a termékportfélidjarél valdsatisttikailag igazolt
eredményt kapni. Es feltételes, altalam valasztetimékek vizsgalataval
kozelebb kertlni ahhoz a problémakorhéz, hogy enjey nehezebb détet
€l6 céget, hogyan lehetne ismét egy nyereséges, moéintalt vallalat a
jovében, hogyan menekllhetne meg a piaci jelenlétéoesbbi stkilése,
esetlegesen a @ol.

Ez az ipardg mindenkinek szél, a szérakoztato elrlkta nem olyan mint
példaul a babholmik értékesitése, nem csak egynpamokorosztalyt (fiatal
szubket) céloz meg. Ezekkel a termékekkel megcélozhatjgyerekeket
(mese tartalmu CD-k, DVD-k, szamitogépes jatékak@gcélozhatja a fiatal
tinédzser korosztalyt (zenei tartalmi CD-k, kondeiD-k, film tartalmu
DVD-k,), a fiatalokat, a kozépkoruakat, és aisieket is.

A cég ott hibazik, hogy a marketingjére nem felég hangsulyt, és nem éri
el a célkozonségét. Nem hirdet megfél@édiumokon keresztuil.

Javaslatom lenne, hogy szegmentalja a célk6zénkégetztalyok szerint, €s
minden korosztalyt a megfeteforumokon keressen meg.

A fiatalokat a kozosségi médian keresztil, a kozg@dyt radio
hirdetésekkel, az tdeknek szinvonalas magazinokba hirdessen. Erje el a
0sszes célcsoportot, hatékonyan. Hiaba hirdet rapddbbszér radio
spotokban, ha ezzel csak egyilsxkbzeget ér el, és nem is biztos, hogy
hatasosan.

A termékportfolio elemzés eredményeként a termélaestrukturalasara
tennék javaslatot. Azok a termékek, melyekre ninégény mar, sokkal jobb,
ha ki vannak vezetve a portf6liobol, mintha bemtjdl 6ket. Ezzel kdltséget
is sporolhat a cég. Ahogy korabban kifejtettem,piédddul a CD méar nem
kelend termék, felesleges a portfélioban tartani, merttdédy, hogy a
terméket a kiadok beszallitiak a FRS kdzpontjathanunkaed koéltség van,
hogy a kulonbd& logisztikai folyamatok utén, kikertljenek a CD-k a
boltokba. Ott ismét munkagrkdltség jelentkezik, és ha nem adjak el
honapokig a termékeket, vissza kell kildeni a ko#pa, onnan pedig a
kiadokhoz. Es aranyaiba a ez a folyamat egy vesgéssterméknél nem éri
meg a befektetett munkat.
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Alkalmazandoé hirdetések tipusai:

Radioreklam: széles tomegeket szoélit meg, soksgorételhet, a
televizid-reklamhoz képest valamennyivel olcsoblz Byen fajta
megkozelitési mod az emberi hang meggy erejét hasznalja fel:
nyugtatd hangszinegyén egy jol megfogalmazott néhany sorba foglalt
ismerteé valoban hatékony lehet. Az utobbi években elteégednban,
hogy az emberek nem kimondottan a radiot figydidnem a risor
csak a hattérben szdél: példaul a munkahelyen, @tyon, Hzeés
kézben. Hatranya, hogy tobb spot egyittes megéssarksetén lehet
igazdn hatékony, egyszeri hallasra nem reagalnakélktzonség
alanyai. A hirdetést sokszor sziiksége megismétedgy a hallgatdosag
az elérhaiségeket fel tudja jegyezni: weblap cime, telefongzémail
cim. Mivel a hirdetés szdvege rovid, nem tartalnadzéok adatot.
Elonyként konyvelhdt el, hogy sok emberhez eljut, akkor igazan
hatdsos, ha () vdllalkozasunkat szeretnénk megismer a
k6zonséggel, vagy pedig a régit Gjra fellenditeni.

Televizio reklam: nagyobb témegeket vonzo hirdetésina, ahol a
potencialis vasarloink nagyobb szazalékban vanelak j mint a radios
hirdetés esetében. A 6l megtervezett reklamok donkihz
korosztalyokat (mar egészen a 3-6 évddekezdidoen) valtozatos
hang és fényhatasokkal rogtén magukkal ragadjakhutor és a
kellemes zene, a reklam végi csattano, a termékgpleika tébbszori
megtekintések soran rogzilnek a képéknglstt Ulokben. lgazan ez az
a tipusu reklam, mely minden korosztalyt elér @arséikon keresztul.
Ez a legkoltségesebb médium, a dkEzonség pedig vegyes
Osszetétél, nem biztos, hogy a célcsoportunk tagjai is otieldl a
készulékek éitt. Nyilvanvaléan ez a leghatékonyabb és legisrérte
hirdetési forma az audiovizudlis eszkdzok kozott.

Internet kinélta lehéségek: az interneten terfedreklamok, mint
példaul a banner, a weblapok, és a leg@rdiitdetések akkor igazan
hatékonyak, ha célcsoportunkat pontosan ismerjzlgltaluk gyakran
latogatott lapokon helyezzik el hirdetéseinketidiidk esetében elég,
ha egy Youtube feluletén hirdetiink. Az &ltalanos kézépiskolas
korosztalyt célozva a termékeket cél§zea Facebook oldalon
népszeisiteni. Itt mar lehéség nyilik hireket, nyereményjatékokat
posztolni, ezzel is névelve a latogatok és a mdgesk szamat.
Nyomtatott sajtdé: enné a reklamtipusnal szintém igagy az Uzenetet
olvasok szama. A grafikai elemek, szinekjitetallalati szinsémanak
megfeleben kivaldan szerkesztlietk, a teljes szbveg konnyen
0sszhangba hozhat6 az Ujsag vagy magazin stilusaetidozonségnek
megfeleb lizenet kdzvetitése a cél, hogy aikeailvasasa soran képileg
is megjelenjen a fogyaszté szamarajt sszinte kézzelfoghato
kozelségbe keruljon az olvasé képzelete altalraéler
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Osszességében a fiatalokat a kozosségi médianzkidrea kozéposztalyt
radiohirdetésekkel, az ddeknek szinvonalas magazinokon keresztil célozzuk
meg. Erje el az 6sszes célcsoportot, hatékonyaabaHihirdet naponta
tobbszor radié spotokban, ha ezzel csak egk &bzeget ér el, és nem is
biztos, hogy hatdsosan. Nem beszélve arrol, hdgy $fpot megvasarlasa utan
csak a koltségek emelkednek, lathatdo eredmény aroném lesz, ha rosszul
valasztottuk meg a kommunikacié formajat.

5. Osszefoglalas

Dolgozatomban a Hollandidban valamint a Beneluanadlkban jelen l&v
Free Record Shop szérakoztatd elektronikai cégmekvak Ota folyamatosan
csokkerd piaci jelenlétének megdllitAsara kerestem a vélasz

szempontjabol a google trends segitségével.

Husz terméket vizsgaltam két orszdgban — Hollarzdidés Belgiumban —
harom jellema (altalanos internetes megkeresés, hirekben vafjjeteaés,
valamint a vasarlasokhoz kit keresések adatai) alapjan. Olyan atfogo

képet szerettem volna kapni, mellyel megallapitvéatéalik, milyen iranyba
kell elmozdulnia a cégnek, hogy visszanyerje/staddjh piaci helyzetét.

Véleményem szerint a cégnek Gjabb, korszechnologiai termékeket kell
bevezetnie a piacara. Mivel a cégpirofilja a CD és DVD értékesités hosszu
ideje, az internet adta leldsegek réven viszont a zenék és filmek dijmentes
letoltésének lehésége viragzik, ezért & fprofilja, mely a profitot jelentette
szamara, jelenleg a d felé vezeti a céget. Az utdbbi 6 évben dramaian
csokken a piaci helyzete, és az éves bevétele.

A Google Trends adatait alapul véve, az eredmérgelkhhisz termék altal
vizsgalt egyszaznyolc adatallomany egyittes eleétzesgeztem el. Az
elemzés alapja egy antidiszkriminacios modell, naeha keres valaszt: lehet-
e minden termék masként egyforma a Google-Trendst (rglobalis
vildgtarsadalmi kérdivezést potld rendszer) A&ltal adott éerdeils-
meredekségek és szorasok alapjan. Az ébdékl meredeksége természetesen
minél nagyobb, anndal jobb, mig a szérasbar® rkfickdzat esetén mindez
éppen forditva illik, hogy legyen.

F6 termékként a playstationt és a nintendot pozidingm, ez hataroznd meg
a portfolio (j irhnyat. Tovabba a blueray-t, a egrilvd-ket hagynam meg, a
CD-ket melléktermékként, minimalis szinten tartanameg, és lassan
kivezetném a cég palettajarél. Folyamataban vatoam meg a cég profiljat.
Bevezetném a fiszaki cikkeket, laptop, netbook, iphone értékeéités
valamint kiegészét prémimum kategorias termékeket , phone set-egokar

set-et, webcam-et, és egyeb ajandéktargyat vezé&méR céget egy masik
vonalon, az online értékesités terén is Ujrate®ezr jelenlegi informativ
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weboldalt, egy interaktiv, mindenhol (kilonld6prszagokban) megjelén
valamint minden férumon megjelérweboldalla valtoztatnam. Ezzel tudna
megallitani jelenlegi hanyatld piaci helyzetét. @dine értékesitésé a jyvés

a fogyasztokat kis koltséggel nagy terileten edtkidgrni. Mivel a cég észak
europaban volt jelen korabban is, ezért ezt agttitéloznam meg az online
marketinggel is. Legnagyobb hagsulyt huzétermélaszamitogép jatekokra
(playstation, nintendo, xbox), valamint az elekikan termékekre (mobil
telefonok, laptopok, ezeknek kiegéézitikkei) helyezném a hangsuly.
Fogyasztéi rétegnek pedig &erban a fiatal, 10-18 év kdzotti korosztalyt
célozndm meg. Természetesen a konkurencia-vizsgdlabbi elemzéseket
igényel, vagyis egy megalapozott stratégiai vaib&abbi szakdolgozatokhoz
adhat municiot.
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Roviditések jegyzéke

Compact Disc (CD): kompaktlemez

Digital Versatile Disc (DVD): digitalis sokoldal@mez
high-end audio: magas harigiég

brand: marka

OAM: objektum-attribatum matrix
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43. oldal

44. oldal
aldal
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Mellékletek

5.sz. fuggelék
(irodalomjegyzék, bekotedl

Az irodalmi hivatkozasok

Szoveg kdzben szdrz2s évszam szerint kell hivatkozni. Ha a s@eraalo
hivatkozas nincs mondatba foglalva, akkor a skaexét és az attédl vessel
elvalasztott megjelenési évszamot zarojelbe kelhnite Amennyiben
ugyanannak a szdémek egy éven belil megjelent tobb publikacidjara is
torténik hivatkozas a dolgozatban, Ggy az évszam at b, ¢ (...) békkel

kell a kilbnbséget jeldlni, pl.: (Csete, 1987/&)s¢te, 1987/b.)

Ha a felhasznalt irodalmi forrasnak két sa@zvan, akkor mindkét szeiz
nevét és az évszamot is jeldlni kell, pl.: (Bernatfenyedi, 1981). Harom
vagy annal tobb szefzsetén az elsszerd nevét kell kiirni a hivatkozasnal,
jeldlve azt, hogy tobb sze&iwl van sz0, pl.: (Szerdahelyi et al., 1980). Az
irodalomjegyzék felsorolasanal viszont minden szemeveéet ki lehet irni.
Szerkeszt megadasa a név utan zarojelben kovetkezik, pek&y (szerk.
vagy ed.).

A hivatkozott irodalmak jegyzékét a hivatalosarogfdott modszer szerint
kell 6sszedllitani:

a szeré(k) neve (a keresztnév élbetijével),

a kiadvany cime,

a kiadas helye és éve,

a kiado (v. kdzreado),

tobb kotetes i esetén a kotet szama,

a terjedelem (p.) (pagina) vagy (o.) (oldal),

hivatkozas esetén az oldalszam (konkrét oldal, vedy-ig
oldalak) is megadhaté.

a) Konyvek esetében pl.:

Lado L.: (1979): Szervezéselmélet és modszertadapest, Kozgazdasagi és
Jogi Kényvkiadé, 340 p., 230-300. p.

b) Kényvrészletek esetében pl.:

Burjan A. (1984): A meidgazdasagi vallalatok iranyitasa. In: Dobos K. -hT6t
M. (szerk.): A me#igazdasagi vallalati gazdalkodas alapjai és szeseezé
Budapest, Meigazdasagi Kiado, 370 p., 241-328. p.

c) Kiadvanyok (konferencia kiadvany, igieményes kotet, tanulmanykotet,
intézeti kiadvany stb.) esetében pl.:

Papp J. — Komaromi N. (1998):. Hatasos promocioskdesik fiatalok
korében. In: Meédgazdasag e€s vidékfejlesztés. VI. Nemzetkozi
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Agrardokondmiai Tudomanyos Napok. GoddllAgrartudomanyi Egyetem
Mezégazdasagi diskolai Kar Gyongyds, 3. kotet 223-228. p.

d) Folydirat esetén pl.:

-ha az oldalszamozas évenkénti (ilyenkor a oketint ebtti szam az
évfolyamot, _ _ az
utana €% pedig az oldalszamot jelenti):

Szaboné Medgyes E. (1988): A véllalati gazdalkod@isany probléméja a
mezdgazdasagban. Statisztikai Szemle. 64:1065-1076.

- ha az oldalszamozas szamonkenti (ilyenkor ad&etint ebtti tort szam
szamlaléja _ _ _
az évfolyamot, nevége az évfolyamon belili szamot, az utanadl@edig
az
oldalszamot jelenti):

S7ics |. et al. (2001): A kedvé#len adottsagu tertletek EU-konform
behatarolasa. Gazdalkodas. XLV. évf. 3. sz. 6p76vagy XLV/3:67-76.)

e) A kilféldi foly6iratokbdl, konyvekbl az eredeti nyelven kell hivatkozni, a

magyar
nyelvii hivatkozassal megegyemaodon.

59



2. sz. fuggelék
(bekotend, végere/l.)

Konzultacidkon valé részvétel igazolasa

A hallgato neve:
Nahoczky Henrietta
A belss konzulens neve és beosztasa:
Dr. Pitlik Laszl6, egyetemi docens
A témat kiad6 6nallé oktatasi szervezeti egységnev
Marketing Intézet

Nevezett hallgatd a 2012/2013 tanévben a diplomamukészitésevel
kapcsolatos konzultacidkon rendszeresen résztArtlkészitett dolgozatot

A Free Record Shop termékportfolidjanak vizsgalata.

cimmel bemutatta. A dolgozatnak a Zarovizsgahoz$@pdo biralati eljarasra
valo beadasaval egyetértek.

Go6dollb, 2013évmajus hd 07 nap

konzulens alairasa
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4. sz. fuggelék
(bekotend, végere/2.)

Nyilatkozat

Alulirott Nahdczky Henrietta a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi KaMarketing Mesterképzési (Marketing MSo
szak

Marketingkutatas és Informacidomenedzsmentszakirany nappali tagozat
végds hallgatéja nyilatkozom, hogy aA Free Record Shop
termékportféliéjanak vizsgalata cimmel védesre benyujtott
diplomadolgozat/szakdolgozat sajat munkdm eredményemelynek
elkészitéese sordn a felhasznalt irodalmat a &zeagi szabalyoknak

megfeleben kezeltem.

Go6dolb, 2013évmajus ho 07 nap

(a hallgat6 alairasa)
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7. sz. fuggeléek
(bekotend, végére/3.)

Diplomadolgozat/Szakdolgozat révid bemutatasa

Dolgozatom témaja a Holland Free Record Shop smatatd elektronikai
cég termékportfoliojanak vizsgalata egy anti-digmknacios modell
segitségével. Arra, kerestem a valaszt,hogy alggarehéz idket éb cégnek
milyen iranyba lenne érdemes elmozdulni a piacofejdés és profit
novelése érdekében, és ezt, hogyan milyen termékedsiintetésével és
bevezetésével érhetné el.

A diplomaterv készitbjének neve:

Nahdczky Henrietta

A diplomaterv cime:
A Free Record Shop termékportféliéjanak vizsgalata.
A témat kiado 6nallé szervezeti egység neve:
Marketing Intézet
A belss konzulens neve és beosztasa:
Dr. Pitlik Laszlo, egyetemi docens

Kulcskifejezések:
termékportfélié, anti-diszkriminacidés matrix, hasasagelemzeés, SWOT és
PEST elemzés, integralt marketingkommunikacio

A dolgozat révid leirasa:

A dolgozatban a Free Record Shop termékportfolidgalatat végeztem el a
Google Trends Aaltali adattartomanyok alapjan. Hisdig elemzést
készitettem, egy anti-diszkriminaciés matrix semjével. Arra kerestem a
valaszt, hogy a vizsgalt termékeknél, lehet-e mindermék masként
egyforma. Célom volt felderiteni, hogy melyik telke&nek van helylk a
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kereslet, vagy a rohamos technoldgiaidfédgls miatt lefutott a termeék.
Elemeztem a céget a kombinalt PEST és SWOT analiaggan, valamint
felhivtam a figyelmet az integralt marketingkommnkadio sikerének és
buktatoinak kimenetelére.

63



