Márkavédjegy, származásigazolás, minőségtanúsítvány szerepe a kézműves helyi termékek marketingjében
Márta Attila, Pitlik László, 2013. IV-V.

Bevezetés

A helyi termékek, különös tekintettel a kézműves termékek piaca speciális piac. Noha a művészi színvonal, az egyediség, az invenció ténye és lehetősége az esetek jelentős részében magától értetődően adott a termékekben és ezek alkotóiban, mégsem lehet ezen jelenségeket egy kalap alá venni a galériákhoz, aukciós házakhoz kötődő „magas” művészettel és ezek piaci folyamataival. A helyi termék jellegű kézművesség az (ipar- és szép)-művészet underground-ja bizonyos értelemben. Mint ahogy sokféle innovatív vállalkozás lehetséges (vö. saját problémáit kreatívan kezelni képes vállalkozás vs. start up, mely primer célja a világpiacra való betörés a megfelelő innováció megfelelő menedzsmentje által), úgy sokféle módja létezik a művészeti termékek piacra vezetésének és ott tartásának is. Jelen tanulmányban (egyéb adatok híján) elsőként egy európai kitekintést teszünk arra vonatkozóan, vajon egy (a címben is jelzett) szakkifejezésekkel leírható társadalmi attitűdök (érdeklődés-változások) milyen piaci/gazdasági hatásmechanizmusok felismerését engedik vélelmezni általában és ország-specifikus szinten. Hasonló kísérlet történt már korábban is
, ahol a helyi termékekkel kapcsolatos hangulat felmérése történt meg nyelvi közösségek szintjén.

Adatvagyonok
Jelen tanulmány befolyásoló tényezőit (Xi) a Google Trends által biztosított keresési lehetőségek adták
, ahol 3 kulcskifejezés (védjegy, származás, tanúsítvány) 22 nyelvre való hivatalosságot sejtető lefordítása után (vö. EUR-LEX
) a nyelvek által jellemzett EU tagországokra szűrve feldolgozásra kerültek az érdeklődések 2004-2013 közötti (adatmennyiségtől függően: zömmel heti, ill. néhol csak havi bontású) relatív idősorai. A feldolgozás során kiszámításra került az idősor meredeksége (inkl. nullás szakaszok), az átlaga és szórása
. A 3*22 = 66 idősor alapján számított 3-3 statisztikai jellemző egy 22*9 elemű tanulási mintát eredményezett.
 A tanulási mintában az egyes jelenségek utáni érdeklődés meredeksége és átlaga az ideálkeresés során a minél nagyobb, annál jobb elvet követte, míg a szórások esetében a minél kisebb annál ideálisabb elv érvényesült a fenntarthatóság jegyében.
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1. ábra: A 22 nyelvű kucsszó-készlet (forrás: EUR-LEX)
Következményváltozóként számos EUROSTAT
 adat került átvételre:
· a 22 vizsgált ország GDP adata (EUR/fő, 2012)
· a 22 ország éves GDP változásának átlaga (%) 2005-ös bázisévhez képest

· a turizmus állandóan foglalkoztatottak átlagos aránya az összes foglalkoztatotthoz képest (2005-2013 között)

· a turizmus állandóan foglalkoztatottak alakulásának meredeksége (2005-2013 között negyedéves bontásban)

· a turizmus állandóan foglalkoztatottak alakulásának szórása (2005-2013 között negyedéves bontásban)

A klasszikus következmények mellett egy anti-diszkriminációs modell (Y0) is készült annak érzékeltetésére, vajon lehet-e minden ország másként egyforma a vizsgált jelenségekhez való hozzáállás kapcsán?
Modellek és eredményeik
1. modell: Lehet-e minden ország másként egyforma?

A védjegy, származás, tanúsítvány jelenségkörben a vizsgált 22 ország két objektum kivételével követi a mindegyik másként egyforma elvet. Spanyolország és Dánia egymás antagonistája, vagyis a spanyol inputok minden tekintetben jobb összképet festenek, mint a dán adatok. Spanyolország tehát az az ország, ahol a védjegyek, a származás és a tanúsítás kérdéskörében a hitelesen a legnagyobb figyelem fordítódik a lakosság részéről ezen valóságelemekre, míg Dánia esetében pont az ellenkezőjéről beszélhetünk. Ha tehát egy nemzetközi összehasonlító tanulmányhoz keresünk célországokat, akkor a spanyol példa a pozitív benchmark, szemben a dán visszafogottsággal. A többi ország, így hazánk is a semleges zónában foglalt helyet.
Amennyiben a két antagonistát kizárjuk a további elemzésekből, akkor is minden ország másként egyformává válik a rendelkezésre álló adatok alapján. Ellenben a 9 mutatószámból a védjegyek utáni átlagos érdeklődési szint információ értéke nem válik a modell részévé. Amennyiben immár csak ezen egyetlen egy bemeneti jel alapján akarjuk az országok idealitását mérni (mint általában hétköznapi értelemben), akkor hazánk ismét csak a semleges középmezőnybe kerül. Ennek alapján semmilyen érdemi intézkedés nem javasolható. A magyar védjegy-orientáltság átlagos, vagyis az eddigi gyakorlatoktól való eltérést, az ezekkel való foglalkozást semmi nem indokolja ezen a magas aggregáltsági szinten.
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2. ábra: Társadalom-lélektani versenyhelyzet a vizsgált országok kapcsán (forrás: saját ábrázolás)
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3. ábra: a 6 modell eredményeinek összefoglaló ábrázolása (Forrás: saját számítások – ahol a hitelesség kapcsán a relatíve kis mértékű becslési hibák esetén már elemzői döntés kérdése, hogy kívánunk-e nem hiteles állapotokról beszélni: vö. „(nem) hiteles”, dőlten szedett értékelések ott, ahol a becslési hiba jelképesen alacsony volt. A színes oszlopok a tények és a becslések közötti távolságokat mutatják.)
2. modell: Van-e érdemi összefüggés a GDP fejenkénti alakulása és a védjegy-orientáltság között?
Amennyiben a Googl-Trends által sugallt társadalom-lélektani összképet szembe állítjuk a gazdasági fejlettség leírni hivatott GDP adatokkal, akkor a becslés látszólag magas korreláció mellett képes a tényleges GDP-alakulást fejenként leképezni, ellenben az egyes objektumok szintjén a hiteltelen részeredmények aránya magas (vö. még az enyhébb megítélés esetén is 8/22, ill. az egyértelmű hitelesség aránya 6/22). Ez egyben azt is jelenti, hogy a GDP tradicionális szakadékaiért a védjegy-orientáltság semmiképpen nem képes felelősséget vállalni – még látszatkorrelációs jelleggel sem. 
A hitelesen értelmezhető országok közül ismét Spanyolország kiemelése tűnik célszerűnek, ahol is a becsült GDP (31539.4 EURO/fő) meghaladja a tényleges GDP-t (22700 EURO/fő), vagyis a védjegy-orientáltság kapcsán már elvi szinten feltárt ideális állapot hatása nem tud még kellően érvényesülni, de van mozgástere (vö. zöld színkód). Az ellenpontot a görög, olasz, lett, holland és angol adatok jelenti, ahol a tényleges GDP már ma is jobb, mint amit a bemeneti jelek sugallnak, így további mozgástér/hatásmechanizmus nem valószínűsíthető. Hazánk a spanyol példához hasonlít, de ez az értékelés nem volt hitelesíthető a rendelkezésre álló adatok alapján. (Mivel a Google-Trends 2004-2013 közötti érdeklődési idősorai között sok adathiányra utaló nullás szakasz van egyes országok esetén, így egy fajta érzékenységvizsgálat keretében minden modell újraépítése is célszerű lenne csak az elmúlt 3-4 év adataival, ahol már az adathiány csak esetlegesen fordulhatott elő. Vagyis az adathiány torzító hatásának minimalizálása után feltehető újra a kérdés: csökkent-e a hiteltelen részeredmények aránya a modelleken belül? S melyik irányba tolják el a rövidebb, de zártabb idősorok a szakmai véleményalkotást?)
3. modell: A GDP változása és a védjegy-orientáltság közötti összefüggésekről
A GDP pillanatnyi alakulásához képest ennek dinamikája kevésbé magyarázható a védjegy-orientáltsággal a korreláció alapján. A hitelesség azonban nagyobb (7/22), de a szürke értékelési zóna jelképes mérete (2/22) miatt a nem hiteles objektumok száma is nagyobb (13/22).
Kiemelésre ismét csak a spanyol helyzet számíthat, ill. az angol konstelláció: mindkettő esetében hitelesen igaz, hogy a védjegy-orientált szemléletmód hatásai nem kerültek még dinamikájukban kellően kiaknázásra. Ez a megállapítás a spanyolok esetén az előző modellt szervesen egészíti ki. Az angolok esetében az átlagos GDP-változás mögött ennek speciális belső logikáját lehet vélelmezni. Magyarország esetében az eredmények ismét csak hiteltelenek, de a spanyol zárt értelmezéshez hasonlóak. A hiteles országok egy fajta stabilan semleges dinamikát mutatnak, mely nem ütközik az előző modell megállapításaival.

4. modell: A turisztikai állandó foglalkoztatás aránya és a védjegy-orientáltság kapcsolta
Véletlen egybeesésként az állandó turisztikai foglalkoztatottak és a védjegy-orientáltság közötti kapcsolat firtatásakor ismét a spanyol és a dán adatok mutatnak fel egy fajta ellentmondásos helyzetet. Ezek minden egyéb hatást elleplező jelenlétét feloldó kizárás után egy gyenge (0.53) korrelációjú, de relatíve kevés hiteltelenséget, ill. rel. magas hitelességet (50-50%) felmutató finomhangoló modell áll elő, ahol hazánk ismét csak hiteltelen eredményekkel a semleges zónában található a mindenki másként egyforma elv érvényesülése után fennmaradó két (származáshoz kötődő) változó alapján. Megjegyzés: magyarázó modellek esetén a figyelembe nem vett mutatószámok kényszerű bevonása a modellezésbe kockázatokat rejthet különösen akkor, ha valódi zajok kerülnek így a gondolkodás középpontjába. Jelen esetben a kihagyott mutatók ellenőrzését jelenti egy szűkített attribútum-készletű modell, hiszen ezek maguk is vezethetnének még egyszer a mindenki másként egyforma elvhez, ill. egyéb módon értelmezhető modellhez. Itt azonban alapvetően egy kevéssé interpretálható modell állt elő, így a mindenki másként egyforma konklúzió a két kizárt objektumon túl minden egyéb ország esetén hitelesen értelmezhető. A finomhangoló modellben egyedül a holland adatok esetén vélelmezhető, hogy a védjegy-orientáltság kapcsán még van mozgástér, vagyis jobban odafigyelve a védjegyek körüli akciókra, a turizmusban állandó foglalkoztatható aránya stabilizálható, növelhető.
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4.ábra: Az állandó turisztikai foglalkoztatottak finomhangolt modelljének eredményei (Forrás: saját számítások – a dán és spanyol adatok kizárása után)

5. modell: Kapcsolódik-e a turisztikai állandó foglalkoztatás lehetőségének alakulása és a védjegy-orientáltság egymáshoz?
Ez a modell egyértelműen jelzi, hogy az állandó turisztikai foglalkoztatás fejlődését a védjegy-orientáltság jól le tudja írni a vizsgált 22 ország kapcsán. Ráadásul úgy, hogy minden attribútum bevonásra került a szimulátorba. A magyar pozíciókat sárga színkódok jelölik. Jól érzékelhető, hogy a magyar attitűd a szakadék és a továbblépés határmezsgyéjén mozgott az elmúlt 8 év adatai alapján. Ha egy picivel kevésbé lett volna fontos a védjegy-orientáltság hazánkban az online érdeklődések szintjén, akkor jelentős ágazati munkaerő piaci stabilitásvesztés fenyegethette volna az érintetteket. Egyes mutatók kapcsán reális távolságban látszanak azok a célok, melyek elérése a munkaerőpiac stabilitásának érzékelhető növelését jelentheti. Ilyen jelenségek: a védjegy-fogalom iránti érdeklődés stabilizálása, a származás iránti érdeklődés növelése és esetleges stabilizálása, a tanúsítás iránt fogékonyság növelése. Ez tehát az az operatív részeredmény, mely alapján a Börzsöny és a DIPO térségében is érdemes az eddig semleges és/vagy nem hitelesített hazai modelleredmények döntést meg nem alapozó karaktere ellenére további védjegy-orientáltságú szemléleterősítő lépéseke tenni.
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5.ábra: Az állandó tursisztikai foglalkoztatás szimulátora (Forrás: saját számítások)
6. modell: Az állandó turisztikai foglalkoztatás stabilizálása és a védjegy-orientáltság közötti kapcsolatról
Míg az előbb bemutatott szimulátor az állandó turisztikai foglalkoztatás növelésének lehetőségére mutatott rá, addig a foglalkoztatás stabilizálása önmagában kevésbé látszik függeni a védjegy-orientált szemlélettől. A modell korreláció a többi modellével összemérhető, alapvetően közepes. A modell hitelesség gyenge. Portugália és Lettország esetében vélelmezhető, hogy nagyobb odafigyeléssel pozitív munkaerő piaci hatások érhetők el. Hazánk eredménye nem hitelesíthető, de ennek ellenére beleillik az eddigi képbe, miszerint nagyobb odafigyeléssel érdemes lenne élni a kínálkozó lehetőségekkel.
Konklúziók
A társadalom-lélektani alapadatokat feltárni engedő Google-Trends szolgáltatás alapján sajnos a legtöbb részletkérdésben hazánk vonatkozásában nem tudunk érdemi és operatív döntéseket megalapozó eredményekre jutni a jelenségek komplex volta miatt. Szerencsére azonban az állandó turisztikai munkaerő potenciális növelését leíró szimulátor alapján nyugodt szívvel és hideg szakértői fejjel egyaránt ki lehet jelenteni, hogy a magyar gondolkodásmód az elmúlt időszakban megfelelően fejlődött a védjegy-orientáltság kapcsán, s ennek a fejlődésnek folytatása célszerű, hiszen ennek jelentős pozitív hatásai várhatók a turizmusból állandó foglalkoztatás keretében élni tudók számának növelését illetően. Így a spontán is logikusnak tűnő vélekedés jelen esetben a tény-alapú szakpolitizálás módszertanával megerősítést tudott nyerni.
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� pl. � HYPERLINK "http://miau.gau.hu/oktatas/2013tavasz/embedded.html" �http://miau.gau.hu/oktatas/2013tavasz/embedded.html�


� � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/RECH_mot.do?ihmlang=hu" �http://eur-lex.europa.eu/RECH_mot.do?ihmlang=hu�


� � HYPERLINK "http://miau.gau.hu/miau/177/vedjegy/0425.xls" �http://miau.gau.hu/miau/177/vedjegy/0425.xls� 


� � HYPERLINK "http://miau.gau.hu/miau/177/vedjegy/vedjegy_gdp.xls" �http://miau.gau.hu/miau/177/vedjegy/vedjegy_gdp.xls� 


� � HYPERLINK "http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database" �http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database�





