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Bevezetés
Ha egy vidékfejlesztési stratégia részeként felmerül annak igénye, hogy az adott térségben keletkező helyi termékeket online támogatással is közelebb vigyék a potenciális vevőkhöz, akkor ezen webshop megnyitásának előzményeként érdemes/szükségszerű a már ismert megoldások elemzése. Turisztikai és egyéb képzések Hallgatói számára magától értetődő feladat egy-egy szakterület-specifikus összevetés kialakítása: http://miau.gau.hu/oktatas/2011osz/tematikus/?C=N;O=D (vö. *webshop*.*). 2011 őszétől számos online szolgáltatás értékelése született meg. Ezen értékelések keretében elsődlegesen a konkurensnek számító objektumok kerültek meghatározásra (táblázati sorok). Majd az objektumok összehasonlításra alkalmas attribútumait kellett az elemzőknek meghatározniuk. Összehasonlításra az a jelenség alkalmas, mely definíciója lényegében minden konkurens objektum esetén értelmezhető - a megadott mértékegységben elvégezve a mérést/megfigyelést. Az eltérő témakörök esetén ösztönösen felismert attribútumok részlegesen vagy teljesen átfedésbe lehetnek egymással. Ahhoz, hogy egy univerzális ajánlás születhessen a helyi termékek webshop-jának specifikációjaként, egy rendszerterv alapjaként, az egyedi webshop-elemzések konszolidálása szükséges.
Attribútumok konszolidálása
A spontán szempontrendszer-feltárás eredményeként 6 konszolidált csoport alakult ki:
· fogyasztóvédelmi réteg
· innovatív réteg
· IT réteg
· kereskedelmi réteg
· kommunikációs réteg
· logisztikai réteg
Ezen csoportok elemeit (42) a melléklet 2. listája tartalmazza. Az egyes elemek egy része objektíven feltárható (36), más szempont alapvetően csak szubjektíven értelmezhetők (6). Határesetet jelent a termékminőségre utaló ügyfél-elégedettségi arányszám, mely önmagában objektív és számszerű, de a mögöttes mozgatórugók teljesen szubjektívek. A teljes kiértékelő táblázat a melléklet 1. listájában olvasható. 
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Látszólag furcsa módon éppen az IT rétegben látható a legtöbb szubjektív elem (4: vásárlói elégedettség aránya, átláthatóság, design harmóniája, felhasználó barátság). Ezek a holisztikus szempontok természetesen továbbbonthatók objektív alkategóriákra: pl. átláthatóság helyett: jobb/bal menü (van/nincs), felső/alsó menü (van/nincs), legördülő menüréteg (van/nincs)…
Konklúziók
A webshop-elemzés a fenti szempontokon túl az alábbi csoportok szerint is képes a feltárt attribútumokat értelmezni:
· mindenképpen szükséges modulok, funkciók
· innovatív modulok/funkciók
· érdekességek
A mellékelt 1. listája 3 innovatív elemet tartalmaz (minden ezen túl említett attribútum a szükségszerű kategóriájába sorolható):
· az objektív ár/teljesítmény-elemzéseket
· a szakértői rendszereket.
Az objektív ár/teljesítmény-elemzés arra hivatott, hogy a helyi és az iparszerűen sorozatban gyártott termékek beltartalmi adatait és árait egymással összevetve kimutassa, vajon az általában fellelhető ártöbblet a helyi termékek esetében nem csak a kis-sorozatszámú, logisztikailag/kereskedelmileg kiérleletlen megoldások fedezetét kívánja-e megteremteni, hanem valódi értéktöbbletet nyújt a felár fejében.
A szakértői rendszerek olyan élethelyzet-specifikus szolgáltatások, melyek vagy kézi vezérléssel tudásmérnök bevonásával, vagy korábbi fogyasztói szokások és fogyasztói személyiségjegyek, szocio-ökonómiai háttéradatok alapján automatikusan képes felmérni, milyen helyzetben kinek mire van valóban szükséges. Ezen szimulátorok egy fajta fogyasztóvédelmi tanácsadó robotnak is nevezhetők. Fenntarthatóan elégedett ügyfélkört ugyanis nem lehet létrehozni a porszívóügynökök alapmentalitására alapozva: egyet vegyen legalább, azután soha se lássuk egymást…
A szükségszerű modulok/funkciók listájának értelmezése már átvezet a rendszerterv megalapozása irányába. Ennek keretében a forrásdokumentumok által felemlített szempontokon túl a szerző minden további szükségszerűségre is igyekszik rávilágítani.
A rendszerterv megalapozása
A rendszerterv alábbi megközelítése felfogható a menücsoportok és a kapcsolódó funkció a tervezési következő szintjére lépést biztosító mélységű/részletességű felsorolásának:
Kommunikációs réteg
Kezdjük talán a legegyszerűbb réteggel, a kommunikációs réteggel: 
a felsorolt kommunikációs csatornák mellett (email, facebook, fórum, hírlevél, offline/online ügyfélszolgálat, skype, telefon) fogyasztóvédelmi kötelezettségként és/vagy bizalomébresztő alapadatként érdemes megadni a következőket is: faxszám, térkép, GPS-koordináták, megközelíthetőség, székhely, telephelyek, raktárak, adószám, működési engedélyek száma, hatósági ellenőrzések utolsó dátuma, cégjegyzékszám, s manapság már az online cégbírósági adatok elérhetőségét: pl. elmúlt évek mérlegeinek, cégkivonatának elérhetősége, ügyvezető és szakterületi felelősök névvel, elérhetőséggel, fotóval, nyitva tartással, RSS/hírblokkal, küldetésnyilatkozat, CSR-aktivitások, referenciák, célok, projektek, kulcsszavak, konkurensek! – vagyis minden olyan, ami bárhol, bármilyen céges honlap esetén már egyszer is előfordult, s örömmel vettük, hogy keresés nélkül megtudhattuk a tényeket. Ez a ténytömeg tekinthető egy fajta törzsadat-lapnak, mely vizualizálása a komplex design logikájától függ: akár egyben egy fajta hosszú listaként (oldalon belüli keresést felkínálva), vagy a dia-szerű design-verziók esetén logikus csoportokba foglalva és ezek között menüszerű átjárást biztosítva.
Kereskedelmi réteg
A kereskedelmi rétegben eddig említett elemek (ÁFA, ÁFSZ, ajánlási rendszer, akciók, ár, Átutalás, bankkártyás fizetés, fizetési módok, garancia, ingyenes szolgáltatások, kosaras vásárlás, PayPal, TOP/BEST-OF modul, újdonságok, választék) önmagukban is több csoportra osztható:
· választék: a legfontosabb az értékesítés realizálásához maga a termék (újdonságok, best-of termékek, top-termékek, piacvezető termékek, innovációk, termékdíjak, stb.)
· árképzés: az ár és az ÁFA-tartalom feltüntetése mellett ide tartoznak az akciók is. De ide tartozik az engedmények rendszerének részletes és mindenkor aktuális bemutatása (akár egy árazó gép formájában, mely megadja milyen mennyiségi kedvezmények, előrendelési kedvezmények, nyugdíjas kedvezmények, nagycsaládos kedvezmények, turisztikai kártya-kedvezmények stb. léteznek és lépethetők életbe párhuzamosan, vagy mely maximális kedvezményt biztosító kombináció lett egyáltalán figyelembe véve. Itt lehet megadni a részletfizetési lehetőségeket, fizetési határidőket is. Itt célszerű tisztázni az ingyenesség formáit is.
· fizetési módok: az ár, a számlavégösszeg ismeretében a vevőt leginkább érdeklő következő szempont a fizetés módja (átutalás, pay-pal, bankkártya, stb.)
· egyéb kereskedelmi szempontok: a már említett ajánlási rendszer (MLM?), garanciális feltételek mellett minden speciális marketing akciót itt illik tudni lekezelni (pl. élelmiszerek esetén beltartalom-mérés laboratóriumi hátterének bemutatása, lexikális és bulvár-jellegű hasznos élettani ismeretek felvillantása, öntesztek, szimulátorok, receptek és hírességek, stb.). Mivel külön érdekesség nem került feltárásra a webshop-elemzés során itt kell megemlíteni, hogy minden egyedi marketing-akció ilyennek számít (pl. 10% kedvezmény, ha a család minden gyermeke a vásárlás alatt rajzolt saját művét átadja a céges weboldal galériája számára, mely rajzokon a cég termékeinek hasznossága, fontossága, előnyössége kell, hogy bemutatásra kerüljön). Itt kell az ÁFSZ (általános szerződési feltételek) keretében mindennemű jogi kérdést világosan tisztázni: minimálisan a törvényi előírásoknak való megfelelést kell garantálni, de itt lehet mindennemű bizalomébresztést is elhelyezni (pl. kereskedői pénz-vissza garancia, gyártói garanciák közvetítése, őstermelői üzemlátogatások időpontjai, stb.)
Logisztikai réteg
Ha már a vevőnek sikerült beleszeretnie a termékekbe és az árral és a fizetési móddal is tisztába került, akkor merül fel a logisztikai kérdések sorozata: hogyan mikorra jut el a termék a vevőhöz, s magát a logisztikai folyamatot milyen költségek terhelik, és milyen garanciák védik. Itt érdemes megemlíteni, hogy az elmúlt években jól bevált a folyamatábraszerű online ügyfél-vezetés, ahol is számozott lépések formájában a vevő mindenkor pontosan tudja, honnan hová tart, milyen lépéseken van már túl, s mi előtt áll még a sikeres vásárlás lezárásáig.
Fogyasztóvédelmi réteg
Az árak, akciók, hírek, kategóriák részleges adatközlése mögött egy kiforrott szöveges és képekkel megtámogatott termékkatalógus kialakítása megkerülhetetlen, ahol minden fontos tervezése adat (méretek, technológiák, anyagok, segédanyagok, allergének, vegyszerek, szermaradványok, stb.) feltüntetése ajánlatos/kötelező. A termékek gyártmánylapját lényegében illik teljes körűen publikálni – kivéve a védett receptúrákat. A gyártástechnológia álló és mozgóképes bemutatása szintén a bizalomébresztést szolgálhatja. Itt kell megemlíteni, hogy a publikusnak szánt információkat lehet hozzáférési rétegekbe sorolni, s a regisztráció nélküli ügyfelek számára kevesebbet kínálni, míg az egyre fontosabb ügyfelek számára egyre többet, de a következő információs réteget részlegesen meg kell tudni villantani demo-jelleggel a mindenki számára.
IT-réteg
Végül, de nem utolsó sorban érdemes nagyító alá venni még egyszer az IT rétegbe sorolt elemeket: átláthatóság, design harmóniája, felhasználó barátság, keresés, látáskorlátozottak támogatása, látogatók száma, regisztráció, reklámfelület aránya, strukturáltság, vásárlói elégedettség aránya.
A keresést minden létező módon támogatni kell tudni (adatbázis-szinten saját szerveren, a google bevonásával, jquery-jellegű oldalon belüli dinamizmusokkal, képek, videók kulcsszavaiban való keresés lehetőségével, keletkezési, érvényességi, módosítási időpontok keresés számára felkínálásával.
Az oldalképek egészséges arányainak megtalálásához sosem szabad figyelmen kívül hagyni, hogy a vevőt alapvetően az érdekli, ami csak ott érhető el, tehát a reklámok, hírek, fórumok és szavazások, menük és egyéb statisztikák erdejében nem veszhet el a lényeg.
Összefoglalás
A helyi termékek webshop-jellegű értékesítése során a tudatosság számos szintjét (ökológiai, életmód, környezet, stb.) egyszerre támogató megoldásokkal kell élni. Ennek alapja a szinte korlátlan és teljes körű közhasznú adatvagyon-építés, a mindenkor objektív, gyors, friss tájékoztatás – az üzleti modell teljesen ezen látszólag extrém elvekhez való igazítása. Az innovatív modulok révén pedig nem csak a termék, hanem a teljes kereskedelemfilozófia magához vonzhatja a potenciális vevőket.
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RTDM webshop – részletes elvárások
Az alábbiakban menüpont, ill. funkció jelleggel felsorolásra és részletes értelmezésre kerülnek azok a tartalmi elemek, melyek kialakítása hasznos/elengedhetetlen egy webshop kapcsán:
Impresszum / Kapcsolat - menüpont
Szükség lenne egyetlen egy üzemeltetői/tulajdonosi törzsadat-lapra, melyen az alábbi tartalmaknak (ill. listák esetén ezek ugrópontjai) illene helyet találniuk (ahol a szempontok a felmerülés sorrendjében kerülnek értelmezésre):
· email: meg kell adni minden egyes, a webshop kapcsán életre keltett email-címet, lehetőség szerint ezek név szerinti tulajdonosaival (inkl. fotó) és a tulajdonosok kompetenciáinak jelölésével. Emellett hasznos lehet, ha minden egyes email-cím bevezetésének dátuma is adott lenne. Ha vállalható, akkor a maximális válaszadási idők jelölése további bizalomébresztő potenciállal bírhat: pl. válasz legkésőbb 24 órán belül, vagy válasz max. 1 órán belül. Az email kapcsán érdemes kitérni arra is, milyen szoftververziót használ a webshop, milyen kép, mozgókép és hangformátumokat preferál, ugyanis a wenshop kapcsán úgy az ügyfelek felől, mint az ügyfelek felé jelentős mennyiségű nem szöveges üzenetelem is keletkezhet, áramolhat.
· facebook: manapság már több, mint ildomos a facebook-on is jelen lenni, ennek jogi elvárásait figyelembe véve
· fórum: hasonlóan az email-címlistához a fórum aktív témalistája is katalogizálandó, a felszínen a témák megjelölése mellett ezek indítása, bejegyzés száma és az utolsó bejegyzés dátuma is feltüntetendő. Az archív (ill. régóta forgalmat nem bonyolító témákat az archívumon keresztül, önálló lista formájában érdemes felkínálni az esetleges érdeklődőknek).
· fejlesztési napló: lehetőség szerint külön listában (naplószerűen) kellene vezetni a fejlesztési terveket, célokat – ezek elrendelésétől a megvalósítás kezdeti dátumán keresztül a várható befejezés dátumáig, ill. a fejlesztés indoklásának megadása mellett.
· hírlevél: a hírlevelek listája is külön egységként rendelkezésre kellene, hogy álljon a törzsadatok között, ahol a lista alapvetően a kibocsátási dátumokat kellene, hogy tartalmazza, esetlegesen a hírlevél mérete (oldalszám, hírek száma is feltüntetésre kerülhet a listában).
· offline ügyfélszolgálat: ha van/lesz ilyen, akkor annak minden adatát egy önálló adatlapon kell feltüntetni: postacím, ügyeleti idők, ügyeletes vezető és beosztott, kezelni kívánt ügyek felsorolása, telefonos elérhetőség, faxszám, email, stb. (Abban a pillanatban, hogy egy adat több nézetben is előkerül, felmerül a központi adattárolás és a nézeteknek megfelelő adatlekérés IT-problémájának megoldása, azaz a konzisztens tartalom szavatolása: pl. email-címek listájában az ügyfélszolgálati munkatárs adatai legyenek azonosak az ügyfélszolgálati menüpont/adatlap adattartalmával mindenkor és kényszerűen.)
· online ügyfélszolgálat: az online ügyfélszolgálat esetén a fizikai adatok helyett az email-kezelés kapcsán már jelzett válaszadási idők és kompetenciák jelzése lehet fontos és bizalomébresztő adatközlés.
· skype: a telefon mellett a skype-elérés ügyeleti rendjének szabályzata is publikus kell, hogy legyen: a csak hang, a kép és hang, ill. a saját monitorkép kiajánlását külön-külön szabályozva
· telefon: az email-címek mintájára minden egyes telefonos elérést, lehetőleg a hozzátartozó személy minden releváns adatával együtt meg kell adni, különösen az ügyeleti időket, az SMS, MMS kapcsolat lehetőségeit és korlátait. Itt is meg kell jegyezni, hogy a kép/hang-állományok közvetíteni tudása egy webshop esetén szükséges és hasznos lehet.
· fax: amennyiben van/lesz egy, több fax készülék, annak az email és a telefon mintájára minden egyes releváns adata megadandó
· dokumentumtár: a publikus és esetlegesen a csak regisztráció után elérhető személyes akták tárolási helye és a tárolás alapadatai (pl. kezelt formátumok, kezelni nem kívánt formátumok) mind-mind megadandók.
· térkép: a szolgáltatás minden egyes térképi vonatkozása katalogizálandó, a székhelytől, az összes telephelyen, raktáron keresztül az összes termőterületig, melyről a helyi termékek származnak. Hosszabb távon minél részletesebben és minél több termékre kiterjedően biztosítani kell a termék teljes útjának nyomon követhetőségét: ebbe bele kell érteni az őstermelők igazolványszámtól, az általuk használt parcellák azonosítójáig minden releváns adatot, inkl. permetezési napló, támogatásigénylés, ÁNTSZ, MVH, stb. ellenőrzések naplója.
· GPS-koordináták: minden olyan objektumra, mely esetében a pontszerű GPS-koordináta releváns információnak számít ezeket is meg kell adni: pl. boltbejárat, raktárbejárat, …
· megközelíthetőség: a turizmusban ismert módon az adott földrajzi koordináták egyéni és tömegközlekedés kapcsán való megközelítésének módozatait is be kell mutatni.
· székhely, telephelyek, raktárak: a postacímeket az email-hez hasonlóan kell katalogizálni (inkl. pl. maps.google.com street view elérések a könnyebb felismerhetőség kedvéért)
· adószám: egy fajta névjegykártya alapadatként minden jogi személy esetén fontos adat az adószám
· működési engedélyek száma: amennyiben a tevékenység egyes részei engedélykötelesek, minden egyes ilyen dokumentum lehetőleg scan-verzióban feltüntetendő
· oklevelek, bizonyítványok: a működési engedélyek kiadásához szükséges kompetenciák igazolásait be kell mutatni (kritikus dokumentumok esetén vízjeles képi védelem mellett)
· hatósági ellenőrzések utolsó dátuma és eredménye: a bizalomébresztés kapcsán tehát minden egyes titkosságot nem igénylő dokumentum bemutatása indokolt 
· cégjegyzékszám: az adószám mintájára ez is egy jogi személy azonosításának alapadata
· az online cégbírósági adatok elérhetőségei: pl. elmúlt évek mérlegeinek, cégkivonatának elérhetősége, hiszen az adószám és/vagy cégjegyzékszám alapján ezeket maguk az ügyfelek is elérhetik –tehát sokkal egyszerűbb rendezett módon felkínálni
· ügyvezető: minden adata (sőt akár a versenyeztetés során figyelembe vett értékelése az anonim versenytársakkal szemben)
· szakterületi felelősök: minden egyes adata (névvel, elérhetőséggel, fotóval, …), különös tekintettel a kompetenciák megadására, ahol a kompetenciák le kell, hogy fedjék az webshop minden elvileg elképzelhető résztevékenységét
· nyitva tartás: ünnepnapi szabályozás (különösen az ügyeleti funkciók esetén)
· RSS: működési rend bemutatása
· hírblokk: a hírszerkesztőség elveinek bemutatása
· küldetésnyilatkozat: minden fontos gondolat (mottó, szlogen, tanmese) keletkezési dátum szerinti felsorolása
· CSR-aktivitások: a helyi termékek értékesítése nem mentes az ideológiai behatásoktól, így célszerű ezt erősítő CSR aktivitásokat felmutatni (pl. lejárat közelében lévő dátumú termékek átadása karitatív célra, rajzversenyek díjazása helyi termékekkel, stb.)
· referenciák: a webshop mögött álló HR bármilyen kapcsolódó referenciája említést érdemel (pl. IT-referenciák, kereskedelmi referenciák, marketingreferenciák, …)
· célok: amennyiben ez nem része a küldetésnyilatkozatnak
· projektek: pályázatok és kooperációk esetén ezek minden publikus adatának megadása
· kulcsszavak: minden olyan szó lexikonszerű bemutatása, melyekre keresve érdemes a webshopra rátalálni (ez egyben indirekt SEO intézkedés is)
· konkurensek: hasonló termékkínálattal rendelkező, konkurens vállalkozások felsorolása annak érdekében, hogy a vevők hitelesnek lássák szubjektíven is már a forgalmazott termékek esetén az ár/teljesítmény viszonyokat
· … (minden egyéb, időközben felmerülő alapadat)…
Termékkatalógus
A kereskedelmi rétegben elsődlegesen a helyi termékekkel kapcsolatos mindennemű leíró adat bemutatása szükséges. 
A termék fizikai megjelenítésének szintjei, módjai, rétegei
· elnevezés: lehetőség szerint törekedni kell minél szabványosabb elnevezések kialakítására
· gyártmánylap: a termék keletkezése kapcsán minden egyes publikus információ megadása szükséges
· fotó: a terméket minél több oldalról illik fotó formájában bemutatni, ahol a fotók kis, közepes és nagy felbontásban kell, hogy rendelkezésre álljanak
· videó: a publikus gyártási folyamatokat bemutató tájékoztató videó anyagok kialakítása célszerű – különösen ott, ahol a helyi termék előnyös minőségét bizonyítani kell
· összehasonlító nézetek: a folyószöveges állományokban a termékekről (objektumokról) megtalálható alapadatokat (attribútumokat) szükséges egy objektum-attribútum-mátrixok lekérdezését lehetővé tevő OLAP szolgáltatásként felkínálni annak érdekében, hogy a saját és a konkurens/benchmark termékek összevetését a fogyasztók spontán ösztönösen és kiegészítő ár/teljesítmény-elemző modulok keretében optimalizáltan is el tudják végezni. Értelemszerűen a hiteles benchmarking adatokat (vö. rágalmazási perek, hitelrontás!) is ebben az adatbázisban kell tárolni.
· összehasonlító elemzések: online hasonlóságelemzés keretében előrefuttatott, vagy a felhasználó preferenciáit dinamikusan átvevő elemzések készíthetők arról, vajon a konkurens/benchmark termékekhez képest a helyi termék ár/teljesítmény viszonya eléri-e legalább a semleges szintet. 
· mellékhatások: a helyi termékeket, mint magas minőségi, gyakran ún. gyógyhatású termékeket érdemes a gyógyszerekre jellemző, szigorúbb elvek mentén bemutatni: jelen esetben fel kell hívni a figyelmet pl. kapcsolódó allergiás, stb. reakciók lehetőségére is. A termékek címkézésnek szabályait természetesen maximálisan be kell tartani (pl. nyomokban… tartalmazhat).
· ellenjavallatok: a mellékhatások logikáját követve a termékek kapcsán illik feltüntetni, ha van olyan élethelyzet, amikor a termék fogyasztása nem ajánlatos (pl. terhesség, stb.). Ezeket az információkat az online szakirodalom kapcsolódó cikkeinek feltárásán keresztül lehet biztosítani. 
· szakértői rendszerek: amennyiben valódi ügyfélbarátságra törekszik a webshop, akkor minden egyes új termék esetén illik ennek hasznosításáról online szakértői rendszer keretében informálni a fogyasztókat. Vagyis olyan kérdés-felelet rendszerekre van szükség, melyek releváns életforma-adatokat kérdeznek meg a fogyasztótól, aki előre definiált listákról választhat válaszokat, majd a kombinatorikai tér, vagyis az elméletileg lehetséges minden egyes fogyasztói attitűdhöz szakmailag korrekt konklúziót, ajánlást kell tudni rendelnie a robot-tanácsadónak – a függetlenség látszatát nem csak imitálva.
A termék árazását érintő információk
· nettó ár: a termék mellett mindenkor az aktuális érvényes maximális nettó árnak kell szerepelnie helyes mértékegységgel kiegészítve (hiszen téves árazás esetén a kereskedő köteles azon az áron átadni a terméket, amely a vevőnek kedvezőbb).
· ÁFA-kulcs: a termékek nettó ára mellett az ÁFA-kulcs mértéke és az ÁFA forintban kifejezett értéke is kell, hogy szerepeljen
· bruttó ár: a bruttó árnak a nettó ár és az ÁFA mértéke alapján képletszerűen kell előállnia
· felárak: minden speciális szolgáltatást, termék-kiegészítést, ill. ennek árát le kell választani az alaptermékről
· díszcsomagolás: minden egyes terméknél az odaillő csomagolásverziókat fel kell tüntetni és a termék választásától függetlenül ezeket is ki kell választatni a megrendelés megfogalmazása során
· dedikálás: a termelő aláírását is tartalmazó termék speciális csomagolásként is felfogható
· göngyöleg: a díszcsomagolás és a dedikálás mellett a göngyöleg minősége külön is kezelendő: pl. környezetbarát-jelleg kiemelése…
· sürgősségi felár: amennyiben a termékhez jutás időkoordinátája befolyásolható, úgy a termék előkészítésének, a várólista kizárásának extraköltségei felárként ismertethetők el (a logisztikai sürgősségi felár ettől függetlenül is létezhet a kiszállítás önálló paramétereként)
· certifikát: amennyiben a fogyasztó számára értékkel bír a termék bizonyítható útjának certifikálása, ez is felárként kezelendő
· bio-felár: külső, független szervezetek által igazolt extraminőség felára
· öko-felár: külső, független szervezetek által igazolt extraminőség felára
· egyéb: a gazdasági és egyéb reál-folyamatok kapcsán bármi értéknövelő tényezővé válhat: pl. kizárólag hazai alapanyagok és hazai munkaerő felhasználásának elismertetése az árban…
· kedvezmények: 
· nyugdíjas: precíz, a folyamatosan változó nyugdíj-jogosultsági státuszok terminológiáját követő szabályozás és ellenőrzési logika kialakítása szükséges ahhoz, hogy az ügyfelek ne érezzék magukat megtévesztve, ill. ne csábuljanak el a félkész szabályok kijátszására… (vö. osztrák síbérlet szabályok egzaktsága)
· gyermek: legegyszerűbben a gyermek (ill. diák) jellegű kedvezményeket születési dátumhatárokkal lehet leírni, melyek azonban évente felülvizsgálandók
· csoportos: a csoportkedvezményeknél a létszámhatárok kellően pontos értelmezést tesznek lehetővé
· nagycsaládos: a nagycsalád esetén a szabályozásnak ki kell terjedni a legidősebb és a legfiatalabb gyermek pontos behatárolására, hiszen a munka világába belépő idősebb gyermekek után nem szokás kedvezményt adni
· közalkalmazotti: a nyugdíjasokhoz hasonlóan itt is az igazolhatóság pontos definícióját szükséges megállapítani, mely egyben az ellenőrizhetőség alapja is
· vasutas: a nyugdíjasokhoz hasonlóan itt is az igazolhatóság pontos definícióját szükséges megállapítani, mely egyben az ellenőrizhetőség alapja is
· szakszervezeti: a nyugdíjasokhoz hasonlóan itt is az igazolhatóság pontos definícióját szükséges megállapítani, mely egyben az ellenőrizhetőség alapja is
· mennyiségi: a mennyiségi kedvezmények rendszerét legegyszerűbben a kontingens-határokkal lehet megadni
· egyéb: több kedvezmény egyszerre való érvényesítését kizáró szabályozást a lehető legpontosabban kell megadni későbbi fogyasztóvédelmi eljárások és szankciók elkerülése végett
· ár-archívum: ha külsősök számára nem is ad a rendszer hozzáférést az archív árakhoz és kedvezmény-szabályozásokhoz, belső használatra ezek mindenképpen strukturáltan rendelkezésre kell, hogy álljanak. A termékár-adatbázis alapján lehet ugyanis árbuborék-számításokat végezni a webshop keretében forgalmazott termékek relatív áregyensúlyának vizsgálatához, ill. külső partnerek árainak követése alapján általános piaci ár-egyensúlyvesztések felismeréséhez (pl. http://miau.gau.hu/miau2009/index.php3?x=e42). Az árarchívum mögötti adatbázis egyben az alapja az ár/teljesítmény-vizsgálatoknak is. Az árazás esetén a szezonális ármozgások kialakítása bonyolult döntési folyamatot igényel: figyelembe kell venni az előállítás esetlegesen eltérő költségkomponenseit, a tárolás hosszának hatását az árra, de egyben a minőségre is.
· akciók: az akciók esetén kínosan kell ügyelni arra, hogy az akció meghirdetésének időpontja és ennek tartama kezdettől világos legyen, s a meghirdetéskor az életbe léptetés időpontjára minden logisztikai feltétel adott legyen…
· magánszemélyekre vonatkozó feltételek: más kereskedelmi és szolgáltatási területek logikáját követve megfontolandó, szükséges-e különbséget tenni magán és céges fogyasztók között…
· továbbértékesítőkre vonatkozó feltételek: a továbbértékesítők lekezelhetők egyszerűen a mennyiségi kedvezmények kapcsán, de speciális szabályozások is életbe léptethetők (vö. jutalékpolitika)
· jutalékpolitika: MLM-szerű megoldások bevonása esetén a közösen elfogadott szabályok kínosan korrekt betartása feltétlenül szükséges, lévén a helyi termékek piaca tudatosság-orientált vevőkört feltételez, akik mindennemű bizalmi válságjel kapcsán gyorsan és éles reagálnak…
· hűségpontok: speciális árpolitikai elem a hűségpontok kiadásának és ezek beváltásának rendszere, mely relatíve bonyolult, így nagyon precíz szabályozást igényel
· helyi pénz kezelése: amennyiben a webshop a termelők és/vagy a gyártó/tároló helyek kapcsán kapcsolatba kerül helyi pénzekkel, úgy ezek szintén tudatos vásárlói körét illik, hogy meg tudja szólítani.
· nem forint-alapú elszámolás: határterületek közelében (pl. SK, UK, …) a nem forint alapú elszámolásra érdemes lehet felkészülni
· turisztikai kártyaelfogadás: amennyiben nem csak online ügykezelés folyik, hanem a háttérben raktárról is történik árusítás, úgy ezen aktivitásokról és ezek esetlegesen kedvezményes igénybe vételéről a telephelyek körzetében működtetett turisztikai kártyarendszerek keretében, részletes tájékoztatást kell tudni adni, figyelve magának a turisztikai kártyarendszereknek az egymással való versengését, inkonzisztenciáját is.
· étkezési jegyek beszámítása: élelmiszer-jellegű helyi termékeknél az étkezési és ezzel azonos logikát követő utalványok fizetőeszközként való elismerését szabályozni kell, ill. legalább arra ki kell térni, hogy ezek el nem fogadását egyértelműen deklarálja a szolgáltató/kereskedő.
· VISA és egyéb bankkártyák kezelése: A bankkártya típusok elfogadását vagy el nem fogadását szintén egyértelműen szabályozni kell.
· késedelmi pótlékok: a késedelmes fizetések esetén elvárt kötbért és vagy a késedelmes szállítás kompenzációját szintén egyértelműen szabályozni kell.
· egyéb ár-befolyásoló tényezők: minden esetben jelezni kell, hogy az ÁFA és egyéb különadók általános szabályozását a szolgáltató/kereskedő miként kívánja és fogja érvényesíteni ad hoc és szerződéses kapcsolataiban.
Tranzakcióelemek
· ÁFSZ: az ÁFSZ a fentiek és a továbbiak tükrében egyben egy fajta SITEMAP-ként is illene, hogy működjön, hiszen minden z árazást, a készletezést, a logisztikát, a garanciát, stb. befolyásoló tényezőnek kell, hogy legyen lenyomata az ÁFSZ-ben, vagy ennek szerves részét jelentő mellékletekben. Így az ÁFSZ és mellékletei egyben a teljes webshop-hivatkozásrendszert szöveges keretbe kell, hogy foglalják. Az ÁFSZ tehát önmagában is egy fajta guide-szerű navigáció és speciális, önmagyarázó menürendszer.
· átutalás: a pénzügyi tranzakciók kapcsolt szolgáltatókkal kialkudott és jogszabályokban rögzített feltételeit pontosan közvetíteni kell a fogyasztók felé (vö. tranzakciós adó mikor kit terhel: pl. garanciális visszaváltás árvisszatérítésekor, stb.).
· csekk: speciális esetekben, tartós partneri kapcsolatokban, havi rendszerességű áruforgalom esetén szabályozni kell a csekk kibocsátás rendjét és költségeit
· bankkártyás fizetés: helyszíni és online tranzakciók esetén a pontos szabályozás feltüntetése elengedhetetlen
· garancia: a helyi termékek garanciális feltételei egyrészt az általános kereskedelmi szabályozásokban kerülnek rögzítésre (azonnali visszavétel, javítás, csere-eszköz, stb.), másrészt a tudatosság-orientált vevőkör esetén hasznos lehet ennél szigorúbb, de ténylegesen be is tartható szabályok önkéntes felvállalása is.
· kamarai tagság: amennyiben egy jogi személy kamarai tagságot vállal, ezzel egyben vállalja, hogy a békéltető testület elé kerülő ügyekben a BT ajánlását teljes körűen betartja. Ennek deklarálása a fogyasztók felé marketing értékkel bír!
· ingyenes szolgáltatások: ha vannak ingyenes szolgáltatások, pl. helyszíni kóstolók, áruminták, akkor az ezekhez való hozzájutás szabályait pontosan ki kell dolgozni és fel kell tüntetni a weboldalon.
· kosaras vásárlás: a kosaras vásárlás IT-modulját szigorú tesztelés után, nagyon pontos műszaki és jogi leírással együtt kell és lehet csak üzembe helyezni.
· forgalmazás külföldre: a külföldi forgalmazás esetén fel kell tárni (s folyamatosan követni kell) a desztináció-specifikusan érvényes szabályokat (bizonylati fegyelem, határidők, karantén-rendelkezések, stb.).
· minőségbiztosítás: a teljes üzleti folyamatra, annak minden részére vonatkozóan részletes adatáramlási, bizonylati, belső és önellenőrzési rendszert kell felállítani, s erről a fogyasztót minden olyan réteg tekintetében informálni kell, mely nem csábítja őt a deklarált rendszer tudatos kijátszására.
Logisztikai réteg
· házhoz szállítás: amennyiben a házhoz szállítás adott körzeten belül a telephelyek kapcsán saját kivitelezésben történik, úgy ennek pontos részletszabályai, minőségbiztosítási elvei kidolgozásra kell, hogy kerüljenek, s ezek maradéktalanul publikálandók is. Minden olyan önálló (zárt, jól lehatárolható) tevékenységi kör esetén, mely a kereskedelmet kiegészíti (gyártás, raktározás, szállítás, oktatás, stb.), ezekre egy fajta profit centerként kell tekinteni, s ezekre vonatkozóan teljes részletességgel az itt feltárt kereskedelmi fókuszú információkat el kell készíteni és közzé kell tenni, kivéve a belső elszámoló árakat, melyek értelemszerűen üzleti titkot képeznek jelen szabályozási környezetben.
· telephelyen történő átvétel: a nyitva tartás, ügyelet, tűz-riadólánc, tervezett üzemidő kiesések (üzemi kirándulás, leltár, ÁNTSZ ellenőrzések, stb.) adatait pontosan kell vezetni és publikálni
· köztes partner bevonása: bármilyen jellegű (vö. outsourcing) partner bevonása esetén a saját üzletmenetre felvállalt kötelezettségeket egy az egyben, vagy még ennél is szigorúbban el kell ismertetni a harmadik féllel – s ezt a láncszerű jogrendet is közölni kell a fogyasztóval.
· csoportos megrendelés: üzletpolitikai kérdés, vajon maga a kereskedő miként viszonyul a mennyiségi árkedvezmény érdekében egymással szövetkező ügyfelekkel. Ez a folyamat tűrhető, támogatható, tiltható.
· leltározás: a törvényi előírások mellett érdemes a potenciálisan elkallódható, szavatossági határidő közelében kerülő termékeket folyamatosan keresni, s ezeket akciók, ill. CSR-aktivitások keretében forgalmazni, de mindenképpen nagyon kell vigyázni arra, hogy normál áron csak racionális szavatossági idejű termékek kerüljenek a fogyasztóhoz.
· raktárkészlet-nyilvántartás: az akciók és a megrendelés kezelésének alapja egy teljes körű készletnyilvántartás. A tudatos fogyasztói csoportok érzékenysége miatt nem illik még a klasszikus önvédelmi mondat fedezete alatt sem (amíg a készlet tart?!) kisszériás, de attraktív akciót jelentős reklám mellett publikálni.
· hibás termékek kezelése: a gyártók selejtkezeléséhez hasonlóan a kereskedelemben a tárolás és szállítás során megsérülő, ill. a vevők által egyéb módon sérelmezett minőségű termékek kezelését világosan szabályozni kell, s az egyszer már hibásnak minősített termék nem keveredhet magával a hibátlannak vélt készletekkel.
Fogyasztóvédelmi réteg
· laboratóriumi kapcsolatok: az ár/teljesítmény-elemzések alapjaként a termékek beltartalmát be kell vizsgálni. Az ezt végző, független szakértők listája, telephelye, alapítása, stb., ill. az alkalmazott mérési módszertanok bemutatása fontos tudatosságnövelő információs réteg.
· ellenőrzési rendszer: publikusan fel kell tüntetni a fogyasztóvédelmi ellenőrzések időpontjait, tartalmát és a határozatok, jegyzőkönyvek tartalmát a tudatos fogyasztók megtartása érdekében.
· felügyeleti szervek: A felügyeli szervek nevének és elérhetőségének megadása
· „panaszkönyv”: helyszíni ügykezelés során a vásárlók könyvét szabályszerűen kell kitenni és a belekerülő bejegyzéseket korrekt módon kezelni. 
· árgarancia-akciók: olyan speciális marketing fogások esetén, ahol harmadik szereplő árképzésétől függ az árvisszatérítés mértéke, az egyéb kedvezményekkel való összevonást is figyelembe véve kell szabályozni azt az árat, melyre a garancia vonatkozik.
IT-réteg
· LOG-adatok: minden racionális releváns adatot, mely az ügyfelek testre szabott kiszolgálásához, ill. a marketing-tervezéshez szükséges, folyamatosan rögzíteni kell.
· látogató számláló: a látogatószámlálás referencia-teremtő funkciója jól illeszkedik a teljes kereskedelmi koncepcióba.
· dátumok kezelése: minden egyes információegység keletkezési dátuma rögzítendő, vagyis lényegében bármely múltbeli pillanatra vonatkozóan dinamikusan helyre kell tudni állítani a weboldalak tartalmát.
· SEO-akciók: önálló tevékenység keretében folyamatosan „manipulálni” kell a keresőgépek és a tudatos felhasználók keresési logikáinak megfelelően a weboldalak meta-tag jellegű és egyéb tartalmi részleteit (pl. beszédes URL-ek).
· gyors-URL: amennyiben nem csak a saját weboldal keresőgépeken keresztüli megtalálhatóságából áll a reklámstratégia, hanem harmadik szereplők is bevonásra kerülnek, akkor érdemes a legfrekventáltabb weboldalakat pl. redirect támogatással egyszerűen a domain neve után megadott sorszámokkal meghívni tudni (pl. www.my_webshop.hu/konyvtar/alkonyvtar/file.nev helyett www.my_webshop.hu/0001 
· archívumok: abban az esetben, ha reális fogyasztói érdeklődés merülhet fel nem adatbázisban rögzített tartalmakat illetően, akkor ezen alapvetően PDF-állományok (ill. animációk) könyvtárszerű eléréséről gondoskodni kell akkor is, ha az éppen élő felületen lévő linkek nem mutatnak rájuk.
· keresés: a termékkatalógusban a termékek neve és hivatalosnak szánt és ilyen módon is vizualizált leírása mellett (hidden-rétegként) olyan kulcsszavakat is be kell tárolni, melyek segítik az adott termékek keresőmotorokkal való beazonosítását. Ezen kulcsszavakat a vevői reakciók alapján folyamatosan érdemes bővíteni. A szerveren a keresést saját SQL-támogatással is biztosítani kell, annyi és olyan részletezettségű verzióban, ahány élethelyzet kereséssel érdemben támogatásra méltó. Emellett a kulcsszavak site:domain logikát a google kereső meghívásával is fel kell kínálni, s folyamatosan figyelni kell, hogy a google-találatok nem vezetnek-e pl. 404-es hibához.
· önellenőrzés: minden egyes webes szolgáltatás elemi érdeke, hogy az általa bárhol alkalmazott, saját domain-re mutató hivatkozások mindegyike folyamatosan élő legyen.
· validálás: a weboldalakat ezek publikálása előtt minden esetben validálni kell (pl. Total Validator).
· verziófüggőség: a legfontosabb (a log-ból beazonosítható) böngészőverziók alapján időszakosann tesztelni kell a design mérettartását és egyéb funkcionális anomáliák fellépését.
· regisztráció: a resztráció kapcsán minden fontos szabályozást el kell fogadtatni a fogyasztóval a későbbi jogviták elkerülése érdekében. Ellenben fel kell készülni arra, hogy igazolható legyen, milyen szabályok voltak érvényben adott pillanatban. A fogyasztó email-címére a mindenkori változásokról (amennyiben élő üzleti kapcsolat áll fenn a vevővel, ill. akkor, ha régóta nem lépett be a regisztráció során anno szerzett jogaival) értesítést kell küldeni.
· elfelejtett jelszó: a közismert megoldások valamelyikét mindenképpen be kell vezetni itt is annak érdekében, hogy az egyébként szigorú jogkövetkezményekkel járó regisztráció során ne halmozódjanak azonos személyek klón-felhasználói.
· customizing rétegek: az összes log és egyéb vevői adat alapján igyekezni kell a vevő profiljának megfelelő hír, hírlevél, nyitó oldal, RSS, stb. szolgáltatást kínálni.
· adatvédelmi politika: pl. a kedvezmények, de az egyéb szerződéses alapadatok tárolása az ügyfelekről felveti egy szigorú adatvédelmi politika kialakítását, melynek ki kell terjednie a spam-kerülő kommunikáció státuszváltozóira is (pl. kért-e, s ha igen, milyen tartalmú híreket, hírleveleket, mikor milyen leiratkozásokat érvényesített), de egyben lehetővé kell, hogy tegyék a testre szabhatóság irányába való elmozdulást is a rendszer üzemeltetői számára (pl. a regisztráció után az adott ügyfél számára leginkább racionális tartalmakkal nyíló egyedi nyitóoldal kialakítása a log-ból feltárható viselkedésminták alapján)
· ERP: a webshop eddig feltárt komplexitása felveti egy ERP rendszer bevonásának potenciális szükségszerségét.


Innovatív rétegek
Az alábbiakban az ár/teljesítmény elemzések típushelyzeteinek mintapéldái kerülnek felsorolásra. Az ár/teljesítmény-számítások egyben szakértői rendszerek is, amennyiben a lépcsős függvények által leírt kombinatorikai tér online lekezelését a megfelelő javascript-támogatással kiegészítjük. Így a felhasználó saját böngészőjében, saját számítási kapcitásait használva, a letöltés után immár offline módon tájékozódhat arról, milyen kapcsolat is van az árak és a teljesítmények között az ismert piaci adatok alapján: pl. http://miau.gau.hu/myx-free/arszimulator/ 
az 5 szolgáltatás képernyőképei ide illeszthető!
+http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0009márkatudatossági felmérés demo-ja, ha kell?!
Ár/teljesítmény-elemzések tartalmi és módszertani csoportok szerint:
A lehetséges Hallgatói elemzések mennyisége lényegében korlátlan…külső szemmel kellene válogatni, s utána ezeket csoportokba sorolom majd…
pl. csokoládé: https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Speci%C3%A1lis:Keres%C3%A9s?search=csokol%C3%A1d%C3%A9&go=Menj
pl. bor: https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Speci%C3%A1lis:Keres%C3%A9s?search=bor&go=Menj
pl. virág: https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Speci%C3%A1lis:Keres%C3%A9s?search=vir%C3%A1g&go=Menj
pl. müzli: https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Speci%C3%A1lis:Keres%C3%A9s?search=muzli&go=Menj
pl. árelemzés: https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/PAIR_1
pl. …




Best of webshops: nyitó odal képernyőképek
Forrás: http://miau.gau.hu/oktatas/2011osz/tematikus/webshop7.xls (22 pont: 1 domain)
[image: ]


Forrás: http://miau.gau.hu/oktatas/2011osz/tematikus/webshops1.xls (35 pont: 3 domain)
[image: ]
http://miau.gau.hu/oktatas/2011osz/tematikus/?C=N;O=D (vö. *webshop*.xls*) az itt található xls állományokban kijelölt győztesek screen-grab (teljes képernyős) további bevonása lehetséges (kb. 10 oldal + a dobogosók bevonása további 10-20 oldal)
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GYEREKJATEKOK - JATEK WEBARUHAZ
Nézzen koril On is jaték webaruhazunkban, vélogasson kedvére a szémos jatékayar minéségi termékei (gyerekjstékai)
. Kozl Folysmatosan &rkeznsk hozzank Smoby, Simba, 5, Dickie, Nore, Cafher, Ferbeds, & 3 Kapla Ieqijabb ayerekdiékai,
melyek els6 kezbd, leghamarabb nalunk rendelhetck meg:
GEEG Glgamic
Smmen | Tekintse meg 2012-5 tavaszi gyerelgaték Gidonsagsinkat, ( tricikli, bébitaxi, gokart, kerti jaték, jatékhsz, csiszda,
csiiszdalap, trambulin, 33tszotér, hintacenter, homokozo..., 3z akcios gyerekjatékokat vagy vasaridink kedvencer!

Regisztralion oldalunkon &5 adja le megrendeléset online jaték webaruhazunkban! Vegyen rész: torzsvasariai
BT | programunkban, hogy akar 10% kedvezménnyel vasaralhasson Jaték webaruhazunkban!
A jaték webaruhdzban megtaldlhats gyerekjatékok nagy részébdl sajst raktirkesaletet tartunk, fgy 2 14 Gréiq leadott

bl il il bt e A g R A
RAPLA Lamaze v erehihok temiesen e meveza: b bl tekbeltamkban

réicktorn (IFEBER [FERBEDO

Vasarioink kedvencel

Kapla 200 db-05200  Smoby Baby Balade  Smoby KL Csiiszda  Alco 3 ll3si hinta -2 Jungle Gym Csiiszdalap
Sedidiormann 30153 - ‘méte.. P

L] - . =

Geomag Kids Panel + _ Smoby Tefal Color Me Mine Monster High Péntek  Fagyikészits bagre -
Bro Pane.o. Alomkonvhacska 2...  Szinezhets Old... 15baba .. Muaz, T.
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