Információ és Menedzsment

A vezetők információellátása örök dilemma. A vállalkozások vezetői eltérő igényeket, elvárásokat támasztanak az úgymond: vezetői-információk előállí-tásával, kezelésével és elérésével szemben. 
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Informatikusok segítsetek – fakadt ki a minap egy cégvezető – mert eláraszt bennünket a temérdek adat, de kevés - a vezetéshez, a döntésekhez használható – „jó” információ, az új üzleti ismeret. Majd tovább folytatta. Azok az infor-mációk amiket kapok, nem azok amiket szeretnék. Azok az információk amiket szeretnék, nem azok amelyek kellenek. Azok az információk pedig, amelyek kellenek, nem állnak rendelkezésemre ! Pedig a legkorszerűbb számítástechnikai - hardware és software - eszközöket alkalmazzuk. 

Ez a vezető félre van vezetve, mert az információs technológia – a hardware, a software, az alkalmazások, a hálózat, az adatbázis, stb – csak eszközei egy információs rendszernek és nem maga az információs rendszer. A vállalati informatikusoknak pedig az adatok ismerettartalmával kell foglalkozniuk nem csak az információ-előállítás / ellátás technológiájával.

A vezetők és más döntéshozók jobban kedvelik a tálalt ismereteket, az át-adott tudást, mint a temérdek adatot, pl: táblázatok, amellyel elárasztják őket. Ezért információs-brókereket (pl: controllereket) alkalmaznak, akik szelek-tálják, elemzik, értékelik, értelmezik szerkesztik és tálalják számukra az új ismereteket. Ők találják számukra azt is, hogy milyen információra van szükségük. 

Létezik-e a vezetői információs rendszer ?

Kérdezem információs-rendszer és adatbázis-szakértő barátomat H.B.-t:

 „Szerintem nem létezik, de ha akarod, akkor létezik. Mert tudod, vállalati információs rendszerből: 1 vállalatnál csak 1 van. Legalább is fogalmi szinten. Mivel a rendszer alapvető jellemzője az egység. Attól, hogy úgymond „vezetői”, attól még nem kell másik információs-rendszerről beszélni.” 

Akkor miért van mégis ?

Mert a marketingesek kitalálták. El kell adni ezt a munkát is, amivel a vezetői információk előállítása, tárolása, hozzáférésének biztosítása, kezelése jelentős ráfordításokkal jár. Mert: szelektált, tömörített, több éves adattömeg és ismeret kezeléséről van szó. 

Az üzleti intelligenciát, üzleti irányítást támogató informatikai megoldások bevezetése a magyar vállalatok körében is elterjedőben van. Sok sikert !
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