Tudasteremtés és - alkalmazas a modern tarsadalomban
Tudasmenedzsment konferencia
Szekceio: A tudasmenedzsment dimenzioi

A STEP 21 modell mint egységes tudasmenedzsment keretrendszer

Eredeti, hazai innovacié
Kulcsszavak: tarsadalmi relevancia, kooperativitas — professzionalitds — innovativitdas, kauzalis hatomodell

Gazdasagunk - tudasgazdasag is: a tudasvagyonnal ugyanugy lehet, sét kell gazdalkodni, mint
barmely mas joszaggal. Az iménti tételmondat igazsaga az informacios tarsadalombdl a
tudastarsadalomba vald atmenet korszakaban kiilondsen érvényes. Rendszerszertien atgondolt,
a tarsadalom egészének miikodoképességét szem eldtt tartdé megkozelitésre van sziikség,
amelyben a kiilonboz6 tudasféleségek illetve azok képviseldi kiegészitik egymast. A STEP 21
modell éppen egy ilyen — a konferencia-felhivas kifejezésével élve — ,,mindent atfogo,
elméleti és gyakorlati oldalrol is generalis megoldasokkal szolgalo™, egységes
tudasmenedzsment keretrendszernek tekinthet6. A kooperativitis — professzionalitas —
innovativitas fogalomharmasabol levezetett, tdrsadalmilag relevans kritériumrendszer
alkalmas arra, hogy segitségével szervezeti szinten a tudas teremtését, a tudas kozvetitését és
a tudds alkalmazéasat egyarant diagnosztizaljuk, arra reflektaljunk, azt mint innovaciot
menedzseljiik. Arra is alkalmas, hogy magasabb rendszerszinten, a tarsadalom szintjén is
megragadjuk altala a tudasgazdasag miikodésének sajatossagait, az erésségeket éppugy, mint
a diszfunkciokat és az anomalidkat. A tarsadalom, a kultara vagy a gazdasag dinamikus
egyensulyban tartdsdhoz a rendelkezésre allo tudasvagyon feleldsségteljes mitkodtetésére van
szitkség. A STEP 21 alapu tudaskormanyzas egyittmiikodésre (parbeszédre), hozzaértésre
(megbizhatosagra) és megujulasi képességre (revitalizaciora) épiil. A modell un. kauzdlis
hatomodell (Farkas, 2008), 3x7 elemli komponensrendszere metaszinten (Z. Karvalics, 2009)
is tamogatja (1) a kdlcsondsen elonyos egyiittmiikodést: a konnektivitastol az integrativitasig;
(2) a széles értelemben vett professzionalitast: a célszeriiségtol a kiszamithatdsagig; és (3) a
felelosségteljes innovaciot: az értékracionalitastol a fenntarthatdsagig - kiterjeszthetoségig. A
modell filozofiai extrapolalasaval létrehozott ECO - EGO — ACT (Monoriné, 2011) séma
alapjan azt mondhatjuk: a kultura (eco) — kompetencia (ego) — performancia (act) altal jelolt
tudasféleségek koziil a STEP 21 modell a performancidra, azaz a tudasmenedzsment
teljesitOképességet, miikodoképességet hangstlyozo értelmezésére fokuszal. Fizikai
megjelenési forméja: elektronikaval tdmogatott, interaktiv szakértdi rendszer. Tesztelése

oktatasiigyi kornyezetben tortént (Monoriné, 2010).
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