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Valaki mondja meg
Presser Gabor — Adamis Anna
Valaki mondja meg, milyen az élet,

Valaki mondja meg, miért ilyen
Valaki mondja meg, miért szép az élet,

Valaki mondja meg, miért nem
Valaki mondja meg, miért j6 az ember,

Valaki mondja meg, miért nem

Valaki mondja meg, miért lesz gonossza,

valaki mondja meg, miért nem

Valaki mondja meg, kinek kell hinnem
Valaki mondja meg, kinek nem
Valaki mondja meg, ki hova érhet
S milyen az ize az élet vizének
Valaki mondja meg, a hosszu évek
Meért tlinnek ugy, mint egy pillanat
Valaki mondja meg, mi az, hogy elmult

Valaki mondja meg, hol maradt

Valaki mondja meg, hogyan kell élnem
Apam azt mondta, ne bants mast
Valaki latta, hogy bantottalak
Valaki latta, hogy bantottal
Valaki mondja meg, miért vagyunk itt
Anyam azt mondta, hogy boldog Iégy
De anyam azt nem mondta, mért nem e foldon

Anyam nem mondta, mondd miért



MAGYAR TUDOMANYOS AKADEMIA - Gazdélkodastudoményi Bizottsag - Tudésmenedzsment Munkabizottsaganak éves
konferencidja a SELYE JANOS EGYETEM feltételteremt tamogataséval, ,Az Ipar 4.0. — a tudésmenedzsment legijabb
kihivasa” cimmel (Révkomarom, 2017)

Az Ipar 4.0. — avagy a tudasmenedzsment legujabb kihivasai az oktatasban
(esettanulmany az oktatasroél a ,,J6” fogalmanak tudomanyos értelmezése kapcsan)
Industry 4.0 — Latest challenges for knowledge management — in education

(case study about the scientific interpretation of the term ,Good Governance”)

Balogh Anikd, Pitlik Laszlo, Szani Ferenc, Schnellbach Maté (Apertus Non-profit Kft.)

Kivonat: A J6 Allam fogalméat operacionalizélni kell minden szinten/teriileten. Ez az elvaras
kihat a téma altal érintettek szemléletformalasara és minden tudasmenedzsment-elem,
tudasmenedzsment—folyamat automatizalasara. A J6 fogalma is dinamikusan valtozo
jelentéstartalmi fogalom — idedlis esetben 6ntanuld rendszerek altal finomhangolandd, ahol
a finomhangolas kényszer(ien jobb és jobb fogalom-definialtsagi allapotok kialakitasat kell,
hogy garantdlja, erre hatékonyabb modellezési mikddés mellett — ami nem mas, mint a
fokozatos attérés az Ipar 4.0 koncepcié altal felrajzolt vilagbha a modellezd tudomany
szamara (is), melyben nekink embereknek kell elsédlegesen valtoznunk. Az oktatdsnak az
automatizalassal valo aktiv egyuttiétezésre kell felkésziteni mindenkit képességei szerint és
a tudomanynak quasi minden intuitiv emberi gondolatot forraskddba kell tudni konvertalni. Az
emberi értelmezés szerint a J6 fogalma mindenképpen szubjektiv, de a gépi (algoritmikus)
megkozelités ezt objektivizalja.

Kulcsszavak: Jo Allam, mesterséges intelligencia, fogalomalkotas, log-elemzés,
automatizalas

Abstract: The concept of Good Governance must be operationalized at each level / area.
This expectation has an impact on the perception of stakeholders and the automation of all
knowledge management elements and processes. The concept of Good is also a
dynamically changing idea. It is ideally fine-tuned by self-learning systems where fine-tuning
is bound to provide better and better conceptual definition states. A more efficient modeling
operation is nothing more than a gradual transition also for modeling science to a world
conceptualized by Industry 4.0., in which we need to change people first. Everyone -
according to their capabilities - must be prepared for the active co-existence of education
with automation. Almost all intuitive human thoughts in science must be converted to source
code. According to human interpretation, the concept of Good is subjective in any case, but
mechanical (algorithmic) approach objectifies it.

Keywords: Good Governance, artificial intelligence, term-creation, log-analysis, automation



Multimédia-prologus

but it changes us.
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Industry 4 0 Open The Education 2min version

! https://lyoutu.be/1DhbYKdD p0O

1 Sajat szerkesztés - Somlai Néra segitségével - a The Fourth Industrial Revolution
https://youtu.be/khjY5LWF3tg alapjan
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Bevezetés

Motté-1: tudas/tudomany csak az, ami forraskddba atirhato...

Mottd-2: tanitani immar azt kell, miként képes valaki az automatizaltan rendelkezésre allé
tudaselemekkel gazdalkodni, ezeket létrehozasaban, minéségbiztositasaban aktivan,
hatdsosan és hatékonyan részt venni...

Mott6-3: a 4. ipari forradalom els6dlegesen az emberek gondolkodasmadjat valtoztatja meg,
(mert szembesuIni kényszeriti az egyéneket és csoportokat a hatékonysag kényszerével)...

*k*k

Jo Allam Jelentés

“Az allamnak korunk gyorsan valtozé kihivasaira reagalni tudé, a nemzeti, regionalis és
globalis érdekek versenyében hatékony, a nemzeti érdeket érvényesiteni tud6 szervezeti és
miikbdési képességekkel kell rendelkeznie. Mindez kbézéppontba allitta a kormanyzas
allam-kézpontu megkézelitését és gyakorlatat, amelynek kiindulopontjat az allam autoném
mivoltanak elfogadasa jelenti. Az allam egyedi pozicidban van ahhoz, hogy sajat teriiletén a
kiilbnféle szabalyok és normak intézményesitése, valamint kbzpontilag iranyitott szervei
réven biztositsa a tarsadalom teljes kéri koordinaciojat, a kbzjavak és kbzszolgaltatasok
ellatasat, a felel6sség és elszamoltatas érvényesilését. A pénziigyi és gazdasagi valsag,
illetve annak kezelése megerésitette azt a paradigmat, hogy a kbzjé6 absztrakt
normarendszerének érvényesitése érdekében az allamnak kell értékteremtd és értékvédo
szerepet vallalnia a politikai, gazdasagi és tarsadalmi szférakban. Ez nem jelenti a
tarsadalomtol valo elkiilbnlilést, éppen ellenkezbleg: az allam autondmiaja széleskori
tarsadalmi beagyazottsag, a tarsadalom kiilénféle szereplbivel, szervezett érdekcsoportjaival
torténd parbeszéd, valamint az ebbdl nyert felhatalmazas alapjan és birtokaban szolgalja a
gazdasagi-tarsadalmi fejlédést.

Ezt a paradigmavaltast fejezi ki a J6 Allam fogalma, ami a k6zj6 és a kézszolgélati etika
normaira tamaszkodva szorosan O6sszekapcsolodik a jo0 kormanyzas és a jo kbzigazgatas
fogalmaval. Az allam és a kormanyzat egyre névekvd felel6ssége, valamint az egyre
sokrétiibbé valé, egymassal gyakran atfedd feladatok ellatasahoz sziikséges integralt
megkdzelités gyakorlata egyre jelent6sebb kapacitdsokat, intézményi és adminisztrativ
képességeket igényel, amelyek megteremtése, ,karbantartasa” és folyamatos fejlesztése a
mindennapi kormanyzati gyakorlat szerves részének tekintheté. A probléma jelentéségét az
is mutatjia, hogy szamos jelent6s nemzetkézi szervezet (OECD, ENSZ, Vilagbank,
Vilaggazdasagi Foérum, IMD) foglalkozik a kormanyzas teljesitményének komplex
értékelésével, az ehhez sziikséges indikatorrendszerek kialakitasaval, 6sszehasonlitasra
alkalmas atlagok, trendek, rangsorok készitésével és kbzzétételével. Az alkalmazott




tarsadalomtudomanyok rendkiviil gazdag szakirodalmabdl tiikr6z6d6 elméleti sokszinliség, a
mérések és értékelések valtozatos modszertana egyrészt kifejezésre juttatia a kormanyzas
értékdilemmait és értékvalasztasait, am egyuttal olyan vitakat, megismerési és tanulasi
folyamatokat indit el, amelyek nagymértékben hozzajarulnak a kormanyzas ,jésaganak” és
hatékonysaganak fejlédéséhez.

A hatékony miikédés és a fenntarthatdé eredmények biztositasa, valamint az énreflexiora
képes allamreform érdekében olyan mérési és értékelési rendszer kialakitasa és
folyamatos mliikGdtetése valik sziikségessé, amely meghatarozott hatastertiletekre
fokuszalva visszacsatolast ad a kormanyzati hatékonysag tartalmi elemeirdl és valtozasairdl.

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem kiemelten fontos feladatnak tartja, hogy karai,
intézetei, doktori iskolai és kutatohelyei interdiszciplinaris megkdzelitéssel, objektiv, kutatas-
alapu tudasbazis kialakitasaval hozzajaruljanak a modern allam és a hatékony nemzeti
kézigazgatds feltételrendszerének és miikédésének kialakitisdhoz. Az AKFI szervezeti
keretei k6z6tt miikédé Jo Allam Kutatomiihely (JAK) &ltalénos célja, hogy a Jé Allam
miikbdése, fejlesztése és folyamatos reformja érdekében egy autoném, tudomanyosan
megalapozott meresi, értékelesi modszertant és adatbazist hozzon létre, ami sajatos, a
magyar allam viszonyaira alkalmazhato, am nemzetkézi téren is megismertetheté és
elfogadtathaté. Konkrét célja, hogy a J6 Allam értékeit valéra vélté kormanyzati hatékonysag
valtozasait, fejlédését vizsgalja.”

*kkk

Egy e-learning keretrendszer fejlesztése, melyben a J6 Allam fogalmahoz kétédéen
szemléletformald oktatas folyik, a példa erejével képes hatni, amennyiben felvallalja és
megvaldsitja a mottdkbol fakadé elvarasokat.

A kozszolgalati tovabbképzés rendszerének a Jé fogalmat a J6 Allam fogalmi korébél kell
eredeztetnie. Amennyiben a képzési rendszerek J6 fogalmat akarjuk feltérképezni ott a
tarsadalmi elvarasoknak - melybe a gazdasagi elvarasokat is beleértjuk - kell megjelenni.
Erre a nemzetkozi PIAAC? felmérés és példaul a hazai Educontrol Step21 online szakértdi
rendszer jelenthet megfelel eszkozt (v6. Monoriné Papp Sarolta - http://educontrol.hu).

Ahhoz, hogy értelmezni tudjuk a “JO” kodzszolgalat fogalmat, kiegészithessik sajat
tudasunkat, illetve hozzajarulhassunk nemzetkdzi adatbazisokhoz, a fentiekkel kompatibilis
képzésmenedzsment rendszereket kell kialakitanunk.

Az ilyen rendszerek fejlesztését megalapozé kutatdsok kényszerien mesterséges
intelligencia-alapu fogalomalkotasi problémak megoldasat kell, hogy felvallaljak és kezeljék.
Ez a megkodzelités egyben megfelel a mottoknak is.

Szakirodalmi hattér - roviden

A ,Good Governance Theory” (Bang, Esmark, 2013 -

2 http://akfi.uni-nke.hu/jo-allam-jelentes
3 https://www.oecd.ora/skills/piaac/ ill. https://www.palyazat.gov.hu/doc/4499
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(http://archives.ippapublicpolicy.org/IMG/pdf/panel 45 sl esmark.pdf)) 68 emlitést tesz a J6
Allam fogalmarél, de egyetlen esetben sem mutat ra operacionalizalt megkdzelitésre (vo.
képlet, modell). Hasonldképpen a Wikipedia kapcsolodo szocikkébol
(https://en.wikipedia.org/wiki/Good governance), melynek még nincs magyar verzidja,
szintén csak annyit lehet megtudni, hogy a gondolat maga szamos aspektusaban évtizedek
6ta trividlisan létezik — de operacionalizalt, standardizalt mérése nincs a J6 Allam
fogalmanak.

Az ember, mint olyan tehat ujra alkotott egy fogalmat, mely élettel csak akkor telik majd meg,
amennyiben a mesterséges intelligencia-kutatasok fogalom-alkoté képessége eljut arra a
szintre, hogy mérési adatokbdl lehessen egy fajta JO ALLAM INDEX-et a szubjektivitas
minimalizalasaval, s6t kizarasaval levezetni. Idealis esetben a JO ALLAM INDEX minden
allami aktivitas log-ja nyoman minden orszagban/6nkormanyzatban Gjrageneralédik, s a
tézsdei/meteorologiai idésorokhoz hasonléan minden érdekl6dé szamara jelzi, milyen
szakteriileti kapcsolédasok esetén, hol, mikor hogyan alakult a JO mértéke — &sszevetve
mas orszagok, szakteriletek, id8szakok, ill. a korabbi allapotok értékeivel.

A JO ALLAM tehat mindaddig, ami ennek fogalma

nem keril robotizalt mérések alapjan
automatizaltan kifejezésre térben, idében, egyéb bontasokban, ill.
nem egy Ontanuld rendszer keretében valik egyre jobba és jobba,
addig nem része az Ipar 4.0 (14) jelenségének,
mert az esetlegesen rendelkezésre allé tudas

o nem kerult &t forraskddba,
a tdomegek nem képesek tudasukat forraskédba konvertalni,
masok forraskddba konvertalt tudasat hatékonyan hasznalni és
min&ségbiztositani,
azaz nem valtoztak at |4 emberré/tarsadalomma.

(0]
(0]
(0]
(0]

A Jo fogalma kapcsan hasonld vitak kerlltek mar megnyitasra pl. az orszagok
hitelképességének mindsitése kapcsan is (http://miau.gau.hu/miau/190/cir.doc).

A Jo6 fogalma a tudomanyos teljesitmények mérését is korll lengi (vo.
http://miau.gau.hu/tki/a tudomany evolucioja a valos es a virtualis vilagok program mod
1.pdf, ill. http://miau.gau.hu/miau/208/20151120 v2.pdf).

A Jo fogalmanak ismerete nélkil a gépi tanulasi folyamatok vezérlése is zavarossa valik,
hiszen a tanulasi Iépések minden szakaszaban elvarhatd, hogy a kovetkezé lépés Jobb
modellt eredmeényezzen, mint az el6z6 (vo. céltalansag tétele -
https://www.google.hu/search?g="céltalansag+tétele").

A Jo fogalma tehat az emberi gondolkodas egyik sarokpontja  (vO.
http://miau.gau.hu/miau/196/My-X%20Team_A5%20fuzet HU_jav.pdf).
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Ertelmezési szintek - A JO

A tanulmany szerkezetérél: A J6 fogalma holisztikusan kerul értelmezésre (vo. pl. multi-
média prologus, dalszOveg-betét). Az idézetek mindenkor délt betlvel (idézbjelben)
szerepelnek. A bevezetés a holisztikus feldolgozas fokuszat a Jo Allam fogalmahoz
kapcsolja. A szakirodalmi hattér rovid utalasai mogott komplex jelenségek szalait lehet
felvenni. A szakirodalmi utalasok elsédleges célja a holisztikus jelleg demonstralasa,
ersitése. Az értelmezési szintek fejezeti a filozofikus megkdzelitésektél a pragmatikus
témafeldolgozas kilénbdz6 rétegeiig terjed — a holisztikus elvet kdvetve. Az idézetek
mindenkor a szerz8k altal a tanulmany egységes logikaja mentén értelmezésre kerlilnek
kdzvetlenul az idézet kdrnyezetében...

A tanulmany része egy, a J6 Tanar, J6 Tananyag, JO Kurzus, stb. operativ feladatokat
megalapozd rendszernek. Annak érdekében, hogy adott jelenségkér (tanar, tananyag,
kurzus stb.) kapcsan lehessen kdvetkezetesen a Jérdl, mint olyanrdl beszélni, elébb context
free kell a JO fogalmat tisztazni, s erre az elméleti alapra kell felépiteni a context-fliggi
alakzatokat. Ez nem csak konzisztenssé teszi az épitkezést, de az IT-kdtédésli megvaldsitas
kapcsan is garantalja a hatékonysagot.

A Jo Allam - stratégia

J6 Allam jelentés (v6. 2015) tébb-dimezids fogalmi rendje matematikai beallitottsagrol, erés
strukturalasi igényrdl arulkodik: ,Mindezek alapjan a Jelentés strukturajat eqy 6x5x5-6s
matrix alkotja: a hat hatastertilet mindegyikehez 6t dimenzid, minden egyes dimenzidhoz 6t
(egy f6 és négy rész) indikator tartozik” (v6. http://uni-nke.hu/uploads/media_items/jo-allam-
jelentes.original.pdf#page=5). A strukturaltsag 6nmagaban is fogalomteremt6, mert U
fogalmi hierarchiat alkot: vo. hatastertlet > dimenzié > indikator. S6t ezt tovabb is bontja: pl.
létezik olyan, mint .indikatorrendszer”, ezen belll ,f6/rész/kiegészit6-indikatorrél” is lehet
beszélni:

A fogalmi hierarchia deklaracidja is adott: ,a Jé Allam mérésének struktiréjat négy,
egymasra éplilé szint alkotja. Az els6 (1) szint a jo allam komplex jelensége. E legfelsé szint
alatt keriiltek meghatarozasra a (2) hatasteriiletek. A hatasteriiletek a gazdasag, a
tarsadalom és az allamigazgatas szempontjabdl fontos szektorok &sszekapcsolodasat
fejezik ki, amelyek egyrészt kiilbn-kiilén is megragadhatok, masrészt egyiittesen atfogo, és
egyben mérheté képet adnak a J6 Allam miikbdését alapvetéen meghatarozé korméanyzati
képességekrél. A JAK altal kialakitott indikétorok a korményzati képességek erésségeit vagy
gyengeségeit az alabbi 6 hatasteriileten mérik:

1. Biztonsag és bizalom a kormanyzatban,

2. Kbzdbsseégi jollét;

3. Pénziigyi stabilitas és gazdasagi versenyképesség;

4. Fenntarthatésag;

5. Demokracia;

6. Hatékony kbzigazgatas.
A harmadik szintet (3) a dimenziok alkotjak. Mig egy-egy hatasteriilet nagyobb, altalanos
témara vonatkozik, addig a dimenziok révén térténik az adolt hatasteriileten bellil a
legmarkansabb, konkrét jelenségek megragadasa. Egy dimenzié lehet homogén, azaz a
rendszerbe bevont mutatok valdjaban egy azonos fteriiletre vonatkozo kiilbnb6zé
mérészamok, amelyek ennek megfelelben azonos skalan is mérnek. A Jelentés
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megkdzelitése ezzel szemben tbbbdimenziés (heterogén), mivel kiinduldépontja szerint a
korméanyzas hatasteriiletei nem egységesek, ezért tovabbi részterliletekre bonthatok. Ezek
mérése érdekében a negyedik (4) szinthez az egyes dimenziokhoz tartozo indikatorok
tartoznak. Az 6sszes tarsitott indikator egylittese alkotja az indikatorrendszert. Az indikatorok
csoportokba rendezédve illeszkednek egy-egy részteriilethez, amivel egyiitt jar az a
modszertani sokszinliség is, hogy a mutatok tobbféle, egymassal nem &sszehasonlithatd
skalan mérnek.

A kivalasztott és definialt indikatorok strukturaja modszertanilag is hierarchikus, mas széval
az indikatorrendszer tébb szintre bomlik. A szakért6i vélemények és az elemzett modszertani
eljarésok, nemzetkézi gyakorlatok alapjan a J6 Allam jellemz6inek megragadésa céljabdl a
felsorolt 6 hatastertilet meghatarozott dimenzioin féindikatorok kertiltek meghatarozasra. Az
indikatorrendszer felépitésének also, legszélesebb szintjét a féindikatorokat leird, és azok
kiszamitasara is alkalmas részindikatorok alkotjak. A féindikator kiemelése a tobbi indikator
kéziil azt a célt szolgalja, hogy legyen egy olyan mutatd, amely leginkabb alkalmas az adott
dimenzié rovid jellemzésére. Hasonloképpen, ha az egész hatasteriiletrdl sziikséges egy
gyors attekintés, akkor a f6éindikatorok képviselik a dimenziokat. A féindikator és a kiegészité
indikatorok viszonya leginkabb ugy ragadhaté meg, hogy a féindikator els6é az egyenlbk
kézott.”

A ,hatasteriiletek” nyelvészetileg stratégiai halmazok, nem az elméletiieg maximalis
jelenségtorta félreérthetetlen 6 részhalmazat reprezentaljak, hanem akar egymasba is
metszhetnek (pl. csak a hatékony rendszer lehet fenntarthaté?!, stb.).* Az
indikatorok/mutatok/jelenség/valtozok/szempontok/stb. matematikai (hermeneutikai)
kilénallasa filozofiai szinten sem ftrivialis: hiszen elvileg minden mindennel 6sszefiigg. Ez
egyben minden szémagikus kozelités szamara felmentést ad a kihagyas- és atfedés-
mentesség logikai kényszerei aldl. Az emberi nyelv nem képes (sosem volt és sosem lesz
képes) ugy fogalmakat alkotni, hogy az halmazelméletileg telijesen racionalisan rendszert
alkosson — a cseppben a tenger effektusok miatt ez ab ovo lehetetlen (v6 az egész vilag
tudasa feldolgozhaté a menedzsment, a marketing, a matematika, stb. szempontjabdl). Az
emberi agy fogalomalkoté intuitiv képessége érték, s ezt minden elényével és hatranyaval
egyutt kell értelmezni, hasznalni.

Mélyebb operacionalizalasi szinten: A matematikai-statisztika valtozok fliggetlenségét eldird
€s mérni engedd elvei is lényegében folyamatosan ignoralasra kerlilnek a mesterséges és a
természetes intelligenciak Aaltal, Iévén az intuicik mindenkor abbdl az adathalmazbdl
dolgoznak, ami éppen rendelkezésre all — s nem az inputok korlatozasa a megoldas egy
racionalis értelmezési rendszer kialakitasara, hanem az outputrétegek kozotti konzisztenciak
maximalizalasa, ami paradigmavaltast jelent a mind a mai napig a matematikai-statisztika
altal 'uralt’ tudomany gondolkodasmaéd kapcsan.

LA Jelentés jelenlegi, elsé kiadésa (a ,Jo Allam Jelentés 2015”) még nagyrészt az aktuélisan
rendelkezésre allé ,kemény” mutatokra és az azokbol képzett idésorokra éplil, de az ujabb
kiadasok soran nyilvanvalé és megkeriilhetetlen feladat a jelenlegi indikatorkészlet
folyamatos, évrél évre megvalosuld attekintése és tovabbfejlesztése, a mutatok egységes
id6keretben torténd értékelése. A nemzetkdzi kutatasi eredmények és modszerek folyamatos
elemzése és adaptiv becsatornazédsa mellett a kdvetkezd, j6vé évben megjelend ,Jé Allam
Jelentés 2016” a fentiek mellett kiegésziil a lakossag véleményének, kbzérzetének,
attitiidjeinek  dsszetett mdodszerekkel térténé felmérésével, ezek alapjan ,puha”

4 v6. ,A Jelentés ,kormdnyzati irdnyitépult” funkciéja egy olyan indikdtorrendszere alapul, amelynek

hatasteriiletei, indikatorai egymadstdl matematikailag kiiléndllok maradnak, mégis egy egységgé dlinak Gssze
tartalmi illeszkedésiik, szerkezeti és formai hasonlésaguk miatt.”



érziiletmutatok kialakitasaval.”

A kemény (mért) mutatok (indikatorok) és a puha (felmért:-) mutatok egymas mellett 1étezése
felveti az egyenszilardsag optimalizalasanak kérdését és utal a mindsités rendszerének
dinamikus alakitasara is. Ha pedig egy rendszer dinamikusan valtozhat, akkor annak
kotelessége célirdnyosan (hatasosan) és hatékonyan valtozni a Jé/Jobb/Legjobb, ill. az
Idealis allapot iranyaba. A J6 fogalma tehat nem csak a J6 Allam fogalmat veti fel, hanem
automatikusan a J6 Allamot leiré indikatorrendszer Jésaganak fogalmat is, mely alapjat adja
a természetes és/vagy mesterséges intelligencia-alapu tanulasnak — vagyis a Jobba valas
képesséegének.

Alapvetés: A kérdéives adat nem azonos értékii a méréssel megszerzett adattal. igy pl. az
értékkutatds soran elsédlegesen a human/szubjektiv pillanatfelvételek/hangulatrezgések
konzisztencidjanak mérhetévé tétele olyan kutatasi kihivas, ahol a par-Gsszehasonlitasok
félreérthetetlen logikai elvarasainak sérilését okozé jelenségek mennyiségi aspektusai
alapjan egy fajta aggregalt inkonzisztencia-index alkothatdé (v6. tudomanyos értelmezési
szint).

A J6 Allam jelensége kapcsan a minden allapot lehet masként egyforma (mesterséges
intelligencia-apapu anti-diszkriminativ) értékelési elv is inicializalasra keriil: ,a JAK szakért6i
elvetették a J6 Allam indikétorrendszer egészét 6sszefoglalé kompozit mutaté kialakitédsénak
a lehetéségét. Ez esetben ugyan minden évre kiszamolhaté enne az index, de mivel egy
rendkiviil komplex jelenségre vonatkozna, és ennek megfelelben egy Osszetett
indikatorrendszer-épitmény csucsan helyezkedne el. Raadasul az indikatorrendszer szamos
eleme egymastol tartalmilag fiiggetlen, igy az indikatorrendszeren beliil térténé valtozasok
kiegyenlithetik egymast. Ezaltal pedig kérdésessé valik, hogy a valtozast szakmailag
hogyan lehet prezentalni, értelmezni, visszaforditani a megfigyelt jelenségre, azaz a Jo
Allamra, és a kormanyzati képességekre.” A tdbb-szint(i rendszerekben az aggregalas
kényszer(i folyamat, s ha egy tobb-szintli rendszerben egyes szintek kozoétt van atjaras,
akkor az aggregalas minden szinten a rendszer sajatja. A szimulacié az a logikai keret, mely
az ok-okozati jellegli 6sszefiiggés-feltarast tamogatni képes — sajnos a latszatkorrelacidk
kockazatat kizarni nem tudva.

Az értékelés rangsor-skalakon toérténik ugy a bemeneti, mint a kimeneti oldalon — abszolut
(méretfliggd jelenségek) ebben a kontextusban értelmezési kockazatot jelentenek, bar a
mennyiség atcsapasa minfségbe jelenség kezelése ettél még létezd kihivas marad: ,a
Jelentés altal fontosnak tartott ,iranyitopult’- megkézelités a bazisszemléletli viszonyitasra
épll, ami egyben azt is jelenti, hogy ha nem all rendelkezésre bazisév, akkor a bazisképzés
a kutatasi feladatok részévé valik. Az indikatorokhoz rendelt értékfaktor (pozitiv vagy
negativ) a valtozas iranyanak értékelését fejezi ki. A mérések eqgy bazisértékbdl kiindulva
kapnak pozitiv vagy negativ értékelést, és teszik lehetévé a valtozasok pozitiv (javulas) vagy
negativ (romlas) értékelését. A mennyiségi valtozokbol érték-alapu kbvetkeztetés csak akkor
vonhato le, ha a kapott érték mennyiségéhez (alacsony vagy csekély) mérten a hatasok,
vagy az eredmény (kormanyzati képesség-javulas vagy csbGkkenés) szintjén egyuttal az
értékstatualas is érzékelhetévé valik. Mindebbdl az kbvetkezik, hogy csakis egyfajta
modszertani komplexitas mellett lehet mérhetévé tenni a kormanyzati célok, eredmények és
hatasok egyiittesét. A Jelentés eredményeit egy jol attekinthet6, sakktablara emlékeztetdé
szines (rézsaszin-sziirke) matrixban (,J6 Allam Mozaik”) foglaljuk &ssze, ami a hat
hatastertilet valamennyi dimenziojat haromfoku skalan (er6sédés, optimista varakozas,
fejlesztendd) értékeli. A JAK szakértéi &ltal végzett értékelés alapjat tehét az egymassal
egyenrangunak tekintett dimenziok, mint a mérés targyava tett Jo allam koncepcio



strukturélis lebontasanak legkisebb egységei jelentik. Indikatorokkal térténé alabontasukat a
Jelentés tovabbi, az egyes hatasteriileteket részletesen bemutatd és elemzé fejezetei
tartalmazzak.”

A Jo Allam - operacionalizalva

A hatasteriiletenkénti dimenzidk tartamat az alabbi felsorolas mutatja be - a J6 Allam Hatasteriiletei
(6) és Dimenzidi (5-5):

B. BIZTONSAG ES BIZALOM A KORMANYZATBAN
B.1. Klls6 biztonsag

B.2. Kbézbiztonsag és katasztrofavédelem
B.3. Jogbiztonsag

B.4. Kormanyzati kdzbizalom és atlathatésag
B.5. Létbiztonsag

K. KOZOSSEGI JOLLET

K.1. Jévedelmi helyzet

K.2. Tarsadalmi kirekesztettség

K.3. Egészségligyi és szocialis védéhalo
K.4. Foglalkoztatottsag és oktatas

K.5. Egyén a tarsadalomban

G. PENZUGYI STABILITAS ES GAZDASAGI VERSENYKEPESSEG
G.1. Pénzlgyi stabilitas

G.2. Gazdasagi diverzifikaltsag

G.3. Beruhazas és human téke

G.4. Innovacio

G.5. Termelékenység és hatékonysag

F. FENNTARTHATOSAG

F.1. Eghajlatvaltozas

F.2. Természeti eréforras gazdalkodas
F.3. Kérnyezeti terhelések

F.4. Fenntarthat6é gazdasag — 6kondémia
F.5. Tarsadalmi fenntarthatosag

D. DEMOKRACIA

D.1. Politikai verseny

D.2. Pdlitikai részvétel

D.3. Tarsadalmi parbeszéd

D.4. Demokratikus joggyakorlas

D.5. Sajtdszabadsag és szolasszabadsag
H. HATEKONY KOZIGAZGATAS

H.1. Hozzaférhet6ség

H.2. Ugyfélteher



H.3. Eréforras hatékonysag
H.4. Felkészlltség
H.5. Elégedettség

A dimenzidk hatasterileten belll és hatasterliletek kozott is felvetik a fentebb jelzett
kényszer( 0sszefuggésrendszerek/athallasok |étét: pl. tarsadalmi parbeszéd vs. sajto, ahol a
tarsadalmi kommunikacié részeként is értelmezheté a sajtdé (vO. hatastertleten beldli
értelmezési parhuzamok), ill. pl. F2 vs. H3, ahol mindkét esetben az eréforras-gazdalkodas a
jelzett jelenségkdr, ami végsé soron egyetlen egy eréforras-halmazt jelent.

A ,J6 Allam Mozaik” fogalma az adat-vizualizacié kontextusba helyezését jelenti, ahol némi
Ujrafogalmazassal létezik a gyenge, a normaszer(i (de nem atlagos!), az erés és az adott
pillanatban nem értékelhetd (v6. nincs kelléen sok és mindségi adat) allapot, ill. ezen
mozaikok mentén ezen Aallapotok valtozasa. Nem létezik azonban (még egyelbére) az
aggregalt J6 Allam index, mely a hatasteriiletek ereddjét mutatna be (vo. tudomanyos szint:
potencialcsillag modszer: poligon-terlet).

Jo Allam Mozaik
1 2 3 4 5
B. BIZTONSAG ES BIZALOM A . - . - .
KORMANYZATBAN
++ Rad =+ *
G. PENZUGYI STABILITAS ES . .
GAZDASAGI VERSENYKEPESSEG
+ * Rad
* Ead Ead +*
H. HATEKONY KOZIGAZGATAS + + - +*
Jaimagyardzat.
| - | EROSODES | . iRAKDAS | FEILESZTENDO |

Az indikatorok és a dimenzidk kapcsolatat szemléleti az alabbi abra, ahonnan (ismét) kiderdl,
statisztikai mutaté (v6. 1000 lakosra jutd éves honvédelmi kiadasok értéke folyd aron mFt-
ban), mely er6s asszociativ kapcsolatban all pl. az F4 pénzigyi fenntarthatosagként is
értelmezhet6 teriilettel.



A példaként valasztott hatastertlet (B - biztonsag) aggregacios sémaja nem azonosithato be,
azaz nem csak a J6 Allam index, mint aggregacié nem létezik, hanem a ,J6 Allam Mozaik”
kapcsan a ,B” hatasterllet sem kapott aggregalt értékelést. A dimenziék (B1-2-3-4-5) a ,J6
Allam Mozaikban” +/++ értékeléseket kaptak. Az indikatorok és a dimenzidk kozotti
aggregacioé szabalyok tovabbi feltarast igényelnek (pl. milyen kiiszdbérték valasztja el a +-t a
++-t6l, ill. mi a szerepe a f6- és a rész-indikatoroknak (dimenziénként) végsd konkluzid
képzéseben?

B.1. Kiilsé biztonsag dimenzio

Féindikator: 1000 LAKOSRA JUTO EVES HONVEDELMI KIADASOK
FOLYO ARON (millic F)

*A KSH altal admi
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+A Global FirePower (GFP) index. nemzetkdzi mérdrendszer, amely az orszigok hagyomdnyos
katonai erejét tbb mint 50 indikatorral méri. Ebbal egy erdindex (.Pwrindx) mutatdt képez, melyek
Jsorba g-guamm'-ma A komperativ imusok Ugy vannak
osszeallitva, hogy a index képes nagyobb, fejlett orszagokat kisebb, fejddd orszagokkal
dsszehasonlitant. Bar a hadipotencialt a katonai hatalmi indexet s2éles dimenzdban méri, mégis
az dsszehasonlitds érdekében akalmaz olyan korrekeids tényezdket, amelyek redlissa teszik az

veszi a fegyveres erdk valamennyi haderSnemét, a humén, pénzigyl és természeti erdforrasait,
logisz#kai képességeit, valamint az orszag fSldrajzi helyzetét is. Magyarorszagot 2013 ta méni.

2. részindikator: MAGYAR HADERO TELJES LETSZAMA (f5)

+A KSH altal haderd adat 16bb Jtszam funi !
it MI,. (bonthatd 16bb részegységre & M‘s‘?'".“

gyUiiott adatsor, @ Magyar

Evkanyv torzsi 301 kdzé tartozik. a Magyar g. @ katonai
egészséglgyl és @ HM és szervezetsi, illetve a katonai nemzetbizionsag
létszAmat is. A sorkatonai allomany v Mwﬂmmw

allomany” - megnevezésre. Forras: KSH

3. részindikitor: MAGYARORSZAG BIZTONSAGPOLITIKAI
mad  MINOSITESE (ECFR)
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4, részindiiitor: 1000 LAKOSRA JUTO EVES KULFOLDI KATONAI
'l SEGITSEGNYUJTAS! KIADASOK (folyd dron, millid Ft)

A funkciok 6o i ENSZ az in. COFOG

osztdlyozdsi szabvanyt vezette be. Ez a ndmenklatira az alam, a kormaryzat dltal |eflemzten
ellatott funkcickat sorola el Wormanyzati kiaddsok e struktira szennti bescroldsaval

t és lll::nh:dw b me- -nub-

a
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nmth‘anOGM s 8 korményzal kiaddsck i adatait a nemzes
szém| W,Awmmsnmwuuwmuhuu
idegen gban zajé katonai e veszi szamba. A mutatd

Az indikatorok kapcsan a J6 Allam jelenségkore kezeli az indikator értékelésének iranyat:



mnd 1. részindikator: JOVEDELEMELOSZLAS (Gini-index)

* A jovedelmek eloszlasénak egyenldtlenségét mutatja. Minél nagyobb az értéke annal nagyobbak a
jovedelem és vagyonbeli kiilonbségek az adott orszagban. A Gini-index értéke 0 és 1 kozé esik,
ahol a 0 érték a tokéletesen egyenletes eloszlést, az 1 pedig a teljes egyenlétlenséget. Nagyobb
értékéhez nagyobb egyenlétlenség tartozik.

* A Gini-index egy kbzgazdasagi mérészam, ami a statisztikai eloszlasok egyenlétlenségeit méri.
Leginkébb a jovedelem és a vagyon eloszldsédnak mérésére hasznaljak. A jovedelmek
keresdrétegek kozti eloszlasat vizsgalja egy egyszer(i aranyszammal. A Gini-indexet az idealis
eloszlas és a tényleges eloszlas kozti tertilet (A) és a teljes terllet (A+B) hanyadosaként lehet
kiszamolni, azaz Gi=A/(A+B)*100, de mert A+B=0,5, Gi=2A*100. A Gini-index értéke 0 és 1 kozé
esik, ahol a 0 érték a tokéletesen egyenletes eloszlast, az 1 pedig a teljes egyenlétlenséget.
Nagyobb értékéhez nagyobb egyenlétlenség tartozik. A Lorenz-gorbe specialis grafikus abra a
koncentrécié abrazolasara és elemzésére, az egyenlétienségek vizualis megjelenitésére. Forras:
KSH

Az iranyl/iranyultsdg nyelvileg a MINEL/ANNAL mondatszerkezetekben érheté tetten,
amennyiben nem optimum-jellegl hatasmechanizmusokrol beszélink: pl. az emberi
szervezet so-igénye az élettartam szempontjabdl, ahol a minél-annal (azaz az egyenes vagy
forditott aranyossag) alakzatai nem értelmezheték idealis allapotként, mert ha nincs so6, az is
halalos, s ha tul sok van, az is halalos.

A fenti helyzetértékelés alapjan elmondhaté, hogy a Jé Allam fogalma kapcsan a szakértéi
gondolkodasméd  bevezeti a matematikailag relevans jelenségeket: aggregalas,
dimenzionalis, normaképzés, relativitas, objektivitas, dinamika, stb. S egyben teret ad a
modszertani fejlédésnek is.

Jelen tanulmany egyik célja annak a médszertani fejlédési utvonalnak a matematikai
kijelolése, mely mentén a jovében a J6 Allam fogalma mogétti indikator-szintd,
esetlegesen strukturalis, hozzarendelési szabalyokat, kiiszobértékeket érintd, stb.
valtozasok eredéjeként kijelentheté legyen, hogy egy uj J6 Allam fogalomrendszer
jobb-e, mint a régi, ill. az Gj alternativak (J6 Allam Index definiciok) koéziil melyik a
legjobb?




Tudomanyos szint — ELVEK

A helyzetértékelésbél kdvetkezéen a tudomanynak az a feladata, hogy a Jé Allam fogalma
mdgotti mindennem rendszer-paramétervaltozas hatasat a J6 fogalmanak mérési Jésagara
kifejezze. A fentebb megismert rendszerben mi valtozhat a teljesség igénye nélkul: pl.

e a hierarchikus szintek szama és tartalma

e az aggregacios szabalyok szama és tartalma

e azindikatorok szama és tartalma

e avizualizaciés szabalyok szama és tartalma, etc.
A Jo Allam fogalom leiré rendszerének Jésaga kapcsan is léteznek iranyok - ismét csak a
teljesség igénye nélkul: pl.

e minél tdbb az indikatorok szama, annal tébb valésagelemet dolgoz fel a rendszer,
tehat annal jobb, (pl. folyéaras vs. konstans aras értékelések parhuzamosan, az
inflaciés hatasok trendbefolyasold jellegét feldolgozandd ill. eleve két év kdozotti
relativ valtozas mérése az éves abszolut szamok helyett, mely ugyan lehetnek pl. egy
fére vetitett jelenség, de a dinamikaja a folyamatoknak akkor is egy masik
matematikai aspektus, mint az éves adatok alakulasanak értelmezése: Vvo.
http://miau.gau.hu/miau/229/szarvas/)

e minél kevesebb a hangulatfelmérések (pl. jogbiztonsag érzete) szama, annal
konzisztensebb adatokat dolgoz fel a rendszer, tehat annal jobb,

e minél kevesebb az dnkényes paraméter egy rendszerben, annal jobb a rendszer (pl.
lehet-e bizonyitani az optimumhoz val6é kézelségét a 6*5*1+4-es szam-misztikanak?
ill. vajon a ++ és a + kozotti hatarvonal mennyiben tekintheté objektivnek,
optimalizaltnak?)

A fenti kérdésekkel altalaban és az oktatas kontextusaba helyezve a maga konkrétsagaban
foglalkozik az alabbi, 2015-6s tanulmany, melyet lényegében telies egészében idézni
(beemelni) kellene: http://www.inno.u-szeged.hu/download.php?dociD=51964 228-223.
oldal. A tanulmany Uzenete: minden emberi fogalmat mérhetd jelenségrétegek
aggregalasaval kell tudni kdzeliteni. Az emberi fogalmak kézotti kilénbségeket a modellezett
fogalmak kilénbségein keresztll lehet megérteni, ha egyaltalan létezik minden emberi
fogalompar kapcsan az alkoté elemek kdzott bizonyithaté tartalmi kilénbség?

A potencialcsillag modszer (PCSM — vo. http://miau.gau.hu/miau/remete/pcsm.html - 1999)
Iényege a tobbszintli fogalomrendszer 6nkényes kialakitasa, az értékelési szintek (++,+,0,-,--

erdekében, hogy végul az aggregalt index maga egy matematikai mivelet, a poligon
teriletének szamitasaként, alljon elé — a teljes inputfolyamat dnkényessége folytan — ismét
csak onkényesen:


http://miau.gau.hu/miau/229/szarvas/
http://www.inno.u-szeged.hu/download.php?docID=51964
http://miau.gau.hu/miau/remete/pcsm.html%20-%201999
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Ezek a naiv (6nkényes) fogalom-definiciés keretrendszerek a mesterséges intelligencia-
alapu fogalomalkotas keretében optimalizacios eredményként tudnak értelmet nyerni akkor,
ha az értékelendd objektumok adottak, az értékelendd attributumok (indikatorok) adottak
(abban az értelemben, hogy minden indikator hasznalata kotelezd, melyre legitim irany
létezik — ahol a legitimitast korrelacios alapon lehet példaul automatizaltan értelmezni). A
mesterséges intelligencidk nem igényelnek 6nkényes fogalom-hierarchidkat, de szubjektiv
dontések esetén ezeket is kezelik. Csak egyetlen aggregéacios céljuk van egyidejileg: a
rendszerszintll J6sag Index optimalizalt levezetése. A jelenlegi mesterséges fogalomalkotasi
gyakorlat alternativ megoldasokra is képes, és kezeli a minden objektum lehet masként
egyforma elvet. A klasszikus megoldasként ismert faktoranalizis kapcsan mar a kézikdnyvek
is az 6nkényt deklaraljak: vo. https://miau.gau.hu/miau/157/faktoranalizis.docx



https://miau.gau.hu/miau/157/faktoranalizis.docx

A fogalom-alkotason tul az értékkutatas megujitasa jelenti azt a tudomanyos kihivast, ahol az
eddig hasznalt gondolkodasmoédok meghaladhatok [EHICIKEECIREECROHONNcoCIenes
BBl Az értékkutatas kapcsan nyitott kérdések az alabbiak voltak a kapcsolédd sajat
fejlesztések el6tt:

e Megkulonbdztethet6-e egy adott valdés személy kérddives értékeld valaszsora a
véletlen szamok altal mutatott képtdl?

o Véletlenszerlen kitoltott értekeld kérdbiv alapjan létezik-e az értékelt objektumoknak
barmiféle sorrendje, s ha igen, mennyi objektum mutatja a minden masként is lehet
egyforma hatast?

e Hogyan kell mérni az személyes valaszok inkonzisztenciara utalo jelenségeket és
hogyan lehet aggredlni ezeket egy személyes inkonzisztencia index formajaban
véletlenszerli vagy tudatosan valasztott par-osszehasonlitasok részleges adatai
alapjan?

e A Likert-skala (és/vagy az id&soros adatok) értékei alapjan lehet-e inkonzisztens egy
személy vagy egy kozosség véleménye par-Osszehasonlitassa konvertalt adatok
alapjan?



Innovacios szint - ESZKOZOK

Amennyibe a J6 fogalmat a fentebb taglalt modellezdi, filozéfiai szintr6l a napi praktikus
szintjére konvertaljuk, akkor szembesulhetink azzal, mikor kik hol milyen paraméter-
konstellaciokat vallaltak fel annak reményében, hogy 6sztondsen kell6 mértékig kozelitik az
optimalis rendszert:

OECD - PIAAC

“‘OECD

A szervezet nemzetkézileg is elismert elemzé kbzpont (,think tank”), amely ajanlasokkal
segiti a tagallamokat és kiilkapcsolati stratégiaja alapjan egyes nem tagorszagokat a
kilbnbbzb kbzpolitikak javitasa érdekében. Ezenkiviil elemzésekkel segiti a G7 és G20
csoport szakpolitikai tevékenységét. Statisztikakat és gazdasagi és szocialis adatokat
szolgaltat. A gazdasagi fejlédést elemzi és elbrejelzéseket készit, vizsgalja a tarsadalmi
valtozasokat és kereteket dolgoz ki — t6bbek kézOtt — a gazdasag- pénziigypolitika, a
kereskedelem, a kbérnyezetvédelem, a mezégazdasag, az innovacio, az oktatas-képzés és
egyéb szakpolitikai teriileteken. Az OECD 6sszehasonlitja a tagorszagok tapasztalatait a
kiilbnb6zé szakpolitikak terén, a kbzds kihivasokra és probléemakra valaszt keres,
meghatarozza a ,jo gyakorlatot” és sztenderdeket, segit a hazai és nemzetkdzi politikak
o0sszehangolasaban. Az OECD alapveté célja, hogy a vilaggazdasag idészer(ii problémairdl
szOIlo parbeszéd és dobntéshozatal globalis foruma maradjon. Az OECD megerdsitett
egylttmiikodést folytat a kiemelt partnerorszagokkal (Brazilia, Dél-Afrika, India, Indonézia,
Kina) és rendszeres kapcsolatot tart fent egyes régidkkal, mint pl.: Dél-Kelet-Azsia.

PIAAC

A PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies — Nemzetkézi
Felnétt Képesség- és Kompetenciamérési Program) a felnbttek készségeirél eddig
elkészitett legatfogdobb nemzetkbzi kutatas, amely a résztvevd orszagokban vizsgalja az
informacios korban sziikséges jartassagokat és 6sszehasonlithaté médon méri fel a felnéttek
készsegeit, a mindennapi életben és a munkavégzés soran hasznalt alapkompetenciait. A
PIAAC a Gazdasagi Egylittmiikbdési és Fejlesztési Szervezet (OECD) kezdeményezésére
jott létre. A mérés 2008-ban indult, Magyarorszag 2016-ban a felmérés harmadik hullamahoz
csatlakozott. A tervek szerint a felvételt tizévenként megismétlik.

Célok
A PIAAC-vizsgalat a kévetkezbkrél ad megbizhatd, nemzetkézi 6sszehasonlitasra alkalmas
informaciot:
e részkészségek szintie az alacsony képességszintii felnbttek esetében, akar
hasznalnak szamitogépet sajat bevallasuk szerint, akar nem;
e a népesség megoszlasa a szévegértés/széveghasznalat képessége szerint;
® a népesség megoszlasa a szamolasi képesséqg szintje szerint;

e a felnbttek IT kbrnyezetben hasznalt problémamegoldé stratégiai;



e a kompetenciamérésen mutatott eredmények és szociokulturalis tényezdk, mas
hattérvaltozok, valamint affektiv  valtozok  kbzotti  6sszefliiggések, a
hattérkérdSivek és a munkahelyi JRA kérdbivek (vb. kérdbivek a munkahelyen
elvart készségekrdl) adatainak ésszefliggése a mért kompetenciaszintekkel.

A PIAAC-vizsgalat alapjan késziilt adatbazisok nyilvanosak és kutathatok, az adatbazison
alapulé elemzések az oktataspolitika — kilénbsképpen a felnbttképzés —, valamint a
foglalkoztataspolitika szamara fontos kbvetkeztetések levonasara lesznek alkalmasak.

Az egyedi adatsorok a vizsgalt személyek adatait az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen,
az azonositast lehetetlenné tévé modon taroljak, illetve bocsatjak a felhasznalok
rendelkezésére.™

Az idézetek mellett érdemes értelmezni a PIAAC altal kinyitott kapuk mdgott felsejlé jovét. A
teljes korden nem publikus PIAAC-feladatok
(http://www.oecd.org/skills/piaac/samplequestionsandquestionnaire.htm) az esetleges nyelvi
tobbértelmiiséget leszamitva, ami a hazai matematikai feladatok min. 10 %-at érinti, a
fokuszt a hattérinterjukra érdemes helyezni. A hattér-felmérések
(http://www.oecd.org/skills/piaac/Background%20Questionnaire%2015DEC10.pdf) olyan
,munkatudomanyi’ jellegi részletességgel érdeklédnek a munkavallaldé munkat érinté
torténéseirdél (pl. ,How many qualifications have you studied for during the last 12 months?”
© miként értelmezendd a maganyos Onképzés, a MOOC, barmilyen 6nképz6kar, ill. mi
szamit szintemelésnek, szinten tartasnak? — ,In the last 12 months, while studying for this
gualification, were you employed at any time, either full-time or part-time?” @ Hogyan
valaszoljanak a freelancer életformat folytatok, ahol a megbizasi szerz6dések és a céges
alvallalkozoi szerz8dések atlathatatlan keveréke ad majd egy-egy mérlegkészités tajan
valamiféle jovedelmet, melybe pl. a sajat ingatlanon bérelt iroda forrasadds bevétele, ill. az
osztalék is éppen ugy szamit, mint minden klasszikus bérjellegi tétel...) A helyzet hasonldéan
kaotikus a valod életben, ha a mikor (munkaidé/szabadidd), hol (online?), kinek a kdltségére
(afas tételek céges szamlara, stb.) kérdések is felmertlnek. Mi szamit vajon job-related-nek,
ha egy szabaduszo6 tébbféle tevékenységet folytat?

Konklizio: a munkavallaloktdl ilyen kérdésekre még erés konszolidacido utan sem lehet
érdemi valaszokat kapni minden esetben. S éppen a nem tipikus esetek azok, melyek felé
tart a munkaerdépiac, hiszen a mai fiatalsag munkakoreit talan még fel sem talaltak. A PIAAC
kapcsan megfogalmazéddé problematikus kérdésrétegek nyoman azonban nem az a
megoldas, ha ezeket nem tisztazzuk, hanem éppen forditva, olyanna tesszik hosszabb
tavon a munka vilagat, ahol az egyes adatrétegek ott és akkor keletkeznek, amikor a valésag
még élé. S példaul az intelligens személyi igazolvanyokon, és/vagy a munkaltatéknal, de
mindenképpen valamiféle konszolidacids erétéren megszlrve lehetne a személyes
munkalgyi adatokat folyamatosan keletkeztetni, hogy egy PIAAC felmérés esetén a
felmérés nem kérdés-felelet-jaték legyen, hanem a minden tovabbi értelmezéstél fliggetlendl
létez6 adatok lekérdezése.

A miért-jellegl kérdések onallé problémat jelentenek az ilyen felmérések esetén, mert a
miertek nem mindig lIéteznek, nem mindenkor tudatosodnak és prekoncepciét vélve, észlelve
a partner esetében a miértek dinamikusan alkalmazkodnak a vélelmekhez (pl. ,Which of the
following reasons prevented you from participating in education and training? Please indicate
the most important reason. 1 | did not have the prerequisites 2 Education or training was too
expensive/l could not afford it 3 Lack of employer’s support 4 | was too busy at work 5 The
course or programme was offered at an inconvenient time or place 6 | did not have time

5> https://piaac.nive.hu/projektrol



http://www.oecd.org/skills/piaac/samplequestionsandquestionnaire.htm
http://www.oecd.org/skills/piaac/Background%20Questionnaire%2015DEC10.pdf
https://piaac.nive.hu/projektrol

because of child care or family responsibilities 7 Something unexpected came up that
prevented me from taking education or training 8 Other”). Az elismerni kivant miértek
egyidejleg is létezhetnek, s ezek aranyat formalisan lehetetlen objektiven meghatarozni a
legjobb szandék mellett is...

Hasonloképpen a pénzlgyek és a munkafolyamatok egymassal valé 6sszeegyeztetése sem
trivialis (vO. ,In the last week, did you do any PAID work for at least one hour, either as an
employee or as self-employed?”) Bizalomépitési fazisban egy szabaduszé esetén mi szamit
(egyszer majd talan) bevételt termelé aktivitasnak? Akar-e a kifizetd minden fizikai
munkadraval tételesen elszamolni, vagy egyes tulmunkakat egy alap-megallapodas
kizsarolhaté részének tekinti?

A nyugdij-jogosultsagi adatok konszolidalasan adott személy esetén szakérték is hosszasan
dolgoznak, igy egy atlagos munkavallalotol hasonld komplexitas valaszként valo elvarasa
nem trividlis: vo. ,In total, approximately how many years have you had paid work? Only
include those years where 6 months or more was spent in either full-time or part-time work.”

Educontrol — STEP21

A hazai oktatdskutatds pl. az educontrol.hu-n talalhaté online szakértdi rendszerrel
bemutatta az elmult évtizedben, miként lehet szakértéi szubjektivitas felvallalasa mellett
toébbszintl fogalomrendszereket alkotni (s a fentebb jelzett szegedi kiadvany keretében az is
megismerhetd volt, miként lehet majd egyszer éppen az ilyen magas fokon strukturalt human
fogalom-rendszereket objektivizalni a szomagikus indikatorok/attribitumok mérésekbdl vald
mesterséges intelligencia-alapu rekonstrukcidja révén).

ime, tehat az educontrol.hu 3 szintli fogalomrendszerébdl az elsé két szint angolul
(http://educontrol.hu/english/) és magyarul:

,Cooperativity is one of the three main categories, in which there are seven criteria:
assertivity, informativity, normativity, reflectivity, objectivity, constructivity, equity.

Professionality is the second aspect, in which you can find seven criteria, like expediency,
legality, competency, effectivity, efficiency, adaptivity, predictability.

The seven criteria below, under the umbrella of innovativity - are used for assessing and
helping the professional developement of teachers. Value-rationality, legitimity, plannedness,
trackability, feasibility, efficacy, sustainability - extendability are meassured in a longer
developemental process.”

Magyarul:


http://educontrol.hu/english/

TANORADIAGNOZIS

L Asszertiviias RCOPESATIVITAS: A kooperaziviths & SYEF 21 modell elss alapelve. A pedagigus &5 »
diAkck a3y J8llenas jegyeiz mutatia be.

1. Infermarivizas
L Normativiths
L Refledsvitis
5. Oljeltivieis

6. Konstrakrites

T.OMdkayusidy, igazthgosihg

X IVITAS: A = t4s & STEF 21 nodell harmadik slspelve. A pedagégus
szaxmsal fejldadadsS), & voslrdsi-vanulés: kululdra valtopésl sajitosségeirzdl aa
képes.

Kooperativitas RCOPESATIVITAS: A kooperativitss a STEF i modell elss almpelve. & pedngiqus &5 a
diAkck egy Jellenzs legyeiz metetia be.
Tesevativitas INNOVATIVITAS: A innovativitds & STEZF 21 nodell harmedik slspelve. A

pedagiqas
szaxmsal fejldadadsSl, o voslrdsi-vanulés: kululdra valtosésl sajitossépeirzdl aa
képes.




S ime,

FCOPESATIVITAS: A kooperativitds a STEP 21 modell elss alapelvwe, A pedngdgus &s »
diAkor Axeoans kul 5

wilemzsS legyeis mutetia be.

INNOVATIVITAS: A 1onovanivitds & STEF 21 modell harmadik alapelve. A pedagigus
AzakmAL failddéssrdl, s sanizAsi-tanulAsi: Eolcdra VALTOZARL sajAtomsAgaizél ad

képet.

példak a 3.

szint megkozelitéseire

http://real.mtak.hu/58008/1/10 EPA00011 iskolakultura 2009-12.pdf):

Tényindikatorok hozzdrendelése (abdukcidja)? a reflektivitas kritériumaihoz

Az objektiv tanuloi
sziikségletek felismerése:

Az aktualis tanuldi viszonyulasok észlelése/
szakmai értelmezése:

A tanuldi tudasallapot-valtozas/ stagnalas
észlelése/ szakmai értelmezése:

A spontan  tanuldi (vissza)jelzések
figyelemmel kisérése/ szakmai
ertelmezése:

Kézvetlen tajékozddas a tanul i

sziikségletekrél, igenyekrél, elvarasokrol:

Kbzvetett tajékozodas/ tanuloi
problémafeltirds differencidlt szakmai

modszerek alkalmazasaval:

A (sajat) szakmai tevékenységre irdanyuld
visszajelzések fogadasa/ szakmai
értelmezése:

»Ennek a kislanynak nem alakult ki az aktiv szokincse
magyarul, az iskolakezdésig.”

LIrénke... nem volt hajlandd megszdlalni.”

w02 elsd osztaly elsd harom hénapjaban (nem volt
hajlando megszolalni.™

~Egy véletlen folytan derilt ki, hogy Irénke
csaladjdban csak cigany nyelven beszélnek.”

»A sziilGkkel valé tibbszéri megbeszélésem sem volt
eredmeényes az informdciohoz jutas tekinteteben.™

»Mivel ovodaba nem jart, mds lehetdségem nem
volt, mint a nevelési tandcsadd segitségét kérni.”

»A sziil6k mereven elzdarkoztak attdl, hogy atirassdk
a kislanyt. Iréenke maradt, és..."

(forras:

1/2

1/2

1/8

1/3

1/4

1/6-7


http://real.mtak.hu/58008/1/10_EPA00011_iskolakultura_2009-12.pdf

ime, egy masik példa a 3. szintre és a ,J6 Allam Mozaik® el6zményeként is értelmezhetd
adat-vizualizaciora:

1. Asszertivitas 1.1. Elérhetoség, megszolithatosag
1.1, Edbirhetinig, megurolithatosag Olyan légkist alakitasz ki, amelybe= a tanuldk el tudsak téged
4rni, wmeg tudnak téged azdlivani, médjukvan A11 pérbeszédes
Fezdamdnyezni veled.
2. Kokturdlt kapoaolstfelbvitel
LY. PAdassutats bewrsdmad

LA A csapertfatynmarek ksatrolljs

apveeden olyan yisconyok, olyan 1€gK0z ves enben & 9. 0atdlyos

Sosoporchon, ame didkok DATxen 14 eged.
Tl e L il R

; > 4 e 3

1.6, Auranomia ¢s felelessogvallalan

L7. Bizalom &= Jndrsactudat

Jelen tanulmany (mint state of art fejezete a Jé fogalma koril gondolatsoroknak) a kdvetkezé
Iépésben kiegészlll a az asszertivitdas és/vagy a reflektivitas fogalmainak mesterséges
intelligencia-alapu, mérés-orientalt értelmezési kisérletével. El6zményként mar itt
elmondhaté példaul, hogy az asszertivitason belll az elérhetéség, megszodlithatdésag online
kérnyezetben pl. az email-alapd kommunikacié statisztikaival jellemezhet6é: vo.
http://miau.gau.hu/miau/l172/email_vl.docx, ahol az olvasasigazolasok kiengedési aranya
minél révidebb idén belll, ill. a valasz gyorsasaga az olvasasigazolas kiengedéséhez képest,
valamint a valaszok adekvatsaga (vO. kérdésemail vs. valaszemail szostatisztikainak
parallelitasa, stb.) mind-mind alkalmasak arra, hogy log-adatok alapjan lehessen értelmezni
azt, amit emberként szinte mindenki masként értelmez. Az emberi értelmezések
konzisztencia-hianyanak potencialjat éppen a tudomanyos kanon peer-review dokumentumai
leplezik le, ahol ugyanazon publikaciérdl szinte homlok egyenest eltérd emberi szubjektiv
vélemények sziletnek, ami robotlektorok esetén kizart lenne (vO.
http://miau.gau.hu/miau/181/etdk_ 2013 v4.doc).



http://miau.gau.hu/miau/172/email_v1.docx
http://miau.gau.hu/miau/181/etdk_2013_v4.doc

Stratégiai szint - LEPESEK
“A negyedik ipari forradalom egyik jellemzdje, hogy nem azt valtoztatia meg, amit csinalunk,
hanem bennlinket.”

Professor Klaus Schwab

A Vilaggazdaséagi Forum alapitoja és lgyvezet6 elnbke

Ahhoz, hogy kdzigazgatasunk reagalni tudjon a XXI. szazad, ezen belul a 4. ipari forradalom
kihivasaira, szukség van a tovabbképzési - és természetesen a teljes oktatasi - rendszernek
a 2. ipari forradalom elvarasaihoz kialakitott rendszerének fellilvizsgalatara.

A kezelni kivant problémak és megoldasi javaslatok

Az alabbiakban a legrelevansabbnak tiné problémakra vonatkozé javaslatok kerlinek
megfogalmazasra minden halmazelméleti ellenérzés nélkil a vizsgalt jelenségek
Osszefliggésrendszerét tekintve:

Felnottképzés presztizse

A feln6ttképzés egyik legalapvetébb problémaja, hogy a tarsadalom nem tekint ra mint
mindennapi gyakorlat. A feln6ttképzésnek ki kell alakitani, helyre kell allitani a presztizsét. A
felnbttképzés fejlesztési célfliggvényekben ennek kell lennie az elsészamu prioritasnak.

Megoldasi javaslat: Kilsé /nemzetkdzi/ validalas

Megfeleld, lehetbség szerint nemzetkdzileg is elismert tanusitvanyt kapjon a résztvevd. A
megszerzett tudasnak gyorsan megszerezhetének és azonnal hasznosithatonak kell lennie.

Egyenszilardsag hianya

A felnbttképzésben megfogalmazott elvarasok és azok adminisztrativ ellenérzésének
egységessege ellenére a kibocsatas "minésége" nyilvanvaléan nem egyseges.

Megoldasi javaslat: digitalizacio

A digitalizaci6 abban tud leginkabb segiteni, hogy mérhet6 maodon, egységes
kovetelményrendszert tud biztositani. Jelenleg éppen az oktatasi rendszer digitalis eréforras-
felhasznalasanak alacsony foka miatt a digitalis kornyezetbdl kinyerhetd adatok
visszacsatolasa mind pedagodgiai, mind résztvevdi, mind dontéshozbi szinten minimalis,
mikdzben a technoldgia egyre nagyobb reprodukalhatésagot biztosit a folyamatokrol. Ezzel
elérhetévé valik az egyenszilardsag biztositasa mellett a tényalapu dontéstamogatas uj XXI.
szazadi szintje.




Szakadék a felhasznalok és a felnéttképzési rendszer kozott
A fogalmi strukturak kilénb6z6sége miatt hianyosak az egyuttmikodesi alapok.

Megoldasi javaslat: agazati HUB-ok kialakitasa

A szerepl6knek eyuttmikddési platformok kialakitasa, ehhez megfeleld fellletet, digitalis
koérnyezetet is kell biztositani. A killénb6zd projektekben mar kialakitott miikédéképes, de
nem megfeleléen kihasznalt elemeket/eszkbzoket be kell vonni a HUB-ok rendszerébe.

Tulszabalyozottsag

Jelenleg a szabdlyozok —ezaltal a finanszirozas is— a képzési folyamatra vonatkoznak és
nem a képzési eredményre.

Megoldasi javaslat: a szabalyozéi kdrnyezet rugalmassaganak névelése/megteremtése

A digitalis technoldgia segitségével kialakithaté egy eredmény orientalt képzési rendszer,
mely egyenszilard munkaerét képes biztositani a kbzigazgatas szamara fenntarthaté modon.

Készség-hianyok megjelenése

A 4. ipari forradalom kovetkezményeként, a koézigazgatasban is, technolégiai valtasok
hozadékaként egyre gyakrabban jelennek meg jél korilhatarolhatd készség-hianyok,
melyekre a képzési rendszer, annak rugalmatlansaga miatt, csak lassan tud reagalni.

Megoldasi javaslat: a képzési rendszer befogado képességének névelése

A kompetencia alapu képzési rendszer ezt a célt tdmogatja. A gyorsan valtozo igényekre a
képzési rendszer megfelel6 sebességgel és rugalmassaggal tudjon reagalni.

Ez a torekvés csak akkor lehet sikeres, ha a kompetenciakat “valaki” képes oktatasi
elemekre bontani, és az elemeket a meglévd szerkezethez illeszteni. Ezt a szerepet kell
betdltenie a Vezetd Tovabbképzd Kozpontnak.

Eddigi gyakorlatok a fenti problémak megoldasara

Szamos tananyag, rendszer, eszkbzbeszerzés, modszertan, kutatas stb. valosult meg kdzds
jellemz6jik, hogy a produktumok hasznositdsa és hasznosulasa bantdéan kis mértékben
tortént meg a projektforrasok kimerulését kovetben. A fenntarthatésagot szolgalo
megoldasok biztositdsa nem szerepelt prioritdsként. S nem toérténnek meg azok a
szimulaciés kisérletek sem, melyek bizonyitanak, hogy azt el lehet érni, ami be lett tervezve.



A kozszolgalati tovabbképzés rendszerében a fenti problémak fenntarthaté orvoslasara jott
létre a ProBono rendszer, mely arra hivatott, hogy biztositsa a kdzszolgalati dolgozok XXI.
szazai szintl képzését.

Javaslatok a szukséges beavatkozasokra

Kozpolitikai szinten

A megfogalmazott igényeknek az un. Mindségiranyitasi kdzpontokon (Quality Management
Center, QMC) keresztil kell megvalosulniuk. A Nemzeti Kodzszolgalati Egyetem
megkozelitésében ezt a feladatot a Kivaldsag Kdzpont latja el.

Szabalyozasi szinten

Fenntarthatosaganak biztositasa szempontjabdl feltétel a megfelelé miikodési koérnyezet
biztositdsa, amely tovabbi stratégiai szintl dontést igényel.

Fejlesztéspolitikai szinten

A képzési rendszerhez hozza kell rendelni egy nemzetkézi benchmarkon alapulé képzés
min&ségbiztositasi eljarast (QM-t). A QM f6 fokuszai: tananyag-fejlesztés, vizsgaztatas,
képzés és tovabbképzés, haldzatfejlesztés.

Szét kell tudni bontani a felel6sségi- és feladatkdroket a dontéshozok és az QM-k kozott.

Meg kell hatarozni a kimeneti alapkészségeket - kiemelten a digitalist (, majd az egyes
terliletekhez kapcsoldédd készségek meghatarozasara van sziikség. Ennek megvalésitasa,
Uzemeltetése az Agazati Minéségiranyitasi kozpont (QMC) feladata az QM alapjan.

Monitoring rendszer

Digitalis alapokon, eredményorientalt megkozelitésl rendszer kialakitasa szUkséges. Minden
terlletet, a nemzetkdzi 6sszehasonlithatéosagot biztosité QM szervezetnek kell monitoroznia.



Menedzsment szint: Tudasmenedzsment

A teljes oktatasi rendszerunk atalakul, vilagszerte. EImosodnak a hatarok, melyek eddig
élesek voltak. Ovoda - altalanos iskola - kdzépiskola/szakképzés - egyetem - felnéttképzés
linearis folyamata értelmét veszti. Hova helyezziink egy 15 éves fiatalt, aki a kdzépiskolai
tanulmanyai mellett egy nemzetkdzi MOOC kurzuson tanul valamelyik vilaghirl egyetemen?
Mi a helyzet azzal a sztar lgyveéddel, aki egyszer csak ugy gondolja, hogy az asztalossag
teljesebb életet tesz szamara lehetévé?

Hogyan reagalhat erre az oktatasi intézményrendszeriink - kiemelten a fels6oktatas - a
jovBben?

A fels6oktatasi intézmény megvaltozott szerepe: a tudastranszfer

A felsBoktatasi intézmények regionalis tudaskoézpontokként is mikédnek (NOSZKAY et al
(2007). A XXI. szadzad tudasalapu tarsadalmaban a tudastermelés jelenti a fels6oktatasi
intézmények egyik f6 profiljat. Ertékteremtd erejiik abban a&ll, hogy tudasmunkésokat
képeznek a piaci igények kielégitésére, melyhez folyamatos visszacsatoladsra van szukség
az Uzleti szféraval. Napjainkban sok példat lehet felsorolni az egyetemek és cégek kozotti
egyittmikddésre, pl. a dualis képzések bevezetése is j6 példa erre. gy a végzett hallgatok
is j0 eséllyel helyezkedhetnek el a cégnél, lerdviditve a betanulasi folyamatot. Az utébbi
években programszerien is jottek létre az egyetemekhez kapcsolodd tudaskdzpontok az
egyetemek szellemi portfolidjanak felmérésére, és a tudastranszfer tamogatasara.

Az élethosszig tartd tanulas térnyerésével az egyetemeknek, féiskolaknak at kell gondolniuk
stratégiajukat, strukturajukat és oktatasi szerepiiket is (Kiss, 2003).

A fels6oktatas és a regionalitas kapcsolata ellentmondasos (RECHNITZER, 2009), mivel az
intézmények valdjaban a gazdasagi hajtderd szerepét hivatottak betdlteni a térségekben. A
multban torténtek is erre kormanyzati kezdeményezések, amde ezek tébb okbdl, mint
példaul az intézmények és az onkormanyzatok felkésziletlensége, a szakmai egyeztetés
hianya, a forrasok fels6oktatasi kapacitasokhoz rendelésének problémai, nem, vagy csak
részben valdsultak meg. Vitathatatlan azonban, hogy egyre t6bb olyan tudaskézpont alakul,
amelyek esetén a felsGoktatasi intézmények él6 kapcsolatot alakitanak ki cégekkel, pl.
kutatolaborokat, szakokat létesitenek, szakdolgozati kutatasi témakat irnak ki kézosen.

A tudasalkalmazo régiéban a gazdasagi szempontbdl relevans tudas mas regiobol aramlik
be, azaz tudastranszfer folyik (LENGYEL, 2011). A tudasteremté régidban mar Uj tudas
létrehozasa, mint pl. innovacio és lzleti felhasznalas zajlik. Ezért a technolégiatranszferhez
hasonléan a tudas transzferérdl beszél, ezzel is hangsulyozva a tudas gazdasagi
jelentbségét. A tudasalapu régiok kozti kilonbség tehat azt jelenti, hogy a tudasalkalmazo
régié sikerességét a tudas hatékony transzfere névelni tudja, mig a tudasteremté régidban
az uj tudas létrehozasa a jelent6ségteljesebb.

A harmadik generacidos egyetemeknek (WISSEMA, 2009) U0 céljaik vannak: a
tudasmunkasok képzése. Ezen kivll éles verseny folyik a felvételizdé diakokért, a palyazati
tdmogatasokert, az ipari kutatasok megrendeléséért.

A tudaspiacon kulcskérdés az értékteremtés. Az értékteremtés modszerei a felsdoktatasi



intézményben a kutatds, Uj ismeretek létrehozasa, az oktatds, a tudas atadasa, és a
k6zdsségi kapcsolatok épitése, a sziikebb és tagabb kézdsségek szolgalata, a kar, az
egyetem maga, az énkormanyzat, a régio, az orszag, és legnagyobb kdrben az Eurdpai Unid
felé kinyuld kapcsolatrendszer. Ezeknek a kapcsolatoknak lehetnek az eszkozei a
klaszterek, projektek, konzorciumok (DROTOS és KOVATS, 2009).

Példak tudasmenedzsment rendszerekre a magyar fels6oktatasbol

A magyar felsboktatds intézményekben valtoz6 ~mértékben vannak jelen a
tudasmenedzsment 0Osszetevdi strukturalt formaban. Minden felsGoktatasi intézmény
értelemszerten rendelkezik azokkal az elemekkel, amelyek a tudasmenedzsment
strukturakat alkothatjak, de atgondolt stratégia és tAmogatas nélkil egyesek nem, vagy csak
részben alkotnak rendszert. A skala széles, az elszort kezdeményezésektdl a teljes
intézményt atfogd rendszerekig terjed. Atfogd felmérés még nem késziilt a felsGoktatasi
intézmények tudasmenedzsment bevezetésérol.

Tudastranszfer-kdzpontok

A Tarsadalmi Megujulas Operaciés Program keretében, a TAMOP 4.2.1-08/1/
.Tudashasznosulast, tudastranszfert segitd eszkdz-, és feltételrendszer kialakitasa,
fejlesztése” cimi palyazathoz kapcsoléddan a régidkban tébb nyertes projekt is sziletett.
Részben a palyazat hatasara, részben mivel az intézményeknek mar évtizedekre
visszanyulé gyakorlatuk volt a tudastranszferben, megalakultak az ezzel foglalkozé
kbézpontok.

A TAMOP-4.2.1/08/1/KMR - A tudashasznosuléast, tudéastranszfert segité eszkdz-, és
feltételrendszer kiala_{(itésa, fejlesztése c. palyazat regionalis nyertesei. Forras: Térképtér,
Nemzeti Fejlesztési Ugynbkség.



Digitalis Jolét Program, Digitalis Oktatasi stratégia

Ez utébbi kiemelt jelent6séggel bir, hiszen az egyetemek altal elérni kivant iranymutato
szerepet a digitalis kompetenciak fejlesztése és az ehhez kapcsol6do innovaciok terén nem
lehet elképzelni a DJP-DOS altal megcélzott tarsadalmi hattér nelkal.

A DJP-DOS jol azonositott beavatkozasi terlleteket jeldl meg az felsGoktatasi intézmények
altal lefedett oktatasi tertiletekn, a fels6oktatasban és a feln6ttkoktatasban is.

Megoldasok

Véarhatéan a kdnyvtarak esnek at a legnagyobb atalakulason. Elveszitik - el kell veszitenilk -
korabbi szerepiiket és oktatasi HUB-oka Iépnek el6. Ezzel az élethosszig tartd tanulas
kézpontjaiva valnak. A konyvtarak is egyre inkabb digitalizalédnak, el6fizetnek online
szolgaltatasokra, kutatasi adatbazisokra, melyek segitségével az olvasék digitalis formaban
jutnak hozza a szakfolydiratokhoz, cikkekhez (pl. EBSCO, EISZ).

A kovetkez6 eszkdzOk szolgalhatjak még a szervezett tudasmegosztast: honlap, wiki,
intranet, e-learning rendszer, kifejezetten tudasmenedzsmentre dedikalt szoftver. Ez
utébbiakra j6 példa a mar emlitett eCompetence Multidiszciplinaris Egyetemi
Tudasmenedzsment rendszer a Nyugatmagyarorszagi Egyetemen, a Riglersystem™ (RS)
szellemi eszkdzmenedzsment (SZEM) kultura és technoldgia rendszer a Széchenyi Istvan
Egyetem Tudasmenedzsment Koézpontjaban, vagy a Nemzeti Kodzszolgalati Egyetem
.Judasalapu koézszolgalati elémenetel” projektie soran bevezetendé kdbzszolgalati
tovabbképzések informacios rendszere.

Konkluzio

Az eddigiek alapjan elmondhatjuk, hogy az emberi értelmezés szerint a J6 fogalma
mindenképpen szubjektiv, de a gépi (algoritmikus) megkozelités ezt objektivizalja.
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