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1 BEVEZETES

1.1 Problémafelvetés, hipotézisek

A szoftver fejlesztés tervezesének gazdasagi vetiilete napjainkban még mindig tn.
»gyerekcipdben” jar, noha az informacids tobbletérték fogalma, szinte a kezdetektdl
1étezik, ezért kifejezetten fontosnak érzem a téma pontosabb vizsgalatat (vo. 2.8, 3.2.5
¢s 3.3.5). Ennek elsdleges oka tapasztalataim szerint, hogy az Informdcios
Technolodgiak (IT) jelentik pl. a legnagyobb pénziigyi vallalatok (melyek koziil egy
biztositot egy kozépvallalat mellett dolgozatomban kiilon is elemzek) f6 szolgaltatasat,
ahol a felhasznalok online intézik iigyeiket, a belsé rendszerek segitenek életben
tartani a teljes céget. Mindemellett a COVID-19 pandémia okan hozott megszoritasok
mellett egy olyan munkavallal6i kornyezetben sziikséges szakértOket valasztaniuk,
ahol vélhetden a legnagyobb a munkaeréhiany, azonban altaldban csak az ,.el6re
menekiilés” stratégidja tarthatja dket életben.

Mivel manapsag az IT szinte minden vallalati miikodésen beliili szakteriilet napi
munkdjara hatéssal van, legyen az marketing, dontéshozatal, gazdasadg, HR, stb, igy a
szoftverfejlesztés gazdasagossaganak vizsgalata a cégek szdmara elengedhetetlen (vo.
2.7,3.2.4, 3.3.3-as pont). Azonban a vallalatok az informatikai valtoztatasok esetében
altalaban csak azok gazdasagi-kompetitiv eldnyeire és nyereség-koltség alapt
vetiileteivel foglalkoznak, azonban nem veszik szamitdsba pl. az ezzel jard
megfeleldsséget (vO. Tablazat 5.: Vallatok kiértékelési tablajanak ,,Nem megfelel6”
oszlopa), mint az aktudlis szolgéltatisok mindségének valtozasa, illetve csak és
kizarolag a szoftvert fejleszté ! kodolok erbforrasainak bekeriilési koltségével
szdmolnak, noha mas tételek is léteznek, példaul a tervezés soran igénybe vett
Architect kollégdk, Uzleti Elemzok vagy szolgéltatasi szakérték munkaideje
amelyekre az elemzések soran (Tablazat 5.) is kitérek.

Dolgozatom célja, hogy a teljes szoftverfejlesztési folyamatot egy minél inkabb
mérhetd, szamszeriisithetd és szigortan eldre tervezhetd egységes informacios

tobbletérték-becsld rendszerként mutassam be, mindamellett, hogy megvizsgalom, az

I'8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Developer

Fejezet: BEVEZETES

U]



Fejezet: BEVEZETES

0

Gyorgydedk Balazs: A Szoftverfeflesztés Gazdasdgtana

egyes quasi véletlenszerlien kivalasztott vallalatok, hogyan végzik ezen feladatokat és
mennyire allnak készen a jovO hasonl6 kihivésaira. A szoftverfejlesztés folyamatdnak
ezen Ujszerl, holisztikus megkozelitésekor sajat évtizedes személyes szakértdi
tapasztalataimra ¢s természetesen a kapcsolodd szakirodalomra tdmaszkodom. A
dolgozat ezaltal egyrészt a céges IT-stratégidk megalkotdsat tamogato
dokumentumként, masrészt a knuth-i elvek felé valé elmozdulas lehetdségeit feltarni
akard kutatasként is felfoghato, ahol a knuth-i elvaras egyszerii: tudas csak az, ami
forraskodba atirhaté! fgy a stratégia-alkotas absztrakcios szintje is ezen az elvarason
keresztiil vizsgalando.

A dolgozat titkositasanak indokai a kovetkezok:

- A vizsgalt cégek esetében, mivel a folyamatokat sok esetben testre szabjak a
munkatarsak vagy a partnerek felismerhetik az adott vallalatot, ami akar
versenyhatranyt is okozhat szamukra.

- Mivel az elemzések versenyelOnyt is jelenteni képes kritikakat/javaslatokat is
tartalmaznak, amely a szerz0 maganvéleménye is, ezért azt nem kivanja

megosztani mas vallalatokkal és a piac tobbi szerepldjével sem.

1.2 Kutatasi cél

Knuth szerint, ha ,Mindent optimalizalsz, mindig boldogtalan leszel.” 2
Véleményem szerint ez azt jelenti, hogy mindig van gyorsabb, Gjabb, értékesebb, tehat
mindig van lehetdségilink egy adott helyzetbdl, projektbdl tobbet kihozni. Kutatasi
célom tehat alapvetden két kérdés megvalaszolasara koncentral:

- Mit is jelent valojaban az informacids tobbletérték? Miért van az, hogy egy
informécio6 valamely id6pillanatban, egy piaci szereplonek, mig egy masiknak
kevesebb, mik azok a koriilmények, amiket sziikséges figyelembe venniink
ennek meghatarozasakor?

- Hogyan alakitsuk a gazdasadgossagi szdmitasaink egy innovacios folyamat
soran az informéciods tobbletérték fiiggvényében, mire érdemes odafigyelni egy
projekt tervezésekor és végrehajtasakor, végig szem el6tt tartva a célként

meghatarozott érték 1étrehozasat?

2 Knuth Ervin Donald, 1981, 15.
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Kutatdsom soran quasi sziroproba-szertien egy név nélkiili multinacionalis és egy
kozépvallalat mitkodését kivanom bemutatni, amelyek mind belsd, mind kiilsé
fejlesztokkel, projektmegoldasokkal dolgoznak, valamint egy segitségével a hazai IT
szcéna un. altaldnos (de értelemszerien nem reprezentativ) véleményét fogom
elemezni, a két vizsgalt cég munkavallaloinak reakcidival kiegészitve. A két (eltérd
jellegli és piaci szegmenst reprezentdld) cég kivalasztasa azért elegendd, mert a
dolgozattal olyan (pl. a knuth-i elvet tdmogatd) jelenségekre kivanok ramutatni,
melyek egyszeri el6fordulasa is pl. best practice-ként, ill. ennek ellenkezdjeként
értelmezhetd, vagyis a statisztikai sokasagnak ilyen esetekben nincs értelme.

Célom mindezzel, hogy ravilagitsak az altalanos hidnyossdgokra, hogy ezek
milyen bevétel kiesést, vagy plusz koltséget jelentenek a vallalatok szamara, valamint
arra, hogyan rombolja a munkatirsak motivacigjat és teljesitményét az egyes
anomaliak barmelyike. Mindezek utdn, természetesen az eredmények fényében,
megoldasi javaslatokat kivanok felvdzolni arra, miként lehet komplexebb modon
kezelni a szoftverfejlesztés tobbletértéktermeld képességét, az e teriileten fellépd

kockazatokat.

1.3 Kutatasi modszerek

Kutatasi modszertanom 6tvozi az induktiv és a deduktiv moédszereket, mivel
egyrészt épitkezem a szakirodalom alapjaira, amely részletesen taglalja a szervezési,
tervezési, €és szolgaltatas atadas-atvételi problémak egyes daltalanos okait és
kovetkezményeit, azonban sok helyen személyes tapasztalatokra, illetve altalam
hozzaférhetd belsd biztositoi és flottakezeldi adatokra is tdmaszkodom, amelyet a
kutatas soran hasznalok fel, ez az alapja a titkos kezelésre vonatkoz6 kérelmemnek.

A kutatds eredményeinek kidolgozasahoz az adatokat szekunder (v6. 8. Fejezet:
Melléklet: Szekunder adatok katalégusa), modon gytijtdttem, erre lehetOséget a
munkaltatdm  biztositott, amely nemzetkdzi szinten piacvezetd gépjarmi
szoftvertechnikai adatbeszallitdo 54 marka, 3800 modellének adatat tartalmazza, t6bb,
mint 240.000 felszereltségi valtozat pontos meghatarozasaval, legyen az motortipus
vagy méret, esetleg digitalis klima, valamint az ezek eredményeképp generalt 9 millid

alkatrészt és hozzatartoz6 cikkszamot és arat, gyari munka normaidét és kiegészitd

Fejezet: BEVEZETES
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adatokat. Ez a nagyvallalatot atfogd elemzésem soran azt jelentette, hogy az
informécios tobbletérték meghatarozasanal (amely tulajdonképpen a biztosité szamara
tervezhetd koltség- illetve karkifizetés csokkentés) a 2019-es év adatait hasznaltam
dolgozatomban, 328.192 darab karesemény elemzésével, felhasznalva a karosult
gépjarmiivek javitdsahoz sziikséges fényezési, munka ¢€s alkatrész dsszegeket, mig a
kozépvallalatnal, amely egy hazai markaszerviz, a varhatd plusz bevétel esetén az
elmult 4 év 84.000 db, az adatbazisunkban taldlhatd szervizesemény a tételeivel

szamoltam.
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2 A VIZSGALAT SZAKIRODALMI HATTERE

Dolgozatom hatterét és motivacigjat az elmult 15 év informécios technologidk (IT)
szektorban toltott tapasztaltom adta, amelybdl 5 évet a székesfehérvari, 2 évet a
Helsinki-i IBM-ben (International Business Machines) toltottem. Az elsé helyszinen,
mint szoftverlizemeltetés csoportvezetd, mig a masodikon projekt menedzserként, aki
a legnagyobb észak-eurdpai szerverterem felépitéséért felelt, mind technologiai, mind
iizleti oldalon. Ezutdn 8 évet toltottem egy gépjarmiinformatikai véallalat
szoftverfejlesztési és szolgaltatasi vezetdjeként, amely biztositoknak, szakértd
irodaknak és autdjavitoknak kinalt karrendezési és szervizeltetési megoldasokat. Ezen
munkakorok betoltésekor szinte minden esetben az iizlet és a technologia kozotti
kommunikéciot éreztem a legnagyobb hibajelenségnek, valamint a fejlesztés
elokészitési fazisainak nem megfeleld koordinalasat. Dolgozatomban ezekre a
jelenség/problémak kapcsan probalok kézzel foghaté megoldasi javaslatokat
bemutatni, amelyek minden hasonl6 vallalat/intézmény dolgozdi szdmara segitséget
nyUjthatnak.

Az elméleti hattér értelmezéséhez fontos eldzetesen jellemezniink a bemutatésra
keriilo vallalatok alapvetd karakterisztikait, amelyet a ,, Tablazat 1.”-ben foglaltam

Ossze, mivel ezen pontokra kiilon kitérek azok leirdsakor:

Villalat profilja Vezeto Biztosito Gépjarmii Markaszerviz

Vaillalatméret 130.000 munkavallald 320 munkavallalo
Tulajdonos tipus Részvényesek - T6zsde KFT -3 f6
Fétevékenység Pénziigyi szolgaltatas Gépjarmii szolgaltatas

Tevékenység Diverzifikalt — Utas-, élet-, nem- Diverzifikalt —  Javitas, szerviz,
diverzifikalasa életbiztositas, egyéb  pénziigyi viszonteladas, flottakezelés

tevékenység

Vailtozasokhoz \~10 Lomha reagalas a valtozasokra, Trendkoveté magatartas, nem elsddleges

viszony Startup felvasarlas innovacios labor

Villalat teljesitmény Stabil — Nem névekvé (Koronavirus)  Stabil — Enyhe visszaesés (Koronavirus)

. r

Piaci célok Piaci részesedés novelés Piaci részesedés megtartasa, Uj piacok

kiaknazasa

Tablazat 1.: A két esettanulmany alap paraméterei (Forras: Munkahelyi
partnerek altal megadott informaciok)
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2.1 Szoftverfejlesztési metodologiak ismertetése és kritikaja

Az alabbiakban részletesen kifejtem az egyes szoftverfejlesztési modszertanokat,
azok eldnyeit és hatranyait, valamint fontosabb vivmanyait.

A fejezet célja a dolgozat elemzéseinek megalapozasa. Ezen moédszertanok
elméleti hatterének megismerése azért fontos, mert az elemzés sordn egyértelmiien
kimutathat6 lesz, hogy a két kivéalasztott vallalatnak milyen hatrdnyt és/vagy eldnyt
jelent a hasznalatuk, mik azok a pontok, amelyek az esetiikben testreszabést
igényelnek.

A knuth-i elvekkel, vagyis az automatizalhatésaggal vald Osszevetés minden
kulcsszo, jelenség, technoldgia, modszertan stb. esetén érzékelteti, milyen mértékben
jérul hozzd a széban forgd gondolatvildg a hatékonysaghoz, az informacios
tobbletérték-termeléshez.  Minden olyan részjelenség, mely (még) nem
automatizalhato, jelentds hatékonysagi kockazatként értelmezendd. S minden
automatizalasi lehetdség kapcsan felmeriil a kérdés: megéri-e adott id6horizonton a

fejlesztést végrehajtani (vo. vélelmezhetd-e informacids tobbletérték)?

2.1.1 Waterfall

A Waterfall® metodologia lényege (Abra 2.), hogy a bejovd szoftverfejlesztési
kérelmeket egységes rendszerben kezeli, azokat egy folyamat részeként, FIFO (First
In, First Out) sorrendben hajtja végre. A folyamatot el6szér D. Benington mutatta be
1956. jinius 29-én A ,,.Symposium Advanced Programming Methods for Digital
Computers” -en (Tudomanyos Tandcskozas a Fejlett Programozési Metodusokrol a
Digitalis Szamitogépekrol) keretében. Késébb ezt a legtobb kormanyhivatal és

nagyvallalat is atvette.

3 8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Waterfall
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Analizis

I Specifikacio

Tervezeés
Implem.
Tesztelés

Hasznalat

Abra 2.: Waterfall modell — (Forras: Wikipedia)

A metddus 6 1€pcesore osztja a fejlesztést

1.

Analizis: Ebben a [épcsdben attekintik a valtoztatasi igényeket, meghatdrozzak
azokat a célokat, amiket el kivannak érni a fejlesztés sordn.

Specifikacié: Ahhoz, hogy a kordbban meghatarozott célokat elérjiik sziikséges
a jelenlegi rendszer és az 0j funkciok* pontos megértése és elemzése.
Tervezés: Eldzetes tervek kialakitasa fejlesztésre, az architektura pontos,
elézetes kialakitéasa.

Implementécio: A szoftverkdod megirdsa, amely a meghatarozott célt eléri és
koveti a korabban kialakitott diz4jnt.

Tesztelés ° : Az elvégzett valtoztatasok tesztelése, megfeleld miikodés
ellendrzése.

Hasznalat: A valtoztatasok atadasa az ilizemeltetésnek, aki a tovabbiakban

karbantartja azt.

Elényei minden vallalattipus esetében:

Amennyiben az elemzés valoban pontos, mar az elézetes elemzéseknél

kideriilnek azok a hibak, amik sok esetben csak késobb meriilnének fel.

4 8. Fejezet: Roviditések Es ,ldegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Feature
5 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Test scenario
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Nagy elénye, hogy minden esetben teljes mértékii dokumentacié késziil a
szolgaltatasrol és annak terveirdl.
Amennyiben teljesen egyértelmii és nem valtozik a fejlesztés célja, még mindig

nagyon jol miikdd rendszer.

Hatranyai minden vallalattipus esetében:

Sajnos az esetek jelentds tobbségében a fejlesztés célja a megrendeld
igényeinek folyamatos valtozasa miatt nem fix, igy sok esetben egyes pontokat
ujra feliil kell vizsgalni.

A dizdjnerek, akik el6készitik a projektet, altalaban nem rendelkeznek a
megfeleld informacidval a teljes megrendeldi igénnyel kapcsolatban.

A Waterfall nem alkalmas a legujabb technologidkban vald fejlesztések
kovetésére s iranyitasara, ahol egy-egy projektben tobb, mint 10 fejlesztd vesz
részt, egy architektiraban pedig akar tobb szazan is dolgozhatnak.

A metddus nem alkalmas arra, hogy folyamatos fejlesztésli rendszereket
tizemeltessiink benne, csak egy fix projekt végrehajtasara.

A Waterfall nem veszi figyelembe az egyes fejlesztések gazdasagossagi
hasznossagat, végiil ez vezetett az Agile/Scrum alapu szoftverfejlesztés

létrehozasahoz.

A knuth-i elvarasok teljesithetdsége — vagyis az automatizalhatdsag rétegei:

e A Waterfall rendszer elsddleges feladata az aktualis projektek leszallitasa
e Nem holisztikus szemléletmodot hasznal a fejlesztéi oldalon, igy nem

jellemzd ra az automatizalas

2.1.2 Scrum/Agile®

,uccessful use of Scrum depends on people becoming more proficient in living

five values: Commitment, Focus, Openness, Respect, and Courage. The Scrum Team

commits to achieving its goals and to supporting each other.” 7, ami magyarul azt fejezi

ki, hogy a Scrum modszertan hasznalatanak sikere azon mulik, hogy a kollégak az 6t

alapérték szerint végzik-e munkdjukat: elkotelezettség, fokusz, nyitottsag, tisztelet és

6 8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Scrum/Agile
7 Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020, 4. — Sajat forditas
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batorsag. A Scrum csapat tagjai mind elkotelezettek a kozos cél elérése irant és
mindezt egymas tdmogatasaval, kozosen érik el.

Az Agile és a Scrum a legtijabb szoftverfejlesztési modszertannak szamit (2001).
Maga az Agile egy ugynevezett modszercsoport, amely keretében a kdvetelményeket
¢és szolgaltatas szallitdsokat/megoldasokat onszervezddd csapatok egylittesen intézik.
Jellemzdi a folyamatos fejlodés eldsegitése, a megrendeldi igényekhez vald allando
alkalmazkodas képessége, a gyorsasdg és a rugalmassag. Magat az Agilis metodus
elészor ,,Agilis Szoftverfejlesztési Kidltvany” -ban jelent meg, amelyet 2001.
februarjaban 17 szakértd jelentetett meg. Fontos azonban megemliteni benne James
Martin és James Kerr nevét, akik a 80-as évektl mar hasonlé rendszereket dolgoztak
a DuPont vallalatnal.

Az Agile modszertan egyik ledgazdsa a Scrum, amelyet kifejezetten
szoftverfejlesztésre talaltak ki, illetve fontos része az un. Commitment®, ami azt jelzi
az iizlet fel¢, hogy egy adott funkcié mikorra kertiil leszallitdsra. A Scrum rendszer
szigoru hataridokkel és naptarrendszerrel dolgozik, amit a Scrum csapat minden tagja
koteles kovetni és ami minden 2-4 hetes Sprintet °— fejlesztési litemet — meghataroz.

A Scrum csapatban bet6ltott szerepek:

- Product Owner '°: Elsddleges feladata a Megrendeld képviselete, aki a
fejlesztdi munkékat behozza a Scrum csapatban, ott egyezteti a fejlesztokkel a
pontos igényeket és kiosztja a feladatokat.

- Scrum Master'': A Scrum modszertan betartisaért és betartatasaért felel, a
hatariddket figyeli és fejleszti a csapattagokat, illetve a kozs munkéat. Szerepe
nagyon sokrétli, ha kell menedzser, tdmogatd munkatdrs, mentor,
kommunikacios tanacsado, valtozas kezel6 stb.

- Fejlesztd: A fejlesztok feladata kizardlag a kodolds és a funkciok,
szolgaltatasok elére meghatarozott tervek szerinti leszallitasa. A csapat
onszervezddo, tehat az egyes kisebb feladatokat egymas kozt osztjak szét €s

folyamatosan tanulnak egymastol.

$ 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Commitment

9 8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Sprint

108, Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Product Owner
11'8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Scrum Master
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Folyamatat j61 6sszefoglalja az alabbi Abra 3.:

Megrendeldi igények, Jelenlegi alkalmazasok hibainak Technolégiai valtozasok
fejlesztések javitasa kovetése
'+ Uj funkoiok « Hibajavitasok + Szolgaltatasok cseréje
* Uj szolgaltatasok « Szoftverek frissitése

« Elavult technolégiak lecserélése

Incidensek,
Hibdk

Technol6gi Napi Megbeszélés

e 3

ai
elmaradés
ok

Prioritas és Tervezés %

Abra 3.: Scrum folyamatabra — (Forras: Scrum Page — sajat forditas és
munka)

Jelmagyarazat:
- Szinek jelentése:
o Kék: Az iizleti, valamint a felhasznaldi visszajelzések eredményei,
amelyek a fejlesztési folyamat elokésziiletei.
o Zold: A fejlesztdk és az iizlet koz6s kommunikacionak eredménye.

o Sziirke — vOoros atmenet: A szallitds folyamata.

A folyamat rovid 6sszefoglaldja:

1. Priorizalas: A vallalat egységes prioritast épit fel a gazdasagi igényeinek
megfelel@en, azonban fontos valtozas, hogy ez az Gin. Sprint!? hosszanak
fiiggvényében valtozhat, mivel azok eldtt Gjabb sorrend alakulhat ki, a
Sprint végére pedig a korabban vallaltakat a fejlesztoknek le kell szallitani.
fgy tud megvalosulni, hogy a vég szaméra legfontosabb uj funkciok és
feladatok mindig a lehetd leghamarabb keriiljenek megoldasra, a ,,CI/CD'*”
folyamatos fejléddés, folyamatos szallitds jegyében. Az 10j funkcidk

fejlesztésére a vallalat IT eréforrdsainak csak bizonyos részét foglaljak le,

12.8. Fejezet: Roviditések Es ,»ldegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Sprint
13 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: CI/CD
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a maradék a fenti sdvban megjelenitett jelzett hibajavitdsokra és
technologiai valtozasok kovetésére van elhatarolva. A fontossagi sorrend
kialakitasaért az IT-t és az lzleti oldalt Osszekotd kollégak felelnek,
jellemzden a Projekt Menedzserek vagy a Solution Delivery Manager'?.

2. Finomhangolas: A finomhangolas soran meghatarozzék bejové igények
eréforras igényeit, amelyeket Gin. mandays'>-ekre (fejlesztok éltal egy napi
iddsziikséglet)  osztanak fel, majd az eldre meghatarozott
fejlesztdkollégaknak kiosztjak azt, attdl fliggden, hogy az adott Sprintben
mennyi allokalhato idejiik van. Ez a 1épés mar teljesen a Scrum csapaton
beliil torténik és a Scrum Master, valamint a Fejlesztési Architect
1%dolgozzéak ki minden pontjat.

3. Sprint Célok: Az adott Sprintre felkésziilve a Scrum csapat meghatarozza
az elsddleges stratégiai célokat, legyen az egy 0j funkcio ataddsa, vagy
belsd verseny az Osszes aktualis hiba kijavitasara, vagy barmi egyéb, ami
fontos a véllalat szdmara. Ez altalaban Osszefoglalja az adott Sprintben
1étezd feladatokat egy egységes cél ala.

4. Fejlesztés: A fejlesztd kollégak elkészitik a megfelelé kodot az eldre
meghatarozott célok alapjan. Fontos megjegyezni, hogy sok esetben a
specifikacio nem teljes, illetve kérdések meriilnek fel, ezért a folyamatos
kommunikéci6 a Scrum rendszer alapja. Erre vannak az Gin. Sprint tervezd
megbeszélések, ahol az egyes feladatokat egyiitt beszélik meg a kollégak,
valamint a Daily Standup!’, ami egy napi rendszerességii egyeztetés, ahol
minden fejlesztd 5 percet kap arra, hogy jelezze, hol tart a munkdjaval és
segitséget kérjen vagy adjon a munkatdrsainak. Az elkésziilt kodok a
fejlesztési architecthez keriilnek, aki a teszt szerverre valo élesités!® el6tt
atnézi 6ket, hogy megfelelnek-e a véllalat altal felallitott sztenderdeknek.

5. Tesztelés: A Sprint részeként az elkésziilt kodokat atadjak a teszteloknek,

akiket a mindségbiztositok a Scrum rendszerben. Manapsag a tesztelok

14 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Solution Delivery Manager
15 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: MD — Mandays

16 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Development Architect

17 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Daily Standup

18 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Deployment
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automata regresszids (amely a felhasznilé szaméara mar korabban

lefejlesztett funkciok megbizhatd mitkddésérdl is megbizonyosodik)

tesztrendszereket hasznalnak, amelyek, mint egy virtudlis felhasznalo,

percek alatt elemzik a szoftvert, kiprobalnak minden funkcidt és a

megfeleld valasz esetén [épnek tovabb, illetve jelzik a hibat a tesztelonek.

A tesztelésnek!® alapvetéen harom fazisa van:

a. Unit teszt?’: Ez az alap teszt, amelyet sok esetben mar a fejlesztd
maga elvégez, mikozben kiélesiti az 1) programkodot egy belsd
szerveren, amelyen a teszt torténik.

b. Service teszt: A programok koézotti kommunikaciot, adatatadast és
egyéb a felhasznadld szdmara nem lathatd funkcidkat tesztel,
amelyek sziikségesek a program megfeleld miikodéséhez.

c. Ul (User Interface — Felhasznal6i Feliilet) teszt: Végigmegy a
szolgaltatas minden egyes feliiletén, kitdlt minden elérheté mezét,
megnyom minden gombot és minden elérhetd feladatot végrehajt
vele amire a megfeleld valaszt varja.

Talalt hiba esetén a teszteld azt egy Gn. bug 2'tikettként jelzi a fejlesztonek,
hogy még ¢lesités eldtt azt ki tudja javitani. Amennyiben egy jelentds hibara nem
deriil fény a tesztelés alatt, azt egy kiilon folyamatban jelzik, ami Defect??-ként
jelenik majd meg a rendszerben.

6. Osszefésiilés: Jellemzéen nem a tesztelés utan, hanem vele parhuzamosan
zajlik, amikor az egyes fejlesztdk altal elkészitett kodokat a vezetd fejlesztd
osszefésiili és kiteszi a vevoi teszt szerverre (UAT??), ahol egy ujabb, teljes
értékii teszt torténik, a produktiv rendszeren valo élesités elott.

7. Elesités: Az elkésziilt kod atkeriil a belsé tizemeltetéshez, akik a
szerverekért és a mar elkésziilt szoftverek folyamatos miikodésért felelnek,
akik egy gombra valo kattintéssal, - amennyiben kivitelezhetd-, munkaidén

kiviil felrakjak a valtoztatasokat az éles kornyezetbe. Ott még lefut egy

19 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Regression Test
20 8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Unit Teszt

21 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Bug

22 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Defect

23 8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Environment
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automata teszt, amennyiben az is sikeres, az Un. ,,.Deploymen
sikeresnek tekintik. Ha esetleg a késdbbiekben olyan hiba meriilne fel,
amely akaddlyozza a megfelel6 miikddést, egy siirgdsségi un. ,.hotfix” -et

kell kiadni.

A Scrummal kapcsolatban fontos még kiemelni néhény, az alapvetd fejlesztési

folyamatot tAmogato részt:

A Sprint kozben hetente Osszeiilnek a csapat tagjai és megbeszélik a Sprint
aktualis allapotat, mit tudnak idében leszallitani és mit nem.
Minden Sprint utdn tartanak egy un. retrospektiv elemzést az elmult Sprintrdl
Sprint soran tanultakat, megosztjak egymassal tapasztalataikat.
3 vagy 4 Sprintenként sordn van egy un. ,,refinement session”, amelyen atnézik
az elmult Sprintek soran leszallitott kodokat és atnézik, hol lehetne javitani a
mindségen ¢€s a teljesitményen.
A Scrum csapat munkéjdnak minden esetben szdmokkal mérhetének kell
lennie:

o Backlog: Az aktualis Sprintben fejlesztések listaja

o Burn Down Chart: A Sprint sordn mar elvégzett feladatok listaja

o Burn Up Chart: A még elvégzendd feladatok és a mar elvégzett

feladatok naponta frissitett listaja. Hany fejlesztéi munkanapot sikeriilt

elérni a Sprint alatt

Elényei minden vallalattipus esetében:

Azonnal alkalmazkodik a felmertiild vallalati, jogi és tizleti igényekhez.
Koltséghatékony, mivel a hibdk mar a tervezés soran kidertilnek.
Folyamatosan fejleszti dnmagat és sajat folyamatait a beépitett visszajelzd
rendszerek miatt.

A vallalat iizleti oldala szdmara is vilagos célokat fogalmaz meg és atlathato
folyamat.

Csapatépitd és onszervezddd, azaz nem fliggnek kiilsd résztvevoktol, csak a

bejovo kérelmek hatdrozzak meg a munkajukat.

24 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Deployment és Release
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Hatranyai minden vallalattipus esetében:

- A fejleszték szamadra jelentds frusztraciot okozhat a rengeteg kommunikaciod
és talalkozo.

- Sokszor problémakeriil a Scrum mddszertan, mert sokkal jobban figyel az 1;
funkcidkra és az iizleti megfeleldsségre, mint a mindségre és a mar 1étezd
szolgaltatasok fenntartdsara, azok mindségének emelésére.

- Sok résztvevé szamara mikro menedzsmentnek tlinhet a folyamatos
szamonkérés és mérés, valamint az utankovetés.

- Mindenképp testre szabast igényel a vallalat profiljatol fiiggden és sokszor még
igy is demotivalhatja a kollégakat az alland6 valtozas.

A knuth-i elvarasok teljesithetésége — vagyis az automatizalhatdsag rétegei:

e A Scrum rendszerek holisztikus szemléletiiek, igy minden elemiik a
tervezésre €s a kod ujrafelhasznalasra kell, hogy koncentraljon.

e Az Un. microservices-alapi rendszerek miatt a legaprobb részleteik
automatizalhatok, mint példaul:

o A fejlettebb rendszerek alkalmasak arra, hogy megkeressék a
miniapplikéciokat és a mar megirt funkciok segitségével sokszor
né¢hany sor megirasaval és a korabban emlitettek meghivasaval
kialakithato egy teljesen 1j szolgéltatas.

o Az elkésziilt kod automatikusan teleplili a meghatarozott

r
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rendszerekre, nincs szlikség emberi beavatkozasra.

o A mindségellendrok a belso és az éles tesztelések sordn is automata
un. regresszios ¢és teljesitmény tesztet végeznek, amik esetében egy
program a felhasznalot imitalva figyeli a program futisat és

reakcioit.

r

2.2 A fejlesztés elokészitésében résztvevok bemutatasa és felelosségi
koreik hatarai, mértéke

A fejlesztések minden esetben alapos eldkészitést igényelnek, mivel a vallalat
kozponti folyamatain valtoztatnak, igy akar jelentds bevételkiesést, vevdi elégedettség

visszaesést is okozhatnak. Ebben a pontban az el6készitési folyamatban részt vevd
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kollégdkon a folyamatban betoltott szerepeik sorrendjében haladok végig, azt
feltételezve, hogy egy globalis vallalat professzionalis IT szolgaltatasaval
rendelkeziink.

A fejezet célja a dolgozat elemzésének értelmezéséhez: A véllalatok fejlesztési
folyamatainak ismertetése soran részletesen kifejtem, hogy az egyes poziciok hidnya,
illetve megléte milyen hatranyokkal és elényokkel jar, illetve, hogy miért fontos a

munkakorokhoz tartozo felelésségek pontos meghatdrozasa.

2.2.1 Projekt Szponzor

A Szponzor felel a projekt mogott pénziigyi hattérért és az iizlet szdmara vallalt
hataridékért, valamint a mindségi szolgaltatas leszallitdsaért. Amennyiben valtozas
torténik a projekt céljaban, koltségeiben, hataridékben, minden esetben sziikséges

értesiteni.

2.2.2 Uzleti Elemz6*s

Feladata a Projekt Szponzor altal felvazolt cél eléréshez tartozd gazdasagossagi
szamitasok elvégzése. Figyelembe sziikséges vennie a belsd, pénzbeli erdforras
koltségeket, a kiils6 partnerekkel valo szerzodések értékeit, valamint piackutatds vagy
egyéb modon meghatdrozni a projekt altal generalt varhaté bevételt, vagy

koltségesokkenést. Ennek részletei a 2.7-es pontban keriilnek majd kifejtésre.

2.2.3 Project Management Office?¢

A PMO (Project Managament Office) tagjai az Projekt Menedzserek, akiknek
feladata, hogy a Projekt Szponzor altal meghatarozott célkitlizést megvaldsitsa az
Uzleti Elemzé altal meghatarozott keretek szerint. Mivel a nagyobb vallalatok
Osszetett hierarchia szerint mitkddnek, ezért az egyes feladatokra minden szerepkorbdl
ki kell valasztani a megfeleld szakembert, egyeztetni vele részleteket, majd a

megfeleld sorrendben azokat végrehajtatni.

25 8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Business Analyst/Uzleti Elemzd
26 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: PMO
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2.2.4 Rendszerelemz6?’ és Architekt

A rendszerelemzdk rendelkeznek a véllalat teljes informatikai hatterének atfogo
ismeretével, az architektek pedig tisztdban vannak a legujabb trendekkel, amelyekkel
segiteni lehet az adott projekt végrehajtasat. A két pozicid feladata létrehozni a

technikai dokumentéciot, majd azt végrehajtasra atadni a fejlesztoknek.

2.3 Hasznalt technologiak rovid leirasa és kritikaja

A vallalatok altal hasznalt technoldgiak kivalasztasa az un. architektek feladata,
akik megvizsgaljak a vallalat aktualis és varhatd, jovObeni igényeit, a jogi és hatdsagi
megfeleldséget, hogy milyen napi vagy egyéb fejlesztéi hattértdmogatassal
rendelkezik, a hozzatartozo liszenszkdltségeket majd ez alapjan dontést hozni.

A fejezet célja a dolgozat elemzésének értelmezéséhez: A hasznalt technologidk
befolyasoljak a végrehajthatd projektek korét, a komplexitast, a leszallitas hosszat,

hogy a kollégdk mennyire tudnak egyiitt dolgozni, illetve a késdbbi lizemeltetést is.

2.3.1 Felhé®® alapu szolgaltatasok

A nagyvallalatok mar a 2010-es évek kozepén elkezdték atkoltoztetni
szolgaltatasaikat a felhd alapt szolgaltatasokba. Ennek 1ényege, hogy a szolgaltatasok
mogotti  eréforrasok automatizaltan és dinamikusan valtoznak, igy nagyobb
leterheltség sem okozhat problémat az tigyfelek kiszolgalasaban. Elénye még, hogy
nincs sziikség a klasszikus értelemben vett szerveriizemeltetésre a szervezeten beliil,
mivel a fejlesztd sajat maganak tudja kialakitani a sziikséges hattér rendszert, hatranya
azonban, hogy egyedi programozési ismereteket kivan, amelybdl még nem all
rendelkezésre megfeleld mennyiségli szakember a piacon, igy magasabb koltségen
zajlik a projekt végrehajtasa. A felhd alapu szolgaltatdssal szemben az egyedi
szervereken? futd alkalmazasok jelentik az elavultabb szolgéltatast, amik viszont
konnyebben kontrollalhatok és nem igényelnek specialis kialakitast azért, hogy az

egyes orszagok jogi feltételeinek megfeleljenek, melyek példaul sokszor elvarjak,

*7 8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: System Architect
28 Fejezet: Roviditések Es ,ldegen” Szakkifejezések Jegyzeke: AWS, mint példa
29 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: On Premise
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hogy ne keriilhessen ki semmilyen maganszemély adata olyan fizikai adathordozora,
ami az adott orszag hatarain kiviil fekszik. Ilyen problémak megoldasara 1éteznek mar
az un. publikus felhdk mellett a nagyvallalatok szamara kialakitott egyedi, privat

felhdszolgaltatasok, amik aruk miatt még nem terjedtek el a KKV szektorban.

2.3.2 Koadbazis

Mig korabban egy szolgaltatast egy fejlesztd irt meg, manapsag sokszor 8-10 f6s
csapatok dolgoznak annak egy funkci6jan. igy sziikséges volt egy egységes, online
koédbazis fenntartdsa, amelyen egyszerre dolgoznak a kddot iré kollégak a sajat
személyl szamitogépiikkon fenntartott fejlesztéi kornyezetben, majd, amikor
elkésziiltek azzal, egy kérést inditanak a kdzponti kddhoz, amit egy vezetd fejlesztd
attekint és Osszefésiil a teljes forraskoddal, igy biztositva a konzisztenciat és a
megfeleld miikddést, mindséget. A technoldgiai hattértdl fliggden ezen szolgéltatast a
vallalatok vagy egyénileg oldjak meg, ami jelentds tobbleterdforrast igényel, vagy a

Bitbucket esetleg a GitHub vallalatok szolgaltatasat veszik igénybe.

2.3.3 Forditas

Szoftverfejlesztési szempontbdl két tipusti nyelvet kiilonboztetiink meg, az egyik
azok a fajta programnyelvek, amelyek nem igényelnek gépi kodra vald forditast, tehat
tulajdonképpen az adott szamitogépen vagy magan a szerveren keriilnek leforditasra a
gép altal értelmezhetd iranymutatasokra ezzel azt terhelve (az online rendszerek ezt
jellemzden gy oldjak meg, hogy a kliens er6forrasait hasznaljak, tehat a honlap amit
megtekintiink és amely dinamikusan valtozik, tulajdonképpen az tigyfél sajat gépén
fut), valamint azok a nyelvek, amelyek eldzetesen leforditasra keriilnek a gép sajat
nyelvére, igy nem igényelnek plusz eréforrast az tigyfél oldalan. Ez a kiilonbség majd
tobb helyen is megjelenik a koltségeknél, illetve a vallalatok folyamatainak elemzése

soran.
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2.3.4 Adatbazisok3®

A szoftverek jelentds része manapsdg tulajdonképpen csak adatbazisok kozti
miveleteket végez, azok tartalmat dolgozza fel. Példaul, ha egy bankautomatanal
fizetiink, akkor a szamlankon talalhato sszeget ellendrzi egy algoritmus, amennyiben
rendelkezésre all az Osszeg, az adatbazison valtoztatdsokat eszkozol, aminek
eredményeképp a felvett Osszeggel csokkenti a még elérhetd fedezetet. A folyamat
természetesen ennél sokkal bonyolultabb, de 1ényegében csak és kizarolag adatbazis
miveletek zajlanak és kiilonboz6 applikdciok kommunikdlnak egymassal. Ahhoz,
hogy ezt a mennyiségli adatot megfeleld kontroll alatt lehessen tartani, a vallalatok
tobb tipusu adatbazist is hasznalnak, amelyek mind sszefiiggnek egymassal és hatast
is gyakorolnak egymasra a koztes programok segitségével. A hasznalt programozasi
nyelvtdl, illetve a technoldgiai hattértdl (felhd alapti-e vagy sem) fligg az, hogy milyen
tipusu Un. relacids adatbazisokat hoznak létre. Ezek koziil sziikséges kiemelni a
legijabb kor vivmanyat, az ,,Big Data”-t, ami jobb esetben minden a vallalat életében
1étrejovo szoftveralapu tranzakcié eredményét tarolja, ezaltal lehetdséget adva a
vallalat kollégainak arra, hogy mindig naprakész informécioval rendelkezzenek a
vallalat egészét illetden. Kiillonosen fontos ez egy globalis orias cég esetében, ahol sok
esetben 80-100 orszdg pénziigyi adatait gyljtik, majd teszik nyilvdnossa a
részvényesek szdmara, akik ezek alapjan hoznak meg a véllalat szempontjabol fontos

gazdasagi dontéseket.

2.3.5 Microservices

A felhdalapt rendszerek magukkal hoztdk az in. Microservice alapu fejlesztési
metodoldgiat, ami tulajdonképpen egy mini alkalmazas. Ennek Iényege, hogy az egyes
fejleszt6k minden projektet funkcidkra bontanak és azokra kiilon eréforrast allokalnak,
majd egyedi programrészletet irnak rd. Ez tobbek kdzott azért nagyon elényos, mert a
késdbbiekben ezeket a microserviceket akar masik szolgaltatas is meghivhatja, vagy
ha esetleg probléma van a megirt kéddal, nagyon kénnyen visszanyomozhato, hogy
pontosan hol a hiba. A konnyebb érthetdség kedvéért vegylink egy honlapot, ami

online vasarlasi lehetdséget kinal. Amikor tigy dontottiink, hogy a digitalis kosarba

30 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: DB
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mar nem kivanunk madst tenni és a vasarlasra kattintunk, akkor egymds utin
meghivasra keriilnek a microservice-k, amiket egy kdzponti szintén microservice hiv
meg a megfeleld sorrendben:

1. Egy microservice leellendrzi, hogy az adott termék még mindig van-e
raktaron (nem vasarolta-e meg azt idékozben mas felhasznalo).

2. Egy masik, ha elérhetd még az &ru, azokat lefoglalja a vallalat
adatbazisaban, hogy azt mas ne véasarolhassa meg.

3. A kovetkez6 eldkésziti az online fizetési rendszert és atkiildi a banknak a
megfeleld adatokat.

4. Szintén a kovetkezd atirdnyitja a felhasznalot a bank oldalara, vagy egy
beépiild modulban megjeleniti a bank honlapjat, ahol megadhatja a
tranzakciohoz sziikséges adatokat.

5. Ezutén a bank visszajelez, hogy sikeres volt-e a fizetés, amit szintén egy
microservice figyel, majd, ha megkapta az lizenetet meghivja a kovetkezd
1épést.

6. Sikeres fizetés esetén a kovetkezd minialkalmazas el6késziti az arukat a
kiszallitasra, jelzi a munkatarsaknak, hogy mit kell csomagolni és
automatikus nyomtatja a cimkét a szallitonak.

7. A kovetkezd értesiti a szallitot a és megadja a termék méretét és sulyat,
hogy a megfeleld gépjarmiivet kiildje.

8. Ezutan kovetkezik a szamla és a garancialevél elkészitése, ami jellemzden
egy PDF fajl.

9. Az utolso eldtti microservice egy e-mail kiildd alkalmazas, ami a vasarlo
részére elkiildi a dokumentumokat.

10. Majd a legutols6 minialkalmazas megkiildi a véasarld részére a szallitd
online link-jét, ahol pontosan kovethetd a szallitas aktualis allapota.

Az oka pedig annak, hogy miért érdemes minden szolgéltatdst ilyen modon
megirni? Gondoljunk csak bele, ha szeretnénk fejleszteni a webshopunk és reklamacio
esetén lehetdséget biztositani a vasarlonak, hogy ujra bekérje a garancialevelet. Nem
kell egy kiilon programot irnom szamara, csak egy ujabb microservice-t, ami meghivja

a PDF generalé minialkalmazason, elkésziti a garancialevelet, majd meghivni az e-
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mail kiildét és mar készen is vagyok, sot, ha idében gondolkodtam, akkor csak
kimésolom ezt a néhany sort a teljes vasarlast vezényld minialkalmazasbol és létre is
jott a garancialevélkiildd microservice. Ez a fajta fejlesztési rendszer nagyon sokat
javithat a nagyvallalatok piaci reakcié idején, ami az utdbbi idében teret adott a

startupoknak.

2.3.6 Robotok

Az utobbi években kezdtek elterjedni a nagyvallalati szféraban az automatizalas
legujabb eszkozei, a robotok. Ne (csak ill. alapvetden ne) fizikai robotként képzeljiik
el 6ket, hanem olyan alkalmazasokként, amelyek a felhasznald helyett végeznek el
elére meghatarozott automatizalhaté folyamatokat, példaul rakattintanak egy
honlapon két gombra, kitdltenek egy mezdt, megvarjak a valaszt ra, a valasz alapjan
tovabbi mezdket toltenek ki, mig végiil egy teljes folyamatot végrehajtanak. Nem
annyira finoman hangolhatdk, mint egy programkod, amit egy szoftverfejlesztd készit,
de alkalmasak arra, hogy egyszerlibb, monoton feladatokat végrehajtsanak ezzel is
koltséget csokkentve a vallalatnak. Létrejottiik elsddleges oka az informatikédban
jelenlévé munkaerdhiany, ami miatt az IT-s bérek olyan magasak, hogy egyszeriibb

automatizalasokra nem érdemes er6forras pazarolni.

2.4 Hasznalt segédeszkozok bemutatasa leirasa és kritikaja

Mint minden a vallalaton beliil talalhat6 pozicidnak, a szoftverfejlesztésnek is
léteznek sajat segédeszkozei, amelyek hasznalata egyszerlisiti mind az iizlet, mind az
IT-s kollégak napi munkdjat. A kovetkezd fejezetben ezekrdl szeretnék néhany szot
ejteni.

A fejezet célja a dolgozat elemzésének értelmezéséhez: Az informatikaban a
folyamatok betartasa elengedhetetlen, hiszen egy rendszer 0sszeomlasat akar egy nem
megfelelden elhelyezett pontosvesszd is okozhatja, igy az elemzések sordn lehet majd
latni, hogy milyen hatranyokkal jar, ha a vallalat nem hasznélja jol a megfeleld

segédeszkozoket.
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2.4.1 JIRA%!

A JIRA egy kifejezetten a szoftverfejlesztési folyamatokat tamogatd szolgaltatas
csomag, amelyet az Atlassian nevil vallalat készitett el és amit a legtobb nagyvallalat
hasznal. Tamogatja az Agile alapu fejlesztést, minden szempontbol testre szabhato,
egyedi feladatkdrok hatdrozhatok meg benne és szigortan egyirdnyt folyamatok
kialakitasara alkalmas, ami segiti a kollégak munk4jat. Hatranya legfeljebb csak annyi
lehet, hogy a felhasznalok jelentds része nem ismeri a szolgéltatas képességeit, igy a
legtobb cég a képességeinek jelentds részét nem haszndlja ki, csak dokumentalja az
eseményeket, nem pedig kontrollalja. Nagy eloénye, hogy lehetdséget ad arra, hogy
Osszekossiik a fejlesztés soran hasznalt egyéb programokkal, pl., ha a folyamat egy
pontjan akarjuk, a JIRA automatikusan utasitja az altalunk hasznalt kiilsé programot,
ami élesiti a legujabb programkddot, hogy azzal mér ne is legyen munkank. Fontos
megjegyezni, hogy a JIRA-t nem csak a kodolassal foglalkozo kollégak hasznalhatjak,

hanem mindenki, aki részt vesz az informatikai fejlesztések barmely pontjaban.

2.4.2 Confluence?*?

A Confluence szintén az Atlassian vallalat terméke, feladata pedig, hogy egységes
¢s atlathaté dokumentécios rendszer alkosson a JIRA-val egyiitt. A dokumentécio
mindig sarkalatos pontja a fejlesztéseknek, mert egy kolléga atmeneti kiesése jelentds
bevétel csokkenést, projektek cstiszasat okozhatja, ha nincs, aki atvegye tdle. Ez pedig

az érthetd és atlathato leirdsok nélkiil nem megoldhato.

2.5 KPI*-ok meghatirozasa és kritikaja, sikeres és nem sikeres
projektek megkiilonboztetése

A szoftverfejlesztéshez tartozé metddusokat matematikusok és programozok
dolgoztdk ki, igy minden ponthoz megfeleldségi kritériumokat ¢és pontosan
meghatarozott definicidkat hoztak 1étre. Ez azt jelenti, hogy nem csak a teljesitményt

mérik, hanem a projekt egyes pontjait is egyértelmisitik, példaul, hogy mit jelent az,

31'8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: JIRA
32.8. Fejezet: Roviditések Es , Idegen” Szakkifejezesek Jegyzeke: Confluence
33 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: KPI
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hogy az adott kod tesztelésre készen all, vagy, hogy mit jelent az, hogy a tesztelés
sikeres stb. Jelen fejezetben csak a fejlesztéshez tartozd KPI-okat tekintjiik at, a
projektek eldrehaladasat és egyéb mutatoit méré szdmitasokat a ,,Gazdasdgossagi
szamitasok és kritikajuk” pontban (2.7) fejtem ki.

A fejezet célja a dolgozat elemzésének értelmezéséhez: A fejlesztési projektek és
az elkésziilt, hasznalhaté kodok, valamint az egyes informatikus kollégak
teljesitménye nagyon nehezen mérhetd (Waterfall esetében egyaltalan nem), féleg, ha
Ossze akarjuk hasonlitani 6ket egymassal. Ezért az Agile alapu szoftverfejlesztés
alapitoi ezekre is kidolgoztak egy egységes rendszert. Ezeket valtozé mindséggel, de
haszndaljak a vallalatok, a nem megfelelé bevezetésiik azonban torz képet adhat a
vezetOknek, ezt részletesen kifejtem az egyes elemzések soran. Alabb néhdny az
altalanos mérési pontokbol: Mindegyik mérdszam egy Sprintre vonatkozik Agile
metodus hasznalata esetén

- Atlathatésag: Vallalt feladatokat és leszallitott feladatok aranya az elére
meghatarozott fejlesztéi napok szdmaban megadva.

- Produktivitas: A leszallitott fejlesztdi napok szdmossaga.

- Hatékonysag: A leszallitott feladatok munkanapokban mért szdmossaga a
sprintben 1évé munkanapok szamaval osztva (torzithatjak a szabadsagok).

- Mindség: A leszallitott feladatokban talalt, a mindségellenérok altal feltart
hibdk szamossaga az adott idészakban — Illetve bizonyos esetekben hibajegyek
¢s a fejlesztések aranya egy Sprintben.

- Bevételtermelés: A leszallitott feladatok munkanapokban mért szdmossaga a
hozzajuk az iizleti elemzd altal meghatarozott a vallalat szdmara varhato plusz

bevétel ardnya.

2.6 Elesités — Szolgaltatas atadas-atvétel

Amikor élesitésre keriil egy kod, akkor mindegyik tipus esetében az elkésziilt kod
Osszeflizésre keriil egy vezetd fejlesztd altal, aki azt felmdsolja egy belsd teszt
szerverre, hogy azt a vallalat altal foglalkoztatott vagy kiils6s mindségellendr tesztelje.
Ha megfelelt az elvardsoknak a valtoztatds, akkor a fejleszték, vagy az

alkalmazasizemeltetOk azt élesitik a vallalat szerverein.
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A fejezet célja a dolgozat elemzésének értelmezéséhez: Az atadas-atvétel a
szallitas egyik legfontosabb pontja, mivel ekkor készitik fel a rendszert a késObbi
folyamatos hasznalatra, ekkor deriil ki, hogy mennyire fenntarthat6 a szolgaltatas és

elfogadhat6-e az eredmény a partner vagy a belsd végfelhasznalok szamara.

2.6.1 Technikai dokumentacio

A vallalatok jellemzéen nem rendelkeznek elég erdforrassal a megfeleld
dokumentécio elkészitéshez, vagy csak egy-egy valtoztatds dokumentalnak le. Ennek
eredményeképp, ha valaki meg szeretné tudni egy szolgaltatas aktualis allapotat,
elészor meg kell néznie az eredeti koncepcidt, majd minden egyes valtoztatast
atolvasnia. Azért, hogy ilyen probléma ne forduljon eld, mind a rendszerelemzdknek,
mint az architektnek sziikséges kiegésziteni a mar 1étez6 dokumentumokat az aktualis
valtoztatas eredményeivel. Ez a késébbiekben is segiti a kdzos munkat, mivel egységes

allaspont alakul ki a rendszert illeten.

2.6.2 Felhasznaloi leiras

Amennyiben a valtoztatds, azaz a leszallitott feladat valtozast hoz a felhasznal6i
munkaban, példaul Gjabb feliilet jelenik meg, funkcidkkal egésziil ki a szolgélatatas,
bizonyos funkcidkat mas helyen érhetiink el, mindenképpen sziikséges a felhasznaloi
leiras aktualizalasa ezzel is csokkentve az informatikus kollégak leterheltségét, mivel

kevesebb beérkezd hivas érkezik a partnerektol.

2.6.3 Hotline felkészités

Minden valtoztatds hatassal lehet a felhasznal6i €lményre, amire sziikséges
felkésziteni a késébb a szolgaltatds élesben iizemeld kollégakat, hogy ha esetleg
barmilyen reklamécio érkezik, azonnal tudjanak reagdlni, a kisebb hibadkat akéar
személyesen javitva, a nagyobb hibdkat pedig felismerve, azokat tovabbitani a

fejlesztésnek a mélyebb valtoztatast igényld feladatok végrehajtasa érdekében.
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2.6.4 Oktatas

Uj szolgéltatas bevezetésekor, nagyobb folyamatbeli atalakulaskor mindenképp
szlikséges a végfelhasznalok tdjékoztatdsa vagy oktatdsa, nem csak a megfeleld
hasznalat érdekében, hanem azért is, hogy a felmeriilt kérdésekre egyértelmii
valaszokkal szolgaljunk. Ezzel hosszitdvon megint csak a sajat munkajukat segitik az

informatikusok, mivel joval kevesebb lesz a beérkez6 hibajelzés, segitségkérés.

2.7 Gazdasagossagi szamitasok és kritikajuk

Amennyiben nem torvényi megfeleldsség indokol egy adott projektet, szinte
mindegyik alapjat képezi a gazdasagossagi szamitas, amely szembeallitja egymassal a
vallalat iizleti elvarasait, legyen az plusz bevétel vagy koltségesokkentés, valamint a
feladat végrehajtasahoz sziikséges eréforrasokat és koltségeket.

A fejezet célja a dolgozat elemzésének értelmezéséhez: Az elemzésben tobb olyan
helyzettel is megismerkedhetiink majd, amely sordn a vallalatok nem fektetnek
megfeleld energiat az in. CBA (Cost — Benefit Analysis) 1étrehozésaba, vagy mert
jelentdsen alul becsiilik a sziikséges koltségeket és eréforrasokat, vagy mert a piac nem
megfeleld felmérése miatt téves bevételi terv keriilt meghatarozasra. Ebbdl a
szempontbol érdemes megjegyezniink, hogy vallalatok belsd fejlesztései az esetek
jelentds tobbségében az EVM (Earned Value Management), tehat a ,,Megtermelt
Ertékek Modszere” tipusu Projekt Menedzsment rendszert hasznaljik, amely
megprobal objektiv és minden résztvevd szamara érthetd képet adni a projekt aktualis
allapotarol, eldrehaladasardl és varhatd eredményeirél. Az EVM harom alappillére a
,»lervezett érték” (Planned Value), a ,,Megtermelt érték” (Earned Value), valamint a

Felmeriilt koltségek (Actual Cost).

2.7.1 Tervezett érték - PV

A ,Tervezett érték” feladata, hogy a projekt adott pontjdban egyetlen szammal
tudja megmutatni, hogy hol kell(ene) tartani a megtervezett munkanak és ez alapjan
keriilnek kialakitasra a fobb mérfoldkovek a feladatok megtervezésekor. Ez a mutato
a projekt soran csak és kizarolag abban az esetben valtozhat, ha az elérni kivant cél

jelentds mértékkel valtozik. Esetiinkben fontos megjegyezni, hogy a tervezett érték
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meghatdrozasa valdjaban dolgozatom egyik {6 célkitlizése, az un. ,,Informacios
Tobbletérték eredményként realizalhatd 6sszege, legyen az akar piaci elény, bevétel

novekedés, profithanyad javulés.

2.7.2 Megtermelt érték - EV

A ,,Megtermelt érték™ a feladat eldrehaladdsat mutatja egy adott idépontban, tehat
az elvégzett munkat reprezentdlja. Jellemzden a ,Tervezett értékkel” kozos
diagrammon keriil bemutatasra, igy jelezve, hogy mekkora a kiilonbség a tervezett és

a valdban elvégzett munkak kozt, azaz a projekt teljesitményét mutatja.

2.7.3 Felmeriilt koltség - AC

A ,,Felmeriilt koltség” a projekt soran igénybe vett eréforrasok altal ténylegesen
elvégzett munka koltségét mutatja egy adott iddintervallumban. A koltségek
tartalmazzak mind az él6munka, mind az egyszeri vagy folyamatosan felmeriild kiilsé

koltségeket is.

2.7.4 Elemzés és elorejelzés

A projekt elemzésekor a koradbban meghatdrozott értékeket vetik Ossze, igy
meghatarozva azt, hogy a projekt mennyire sikeres és mekkora a befektetett munka

megtériilése. Az alabbi abran ennek dsszefoglalojat latjuk:
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Abra 4.: EVM alapii projekt menedzsment valtozé értékei (Forras: techsite.com,
sajat forditas)

Jelmagyarazat:

Y tengely: A koltség (Ezer Forintban), illetve létrehozott érték pénzbeni
0sszege

- X tengely: A projekt idévonala (Honapok)

- Piros gorbe: Felmeriilt koltség (AC)

- Kék gorbe: Tervezett érték (PV)

- Z0ld gorbe: Megtermelt érték (EV)

- PSS (Project Schedule Slippage): A Projekt varhat6 cstiszasa
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- SV =EV-PV (Schedule Variance): A ,,Tervezett érték” és a ,,Megtermelt érték”
kozotti kiilonbség a projekt adott pillanatdban. Megmutatja, hogy mennyivel
van elmaradva projekt teljesitménye az eldre eltervezettol

- CV =EV — AC (Cost Variance): Az projekt jelenlegi allapotaig ,,Megtermelt
értek” és ,,Felmeriilt koltség” kiilonbsége, ami a projekt rentabilitasat jelzi

- BAC (Budget at Completion): A projekt eldre eltervezett teljes koltsége

- EAC (Estimate at Completion): A projekt jelenlegi allapota alapjan kalkulalt
varhat6 koltsége

- VAC = BAC — EAC (Variance at Completion): A projekt jelenlegi allapota
alapjan varhato tobbletkoltség

2.7.5 A gazdasagossagi szamitasok értékeinek definicioja

A gazdasagossagi szamitdsokndl, minden esetben arra torekedtem, hogy a
kiadasoknal a legrosszabb forgatokonyv szerint kalkuldljam, mig az elérhetd
nyereség/bevétel, illetve kdltségesokkentésnél az optimalis, nem pedig az valosagtol
elrugaszkodott sszegeket hatarozzak meg, igy kdvetkezd azok értékei a kovetkezdket
tartalmazzak:

- Tobb éves megtériilésnél nem szadmoltam a kiadas oldalon a béremelkedéssel,
illetve az altalanos inflacidval, valamint bevétel oldalon a partnerek altali
aremelkedéssel, mivel ezek egy része eldre nem meghatarozhatd, valamint
jellemzden kilitik egymas pozitiv és negativ hatdsait. Ebbdl a szempontbdl
fontos még megjegyeznem, egy nem feltétlen pozitiv, azonban a szdmokat
befolydsold tényez6t: Tapasztalatom szerint a multinaciondlis cégek
leanyvallalatai jellemzOen nem stratégiai, hanem taktikai dontéseket hoznak,
azaz, bar egységes, kozponti vizidval rendelkeznek, a helyi entitasok, még, ha
kotelezik ket is arra, hogy a kovetkezé harom évre tervezzen, csak az aktudlis,
vagy éppen kezd6do gazdasagi évre koncentralnak ott is arra, hogy pontosan a
bonuszt jelentd novekedést és nyereséghanyadot érjék el, s tobbet (mivel akkor
a kovetkezd évi bazis lesz magasabb, amir6l nehezebb lesz tovabbi, hasonld
mindségli novekedést elérni, azonban magasabb bonusszal nem jar), se

kevesebbet, mert akkor esetleg alacsonyabb kifizetés torténhet
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- Az el6bbi pontbdl fakadoan, a varhato bevételeknél vagy kiaddscsokkenésnél,
tehat a befektetés pozitiv fejleményeinél, a tervezésnél minden projektre
optimalis dsszegekkel szamoltam (kivételt képeznek ez aldl, azon tételek, ahol
adatbazis szinten rendelkeztem az adatokkal, vo. Melléklet 1.), amiket legalabb
80%-o0s valosziniiséggel el lehet érni a kollégak piaci ismeretei szerint és
természetesen a jelenlegi adoligyi szabalyok szerint, tehat a javitd amennyiben
viszonteladoként tovabb értékesit egy alkatrészt, az AFA-val egyik oldalon
sem kalkulaltam, szamoltam azonban a karkifizetések esetében az AFA
értekkel, mivel azt egy gépjarmili megjavitasakor a biztositonak éllnia kell a
javitd irdnyaba, azonban nem szdmoltam az atlagkdr meghatarozasanal
egyezségi karrendezés esetén, mivel a jelenlegi jogi kdrnyezetben azt nem
terheli AFA.

- Akiadasi oldalon, minden esetben az elérhetd adatokbol dolgoztam, ahol pedig
nem allt rendelkezésre sajat forras, a legrosszabb verzioval kalkuldltam, hogy
a dontés soran a vezetdknek mutatott mérleg csak abban az esetben legyen
pozitiv, ha a projekt nyereségességére valoban nagy esély mutatkozik. Ennek
megfelelden a kiadasi oldalon megjelend értékek minden esetben tartalmazzak
az esetlegesen felmeriil6 koltségeket, legyen az AFA, vagy példaul a
munkabérek esetén a jarulékok, a munkavallalé szamara biztositott kellékek

elosztott koltsége, stb.

2.8 Szoftverfejlesztés informacios tobbletérték(ének) fogalma,
jelensége

Korunk nagy egyik legnagyobb kérdése, hogy hogyan hatarozhatjuk meg azt az
értéket, amelyet a kiilonbozd informatikai szolgaltatasok a végfelhaszndld szamara
jelentenek. Legyen az egy termék jovObeni ara ami alapjan a vésarlds idépontjarol
dontiink, vagy csak egy pénzben nem értelmezhetd kiegészité adat, ami segiti a
mindennapokban valo tajékozodasunkat.

A fejezet célja a dolgozat elemzésének értelmezéséhez: Amennyiben a szoftver
fejlesztése kiilso partner szamara torténik nem csak tisztan projekt alapu, tehat a kodon
kiviil més hozzaadott értékkel is rendelkezik a vallalat, mint példaul egy Gn. DaaS

(Data as a Service) amikor nem nyers adatbazisokat arul egy cég, hanem feldogozott
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formaban kereskedik vele, a megfeleld ar meghatarozasdhoz sziikséges az informacios
tobbletérték meghatarozasa.

Ezen érték meghatarozasara a vallalatok altalaban sajat modszert alkalmaznak,
ezek kozilil az egyik, a specidlisan egy termék egy adott partnertipus szamdara
kidolgozott értékének meghatarozasa az in. Value Proposition. Ilyen esetben a vevd
helyzetébe képzeljiik magunkat és az & folyamataiban illesztjiik be a sajat
szolgaltatasunk, hatarozzuk meg azt, hogy szdmara mekkora koltségcsokkenést, vagy
bevételndvekedést fog jelenteni plusz informdacid, majd ennek bizonyos hanyadat
allapitjuk meg arként. Ennek nagy hatranya, hogy a teljes piacot és a vevét is teljes
mértékben sziikséges ismerniink, azonban elénye, hogy amennyiben tényleg jol
hatdrozzuk meg az arat, akar értékesitési tevékenység nélkiil is eladhato a szolgaltatas.
Nagyon j6 példa erre a gépjarmii biztositas olyan beszallitoi, akik akér a gépjarmiirdl,
akar kordbbi kareseményekrdl, vagy a gépjarmi tulajdonosar6l barmilyen
informacioval rendelkeznek, azt a biztosito rendelkezésére bocsajtjak, majd a biztosito
ez alapjan realisabban tudja meghatarozni a rizikofaktorokat. Ha a beszallito tisztdban
van mogottes adatokkal, mint, hogy mennyi varhat6d plusz karkifizetéstl menti igy
meg a biztositot, hany esetben hasznos az altala atadott adat stb., egyértelmii és
szamokkal aldtdmaszthaté arat tud meghatarozni, ami a partnere szamdra is

elfogadhato.

2.9 Szoftverergonomia és a felhasznaloi igényfelmérés kritikaja

Bér dolgozatomnak nem célja a felhaszndloi ergondmia mérése €s a felhasznaloi
¢lmény mérésének rendszere, azonban kiilsé fejlesztések esetén sziikséges azok
elézetes kialakitdsa, mivel az informacid6 magédban hidba rendelkezik hozzaadott
értékkel, ha annak a rendszerbdl valé kinyerése nehézkes, nem egyértelmii, vagy
hidnyosan megtervezett.

A fejezet célja a dolgozat elemzésének értelmezéséhez: Az egyes vallalatok
folyamatainak elemzése soran, egy-egy példaval kiilon kitérek majd az eldzetes
felhasznaloi igényekre, valamint arra, hogy végiil mi és milyen formaban kertilt abbol
leszallitasra. Teszem ezt azért, hogy magyarazattal szolgaljak arra, miért fordul el

rengeteg esetben, hogy a Projekt Szponzor altal kivant elképzelést a felépitett
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szolgaltatas tokéletesen lefedi, azonban a felhasznaldi kényelmetlenségek miatt a
céljat sosem ¢éri el, mivel vagy nem az eldirasoknak megfeleléen haszndljak azt, vagy
inkabb kikeriilik azt a kollégdk. Még nagyobb problémat okozhat ez, ha
maganszemélyek szamara készitlink applikdciot, ahol egy webshop esetén, a

felhasznaloi élmény hidnyéaban potencialis vasarlokat veszitiink.
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3 A KUTATAS ES EREDMENYEI

3.1 Kutatas, elemzési szempontok és modszertan

Dolgozatom céljaként hatdroztam meg, hogy egy-egy szabadon valasztott, am

altalam jol ismert nagy, illetve kdzépvallalat szoftverfejlesztési projektjét (vo. 3.2 és

3.3,) tekintem 4t a 2-es pontban leirt szempontok alapjan. Feltételezésem szerint a

véllalatok kozott jelentds kiilonbségeket fogok talalni, igy az 0Osszehasonlitd

elemzésnek értelme nincs, azonban az aldbbi hidnyossadgokra és problémdkra kiilon

fokuszt helyezek:

Az egyes elokészitd poziciok hidnya, mint akar a Projekt Menedzser, vagy az
Uzleti Elemzd, amelyek nélkiil egy nagyobb szervezeten képtelenség
megfeleld mindségben véghez vinni egy Osszetett feladatot vagy sok esetben
olyan projektet végre hajtani, amely mar eleve bukasra itélt, vagy nem fog
megtériilni.

A végrehajto ¢és ellenérzé poziciok problémai, mint a fejlesztdi erdforras
folyamatos hidnya, vagy a nem megfeleld mindségl tesztelok a vallalatnal,
akik csak manudlisan tesztelnek, de nem készek még az automata tesztelésre
igy lassitva a szallitas folyamatat.

A munkakdrok és a feleldsségek nem megfeleld definialasa a folyamatok soran,
amik miatt egyes feladatok huzamosabb ideig egyhelyben allnak.

Hidnyos dokumentéciok, illetve az azokbol valo felkésziilés a projekt
végrehajtasara, majd mindezzel egyetemben az aktudlis feladatok alul
dokumentéltsaga, amik mar a tervezés kozben félrevezetik a projekt
résztvevoit.

A hasznalt fejlesztdi modszertanok kozotti kiilonbség és az ebbdl fakadd
hatranyok ¢és eldnyok, kiilon kiemelendd a Scrum rendszer {izlet
kiszolgalasaban fellelhetd pozitiv hatasat.

A kialakitott folyamatok 1épéseinek hidnya vagy nem megfelel6 stllyal valod

kezelése, mivel ezek a legtobb vallalatndl csak papiron léteznek, azonban a
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jelentds lizleti nyomas miatt sokszor atugorjak dket, amik a késébbiekben
jelentdsebb problémakat okoznak.

Technolégiai fejletlenségbdl eredeztethetd hatranyok, példaul a felhd alapu
szolgéltatasra vald attérés halogatdsa a felmeriild koltségek és munkaigény
miatt, amivel csak azt érik el, hogy amit jelenleg fejlesztenek, majd Gjra kell az
attérés utan ezzel maguk elott gorgetve egyre tobb és tobb feladatot.

Szintén technologiai €s komplexitast vizsgalva az Gjra felhasznalhaté kodok
létrehozasra, mivel jol mutatja mennyire holisztikus szemléletii a vallalat.
Hasznalt segédeszkozok és azok megfeleld hasznalata, mivel sok esetben
lattam, hogy vezették azokat, de sose készitették fel a produktiv és hatékony
hasznalatra, csak kipipaltdk egy sorban.

A projekt és a szolgéltatasok mérdszamainak meghatarozasa és azok egységes
kovetése, mert véleményem szerint nagyon sok esetben vagy a nem megfeleld
értekek hatidrozzak meg, vagy ami még rosszabb manipuldljak azokat a
vezetdség felé leadott riportokban.

Az ¢élesités egyes hibait, kifejezetten a felhasznalok tajékoztatisa az
ujdonsagokra, ezzel is segitve munkajuk.

A gazdasdgossagi szamitasok, kiilonds tekintettel az azt megel6zd
piackutatdsra, amit az lizlet nem megfeleléen végez el, mivel annyira hisz a
sajat elképzelésében, hogy ugy gondolja, mindenképp el fogja érni vele az éves

tervet.

Ennek egységes mérésére az alabbi ,,Tablazatot 5.”-t dolgoztam ki:

Folyamat Szempont Megfelelsség

Altalanos

Altalanos

Fejlesztend6 Nem megfelel6

Feleldsseégi A felelésségi korok jol A hatask6rok nem A hataskorok nem

Kérok hataroltak, a folyamat soran  egyértelmiiek, a léteznek, egy
mindenki tisztdban van a kollégdk sok esetben kolléganak kell a
feladataval és a mas helyett folyamat tobb
hataskorével is, az ujonnan  kénytelenek dolgozni, pontjat is
fejlesztend6 szolgaltatasnak  vagy tobb munkakort menedzselnie
van tulajdonosa (Product visznek
Owner)

Folyamat Az innovaciés folyamat Az valtozasi folyamat A valtozasi
minden  Iépése  elére létezik, a kollégak folyamat nem
meghatdrozott és tudjak a feladatukat, létezik a
tartalmazza az = Osszes azonban nem vallalatnal, igy
résztvevo feladatat, rendelkeznek atfogd ad-hoc jelleggel
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Folyamat

Altalanos

Uzleti elemzés

Uzleti elemzés

Megrendelés

Szempont

Jog

Kiadasok

Bevételek

Vezet6i

kompetenciak

Altalanos

Modszertan

hataridejét ¢és az elvart
eredményt, az  egyes
Iépésekhez 1étezik tn. DoD
— Definition of Done*

Jogi oldalr6l attekintésre
keriilt a projekt, vevéi és
beszallitoi egyéb
szerzGdéseket nem sért, az
adatforgalom és a
személyes adatok pontos
tarhelye ismert és megfelel
a GDPR eldirasoknak

Minden tervezheté kiadast
tartalmaz, még a nem
projekt oldalon megjelend
bels6 kollégak
er6forrasainak értékét is, az
egyszeri kiadasokat és a
megujuld koltségeket s,
legalabb harom évre tervez,

tartalmaz legalabb 20%
pluszt a felmeriilé
koltségekre

Minden potencialis

koltségmegtakaritast vagy
realizalhato bevételt
tartalmaz, piaci
szegmensekre bontva, havi
szinten, a hozza tartozo
valosziniiséggel

A dontéshozok atolvastak a
dontéselokészitd anyagokat,

tisztaban vannak az
alternativakkal és a dontés
kovetkezményeivel,
megbizonyosodtak a
tervezés megfeleld
minéségérol

A Projekt Menedzser a
megfeleld kollégakkal jo
mindségben leforditotta az
uzleti elvarasokat a
technologia nyelvére, a
megvalosithatosagi terv
megfelel a vallalat
sztenderdjeinek, a
megrendelés tartalmazza a
pontosan a projektre szant
biidzsét és  munkaorat,
amely tallépés esetén ujabb
engedélyeztetési folyamatot
general

A fejlesztok
modszertan

Scrum
alapjan

Megfelelsség

Fejlesztend6

képpel arrol, hogy mi
a projekt aktualis
allapota

A vallalat csak a
személyes adatokkal
foglalkozik a kotelez6
GDPR 3% miatt,
azonban nem figyel
az egyéb
szerz6désekkel valo
egytittmikodésre

A kiadasok tervezése
nem terjed ki minden
tételre, csak a
pénzbeli kiadasokra
szikiil, a  bels6
er6forrasokkal  csak
részben, vagy
egyaltalan nem
szamol, legalabb egy
évre tervez

Csak a  pénzbeli
bevételekkel szamol,
sok esetben nem is
indit
koltségmegtakaritasra
projektet

A dontéseket nem
késziti el megfeleld
munka és tervezés, a
dontéshozok nem
rendelkeznek  piaci
ismeretekkel esetleg
az elemzéseket sem
ismerték meg

A Projekt Menedzser
nem rendelkezik
technologiai tudassal,
igy csak a feliiletes
elvarasokat ad at a
megrendelés soran, a
folyamatra nincs
hatassal és nem is
tudja projektet
kovetni, megfeleléen
kézben tartani

A fejlesztés Waterfall
moédszertan  szerint

Nem megfelelo

torténik a
fejlesztés
Jogi oldalrol

egyaltalan nincs
megvizsgalva a
fejlesztésre keriild
folyamat

A kiadasok
tervezése csak a
pénzbeli
kiadasokra
korlatozodik,
vagy még azok se
kertilnek
el6zetesen
elhatarolasra, egy
évre sem tervez

Rovid  becslést
végez a kovetkez6
hénapokra
varhat6
bevételekrél

A dontéshozatal
nem csapatban és
nem
egyeztetéseken
alapulva sziiletik
meg

A projekthez

nincs Projekt
Menedzser
allokalva, a

megrendelés  az
elkésziilt
dokumentumokat
atadasat foglalja
csak magéaban

A fejleszték nem
alkalmaznak

3 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: DoD — Definition of Done
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Folyamat

Fejlesztés

Fejlesztés

Fejlesztés

Fejlesztés

Szempont

Prioritas

Dokumentacid

Technologia

Hozzaértés

Jo
dolgoznak, egyiitt
hatarozzak meg a
feladatokat és a kozos tudas
eredményeképp  sziiletik
meg a szolgaltatds, a
felel6sségi korok
egyértelmiiek és

megfelelden hasznaljak

A fejlesztdi csapat és
vezetdjik tudja az egyes
projektek kozti prioritast, az
adott feladathoz
elokészitette a rendszereket
(tarhely, er6forras stb.) a
tervezett idot elkiilonitette a
kollégak  munkaidejébdl,
szabadsagokkal és egyéni
teljesitményszint-beli
kiilonbségekkel szamol

A fejlesztés minden pontja
dokumentalasra keriil, a
megirt kod atlathatd és
megfelel a belsd
sztenderdeknek, a korabbi
fejlesztések is ilyenek igy
segitik a kollégak munkajat,
az  applikaciok  kozotti
adataramlas egyértelmi és
atlathato

A vallalat szolgaltatasai
felhd alapt rendszereken
futnak, sajat kodbazissal
rendelkeznek  ahol a
kollégak latjak egymas
munkajat és a projekten

beliil tudnak egyes
modulokon dolgozni, a
fejleszt6i kornyezeten

automatikusan  frissil a
kodbazis, valamint a
tesztelésnek vald atadas is
automatizalt, minden
résztvevl azonnal értesiil a
valtoztatasokrol, a vallalat
rendelkezik  Big  Data
rendszerrel ami elérhetd a

fejlesztok  szamara  igy
szolgaltatas nem masik tobb
szolgaltatas ~ miikodésétol
fiigg (alacsony
dependencia)

A fejlesztok rendelkeznek a
legtijabb  technologiakkal
kapcsolatos tudassal,
folyamatos oktatasban

Megfelelsség

Fejlesztend6

zajlik, nem figyelik az
egyes projektek

prioritasat, a
fejleszték  egyediil
dolgoznak  egy-egy
projekten

A vezeté fejlesztd
rendelkezik a
megfeleld tudassal a
csapat vezetésére,
azonban nem tervez 2
honapnal tovabb, a
tervezés is kimertil az
egyes feladatok
nagysagrendi
er6forras  igényének
meghatarozasaban és
a feladatok
kiosztasaban

A dokumentacio
hianyos, a kod nem
keriil kommentalasra,
az applikaciok kozotti
adatatadas  részben
dokumentalt, a
korabbi fejlesztések is
viszonylagosan
dokumentaltak

A vallalat éppen
koltozés alatt van a
felh6 alapu
szolgaltatasokba ezért
az 0j funkciok mar
oda késziilnek, kozos
kodbazissal
rendelkeznek, de
egyénileg hasznaljak
azt, fejlesztoi
kornyezet
rendelkezésre all, de
kézzel sziikséges
frissiteni, a
szolgaltatas tobb
egyéb szolgaltatasra
épil igy azok
kartyavarként
omolhatnak Gssze

A fejleszték maguk
gondoskodnak arrol,
hogy a legujabb
technologiakat

Nem megfelelo

semmilyen
egységes
modszertant, egy
kolléga egyszerre
tobb  projekten
dolgozik

A fejlesztésben
nincsenek
prioritasok ad-hoc
késziilnek az Uj
funkciok, a
feladatok
kiosztasa
véletlenszeri

A szolgaltatashoz

nem késziil
dokumentacio,
csak a
megrendelés

alapjan elkésziil a
sziikséges kod, a
korabbi
dokumentalatlan
koédok miatt a
fejleszté jelentds
id6t veszit azok
Ujra
megismerésével
A vallalat egyedi
szervereket
hasznal, elavult
programnyelveket
hasznal, a kod a
kollégak sajat
gépén keriil
tarolasra és azon
is fejlesztenek
bels6  kornyezet
hijan

A fejleszték a
korabbi kodjaikat
egészitik csak ki,
nem is
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Folyamat

Fejlesztés

Fejlesztés

Inditas

Szempont

Tesztelés

Elesités

Atadas
Atvétel

részesiilnek, a  vallalat
engedi a kreativ, szabad
munkavégzést szamukra, a
fejleszt6 kollégak képesek a
nagysagrendi, Un. unit test
elvégzésére, a tesztelés
eredményét megértik és
ismerik a kodot annyira,
hogy azt id6ben javitsak

A teszteld kollégak
automatizalt tesztelést
végeznek akar fejlesztdi
kompetencia szinttel,
létezik a szolgaltatasokrol
és a felhasznaloi
folyamatokrol teljesértékil
dokumentacio, amely
alapjan  az  automata
robotokat  felépitik, a
regresszios tesztek
eredményeképp a
fejlesztoknek valoé hibas
részek automatikusak
visszajelzésre keriilnek,
Létezik a DoD?¢

Az éles rendszerre valo
telepitést nem a fejlesztok,
hanem az iizemeltetés
végzi, a fejlesztés utan a
tesztelés automatikusan
lefut, kisebb valtoztatasok
esetén egyaltalan  nincs
szolgaltatas kiesés, nagyobb
valtoztatas esetén is csak
minimalis, de semmiképpen
sem tobb, mint egy ora

A szolgaltatas valtozasainak
dokumentalasa megtortént,
a tesztelés eredményét
megosztottak a szolgaltatas
késébbi iizemeltetSivel, a
stirin felmeriilé kérdésekre
véalaszt tud adni és az
egyszeriibb, féleg
felhasznaloi hibakat tudja
kezelni, komplex képpel
rendelkezik arr6l, hogy hol
keresse a hibat és mi az,
amivel a késébbiekben a
fejlesztékhoz kell fordulnia
és mi az, amit meg kell

tudnia oldani, a
szolgaltatashoz tartozo
felhasznalokat és
jogosultsagokat képes

adminisztralni, A Service

Megfelelsség

Fejlesztend6

ismerjék, a vallalat

nem fektet azokba,

igy élesben nem

hasznélhatjak a
tanultakat, sajat
maguk altal fejlesztett
kodot jellemzéen 6k
tesztelik

A tesztelés
manualisan torténik,
mivel nincs
automatizalt

tesztelére kerete a
emiatt

vallalatnak,
regresszios teszt is
csak részben torténik,
az 0j funkciok és a

korabbi nagyobb
funkciok végig
kattintgatasaval

Az  élesitést  sok

esetben a fejleszté

végzi nem

automatizaltan,
minden alkalommal
van szolgaltataskiesés
a frissités alatt
azonban az rovid
ideig tart

Az atadas-atvétel
részben dokumentalt,

az tzemeltet6k csak

egyszeriibb
valtoztatasokra
vannak felkészitve,
amik  kés6bb s

jelent6s er6forrasokat

foglalnak le a
fejlesztéi oldalon, a

felhasznaloi  hibakat
megfeleléen kezelik,
a jogosultsagokat és
egyéb
adminisztraciokat
képesek elvégezni

Nem megfelelo

érdekl6édnek
Gjabb
technologidk utan

Tesztelés csak az
adott  funkciora
torténik, a legtobb
esetben azt is a
fejleszt6 végzi

Az élesitést a
fejleszté végzi, a
tesztelés  hidnya
miatt
rendszeresen
hosszabb  idére
leall a
szolgaltatas,
mivel éles
kornyezetben kell
javitani

Az atadas-atvétel
csak szoban
torténik meg,
sokszor az
egyszeriibb hibak
is fejleszt6i
er6forrast kotnek
le, az
adminisztraciod
csak  minimalis
szintli vagy
teljesen a fejlesztd
altal torténik
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Folyamat Szempont Megfelelsség

Fejlesztend6 Nem megfelel6

Delivery ~ Manager 7
megértette és 4atvette az
iizemeltetés

Visszajelzés Meérdszamok A Projekt Menedzser és a A projekt lezdrdsa Az utdn kovetes
Product Owner egyiittesen utan még legalabb fé1 minimalis, nem
kezelik a  szolgaltatas évig kovetik annak figyelik a
utogondozasat, rendszeres eredményességét, fejlesztés
id6kozonként visszajelzést azonban nincsenek —eredményességét
adnak a szolgaltatds  egységes mérészamokkal
mindségérol, tovabbi  mérdszamok a

fejlesztéseket és funkciokat —sikerességre
fejlesztetnek, figyelik a
projekt sikerességét, legyen
szamokban mérhetd
bevétel, esetleg
koltségesokkentés vagy
vevoi elégedettség felmérés

Tablazat 5.: Vallalatok kiértékelési tablaja (Forras: Sajat gyiijtés a
fejlesztési folyamatok alapjan)

3.2 Egy hazai vezetd biztosito fejlesztési folyamata, eredményei,
kritikaja egy stratégiai jelentoségii projekten Kkeresztiil
bemutatva

A klasszikus szoftverfejlesztés 20-30 éves multra tekint vissza, azonban az utobbi
10 év azonban gyokeres valtozast hozott a szegmensben az altalanos digitalizalodas
miatt, mivel a felhasznidlok mar mindent interneten kivdnnak intézni (V0.
https://en.wikipedia.org/wiki/Soft systems methodology). Ehhez azonban a globalis
vallalatok meglehetdsen lassan tudtak alkalmazkodni, féleg méretiikb6l fakaddan (vo.
https://dandreamsofcoding.com/2014/12/16/why-big-companies-slow-down/).
Jellemzden ez vezetett a startup-ok kialakuldsahoz, amelyet sokszor ezen véllalatok
vasarolnak fel. Az alabbi elemzésen egy ilyen globalis pénziigyi vallalat, egy biztositd
IT rendszerét és folyamatait elemzem majd, szakdolgozatom cimének fiiggvényében.
Az elemzés fokuszpontjai a 3.1-es fejezet ,,Tablazat 5.”-ban foglaltak alapjan
torténnek.

Elemzésemben egy, a biztositd rendszereibe bevezetett valtoztatast fogok
attekinteni, ami a gépjarmi biztositason beliil tobb belsd folyamatra is hatassal lesz.

Ebben az esetben egy kiils szolgaltatd a biztositdé partnere, aki egy szoftveralapu

37 8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Service Delivery Manager
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hivasra valaszolva, amely tartalmazza az adott gépjarmii alvazszamat, megadja, hogy
korabban milyen sériilései voltak az autonak, azok mikor térténtek, milyen alkatrészek
kertiltek cserére, javitasra, fényezésre és minden egy¢b a kareseménnyel kapcsolatosan
elérhetd nem személyes adatot, amit korabban a javitasi koltségbecslés sordn felvittek
a szolgaltatasukba. A szolgaltaté altal biztositott adatokat (vo. Melléklet 1.: szekunder
adatok katalogusa) a biztositdi folyamat két pontjan tervezik bekdtni a rendszerbe,
amelyek a projekt sordn a ,,Tervezett értéket” vagyis esetliinkben tobbek kozott az
,Informacids Tobbletértéket” képviselik majd:

- A biztositds megkdtése el6tt, ajanlatadaskor, hogy a vezetd altal okozott
korabbi karesemények alapjan alakitsa ki a biztosito a dijat, a varhato
karesemény valdszinliségének és dsszegének szamitasba vételével.

- Esetlegesen a karesemény bekdvetkezésekor, két okbol:

o Csokkentse a varhato karkifizetést a korabbi karesemények fényében,
mivel, ha egy alkatrészt mar javitottak, a biztositd jogosult csak
részosszeg kifizetésére, hiszen nem eredeti gyari alkatrész cserél,
hasonlo a helyzet a fényezéssel.

o Elkeriilni az esetleges biztositasi csaldsokat, mivel sokszor a csalok egy
kareseményt tobb biztositd felé is megprobalnak elszdmolni tigy, hogy
torott alkatrészeket egy hasonld szinti és tipust autora felszerelnek, igy
az eltér0 rendszammal, mas biztositonal CASCO szerzodéssel

rendelkezd gépjarmiire ott is bejelentenek egy kareseményt.

3.2.1 Hattér

A nagyvallalatok (példaként emlitve tobb biztositot és bankot, amelyek belsd
rendszerét személyesen ismerem) a sajat IT megoldéasaikat a 80-as években kezdték el
fejleszteni, eldszor jellemzden kiilsd szolgaltatokkal. Minden lednyvallalat sajat belsd
rendszert épitett, amelyekben a vasarlok, a partnerek adatait tarolta, hogy segitse a
szamlazast, tigyfélkezelést, vagyis az éaltalanos napi munkat. Ez a 90-es években még
megfeleld szinten tartotta a cégek miikdodését, azonban magas ¢lémunka kdltséggel jart,
hiszen a teljes adminisztracié kézzel zajlott, az informatikai ilizemeltetést is belsd

kollégakkal kellett megoldani. A 2000-es évek végére egy tagolatlan, atlathatatlan,
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sztenderdekkel nem rendelkezd, orszagonként eltérd, nehezen kezelhetd, am
mindosszesen robosztus rendszert hozott 1étre egy-egy cég, amelyben az egymas
kozotti kommunikacio és a kozpont felé torténd beszamoldk nehezen kovethetdk,
egységesités hijan pedig teljesen eltérd mutatészamokat generdlnak. Mindemellett,
mivel a technoldgiai fejlddés megkivanta minden orszagban a folyamatos
fejlesztéseket, azokat maguk a tagvallalatok végezték, sok esetben eltérd
programnyelven, egyedi megoldasokkal, érdemi dokumentacidé nélkiil, bizonyos
szolgaltatasok esetében pedig olyan nem kivant helyzetekkel, amikor egy rendszert
csak egy informatikus kolléga ismert. Ezt felismerve a kdzpontok a 2010-es évek
kozepén elkezdték atszervezni az IT-t, 1étrehozva egy egységes, orszdgokon ativeld
szervezetet, kozvetlen az anyavallalat altal irdnyitva, ezzel elérve azt, hogy mindenhol
egységes koncepcid alapjan dolgozzanak a kollégak, ezen keresztiil kontrollalhatova
tették a helyi eseményeket, mivel szinte minden informatika valtoztatast igényel
manapsag, jelentds koltségeket tudtak megtakaritani a vallalati sztenderdek
kialakitasaval és megeldzték azt, hogy az egyes orszdgok néhany munkavallalo
tavozasaval esetleg miikodésképtelenné valljanak bizonyos alrendszerek. Az altalam
bemutatott cég hadrom éve indult el ezen az ton, azonban nagyon lassan halad, nem
csak az tzleti oldal ellenalldsa miatt, hanem a jogszabalyi kornyezetnek valo
megfeleldsség miatt is, amely sok esetben teljes testreszabast igényel, ezzel jelentds
tobbletmunkat okozva. Ehhez a hibrid rendszerhez alkalmazkodva alakitottdk ki az

innovacids folyamatukat, amelyet a kovetkezd pontokba részletes fogok kifejteni.

3.2.2 Otlet

A hazai biztositok mar régota szerettek volna 1étrehozni egy egységes adatbazist,
annak ellendrzésére, hogy megel6zzék a csaldsokat, vagy csak, hogy teljeskorii
informécioval rendelkezzen a gépjarmiivekrdl, amelyekre ajanlatot adnak, vagy
amelyekkel kapcsolatban kéareseményt rendeznek. Ennek azonban jogi ¢és
versenytilalmi akadélyai is voltak, mivel nem oszthattak meg hivatalos tton ilyen
informéciokat egymassal, a gépjarmii életiit program is csak masfél éve indult el, és a
vallalatok nagy része csak a kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositas keretében kifizetett
karok adatait viszik fel, hiszen nem szeretnék, ha a konkurencia akar belsé adatokhoz

férhetne hozza ezen keresztiil. Van azonban egy kiils partner, amely a gépjarmi
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kareseményekkor felmeriilé koltségek kalkulalasara fejleszt egyedi szolgaltatast, igy
rendelkezik egy olyan atfogd adattartalommal, amit megfelelden szilirve, a személyes
¢és biztositoi adatok eltavolitdsaval tokéletes hattere lehet egy ilyen szolgéltatasnak.

Ennek részleteit azonban a beszallitoval kozdsen sziikséges kidolgozni.

3.2.3 Globalis Innovacios Forum

Amennyiben egy tagvallalat nagyobb informatikai kiadast vagy fejlesztést tervez,
egy egységes folyamaton sziikséges azt végig vinni, amelynek elsé 1€pése a ,,Globalis
Innovécios Forum” nemzetkozi nyelven Global Change Forum?®®, azaz GCP. A férum
legfontosabb feladata, hogy kisziirje azon otleteket, amelyek nem redlis elvarasokon
alapulnak, vagy amelyek {izleti szempontbdl nem alljak meg a helyiik. A folyamat elsd
pontja, hogy Projekt Menedzsert és Architektet rendelnek a feladathoz, akik a varhato
iizleti tervtdl fiiggetleniil elkezdik kialakitani a varhatdé koltségek Osszegét és
struktarajat, valamint kialakitjdk a megvalosithatosagi opciokat és el6készitik a
projektet a vezetdi dontésre, ahol egységes képet kaphat a vezetés az eldnyokrdl és a
hatranyokrol, a varhatdé bevételekrél és kiadasokrol. A folyamat meginditasaval
kapcsolatban szigoru szabéalyokat fektetett le a vallalat, hogy mindenképp megeldzzék
a meglehetdsen draga informatikai er6forrasok esetleges pazarlasat. Ezek kozé tartozik

hogy az egyes tagorszagok csak havonta egy lizleti igényt adhatnak le, vagy, hogy a

9

prioritési lista ¢lére csak jelentds bevételi potenciallal rendelkezd igénnyel keriilhetnek.

Ezzel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy figyelembe kell venni a vallalat szdméara
rendelkezésre allo erdforrasok mennyiségét €s azonnal tdjékoztatni a fontossagi
sorrend esetleg valtozdsanak eredményére a vezetdséget, példaul, ha egy Gjabb projekt
els6dlegességet élvez masokkal szemben, akkor a tovabbi feladatokat tobb hetes vagy
akar honapos csuszast szenvedhetnek. Ennek dtmeneti megoldasaként két fogalmat
hatéroztak meg:

POC, azaz Proof of Concept: Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy a nagyobb
projekteket egy tigynevezett koncepcio érvényesités indit el, azaz, hogy amig nem
biztos az iizlet abban, hogy valamilyen projekt jelentds bevételt hozhat, addig egy kis

szamu vevon azt teszteli, ami csak minimalis szolgéltatast igényel akar jelentds

38 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Change Process
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manualis munkéval. Az a minimalisan elvarhat6 szolgaltatas adja a kovetkez6 fogalom
alapjat.:

MVP, azaz Minimum viable Product: Minimalisan leszallitasra keriilt szolgaltatas.
A feladata az, hogy megvizsgélja élesben egy iizleti modell alkalmazhatosagat és
felmérje a piaci igényt. Amennyiben sikeresen vizsgazik, lefejlesztésre keriil a
végleges verzid, ami mar tartalmazza a sziikséges automatizaciokat és alkalmas arra,
hogy nagy szamu partnert kiszolgaljon.

Az alabbi, vagyis a 6. Abra az iizleti viziot és annak indulasat foglalja 6ssze, amely
elézetesen mar azt is tartalmazza, hogy a vallalat informatikai részlege milyen
elvarasokat tdmaszt az erdforrdsok sziikossége miatt. Itt fontos kiemelni az Un.
prioritési listat, amelyre, mint projekt a késébbiekben majd felkeriil az 6tlet, az alapjan

amilyen bevételi tervet a jobb oldalon talalhat6 folyamat eredményeképp az iizlet

felmutat.

Projekt Menedzser és Architect

UZLET: VizIO LETREHOZASA hozzérendelése

Global Change Process Inditdsa
Varhato Bevétel és Ertékesitési Lanc Kialakitdsa
Szigoru Szabalyok — Er6forrasok Figyelembevételével

- Orszagonként maximum egy lizleti, egy hatésagi
megfelelGsségi kérelem havonta
- Az orszagok megoszthatjak egymas kozt a kérelmeket létrehozhato szolgéltatisra
- A tobb orszag altal igényelt kérelmek el6rébb keriilnek a
prioritasi listaban
Az elGkészitett project atadasra keriil a Global IT-nak
Fontos észben tartani:

Egy tokéletes termék eladja magat — Az értékesités feladata,
hogy egy nem nem tékéletes terméket is el tudjon adni

Célunk a 80/20 — Létrehozni a 80%-ot 20% befektetésével (4 Termék Eletat kialakita
orszag = 80% + 20% Altaldnos Szolgaltatas Fejlesztés) ermek Lletult kialakitasa
' Projekt elinditasa

Abra 6.: Biztosité - Az iizleti vizié kidolgozasa (Forras: Sajat munka)

bevétel frissitése

3.2.4 Uzleti elemzés

A Projekt Menedzser feladata bevonni az Uzleti Elemz6t, hogy meghatérozzék a
varhat6 nyereséget (v0. informécios tobbletértéket), vagy a varhato kar kifizetés
csokkenést, esetleg azt a potencialt, amivel megeldzhetik azon gépjarmiivek CASCO

szerzOdéseit, amelyek esetében magas a biztositasi csalds lehetdsége. Az iizleti elemzd

CMT el6tti Projekt Csoport létrehozasa

Opciok kialakitasa a legkorabban és leggyorsabban

Uzleti el6készités a kivalasztott szolgéltatasra — Varhato
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eredményei az aldbbiakat mutattdk abban az esetben, ha 60.000 darabot a vallaloi,

36.000 darabot pedig kar oldalon hasznal fel a biztosito.

3.2.4.1 Villaloi oldal:

Kotelezd Gépjarmiifeleldsség Biztositds: A Kotelezd Gépjarmifeleldsség

Biztositas nem része a projektnek, mivel ott a biztositonak nincs jogi lehetdsége

elutasitani egy szerz6dést, amennyiben az ligyfél 6t valasztja.

CASCO Biztositas: 60 napja van elallni a biztositonak a szerzédéstol.

Eves CASCO ajanlatadasok darabszama jelenleg: 550.000 db

Nyertes CASCO ajanlatok éves darabszdma (Ajanlat, amelybdl szerzédés
lesz): 95.000 db (Tartalmazza mind az 0j gépjarmiiveket, mint az egyéb
biztositoktol atvett — megnyert kotvényeket)

Az ebbdl realisan lekérdezhetd autok szama (Mivel minden autd
megvizsgalasara nem kapott elegendd biidzsét a projekt): 60.000 db/év (havi
5000 db/hénap).

Az elbzetes tesztek alapjan hozott taldlati arany: Az éles indulas eldtt a
beszallitd készitett egy kimutatast, amelyben 100.000 db korabbi években
tortént CASCO szerzOdést, az azokhoz tartozd késobbi csaldsokat, esetlegesen
nem érzékelt nagyobb sériiléseket vizsgalta annak fliggvényében, hogy az a
biztositd Ujra kifizette: 1/20-hoz — Tehat minden 20-ik lekérdezés okoz
koltségmegtakaritast hosszatavon.

Atlagosan egy gépjarmiire jutd megtakaritas osszege (a gépjarmiivek atlagkara
csalas esetén): 650.000 Ft/karesemény.

A vérhat6 kies6 CASCO dij az eldobott szerzddéskotések okan (hiszen nem

csak, hogy nem lesz karkifizetés ezen gépjarmiivekre, de bevételt sem

termelnek, mivel nem kot szerzddést veliik a biztositd): 150.000 Ft/karesemény.

Ennek eredményét az alabbi Tablazat 7. tartalmazza:

Forma Erték Képlet

Ajanlatok Szama 95.000 db A
Felhasznalhat6é Darabszam 60.000 db B
Talalati Arany 1/200 (0,5%) C
Talalatok Varhato Szama 300 db D=B*C
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Forma Erték Képlet

Atlagos Megtakaritas 650.000 Ft E
Atlagos Bevételkiesés 150.000 Ft F

Ezek Kiilonbozete 500.000 Ft G=E-F
Varhat6 Megtakaritas 150.000.000 Ft H=D*G

Tablazat 7.: Biztosito — Vallaloi oldal varhaté megtakaritasa (Forras: Sajat
gyujtés — Melléklet 1. Szekunder adatok katalogusa)

Tehat a varhato megtakaritas nagysagrendi értéke 150.000.000,- Ft a biztosito vallaloi
oldalén (v6. Tablazat 7.).

3.2.4.2 Kar oldal:
Kar oldalon a biztositd azzal szdmol, hogy bizonyos esetekben levonhat a
kartérités 6sszegébdl, mivel kordbban esetleg ugyanazon alkatrészek sériiltek,
vagy kerliltek fényezésre, mint az aktudlis balesetben is, igy Gn. avulasként az

kiilon levonasra keriilhet a hazai jogszabalyok miatt. Ezt az aldbbi teszt és

hattérszamitas foglalja magaba:

Forma Erték Képlet
Eves CASCO karok szima 96.901 db A
Lekérdezhet6é darabszam 36.000 db B
Relevans hasznalati arany (amelyben hasznalhato [RVPINEYZ)) C
eredményt kap a szakérto)
Hasznalhaté darabszam 1.800 db D=B*C
Atlagos CASCO karkifizetés 420.160 Ft E
Atlagosan elérhetd kifizetéscsokkenés a szolgiltatis [0 F
eredménye alapjan
Kareseményenként elérheto atlagos kifizetés csokkenés [IRENGIPAIS G=E*F
Eves szinten realizalhato kifizetés csokkenés 60.501.600 Ft/év H=D*G

Tablazat 8.: Biztosito — Kar oldal varhato megtakaritas (Forras: Sajat
gyujtés — Melléklet 1. Szekunder adatok katalogusa)

Tehat a varhat6 karkifizetés-csokkenés 60.501.600,- Ft. (vo. Téblazat 8.).



Gyorgydedk Balazgs Peéter: A Szoftverfejlesztés Gazdasdgtana

Ezek alapjan a teljes megtakaritas éves varhatdé Osszege 210.501.600,-Ft, ami

harom évre 0sszesen (inflacios hatdsok nélkiil) 631.504.800,-Ft.

3.2.5 Megvalosithatosagi vizsgalat

Az otlet elinditasa utdn, miutan Projekt Menedzsert és Architektet rendeltek hozza,
elindul a megvalosithatosagi terv kialakitasa. A két kolléga megvizsgalja a mar
elérhetd szolgaltatasokat, megnézi, hogy esetleg azok kisebb valtoztatasaival
megoldhato-e az adott igény, ha erre nincs lehetdség kialakitja a belsé férumot a
fejlesztd és egyéb informatikai kollegdk bevondséaval, hogy megtervezze a nagyobb
valtoztatasokat, amennyiben pedig ez sem jelent megoldast, kiilsé szolgéltatok utan
kutat, akik akar kész megoldassal rendelkeznek az adott problémara, esetleg hasonlo
rendszert ilizemeltetnek barmely konkurens vallalatnal. Ezek kombinacidjaként
kidolgoznak tobb megoldasi javaslatot is (vO. lehet-e minden megoldds masként
egyforma, annak Iényege a projekt céljanak elérése), amelyet a Projekt Menedzser
elokészit a Stratégiai Menedzsment Triazsra, ahol az egyes orszagok vezetdi a kész
tervekbdl kivalasztjdk a szamukra legmegfelelébbet. Mivel a jelen szolgaltatas
valdjaban csak adat dtadas-atvétel, majd annak megjelenitése egy felhaszndlo szdmara
(techat az in. MVP-nek nem része az, hogy az adatot feldolgozza barmilyen
automatizmus), igy csak egy megoldasi mod lett felvazolva, valamint egy
nagysagrendi becslés az elsddlegesen leszallitando, valamint a teljes szolgaltatasrol,
amely az alabbiak szerint néz ki:

- Szoftverfejlesztéi erdforras a vallaléi oldalon: 10 munkanap (Kiilsé

megrendelés)

- Szoftverfejlesztdi eréforras a kar oldalon: 10 munkanap (Kiils6 megrendelés)

- Lekérdezés darabara: 300 Ft/db AFA-val

- Varhat6 lekérdezés darabszam havonta: 8000 db/hdnap

- Varhat6 lekérdezés éves darabszdma: 96.000 db/év
Mindez koltség oldalon

- Fejlesztés: 230.000,- Ft-os fejlesztdi napidijjal szamolva: 4.600.000,- Ft

- Eves vérhato koltség az adatbeszallitonak: 28.800.000,- Ft/év
Osszes koltség (inflacids hatasok nélkiil) az elsé 3 évre: 91.000.000,- Ft
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3.2.6 Stratégiai Menedzsment Triazs

»A dontés lényegében azt jelenti, hogy a kornyezetbdl és a vallalat korabbi
mitkddésébdl szarmazo informaciok alapjan olyan 0j informaciokat hoz 1étre, amelyek
a vallalati mlikodést biztositjak, az er6forrasokat mozgasba hozzak.”*®

A Stratégiai Menedzsment Tridzs-t hetente egyszer rendezi meg a Global IT-t,
amelynek feladata, hogy az egyes orszagok vezetdi meghozzak a dontést a felajanlott
megvalosithatosagi tervekbdl. Jelen esetben az elfogadott fejlesztési terv két
informatika rendszer kozotti kommunikaciorol szol, amelyek egyenként 15-15 napnyi
fejlesztési erdforrast igényelnek, els6 esetben a CASCO szerzédés vallalési
folyamatéban egy dontéshozatali pontként, mig a masodik esetben a karrendezés soran
a gépjarmiipar szakértét informéalva a korabbi kéaresemények részleteivel
kapcsolatban. Mivel automatizmus nem épiil a folyamatra, igy visszajelzé rendszer
sem keriil kiépitésre, a késébb mérhetdség szempontjabdl csak az egyes esetek
elemzése marad. Ezekre tekintettel a vezetok két korabban kialakitott értéket
hasonlitanak egymdashoz:

Teljes varhat6é megtakaritas a kovetkezd 3 évre: vo. 631,5mFt

Osszes koltség a kdvetkezd 3 évre: vo. 91mFt
Mivel a két érték egyértelmli megtériilést és ezaltal a vallalat szamara nyereséget
hordoz, a szolgaltatds és a fejlesztés is megrendelésre keriil. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a vallalat dontésel6készitd folyamata nem tartalmazza, hogy
alternativakat is kidolgozzanak egy adott eredmény elérésére, ami egy iranyba tereli a

dontéshozdkat.

3.2.7 Megrendelés

Ha a Stratégiai Menedzsment Tridzs dontésének megfeleléen a szolgéltatas belsd
fejlesztéséhez sziikséges megrendelés megtortént, akkor a Projekt Menedzser elinditja
a fejlesztés leszallitasahoz sziikséges folyamatot. Ennek elsé 1épése a részletes

tervezés.

39 Chikan Attila, 2006, 343



Gyorgydedk Balazgs Peéter: A Szoftverfejlesztés Gazdasdgtana

3.2.8 Reészletes tervezeés

A részletes tervezés sordn a Projekt Menedzser feldllitja a Projekt csapatot, amely

informatikai fejlesztés esetén a kovetkezok munka- és feladatkoroket tartalmazza:

3.2.9

IT Architect:** A mar korabban felvazolt megoldasi javaslatot finomitja,
kialakitja a sziikséges technoldgiai folyamatokat, az egyes programok kozotti
adataramlast. Feladata csak a tervezésre terjed ki.

Fejlesztési Vezetd: Feladata, hogy kod szinten megértse az Architekt altal leirt
folyamatot és megtalalja a megfeleld fejlesztd kollégakat azok l1étrehozéasara.
A folyamat hatralevd részében irdnyto szerepet tolt be.

Terméktulajdonos: Mivel a vaéllalatok az egyes szolgaltatdsokat tekintetében
hosszitavon gondolkodnak, ezért minden programhoz egy tulajdonost
rendelnek, aki nem csak annak létrechozasaban vesz részt, de minden a
késdbbiekben sziikséges valtoztatdst intéznek, valamint Ulizemeltetik ¢és
karbantartjak az adott rendszert.

IT Uzleti Partner: Arrdl sziikséges biztositani a fejlesztés folyamatat, hogy az
végiil minden iizleti igénynek megfeleljen.

Teszteld: A szolgaltatast fogja tesztelni az tizleti elvarasoknak megfelelden.
Rendszerelemzd: Felkésziti a technikai rendszereket a valtoztatasokra,

l1étrehozza a megfeleld kornyezetet, allokalja a technikai eréforrasokat.

Fejlesztés — Szallitas

A szallitas folyamatat az aldbbi, vagyis a 9. dbra szemlélteti, mely tartalmazza mar

a technologiai el6készités 1épéseit is:

40 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: IT Architect

Fejezet: A KUTATAS ES EREDMENYEI

AN
\O



14

Fejezet: A KUTATAS ES EREDMENYEI

r

N
-

Gyorgydedk Balazs: A Szoftverfeflesztés Gazdasdgtana

Architect

Fejlesztési
Vezet§
Eléfeltétel.: Scrum Ticket

- Kéd megirasa
- Tesztre vald elGkészités

Architect Terméktulajdon

3

El8feltétel.: Sprinttervezésen

részt vevd akcié Fejlesztési

Vezet6 - Tesztelés L
- Frissiteni az aktudlis project Tolg/aonos] T Uzleti Partner
Architect célokat Termé :
- Epic-ek létrehozésa a célok os Tesztels
. j alapjan
Csak azon projektekhez, Vezetd - Felhaszndléi Sztorik IT Uzleti Partner
amelyek a jelenlegi vagy a létrehozasa Rendszerelemzé
kévetkezd Sprint részei Z:rméktulajdon _ Eréforrés allokécié Tessels El - A py
ji esztel : -

- Projekt célok meghatérozésa Tulajdonos: Scrum Master esités: Atadas

Arvétel

- Kdvetkezd Sprint

feladatainak kialakitdsa IT Uzleti Partner

Fejlesztés és
Tesztelés

Rendszerelemzé

- Aktualis Sprint atnézése

Tulajdonos: Projekt Tesztels Sztorik Sprinthez
Menedzser ‘ rendelése
Rendszerelemz6 Felha'sznaloi
Sztorik
Epic létrehozésa kialakitasa

“= Projekt Csapat

Kérelmek
Prioritasi Szerint

Abra 9.: Biztosito — Fejlesztés és szallitas folyamat (Forras: Sajat munka)

3.2.9.1 Prioritas lista:

,»Az innovacios oOtletek hatékony szelektalasa igen nagy jelentdségii folyamat:
egyrészt azért, mert az innovacids lancban elére haladva egyre nagyobb koltségbe
kertiil az esetleges tévedés; masrészt vigyazni kell arra, hogy minél inkabb csdkkentsiik
az igéretes innovaciok elutasitasanak veszélyét.”#!

Mint minden vallalatnak, a jelen helyzetben elemzésre keriilé biztositonak is
szlikos a fejlesztési kapacitasa, még abban az esetben is, ha kiilsd szolgaltatokat vesz
igénybe. Ezért az egyes projektek versengenek egymassal a végrehajtas tekintetében.
Egy ekkora projekt jellemzden elég hamar a lista élére kertil, igy a fejlesztés koran

elindulhat.

3.2.9.2 Projekt csapat:

A széllitasi és fejlesztési folyamat inditdsakor a Projekt Menedzser egy kozos
megbeszélésen jelzi az IT-val szembeni elvarasokat, felvazolja az Architekt altal
elokészitett, fejlesztendd folyamatot és kialakitja az Projekt csoportot. A megbeszélés

legfontosabb eredményeként a fejlesztdi csapat kap egy egységes képet arrdl, mi a

feladata.

41 Chikén Attila, 2006, 275
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3.2.9.3 Epic létrehozdsa:

A kovetkez6 1épés a Scrum Master vagy a Terméktulajdonos altal az Gn. Epic-ek
létrehozasa. Ezek 0Osszefoglaljadk a nagyobb fejlesztendd szolgaltatasokat és
folyamatokat, amelyekkel a kodolassal foglalkozé kollégdk tudnak dolgozni. A
késébbiekben ezen funkcidkrol kell rendszeres statusz riportokat adnia a Projekt
Menedzsernek, hogy megbizonyosodjon a megfeleld haladasrél. Az Epic valojaban
azt tartalmazza, hogy az egyes szolgéltatdsokban a végfelhasznalé milyen akcidkat
kivan végrehajtani, hogy elérje a sziikséges eredményt. Példaul kar oldalon a szakértd
rakattint egy gombra, aminek eredményeképp a felhasznaloi feliiletén megjelenik egy
informacios tabla a korabbi karesemények adataival. Az egyes Epic-ek a JIRA nevii
szolgaltatasban keriilnek dokumentalasra, egy-egy linkkel az Confluence projekt

leiraséara, egy koherens rendszert alkotva.

3.2.9.4 Sztorik kialakitasa:

Miutén az egyes fejleszt6k megkaptak a sajat Epic-jeit, 1étrehozzak a hozzajuk
tartoz6 un. Sztorikat. Ezek tulajdonképpen kisebb, néhany oras kodolasok, amelyeket
részletesen dokumentdlnak ¢és el6készitik a hozzdjuk tartozd rendszerek a
valtoztatasokra. A sztorik tartalmazzak az egyes szolgaltatasok kozotti kommunikaciot,
a feliiletek leirasat, dizajn oOtleteket stb. Esetiinkben a kéaros kolléganal 4 sztori kertil
kialakitasra:

- A gomb elkészitése, amelyre a felhasznalé ra tud kattintani.

- A hattérben a technoldgidk kozotti kommunikacio, amelyben a biztositd
rendszere meghivja a beszallitd adatbazisat és lekéri alvdzszam alapjén az
elérhetd korabbi kdresemények adatait.

- A visszatérd adatok egységes megjelenitése egy feliileten a szakérté szamara.

- Az eredmények elmentés PDF ¢és Excel formatumban a késébbi
felhasznalhatésagra.

- Naplozas kialakitdsa, meghatarozasa, részletei, adattartalma stb.

3.2.9.5 Sztorik Sprinthez rendelése:
A Sztorikat ezutdn az Un. Sprintekhez rendelik. Egy Sprint 10, 15 vagy 20

munkanapbol all a vallalat belsd fejlesztésének dontése szerint. Mivel két 10 napos

Fejezet: A KUTATAS ES EREDMENYEI

N
U



Fejezet: A KUTATAS ES EREDMENYEI

N
(\O)

Gyorgydedk Balazs: A Szoftverfeflesztés Gazdasdgtana

fejlesztésrdl beszEliink, amit kiilsé partner szallit és két fejlesztd is rendelkezésre all,

igy az elsd elérhetd Sprint részeként elkésziil a fejlesztés.

3.2.9.6 Fejleszteés és tesztelés:

A fejlesztd kollégdk megkapjadk a szamukra eldkészitett Sztorikat, amiket
lekodolnak a belsd és a kiilsé teszt rendszereket. Maga a kodolas tartalmazza a
nagysagrendi tesztelést, ahol a fejlesztd is atnézi, hogy az eldirdsoknak megfeleléen
miikodik-e a valtoztatds. Ha elkésziilt a valtoztatdssal azt atadja tesztelésre. A
teszteloknek manapsag mar rendelkezniiik kell fejleszt6i tudassal is, hogy mind a
regresszids, tehat visszamendleges, Un. regressziv tesztet (megbizonyosodjanak arrdl,
hogy a korébban a felhasznalonak atadasra keriilt funkciok is miikodnek) végeznek,
illetve automatizalt eredményeket is kiértékelnek, aminek sordn manipuldljadk a
rendszert akar Gigy, mintha tobb ezer felhasznalo hasznalné egyszerre. Ha ezen tesztek
eredménye sikeres, az 01j kod atadasra keriil a belsd szerveriizemeltetésre, aki élesiti

azt.

3.2.9.7 Elesités:
Elesités soran a vallalat belsd iizemeltetése feltolti az 1j kodot az éles
Rendszerre, majd kiadja az utols6 tesztelési lehetdséget is a megadott
csapatnak. A frissités soran az esetek jelentds tobbségében szamitani kell rovid
leallasokra a szolgéltatasban, igy arrdl eldzetes tajékoztatni sziikséges a

felhasznaldkat.

3.2.10 Visszajelzés

,»A tervezett és tényleges pénzaramlas 0sszehasonlitasa hasznos, de nem dertil ki beldle,
hogy a projekt a kdltségvetésen beliil vagy azt tallépve késziil el. Ahogy, hogy pontos
képet kapjunk a koltségteljesitményrdl, minden befejezett feladat tervezett és
tényleges koltségeit Gssze kell hasonlitani. Ez az un. megtermelt értéken alapulo
jelentés modszerével tehetjikk meg.” Az elkésziilt és élesitett szolgaltatast a vallalat
iizleti oldala rendszeresen szondazza, elemzi annak sikerességét, azonban ezt tobbféle

modszerrel is szlikséges megtennie. Ennek marketing és egyéb vetiiletei is 1éteznek,

42 Verzuh Eric, 2006, 336.
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bizonyos esetekben kérddivként jelenik meg, vagy szardproba-szeriien kérdezik ki a

szolgaltatast hasznalokat. Mindemellett figyelik az elért eredményeket is, amelyek

mérfoldkovet jelentenek a szolgaltatds tovabbi alakitasaban. Jellemzden az ilyen

nagyobb volumenti beszallitoi szerzddéseket évfordulora kotik, hogy sikertelenség

esetén a leghamarabb lezarhassak azt, igy a legkisebb veszteséget okozva a vallalatnak.

3.2.11 Eredmények és kritika

A nagyvallalat elemzését a 3-as fejezetben kidolgozott metddus

alapjan

készitettem el, amelyet az alabbi Tablazat 10. tartalmaz:

Folyamat Szempont
Altalanos FelelGsségi
korok
Altalanos Folyamat

Altalanos Jog

Uzleti Kiadasok

elemzés

Uzleti Bevételek
elemzés
Vezet6i

kompetenciak

Megrendelés [W-NIZIETY

Fejlesztés Mobdszertan

Fejlesztés Prioritas

Dokumentacid

Fejlesztés

Fejlesztés Technologia

Eredmény
J6

Fejlesztendd

Jo

Fejlesztendd

Jo

Fejlesztendd

Jo

Jo

Fejlesztendd

Fejlesztendd

Fejlesztendd

Megfelelgsség
Kritika

A vallalatban megtalalhatok f6bb funkciok ¢és azok
megfeleléen mitkodnek, tudjak a feladatokat és atlatjak a
folyamatokat.
Az innovaci6és folyamat nem egyértelmii, az egyes
elagazasok sok esetben problémat okoznak, a hataridék sok
esetben csiszhatnak emiatt, a projekthez allokalt
er6forrasokrol nincs egységes kommunikacio.
A jogaszok a nagyvallalatoknal nagyon fontos szerepet
toltenek be, igy minden projektben részt vesznek, a jogi
megfelelsség a legfontosabb a biintetések elkeriilése végett
és a j6 hirnév meg6rzése érdekében.
Kiadasi oldalon a pénzbeli kiadasokkal szdmolnak, azonban
abelsd er6forrasoknal csak a legsziikebb, fejlesztoi koltséget
veszik figyelembe, mikzben egy projekten sok esetben 30-
40 ember is dolgozik.
A nagyvallalatoktol a legtobb esetben akar évekre eldre
elvarjak, hogy pontos bevételi tervekkel rendelkezzenek, igy
erre kiilon figyelmet forditanak.
A dontéshozok egységes projekt csoportot alkotnak a
dontést kozosen hozzak meg, a jo elokészités miatt az esetek
jelentés tobbségében megfeleld dontés sziiletik. A
fejlesztendd eredményt azért kaptam, mivel nem alltak
rendelkezésre alternativak és azok elényei és hatranyai nem
jelentek meg a dontésel6készitésnél.
Az lizleti elvasarok megfeleléen atadasra keriilnek a
fejlesztéknek, a dokumentaltsag jo, a vallalat rendelkezik a
megfeleld sztenderdekkel.
A fejlesztés Scrum modszertan alapjan miikodik, a kollégak
tudjak a feladatuk.
A fejleszt6i csapat jelentds eréforrashiannyal rendelkezik,
bar a prioritasokkal tisztadban vannak, sokszor FIFO alapon
dolgoznak, hogy a leghamarabb atadhassak az elkésziilt
szolgaltatasokat, ahelyett, hogy a legnagyobb bevétellel
kecsegteton dolgoznanak, a fejlesztési tervek nem mutatnak
2 honapnal tavolabbra.
Bar belsd sztenderdek 1éteznek, az eréforras hiany miatt a
fejlesztés nem keriil megfeleléen dokumentdlasra, ez
jelentdsen lassitja a munkat
A vallalat éppen a felh6be koltozésen dolgozik, igy
szolgaltatasainak jelentds része még az el6z6 generacios
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Folyamat Szempont MegfelelGsség

Eredmény Kritika

rendszereken fut, ami folyamatos feliigyeletet igényel, A

kodbazis mar 1étezik, de nem minden applikacio képezi

részét. A tesztelésre valo atadas és a kézzel torténik.
Fejlesztés Hozzaértés Jo A fejleszt6k naprakész tudéassal rendelkeznek, azonban

motivaciojukat jelentdsen rontja, hogy egyszerre tobb
projekten is kell dolgozniuk ¢és folyamatos er6forras

hiannyal kiizdenek.
Tesztelés Fejlesztendd  Jelenleg nincs automata tesztelés és a regresszios tesztelés is
csak kézzel torténik a jelentdsebb funkciok atnézésével.
Elesités Fejlesztend6 Az élesitést a nem felhGalapu rendszereken még a fejlesztok
végzik, a frissités minden esetben szolgaltatas kieséssel jar.
Atadas - Fejlesztend6 Az atadas-atvétel jol dokumentalt azonban a végfelhasznald
Atvétel pincs felkészitve a haszndlatra, valamint az lzemeltetok
jellemzéen csak az egyszeriibb feladatok megoldasara
képesek.
AR B2 Mérdszamok Jo A Projekt Menedzser havi visszajelzést ad az Uj

szolgaltatashoz kialakitott mérészamokrol és a hozzajuk
tartozo pénziigyi adatokrol.

Tablazat 10.: Biztosité — Kiértékelés eredménye (Forras: Sajat elemzés és
vallalati partnerek visszajelzései)

3.3 Egy kozépvallalat egy projektjének bemutatasa, eredményei,
kritikaja

Az altalam bemutatni kivant cég egy 80 fovel rendelkezd gépjarmili markaszerviz
harom telephellyel, ebbdl egy Budapesten taldlhatd, egy Szegeden, egy pedig
Székesfehérvaron. A javito rendelkezik jogosultsaggal 3 nagyobb gépjarmii marka 1j
gépjarmiiveinek eladasara, szervizelésére, valamint két helyen karosszériajavitd és
fényezbiizemmel. Eves szinten 850-900 1j és 1500 gépjarmiivet értékesit,
maganszemélyeknek 1773 alkalommal végez éltalanos szervizt, mig flottakezeloknek
4300 esetben, biztositasi kareseményekkel kapcsolatban pedig 1100 alkalommal
foglalkozik, javitas és fényezés tekintetében is. Ez nagysagrendileg 350 milli6 forintos

nettd nyereséget jelent 2.8 milliard forint bevétel mellett a 2019-es adatok alapjan.

3.3.1 Hattér

A hazai kozépvallalatoknak jellemzden nincs lehetdségiik arra, hogy sajat
informatikai kollégédkat, mint bels6 er6forras tartsanak fenn, vagy amennyiben idében
felismerik ennek sziikségességét, ez kimeriil egy Projekt Menedzser (jellemzden IT

vezetd titulusban) €s egy rendszergazda foglalkoztatdsdban. Ez a szlikos erdforras
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minden innovéciora ranyomja a bélyegét, amelyek az esetek dontd tobbségében kiilsd
kényszer hatdsdra jonnek létre, amit a piaci dinamizmus a konkurencia vagy a
nemzetkozi partnerek inditanak. Jelen esetben egy jonnan a piacra 1épd flottakezeld
altal bevezetésre keriil6 automatizalt folyamatot fogunk 4atnézni, amely
eredményeképp jelentds tobbletmunkahoz juthat a mindegyik telephely, ezzel ndvelve

bevételét és partner halozatat:

3.3.2 Elokészités

A projekt elokészitése a flottakezelOvel valo targyalasok sorozatdnak hatdsara
alakul ki, amelyben mindkét résztvevd kialakitja az igényeit és felkésziil a masik fél
igényeinek kielégitésére. Ez a javitd szempontjabdl jelentds beruhazéssal jar, mivel a
flottakezeld elvarja tdle a legmagasabb szinvonalu ligyfélkiszolgalast és az alapvetd
automatizmusok beépitését. Emiatt at kell alakitania a bels6é informatikai rendszerét az
un. DMS*-t (Dealer Management System — Markaszerviz Menedzsment Rendszer),
valamint a hozzatartozoé kiegészité szolgaltatdsokat. Az eldzetes szerzédés harom
markara terjed ki, ezek az Opel, a Peugeot, Toyota, Volkswagen, amely sziikiti a
varhato darabszamot. Ezen kiviil még tovabbi koltségeket is vallalni kell, amelyeket

az Uzleti elemzésben részletezek.

3.3.3 Uzleti Elemzés

»A kisvallalatoknak a nagyokkal szembeni gyengeségei altaldban az alabbi
okcsoportokra vezethetdk vissza:

- a vezetdi képességek, ismeretek strukturalis gyengesége ("vallalkozoi ismeretek",
kooperacios képességek stb.)

- korlatozott hozzaférés egyéb eréforrasokhoz (pl.: koreszritlen technoldgia, nem

megfeleld lizleti informaciok, allami timogatasok nehezen hozzaférhetdk stb.)”+

4 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: CMS
4 Dr. Gyulai Léaszl6 - Dr. Hanyecz Lajos - Jaros Péter - Laszl6 Csaba, 2002, 49.
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3.3.3.1 Viarhato bevétel novekedés meghatdrozdsa:

A flottakezeld a szerzddésért cserébe éves szinten 1500 szervizeseményt igért a

javitonak, azonban nem kiskereskedelmi alkatrészaron és piaci oOradijon kivéanja

javittatni a gépjarmiiveit, hanem volumenkedvezményt var el a javitotol. Az ehhez

tartozo értékeket a Tablazat 11. foglalja 6ssze:

Téma
A javito altal a piacon alkalmazott atlagos oradij
szervizesemények soran
A flottakezel6 altal elvart 6radij kedvezmény

A vallalt 6radij a flottakezelé kedvezményével

Egy atlagos szervizesemény munkaideje

Varhaté munkadij bevétel egy szervizesemény
esetén

A munkadij és a munkavillalonak kifizetett dij
atlagos kiilonbség oradijban (Az o6sszeg, ami a
munkavallalénak kifizetett munkabér és a bevétel
kiilonbsége a flottakezel6i 6rabérrel)

A javité egy szervizeseményre juté netté nyeresége
a flottakezel6i éradijjal

A javité altal szervizelt gépjarmiivek atlagos

alkatrész koltsége kiskereskedelmi aron

A flottakezel6 altal elvart alkatrész kedvezmény

A flottakezel6 iranydba varhaté atlagos

alkatrészkoltség

A javité atlagos nyereséghianyada az alkatészeken
(Becslés)

Az ebbdl fennmaradt dtlagos nyereség az
alkatrészeken a flottakezelének adott kedvezmény

utan

Atlagos  alkatrésznyereség a  flottakezel6i

szervizeseményeken
Egy flottakezeléi eseményen varhaté teljes
nyereség (munkadij és alkatrész)

1500 szervizre tervezheto teljes javitoi nyereség

Erték
9.331 Ft
20 %
7.464 Ft
2,2 6ra

16.421 Ft

5.827 Ft

12.819 Ft

70.278 Ft

10 %
63.250 Ft

38 %

28 %

17.710 Ft

12.819 Ft + 17.710 Ft =
30.529 Ft
45.793.500 Ft

Képlet

B
C=A*(1-B)
D

E=C*D

G=D*F

I
J=H*(1-I)

K

M=J*L

N=G+J

0=1500*N

Tablazat 11.: Kozépvallalat — Varhato bevételnovekedés (Forras: Sajat

77 e

gyujtés — Melléklet 1. Szekunder adatok katalogusa)
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Tehat a flottakezeldi szerzodéssel jard potencialis nyereség vallalati szinten évente
45.793.500,- Ft (vo. Tablazat 11.). A javitok jellemzden nem gondolkodnak 3 éves

megtériilésben, mivel rovidtavi célokkal rendelkeznek, méretiikbdl fakadoan.

3.3.3.2 Kiadasok:

A szerzddés elsd évében varhato kiadasokat a Tablazat 12. tartalmazza (a javitassal
¢s szervizeseménnyel kapcsolatos nettdé nyereség esetében mdar szamoltunk a
kiegészitd javitoi koltségekkel, annak eredményeképp azonban arra jutottak, igy az

tartalmazza az esetleges javito kolléga felvételét):

Erték Képlet
A Kkiilso szoftverfejleszté partnert6l kapott [EIUIXIINIS A

ajanlat a flottakezel6vel valo integraciora

Egy adminisztrator munkatars atlagos ERE{IRIVIERENNEWNE! B
orabére

Egy szervizeseményre juto atlagos NIERGelEDicing C
munkaidé (Tartalmazza az iigyfélfogadast,

kezelést, szamlazast és minden egyéb idét)

J P I e I e R el 3040 Ft/esemény D=B*C
eseményenként

Az 1500 varhat6 eseményre juté teljes WEZISTLINI[INZ E=D*1500
adminisztracié koltség

Egyszeri plusz kiadas a raktarkészlet EREECVOVINS F
felkészitésére, hogy azonnal

kiszolgialhassak az érkezé javitando

gépjarmiiveket mind a harom telephelyen

Az els6 évben varhato teljes koltség 14.360.000 Ft G=F+E+A

77 e

Tablazat 12.: Kozépvallalat — Varhato kiadasok (Forras: Sajat gyiijtés —
Melléklet 1. Szekunder adatok katalogusa)

Tehat a varhato elso éves koltség 1500 szervizesemény esetén 14.360.000,- Ft (vo.
Téablazat 12.).
»A megtériilési id6 az egyik legelterjedtebb, nem diszkontalason alapuld dontési

kritérium. Arra a kérdésre ad valaszt, hogy a kezd6 tokebefektetés a beruhazas révén
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képz6dd pénzaramlasokbol hany év alatt tériill meg” * ennek eredménye
tulajdonképpen azt jelenti, hogy amennyiben egy éven beliil kivanja kitermelni a
koltséget vallalat, csak el kell osztania a kezdd befektetést, a varhatdo évi nettd
pénzarammal, amennyiben ez 12-nél alacsonyabb, a projektet mindenképp érdemes

elinditani.

3.3.4 Megrendelés

A vallalat vezetdinek dontése a varhatd nyereség és kiadas eredményeképp a
megrendelés iranyaba dolt el, mivel a varhaté 45.793.500,- Ft-os bevétel
tobbszordsen meghaladja a 14.360.000,- Ft-os varhat6 koltséget. Azonban fontos
szamolnunk az id6tényezdvel, ami szerint a koltséges €s a varhatd bevételek eltérd
idében realizalédnak. A kiadasi oldalon keletkezd elsddleges befektetés, tehat az
1.800.000,- Ft-os fejlesztés, valamint a 8.000.000,- Ft-os alkatrész raktarkészlet
beruhazas azonnal megjelenik, mig a munkadijak, valamint a bevételek a varhato
bevezetéshez sziikséges 3 honap utan kezdenek csak megjelenni. Ezért valgjaban
az elsd évben a teljes kiadasi oldal megjelenik, azonban a bevételnek csak Y4-ed
része. Azonban a kovetkezd években mar nem lesz sziikséges ujabb, hasonld
kiadasra. Igy a szamok az alabbiak szerint alakulnak, amely alapjan a cég

tulajdonosai egyértelmiien a projekt elinditdsa mellett dontenek.

3.3.5 Eredmények és kritika

A kozépvallalatnal a mar a 3-as fejezet elején bemutatott értékeld tablazatot
hasznaltam alapul, melynek eredménye az alabbi Tablazat 13.:

Folyamat Szempont Megfelelsség

Eredmény Kritika
Altalanos FelelGsseégi Fejlesztendd A hataskorok nem egyértelmiiek, sok szerepet egy kolléga
Korok kell, hogy ellasson, ez részben a vallalat méretére vezethetd
vissza.
Altalanos Folyamat Fejlesztendd Az innovacios folyamat 1étezik, azonban ritkan hasznaljak,

nem egyértelmiieck a folyamat egyes pontjai, nem
rendelkeznek folyamat leirassal.

Altalanos Jog Fejlesztendd  Jogi oldalrdl a kisebb vallalatok altalaban csak arra
fektetnek hangsulyt, hogy a j6 hirneviikket vagy egy
esetleges biintetést elkeriiljenek, igy itt csak a megfelelé
eredményt kaphatja a vallalat.

4 Tllés Ivanné, 2007. 49.
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Folyamat

Szempont

Uzleti Kiad4sok

Uzleti Bevételek
Vezet6i

“ kompetenciak

UGN Altalanos

Fejlesztés Mobdszertan

Fejlesztés Prioritas

Dokumentacid

Fejlesztés Hozzaértés

Atadds - Atvétel

A SET A S8 Mérdszamok

Eredmény

Nem
megfeleld

Nem
megfeleld

Jo

Nem
megfeleld

Fejlesztendd

Nem
megfeleld
Nem
megfeleld

Nem
megfeleld
Nem
megfeleld

Nem
megfeleld
Nem
megfeleld
Nem
megfeleld
Fejlesztendd

Megfelelsség
Kritika

A kiadasokat csak pénzbeli Osszegként mérik, nem
foglalkoznak a belsd erdéforrasok vagy egyéb varhato
felmeriil6 koltségek részleteivel.

Részletesebb piaci vizsgalat nélkiil, a flottakezel6 altal igért
darabszamokkal szamolnak, amelyre a szerz6dés nem nytjt
garanciat.

A dontéshozatal a hianyos el6készités miatt tobb sebbdl
vérzik, azonban a vezet6k a szamukra elérheté adatokat
megfelelden hasznaljak fel.

Projekt Menedzser hianyéban csak az iizleti dokumentumok
keriilnek atadasra kiilsé fejlesztonek.

A Kkiils6 fejleszt6 valogat az egyes projektek kozt, igy a
megrendelé nem szamolhat azzal, hogy mikorra késziil az
altala megrendelt fejlesztés.

Mivel kiils6 fejlesztével dolgozik a vallalat, erre egyaltalan
nincs hatasa.

A szoftverfejlesztéssel foglalkozo beszallitok altalaban nem
készitenek részletes dokumentacidt, ezzel is biztositva
maguknak azt, hogy a megrendeld naluk maradjon.
Technoldgiailag elavult rendszereket hasznal a vallalat,
amelyeken a fejlesztés joval hosszabb id6 igényel
Dokumentacié hianyaban eldszor meg kell ismerni a
szolgaltatas aktudlis allapotat, majd utdna lehet folytatni a
kodok irasat, azonban mivel kiils6 fejlesztét vesz igénybe a
projekt, erre szintén nincs hatdsa, nem versenyeztet.

Nincs klasszikus tesztelést, azt a megrendeld végzi.

Az élesitést a fejlesztd végzi, a tesztelés maga a megrendeld.

Mivel a vallalatnak nincs belsé IT tizemeltetése, minden
hibaval a beszallitbhoz fordulnak.

A mérészamok kidolgozasra keriiltek, azokat bizonyos
id6kozonként megvizsgaljak.

Tablazat 13.: Kozépvallalat — Kiértékelés eredménye (Forras: Sajat
elemzés és vallalati partnerek visszajelzései)
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4 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Javaslataimat a Tablazat 5. folyamatanak Iépései alapjan éllitottam Ossze.

4.1 Altalanos innovaciés és valtozasi folyamatok

Ahogy a Téblazat 5. folyamat oszlopanak altaldnos sorai alatt jeleztem, majd a

Tablazat 10. és a Téablazat 13. tablazatban részleteiben elemeztem is a nagy, illetve

kozépvallalatnal, az altalanos innovacids folyamatok tobb helyen is hianyosak. Ezek

megeldzésére szlikséges altalanos sztenderdek bevezetése minden vallalat szaméra. Az

alabbiakban foglaltam 0ssze azon sztenderdeket, amelyek egy nagyvallalattol

minimalis szinten elvarhatok:

Feladat és munkakorok: Bar a biztositoi elemzésben lathat6, hogy minden
munkakor megtalalhato a vallalaton beliil, a feladat- és feleldsségi korok nem
egyértelmil meghatarozasa miatt jelentdsen lassul a végrehajtas (vo. 3.2.11.).
Jogi hattér: A biztosité nagyon jol szerepelt a jogi kérdésekben, azonban ennek
elsddleges oka, hogy az MNB (Magyar Nemzeti Bank) mint feliigyeleti szerv,
évente akar tobbszor is ellendrzi dket. Azonban a hazai kozépvallalatoknal,
legalabbis az altalam megismerteknél, sok esetben még személyes, GDPR
hatélya ala tartozo6 adatok tarolasaval vagy kezelésével sem foglalkoznak kelld
gondossaggal (v0. Tablazat 13.).

Folyamat: Ahogy az angol mondas is tartja ,,One size fits all”” alapon sziikséges
talalni egy egységes folyamatot, amely sordn egy kivélasztott személy,
jellemzden a Projekt Menedzser, minden relevans, vallalaton beliili szaktertilet
véleményét kikéri és elemzi, majd az alapjan tervezi meg a végrehajtast.
Ellenkezd esetben hidnyos lesz az elkésziilt szolgaltatas (vo. Tablazat 10. és
Tablazat 13. nem megfeleld eredményei).

Ki, mit, mikor és miért hozzaallas: A szoftverfejlesztés alapja az tigynevezett
felhaszndloi sztori, ami segit abban, hogy a felhasznald helyébe képzeljiik
magunkat, aki leirja nekiink, hogy igazdbdl mit is szeretne elérni/latni/csinalni,
tehat milyen helyzetben, mikor és milyen ok miatt szeretne egy bizonyos

eredményhez jutni. Ennek hidnya megmutatkozik mind a két vallalat esetében,
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pedig jelentésen felgyorsithatnd a folyamatokat, valamint mindségibb
szolgéltatast hozhatna a felhasznaloknak (v6. 3.2.11. és 3.3.5), ha a user-story-
alapu®® fejlesztést meg lehetne erdsiteni.

Kommunikacié: Ahogy a két vallalat kritikdjaban (vo. 3.2.11. és 3.3.5) is

kifejtem, a kommunikacids csatorndk nem megfelelden keriilnek kihasznalasra.

Vagyis pl. azt eldre nem hataroztdk meg, kik az értesitendd felek a projekt
csapaton belill és azon kiviil, a megrendeldi és felhasznaldi oldalon. Ezek

elokészitése ¢és a veliik valo folyamatos munka a Projekt Menedzser feladata.

Uzleti elemzés

Az lizleti elemzés alapvetden a varhatd kiadasi és bevételi oldal elemzésébdl all,

amelyekhez az ajanldsaim az alabbiakban foglaltam 6ssze:

Kiadés: A legnagyobb hiba minden véllalat esetében, a kovetkezd, Verzuh
Projektmenedzsment konyvében taldlhato idézetben is megtaldlhatd elemzés
hianya, ,,Az 6sszes munkavégzéssel kapcsolatos becslés részletes forrasa az
egyes feladatok becslése. A sorrendi kotottségek és az erdforrasgok
kiegyensulyozésa utan ez realis képet ad arrél, hany emberre van sziikség. Az
eréforrasok becslése az Osszes munkavégzésre vonatkozik.” #” Ahogy a két
céges elemzésben is jeleztem, (vo. 3.2.11. és 3.3.5) a vallalatok az esetek
jelentds tobbségében nem szadmolnak olyan kiadasokkal (pl. minden résztvevd
munkatars koltsége, licence koltségek, amelyeket mar korabban beszerzése
kertiltek stb.), amelyek nem kozvetlen a projekt soran meriilnek fel, mivel tgy
gondoljak azon koltségek allandok, igy a hasznalatuk nem jar tobbletkiadassal
a vallalat szempontjabol. Ez a megkdzelités azonban véleményem szerint a
lehetd legrosszabb, hiszen munkaltatoként egy versenypiacon az a feladatunk,
hogy az adott eréforrasokbdl a lehetd legnagyobb bevételt termeld rendszert,
illetve szolgaltatdsokat allitsuk eld. Tehat, ha ezen koltségek nem keriilnek
elszamolasra, Ggy tlinhet, mintha végtelen mennyiségli kolléga dolgozna a

véllalatnal és nem lenne sziikség a priorizalasra az egyes feladatok kozt. Ebben

46 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: User Story
47 Verzuh Eric, 2006, 199.
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az esetben egyértelmii javaslatom az, hogy minden, a projekten dolgozé
kolléga bekeriilési értékét vegyék figyelembe, akéar napidijban meghatarozva,
mivel igy elég hamar kideriilne, hogy valdban rentabilis-e az adott innovéacio,
hiszen igy a kiadas oldalon jelentds 6sszegek jelennének meg, amelyek tényleg

felmeriilnek a végrehajtas soran.

- Bevétel: Bevétel oldalon harom problémas részletet talaltam, amelyekre az

alabbi pontokban teszek ajanlasokat:

o Piaci vizsgalat: A vizsgéalat eredményeképp lathatd, hogy a biztositdi
elemzés soran (vo. 3.2.11.) késziil STEEP elemzés, azonban a javitonal
erre taldn még nagyobb sziikség lenne, mivel ez alapjan akar magasabb
bevételt is elérhetne a vallalat a flottdban taldlhaté gépjarmiivel
szervizelésekor: ha példaul lenne altalanos képe lenne a dontéshozonak
arrol, hogy a piac egyéb szerepldi milyen Oradijon vagy
kedvezménnyel dolgoznak. Ezért ezek elemzése véleményem szerint
minden esetben sziikséges a projekt elinditasa eldtte.

o Informécios tobbletérték megértése és hasznalata: A javitoéi projekt
esetében a valddi hozzdadott értéket a piaci adatok utani kutatas hozta
volna létre, mivel azzal sokkal jobb targyaldsi pozicidt alakithatott
volna ki a flottakezeld ellenében, aminek eredményeképp, ha ilyennel
a kezében csak 1.000,- Ft-tal magasabb oradijat tudott volna kialkudni,
az éves szinten az atlagos 2.2 6rds munkaiddvel és 1500 eseménnyel
szdmolva 3.300.000,- Ft-tal magasabb bevételt érhetett volna el évente.
A Dbiztositoi projektnél mindenképp sziikséges lenne az informdcios
tobbletérték meghatarozasa, amelyet a 2.8.-as pontban részletezek. A
vilag legnagyobb multinaciondlis vallalatai élnek az informacids
tobbletértékbdl, és itt a biztositdé hasonléan miikddik, elég csak
belegondolnunk abba, hogy milyen alternativ kar kifizetés csokkentési
lehetdségekkel nem szamolt a megtériilésnél, hiszen egy karesemény
soran azt tudni, mi tortént korabban a gépjarmiivel, rengeteg érvet ad a
biztositd nevében eljar6 szakérté kezébe, hogy azzal akéar pl.
pszichologiailag is befolydsolja a karosultat. Az ilyen tipust

informéciok értékének meghatdrozdsa nagyon koriiltekintd munkat
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igényel, mivel tobb ¢élethelyzettel is szdmolni kell, azonban
elengedhetetlen az egyértelmii projekt érték meghatarozashoz.

o Projekt érték meghatarozésa: Ahogy a 2.7-es pontban mélyrehatdan
jellemeztem, manapsag mar nagyon jo és részletes projekt értékelési
rendszerek allnak rendelkezésre, amelyek haszndlatat egyik elemzett
véllalatnal sem lehetett megtalalni. Ezek ismerete és haszndlata azért is
fontos lenne, mert a késébbiekben havi vagy negyedéves szinten lehet
ellendrizni a projekt megtériilését, pontos képet adni a projekt
szponzornak arrél, milyen hatassal van a varhaté eredményekre, ha

csuszik a projekt, vagy ha barmilyen valtozas all be.

4.3 Dontés

Az elemzés (vO. 3.2.11. és 3.3.5 fejezet) sordn is kiilon ramutattam, féleg a
biztositdi folyamat esetében, hogy a megfeleld dontésekhez sziikséges kiilonbozd
alternativak felallitdsa azok részletes elényeinek és hatranyainak megfogalmazasaval.
Sajnos ez még a biztositd esetében is jelentés problémat jelent, mivel a
dontéshozatalkor a vezetdk egy iranyba indithatjak csak meg a valtozasi folyamatot,
ahelyett, hogy teljes képiik lenne arr6l, egy problémat milyen modokon Ilehet
megoldani és esetleg azok milyen késébbi megoldasi lehetdségeket takarnak. Tobb
alternativa felvazolasa nélkiil lehet-e minden megoldési javaslat masként egyforméan
idedlis kérdést fel sem lehet tenni, ami pedig a téves dontések automatizalt feltarasanak

egyik alapvetése.

4.4 Megrendelés

A megrendeléssel kapcsolatban csak egy megjegyzést tettem, azonban az az egész
folyamatra és a kés6bb atadandd szolgaltatds mindségére hatdssal van, ez pedig a
részletes technikai és lizleti dokumentacid, amely a biztositd esetében megtorténik,
azonban a javitonal (vo. 3.3.5) hianyos. Abban az esetben, ha a vallalaton beliil nincs
olyan kolléga, aki legalabb minimalis szinten értene az informatikdhoz, valamint a

belsé rendszerek miikddéséhez, az iizleti folyamat szinte biztosan csorbat fog
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szenvedni, mivel a beszallitoknak az iizleti igények alapjan dolgoznak, azonban nem

feltétlen ismerik a megrendeld iizleti érdekeit €s piaci helyzetét. Ahogy jelen esetben

is, az egyik, ha nem a legfontosabb feladat minden informatikai fejlesztés soran, hogy

az lUzleti igények technoldgiai 1épésekre valo leforditdsa egy olyan kolléga altal

torténjenek, aki mind a két teriiletre megfeleld ralatassal bir és meg van hozzéd a

szaktuddsa. Véleményem szerint, bar jelentds a hiany az informatikus kollégakbol, az

ilyen tudassal rendelkez6 szakemberekbdl még nagyobb.

4.5 Fejlesztés

A szolgaltatas szoftverfejlesztéséhez tartozé ajanlasokat a kritikdhoz kialakitott

tablazat (Tablazat 5.) folyamata alapjan készitettem el:

Fejlesztési modszertan €s prioritas: A fejlesztési modszertan hatdrozza meg azt,
hogy egy vallalat belsd fejlesztési osztilya milyen gyorsan képes
alkalmazkodni a felmeriil6 tizleti igényekhez. Az elemzés soran (vo. 3.2.11. és
3.3.5) mind a biztositdo, mind a javitd esetében jeleztem, hogy az altaluk
hasznalt formula nem alkalmas az azonnali és mindségi reakciora, ennek
elsddleges oka pedig a hasznalt moddszertan hianyossaga, igy az elsé ¢€s
legfontosabb ajanlas, hogy térjenek at Agile/Scrum alapt szoftverfejlesztésre
és ezt varjak el a beszallitoktol is. Ennek eldnyeit a 2.1.2-es fejezetben részletes
is kifejtettem.
Dokumentaci6: a dokumentacidé mind a két vallalat esetében hianyos (pl. =
Architektaralis dokumentumok, szolgéltatds dizdjn dokumentum, felhasznaloi
feliilettervezéshez  sziikséges dokumentumok stb.), azonban fontos
megkiilonboztetni, hogy egy javitondl a beszallito nem feltétlen felel a
megfeleld technikai dokumentacidért, csak az atadott szolgéltatas megfeleld
mitkddéséért. Azonban a biztosito és igy jellemzden a nagyvallalatok esetében,
ahol belso fejlesztés zajlik, a dokumentacio az egyik alappillére a megfeleld és
mindségi, azonban gyors szolgaltatds kialakitasanak, elkészitésének, az
alabbiak miatt:

o Jelentds belsd eréforrasokat emészt fel az, ha egy kolléganak akar

napokat kell csak azzal foglalkoznia, hogy egy masik munkatars altal
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létrehozott szolgaltatdst megismerjen ¢és folytatni tudja annak

fejlesztését, mert az nem volt dokumentalva (kelldképpen), vagy mert

egy tobb ezer soros kod csak a véletlen miiveként miikodik megfelelden.

o A lehetdség egy globalis vallalat esetében, hogy akar egy kolléga
szaktuddsdn ¢és ismeretein muljanak jelentdés bevételt nyujtd
szolgaltatasok, manapsdg mar megengedhetetlen, ehhez pedig
mindenképpen sziikséges a jo mindségli dokumentacid €s az, hogy egy
csapaton beliil ismerjék a munkatarsak az egyes projektek részleteit és
azt, hogy pontosan mivel foglalkoznak egy szolgéltatas fejlesztése
soran.

Ezek miatt az alabbi ajanlasokat fogalmaztam meg:

o Erdemes bevezetni egy egységes rendszert, ami mind a folyamatot,
mind a hozzatartoz6 dokumenticidt egységesen irdnyitja. A
folyamatok kikeriilésére nem ad lehetdséget, a dokumentaciorol pedig
egyértelmil utasitasokat ad. A 2.4-es pontban a JIRA ¢és a Confluence
kettésérdl adtam rovid dsszefoglalast, azonban a piacon tobb hasonlo
szolgaltato is talalhato (pl. Proofthub, Assembla, Crocagile, stb.).

o Léteznek a piacon egységes utmutatdsok (pl. GNU rendszer

https://www.gnu.org/prep/standards/html _node/Comments.html) az un.

atlathato és a kommentelt kod kialakitasara, amit a vallalatok érdeke
bevezetni.

o Az architekt kollégdk feladata szolgaltatdsokon belilli ¢és a
szolgaltatasok kozti adataramlas diagrammok (pl.:
https://www.ecs.csun.edu/~rlingard/ COMP684/Example2SoftArch.ht
m) kialakitasa, amik egy képen jelzik a teljes mitkodést.

Technoldgia

Az informatika jelenlegi fejlédése szinte kovethetetlen, sokszor naponta
jelennek meg forradalmi technoldgiai 0jitdsok, azonban az alabbi négy trend
kovetése minden véllalat szamara ajanlott, ezek bevezetésének eldnyeit az
alabbiakban foglaltam Gssze, a hozzajuk tartozé részletes leirast pedig a 2.3-as

fejezet tartalmazza:
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o Felhd: ,,A programozok sajat idejiikbdl és a gépiddbdl sokat
vesztegettek el ilyen szimulatorok megirasara, ill. azok felhasznélasara.
A szimulatorok alkalmazasara altalaban egyszerli ok készteti Oket: egy
szamitogépkozpont 1) gépeket vasarol, de tovébbra is haszndlni
szeretné a régi gépre irt programokat (inkabb, mint hogy Gjra kelljen
irni 6ket). Altalaban azonban ez tobbe keriil és kevésbé eredményes,
mint ha egy erre a célra szervezett munkacsoport egy ideig kifejezetten
az Ujra programozas feladatidval foglalkozik.” 4 A felhd alapt
szolgaltatas épitésnek két nagy eldnye van és az eldbbi idézet szerint
csak kifejezetten erre fokuszalva érdemes atkoltozni ra. Az egyik az,
hogy jelentés koltségesokkentés érhetd el vele beszallitéi oldalon,
mivel, ha klasszikus szervert vasarolunk a maximalis terhelésre
készitjiik azt fel, tehat az egyszeri kiadasunk azt fedezi, mig felhdalapt
szolgéltatasokat automatikusan skalazodnak a hasznalat fliggvényében,
igy csak akkor fizetiink magasabb dijat, ha azt valoban kihasznaltédk az
iigyfeleink, tehat egyiitt mozog a bevételiink és a kiaddsunk. Mig a
masik, szintén alacsonyabb kiadast eredményezd tétel, hogy a
felhdalapu rendszerek komplex szolgéltatdsi csomagot tartalmaznak,
igy a vallalatnak nem sziikséges belsds allandd6 munkaerdt fenntartani
az lzemeltetésre, a rendszerbiztonsagra ¢s egyéb informatikai
teriiletekre.

o Kodbazis és Microservices: Itt is szintén két eldny azonosithatd be,
amely miatt quasi minden vallalat szamara erdsen ajanlott a bevezetése.
Elsdként a kollaboréacids lehetdség emliteném, hiszen a kodbazis egy
helyen tarolja az 6sszes szolgaltatas adatat, mig a Microservices alapt
fejlesztés megengedi, hogy a csapatok egyes tagjai egyedi, azonban
ugyanahhoz a szolgaltatashoz tartoz6 funkcidkon dolgozzanak, ami a
fejlesztés sebességét jelentésen felgyorsitja. Az el6zobdl fakad a
masodik elény, ami szintén a kollaborativ munka eredménye, ami pedig

a kod és ezaltal a szolgaltatas mindségének folyamatos javulasa, mivel

4 Knuth Ervin Knuth, 1981, 158.
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az egyes kollégdknak a rendszer csak akkor enged élesiteni, ha azt egy
masik munkatars mar tiizetesen atnézte és elfogadta.

o Big Data: A Big Data alapjaival a legtobb vallalat még csak most
ismerkedik, most tudja meg, milyen gazdasagi és piaci elénydket
szerezhet szamdra, legyen az akar célzott hirdetés vagy profilozas,
hiszen ez az, ami valdjdban megalapozta az Un. hozzdadott érték
fogalmat ¢és anyagiakban kifejezhetd értékét. Itt azonban
szoftverfejlesztési szempontbol tekintjiik fontos tényezének a Big Data
rendszert, amivel novelhetd egy szolgaltatds rendelkezésre allasa és
leszlikithetd az kiilsd rendszerektdl vald fiiggdsége. Ennek oka, hogy
az informatikai rendszerek minden esetben adatokkal dolgoznak, ezen
adatokat pedig valamilyen ardnyban kiilsé forrasokbdl szerzik,
dolgozzék fel, majd taroljak. Minél tobb ilyen adatforrassal foglalkozik
egy szolgaltatas, annal nagyobb az esélye annak, hogy ha akar csak egy
forrés is elérhetetlenné valik a teljes rendszer 6sszeomlik. Azonban, ha
a vallalat rendelkezi Big Data rendszerrel, ezt egy helyen
Osszefoghatjuk, ami sokkal egyszerlibbé ¢és atlathatobbd teszi a
miikodtetést.

Hozzaértés és szakmai tudas: Az informatika a vildg egyik leggyorsabban
fej16da teriilete és szinte mar nem is tudunk elképzelni olyan iizletagat, amit ne
ez mikodtetne/tdmogatna. Ez azonban nagy feleldsséget és koltséget 1o a
véllalatokra, mivel a munkaerd folyamatos oktatdsa elengedhetetlen. Azonban
minél jobb egy informatikus szakértelme, annal tobbet ér a piacon, igy az
oktatas mellett a juttatasai is ezzel egyiitt kell, hogy ndjenek. Fontos
megjegyezni, hogy sok vallalat azért nem fektet az alkalmozottjaik tuddséba,
mivel Ggy gondolja, hogy igy nehezebben fognak tudni valtani. Szerencsére
azonban ez az elemzett cégek esetében nem fordult eld, de az ilyen
hozzaéllassal véleményem szerint a sajat pozicioit is kockaztatja a mindenkori
cégvezetd. Mindemellett fontos a szakmai megbecsiilés, az 6nallosag ¢s a
kreativ munkavégzésre vald motivalas is, mivel az IT a folyamatos

eréforrashiany miatt a klasszikus munkaerdpiaccal ellentétesen miikddik, azaz
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sok esetben a munkavallalo diktalhat és szabhatja meg a kereteket, a
munkaltatd pedig csak oriil, ha megfeleld kollégat talal.

Tesztelés: A 2.1.2-es fejezet 5.-0s pontjdban kifejtem, hogy egy megfelelden
miikodé Scrum csapatban hogyan zajlik a tesztelés és nem is teszek
kiilonbséget a tesztelés és a fejlesztés kozott, mivel ezek a folyamatos
egylittmiikodés eredményei. A témaval kapcsolatban az alabbi ajanlasokat
fogalmaztam meg, amelyek a korabbi 2.1.2-es fejezetben is szerepeltek:

o Unit Test: A tesztelés els6 és legfontosabb 1épése, aminek bevezetése
elengedhetetlen, az un. Unit Test, amit még maga a fejlesztd végez, az
adott, éppen fejlesztés alatt 1évd funkcid megfelelé mikodésével
kapcsolatban.

o Atadas tesztelésre: Ennek két fontos eleme van, amit mindenképp
érdemes beépiteni: az egyik az, hogy a fejlesztd kolléga a kozds
dokumentacios térben és a kod kommentjeként jelzi, mit sziikséges
tesztelni, valamint, ha a tesztelonek valo frissitett kod automatikusan
kertil fel egy olyan kdrnyezetre, ahol azt végre lehet hajtani.

o Regresszids ¢és automata tesztelés: A korabbi funkciok tesztelése
(regresszios) a legfontosabb egy vallalati informatikai rendszer
miikddtetésében, mivel ennek segitségével gydzddhetiink meg arrdl,
hogy nem csak az Ujonnan fejlesztett részei miikodnek a
szolgéltatdsnak, hanem minden kordbbi is, ami a vallalat
megfeleld/stabil miikddésének az alapja. Ennek kotelezd része az
automata tesztelés, ami tulajdonképpen egy robot, ami a felhasznaloi,
valamint a szolgaltatdsok kozotti interakcidkat figyeli, majd a
korabbiaktol eltéré miikodést jelzi a teszteld kolléganak.

Elesités: Az 1ij kod élesitésével kapcsolatban két ajanlast fogalmaztam meg,
amelyeket a 2.1.2-es fejezet 7. pontjaban jelzek is és sajnos, mind a két
elemzett vallalatnal hianyzik. Ez az €lesités automatizalasa, mivel el6fordulhat,
hogy tobb szolgéltatés is érint egy verzid valtas igy minimalizalhato a kiesés,
valamint az, hogy ezt az lizemeltetés végezze, aki atlatja az aktudlisan miikdd
rendszert, nem pedig a fejlesztés, aki csak az adott kiegészitd funkciok

atadasara koncentral.
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- Fejlesztés mérése: A 2.5-0s fejezetben leirt mérészamok bevezetése, minden
vallalat szamadra ajanlott, természetesen ezek mellett tovabbiakat lehet talalni a
Scrum és Agile leirdsokban, azonban, mivel egyik elemzett vallalat sem ezt a
modszertan hasznélja, eldzetes sziikséges annak bevezetése. A mérdszamok
magukban foglaljak a kovetkezoket: az atlathatésagot, a produktivitést,

hatékonysagot, a mindséget és a bevételtermelést.

4.6 Inditas

A szolgaltatas atadasa a felhasznaloknak és a Projekt Menedzser és a Product
Owner feladata. Ennek legfontosabb része a végfelhasznalok tajékoztatasa a bevezetett
valtozasokrol, amely mind a két elemzésben résztvevd vallalatnal hidnyos volt. Ezen
kiviil ajanlott még bevezetni sztenderdeket pl.: a hotline és az iizemeltetés

felkészitésére az esetlegesen beérkez6 felhaszndloi hibdk megoldasara és kezelésére.

4.7 Visszajelzés

Minden sikeres projektben szerepelnie kell az 4tadott szolgéltatds késdbbi
visszajelzésekre alapuld folyamatos fejlesztésének. Ahhoz, hogy teljes képet kapjunk
arrol, mennyire elégedettek a felhasznalok a programunkkal, beépitett és eldre
meghatarozott kérdéseket (pl. felhaszndloi élményekkel kapcsolatos kérdések,
szoftver ergondmidhoz kapcsolodo kérdések) kell alkotnunk mar a tervezéskor. Ezzel
kapcsolatban tehat csak egyetlen, azonban nagyon fontos ajanlast kivanok
megfogalmazni, az pedig nem mas, mint, hogy mar az 6tlet kidolgozasakor sziikséges

bevonnunk minden lehetséges értintettet.

Fejezet: KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
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5 OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom megirasanak legf6bb motivacidja 15, informatikai menedzsment
poziciokban toltott év tapasztalatanak Osszefoglalasaként két, a szoftverfejlesztés
soran elengedhetetlen fogalom (gazdasdgossagi szamitdsok ¢és az informdciods
tobbletérték) jelentéségének bemutatdsa és hasznalatdnak ismertetése.

Az els6 szamomra nagyon fontos kifejezés a gazdasdgossagi szadmitasok
kialakitdsa egy innovacios (vO. szoftverfejlesztési) projekt soran, aminek részleteit
tobb helyen is (v0. 3.2.4 fejezet és 3.3.3 fejezet, mint varhatd koltségek) kifejtettem,
¢s aminek hidnya vagy esetleges hidnyossdgai mar a tervezéskor eltérithetik az
innovéacios folyamatokat az elére meghatarozott céltol, legyen az a koltségek egységes
meghatdrozdsa, vagy a piaci elemzések, vérhatdo bevételek (vO. informacios
tobbletérték a szoftverek, az informatikai projekt esetében) ismeretével kapcsolatos
probléma.

Mindezekbdl kovetkezik a masodik fogalom, ami az informacids tobbletérték,
amely meghatarozdsa minden vallalat és projekt esetében eltéré metodust kivan, de
Iényege, hogy egy informatikai szolgéltatds, nem hatdrozhaté meg csak a befektetett
munkadij és anyagkoltség, valamint a raépiild profit ereddjeként, hanem a felhasznalo
szamara hozzaadott értéket is szlikséges meghatdrozni, amely szamdra az
informéciohoz vald hozzajutdssal létre jon. Dolgozatomban erre is tobb verziot
mutattam be (v0. 3.2.4 fejezet, mint varhaté koltségcsokkentés és 3.3.3 varhato
bevételndvekedés), amelyek koziil talan a biztositod esetében a gépjarmii kartorténetét
emelném ki, mint kdvetendd példat.

A dolgozat a knuth-i elvarasok teljesitésének elsé 1épcséfoka, ahol olyan
esettanulmanyokat tudunk kialakitani, melyek tesztesetként szolgalnak a késObbi

automatizalasok szamara.
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7 MELLEKLET

7.1 Szekunder adatok katalogusa, adatvagyon Kkialakitasa és
feldolgozasa

A szekunder adatok korét IT vezetdként én alakitottam ki és készitettem el6 a
munkaltatdm engedélyével. Annak érdekében, hogy a jelen dolgozat alapjat ado
adatvagyon méretérél, komplexitasarol atfogd képet kaphasson az Olvaso, annak
folyamatat az alabbiakban foglalom Ossze:

1. A munkahelyem a haza biztositoi és flottakezel6i gépjarmi koltség kalkulaciok
vezetd szolgaltatgja, mind kéaresemények, mind szervizesemények
tekintetében.

2. Az online programot igénybe vevd 3400 felhaszndlo kitolti a gépjarmi
tulajdonosanak és a biztositds adminisztrativ adatait, majd az megadja az
alvdzszamot, amelyre a program egy gyari adatbazisbol meghatarozza a markat,
modellt és a felszereltséget, (ahogy az 1.2-es fejezetben jeleztem, ez 54 marka,
3800 modell és tobb, mint 240.000 féle felszereltségi valtozat).

3. Ezutan egy un. ,,robbantott” abran kivalasztja a sériilt alkatrészeket (a rendszer
jelenleg tobb, mint 9 millio alkatrészt tartalmaz, cikkszdmmal, netto
kiskereskedelmi arral, gyari ajanlassal a munka normaiddkre), amihez megadja
a sziikséges poziciot, mint a csere, fényezés, javitds, majd a Szamitds gombra
kattint, ami létrehozza a teljes értékii kalkulacié a megfeleld adattartalommal
¢s PDF-ben a felhasznald rendelkezésére bocsajtja.

4. A hattérben ennek eredményeképp elkészil egy XML # -fajl (XML =
Extensible Markup Language — Kiterjeszthetd Jeldlényelv), ami strukturaltan
tartalmazza az Osszes megadott és generalt értéket, amelyet egy API°-n
keresztiil letdltve jellemzden a partner belsé szolgaltatasaival vald

adataramlasra hasznalnak fel, egyszeriisitve sajat munkajuk.

4 8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: XML
50'8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: Webservice/API
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5. Mivel ezen adatokhoz hozzafér a szolgalato is, lehetdségiink van letdlteni az
XML-f3jlt és azt feldolgozni. Példaként alabb talalhatd egy rovid részlet egy
XML-f4jlbol az Abra 14.-ben, amely a gépjarmii alapadatait tartalmazza:

1A3967A3-3BA6-E393-C586-3D6664DF95A9
NMTKZ3BXX0R214547</VIN
é ] 70</Manufa
irerName>TOYOTA * [70]
CH ¢
C-HR  2016.10. -t&1 (ZYX/NGX/ZGX) [CH]
) 01</SubMo LCo
lame>C-HR [01] bMo lam
MOCodes>B2F4F5G9H1H3H718J2]3]6J7K8L4L7M7N3P7Q1Q7Q9R3S5V3V4V5W1Y4UB</S

Yes INAppli
1€>2020-12-09T08:33:42.268</VINQL
de>ZYX10L-AHXEBW</SellingTyy

2ZRFXE - 1800CC 16-VALVE DOHC EFI</En
t>1798 CM3 90 KW HIBR.</E iar
BOR ULESEK: 1iclelIn
t>2-RETEGU-METAL - 1K@ - METAL STREAM</I
d>true IQu ited
t>true INQ ¢

Abra 14.: Gépjarmii kalkulaciéo eredményének XML tartalma (Forras: Sajat
munka)

6. Az XML-fijlokat egy iitemezetten futd parancs tolti le 6t percenként, majd
minden ¢éjszaka az ijabb kalkuldciokat az XML-ben taldlhaté bekezdések (un.
tag) alapjan hozzafiz egy mysql adatbazishoz. Az egész program egy belsd,
csak VPN>!-en elérheté szerveren fut (VPN = Virtual Private Network —
Virtudlis Belsd Halozat), igy illetéktelenek nem férnek hozza, az XML-bdl
pedig minden személyes adatot (rendszdm, név, cim, biztositasi adatok stb.)
eldobunk az SQL-tablakba vald beolvasas el6tt (SQL = Structured Query
Language — Struktaralt Lekérdezd Nyelv).

7. A mysql adatbazisbol hetente készitiink egy dump-f4;jlt, amit minden kolléga a
sajat gépén egy Gn. Mysql Workbench *3nevii programban tud szerkeszteni,
illetve lekérdezéseket futtatni rajta. Az adatbazis 45 {6 tablat és 18 segédtablat
tartalmaz, 49 milli6 rekorddal, 2015-t61 2020 év végéig 1,45 millid

kareseményrol (2,3 millié kalkulaciot, mivel egy kareseményre sok esetben a

5L'8. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: VPN
528. Fejezet: Roviditések Es ,Idegen” Szakkifejezesek Jegyzeke: SQL, MySQL, Workbench
53 8. Fejezet: Roviditések Es ,,Idegen” Szakkifejezések Jegyzéke: SQL, MySQL, Workbench
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javitd és a biztositd, vagy szakérté is készit kalkulaciot), amelybdl

végeredményben csak a 2019-es adatokat hasznalat fel. Alabbi Abra 15.-n egy

rovid leiras talalhatd néhany tablarol:

Téblakezel6

AX_Vehicleldentification

AX_VehicleAdmin

VIN

ManufacturerCodeAX
Model CodeAX
SubModelCodeAX
Selected AXMOCodes
VehicleSelection
VINApplied

VINQUeryTime
sellingTypeCode
Engineldentification
EngineVariant
Vehiclelnterior
PaintVariant
VINQueryExecuted
VINQueryGaveResult
ManufactureDateRangeStart
ManufactureDateRangeEnd
ModelYear
VINQueryReturnCode

PlateNumber
RegistrationDate
FirstRegistrationDate
NextTechCheck
PreviousDamage
PreviousDamageDesc
PreviousOwnerCount
ReplacementValueAmount
VehicleCondition*

XML Tag

Adat Tipus

INT(11)
VARCHAR(255)
CHAR(2)
CHAR(2)
CHAR(2)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
BOOLEAN
DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
BOOLEAN
BOOLEAN
DATE

DATE
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)

INT(11)
VARCHAR(255)

BOOLEAN
VARCHAR(255)
INT(11)
INT(11)
INT(11)

Adat Leirasa

Gyartokéd

Modellkéd

Altipuskéd

kiviteli valtozatok kédjai egyetlen hosszu karaktersorozatban
értéke VIN, hogyha alvézszam alapjén tértént a beazonosités
Alvézszém lett szolgéltatva

VIN lekérdezés ideje

Kereskedelmi kéd

Motorid

Motor adatok (kébcenti, teljesitmény), VIN lekérdezésbél szarmazik

Gépjarm(i belsé adatai, ugyancsak VIN lekérdezésbl
Fényezéstipusa, adatai, ugyancsak VIN lekérdezésb6|

VIN lekérdezés tortént

VIN lekérdezés adott vissza eredményt

Mikortél gyartjék adott tipust, VIN lekérdezésb6l szarmazé info

Meddig gyartottak azadott tipust, VIN lekérdezésbé| szarmazé info

Gyértési év
Alvézszémlekérdezés vélasziizenet pl. 00

Rendszam
Hazai forgalomba helyezés
ElsG lizembe helyezés
Miszaki vizsga érvényessége
Korabbi kirok

El6zménykar leirdsa
Hanyadik tulajdonos
Forgalmi érték

Jarm(i kérkori dllapota

Abra 15.: Adatbazis tablak tartalma — Példa (Forras: Sajat munka)

8. [EDbbdl késziil el a végleges tabla, amelyet Excel-be exportaltam, majd atlagokat

¢és egyebeket (Pl. eloszlas, darabszam, median stb.) szamoltam bel6le. Alabb

az Abra 16.-on egy példa az SQL lekérdezésre:
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create_damage_stats_for_process;
DELIMITER $$
create_damage_stats_for_process( process_name
default_storage_engine=MYISAM;
sql_mode="";
process_damage_stats;
process_damage_stats
* damage_stats_with_previous_month ‘process’ = process_name;

damage_stats_without_chosen_process;

damage_stats_without_chosen_process

(SELE
manufacturer_code,
manufacturer_name,
model_code,
model_name,
calculation_year,
calculation_month,
claim_type_id,
claim_type,
vehicle_age_in_range,
owner_type,

Abra 16.: Adatbazis lekérdezés — Példa (Forras: Sajat munka)

9. Az Excelbe exportalt adatokon mar csak 4tlagokat és alap kimutatasokat
készitek. Az elkésziilt 2019-es biztositoi tablaban 328.192 karesemény a
javitoi elemzéshez hasznalt tablaban pedig elmult 4 év 84.000

szervizeseménye volt megtalalhato.

7.2 A gazdasagossagi elemzésekben talalhatéo  tablazatok
tartalmanak hattere, amelyben a szekunder adatok
felhasznalasra keriiltek

Az egyes elemzések soran létrehozott tabldzatokban taldlhaté adatok

értelmezéséhez sziikséges adatokat az alabbiakban részletezem

- Téblazat 7. (3.2.4.1 fejezet):

- Forma Definicio Forras

Ajanlatok szama A biztosito altal kiadott CASCO biztositasi ~ Biztositos kolléga visszajelzése
ajanlat online vagy offline rendszeren

keresztiil
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Talalati arany

Talalatok varhato szama

Atlagos megtakaritas

Atlagos bevételkiesés

Ezek kiilonbozete

Virhaté megtakaritas

Felhasznalhato darabszam [N

Definicio
biztosito altal maximalisan
megvasarolhatd szolgaltatds mennyisége a
vezetOk altal biztositott biidzsé alapjan,
vallaloi oldalon
Bels6 biztositoi elemzés eredménye az
elmalt 5 év felderitett csalasi eseményei
adatokat a

alapjan, amelyekhez az

vallalatom segitségével alakitotta ki

A megadott csalasi Taldlati ardny és a
Felhasznalhato darabszam eredménye
Bels6 biztositoi elemzés eredménye az
elmult 5 év felderitett csalasi eseményeinek
atlagkar 6sszege, amelyekhez az adatokat a
vallalatom segitségével alakitotta ki és
amelyek végiil nem keriilt kifizetésre

A 2019-es atlagos CASCO dij a biztositonal,
amely az elutasitott szerz0dés miatt nem

keriil a biztositohoz, mint bevétel

Atlagos ~ megtakaritds és  Atlagos
bevételkiesés kiillonbozete

Taldlatok varhat6 szémdanak és az Atlagos
bevételkiesés

megtakaritds & Atlagos

kiilonbozetének szorzata

- Téblazat 8. (3.2.4.2 fejezet):

Forma

Eves CASCO kirok szama

Lekérdezheté darabszam

Relevans hasznalati arany
(Amelyben  hasznalhat6

eredményt kap a szakérto)

Definicio

Forras

Biztositos kolléga visszajelzése

Biztositd altal atadott korabbi
karokban érintett gépjarmiivek
alvazszamai alapjan a
vallalatom  altal  készitett
kimutatas

Szarmaztatott adat

Biztositd altal atadott korabbi
karokban érintett gépjarmiivek
alvazszamai alapjan a
vallalatom  altal  készitett
kimutatas

Biztositd altal atadott korabbi

karokban érintett gépjarmiivek

alvazszamai alapjan a
vallalatom altal készitett
kimutatas
Szarmaztatott adat
Szarmaztatott adat

Forras

Azon kareseményekre késziilt kalkuldciok — Sajat vallalati adatbazis, az 1.-es

szama, amelyek esetében a biztositd

CASCO-t  jelolt meg  biztositasi
moédozatnak
A biztositd altal maximalisan

megvasarolhat6 szolgaltatas mennyisége a
vezetOk altal biztositott biidzsé alapjan,
kar oldalon

Belsé Dbiztositéi elemzés eredménye,
amelyekhez az adatokat a vallalatom

segitségével  alakitotta ki, korabbi

melléklet 1.-es pontja alapjan

Biztositos kolléga visszajelzése

Biztositd altal atadott korabbi

karokban érintett gépjarmiivek
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Hasznalhaté darabszam

Atlagos

karkifizetés
Atlagosan elérheté
kifizetéscsokkenés a
szolgaltatis  eredménye

alapjan

Kareseményenként
elérhet6 atlagos Kkifizetés

csokkenés

Eves szinten realizalhaté

kifizetés csokkenés

Definicio
karesemények alapjan, ahol utolag deriilt
ki, hogy valamekkora dsszeget levonhatott
volna a karkifizetés soran a biztosito
A Lekérdezhetd darabszam és Relevins
haszndlati arany hanyadosa
Atlagos CASCO karkifizetés Gsszege
2019-ben az adott biztositonal
Belsé Dbiztositéi elemzés eredménye,
amelyekhez az adatokat a vallalatom
alakitotta ki, korabbi

karesemények alapjan, ahol utolag deriilt

segitségével

ki, hogy atlagos mekkora Osszeget

vonhatott volna le a karkifizetés soran a

- Téblazat 11. (3.3.3.1 fejezet):

Téma

Forras
alvazszéamai alapjan a vallalatom

altal készitett kimutatas

Szarmaztatott adat

Sajat vallalati adatbazis, az 1.-es
melléklet 1.-es pontja alapjan

Biztosito altal atadott korabbi
karokban érintett gépjarmiivek
alvazszamai alapjan a vallalatom

altal készitett kimutatas

A javité altal a piacon alkalmazott

atlagos oradij szervizesemények

soran

A flottakezelo altal elvart oradij

kedvezmény

A vallalt oradij a flottakezelé

kedvezményével

Egy atlagos

szervizesemény

munkaideje

szervizeseményekhez tartozd kalkulacié
atlagos oradija

A flottakezel§ altal igényelt atlagos oradij
kedvezmény a piaci arakhoz képest,
amelyet a hozott volumenért cserébe var

el

A javito dltal a piacon alkalmazott
atlagos oradij szervizesemények sordn,
valamint 4 flottakezeld dltal elvar oradij
kedvezmény eredménye

A kalkulaciok eredményeib6l készitett
adatbazis eredményeibdl kinyert atlagos

biztosito
Az Atlagos CASCO Ikirkifizetés és az ~ Szarmaztatott adat
Atlagosan elérhetd kifizetéscsolkkenés a
szolgaltatas eredménye alapjan értékek
hanyadosa
A Haszndalhato — darabszam és A Szarmaztatott adat
kareseményenként  elérheté  dtlagos
kifizetés csokkenés szorzata
Definicié Forras
A vallalatom sajat adatbazisaban Sajat vallalati
talalhato, a javitd altal készitett adatbazis, az l.-es

melléklet 1.-es pontja
alapjan

A flottakezel6 kozlése,
amely jelezte, hogy a
késziil6 kalkulaciokhoz
egységes
beallitas igényli

ezt az

Szarmaztatott adat

Sajat vallalati

adatbazis, az 1.-es

14
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Varhat6 munkadij bevétel egy

szervizesemény esetén

A munkadij és a munkavillalonak
kifizetett  dij
oradijban (Az

atlagos  kiilonbség
Osszeg, ami a
munkavallalonak kifizetett munkabér
és a bevétel kiilonbsége a flottakezel6i
orabérrel)

A javité egy szervizeseményre juté
nettdé nyeresége a flottakezel6i

oradijjal

A javité altal szervizelt gépjarmiivek

atlagos alkatrész koltsége

kiskereskedelmi aron

A flottakezelo altal elvart alkatrész

kedvezmény

A flottakezel6 iranyaba varhaté

atlagos alkatrészkoltség

A javité atlagos nyereséghianyada az

alkatrészeken (Becslés)

Az ebbél fennmaradt dtlagos nyereség
az alkatrészeken a flottakezelonek

adott kedvezmény utin

Definicio

munkaidd, amelyet egy szervizesemény
soran kiszamlaz a javitd
A vdllalt

oradij a  flottakezeld

kedvezményével és  Egy  dtlagos
szervizesemény munkaideje szorzata

A vdllalat  oradij a flottakezeld
szerel6nek

oranként kifizetett, tehat kiadas oldalon

kedvezményével, minusz
megjelend Osszeg, tulajdonképpen a
szereld6 munkadijan vald nyeresége a
javitonak
Az Egy

dtlagos  szervizesemény

munkaideje és a munkadij és a
munkavallalonak kifizetett dij datlagos
kiilonbség oradijban szorzata

A  vallalatom sajat  adatbazisaban

talalhato, a javitd altal készitett
szervizeseményekhez tartozo kalkulacio
atlagos alkatrész tartalmaz

A flottakezeld altal igényelt atlagos
alkatrészkedvezmény a piaci 4arakhoz
képest, amelyet a hozott volumenért

cserébe var el

A javito altal szervizelt gépjarmiivek

atlagos alkatrész koltsége
kiskereskedelmi daron és A flottakezeld
dltal  elvart  alkatrész  kedvezmény
hanyadosa

A gyari alkatrész import6rtél valo
megvasarlasa és a végfelhasznalonak
val6 eladasa (jellemzéen beszerelés)
soran keletkezett nyereség a javitd
oldalan

A gyari alkatrész importdrtél valo
megvasarlasa és a végfelhasznalonak
valo eladasa (jellemzOen beszerelés)
soran keletkezett nyereség a javitd
oldalan a flottakezeld kedvezményével

szamolva (nem egyenes kovetkezménye

Forras
melléklet 1.-es pontja
alapjan

Szarmaztatott adat

A javito altal megadott

adat
Szarmaztatott adat
Sajat vallalati

adatbazis, az 1.-es
melléklet 1.-es pontja
alapjan

A flottakezel6 kozlése,
amely jelezte, hogy a

késziil6 kalkulaciokhoz
ezt az egységes
beallitas igényli
Szarmaztatott adat
Gépjarmii  importdri
becslés, szigorfian
bizalmas

Javitoi becslés
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Atlagos

alkatrésznyereség

flottakezel6i szervizeseményeken

Egy flottakezel6i eseményen varhaté

teljes nyereség (munkadij és

alkatrész)

1500 szervizre tervezhetd teljes javitoi

nyereség

Definicié

a korabban megadott két adatnak, mivel
alkatrésztipustol fiigg a nyereséghanyad)
A flottakezeld iranydba varhato atlagos
alkatrészkoltség és Az ebbdl fennmaradt
atlagos nyereség az alkatrészeken a
flottakezelonek adott kedvezmény utdin
szorzata

A javito egy szervizeseményre juto netto
nyeresége a flottakezeldi oradijjal és az
Atlagos alkatrésznyereség a flottakezelgi
szervizeseményeken 0sszege

Az ¢éves szinten 1500 eseménnyel
felszorzott Egy flottakezeldi eseményen

varhato teljes nyereség

- Téblazat 12. (3.3.3.2 fejezet):

Téma

A Kkiilsé szoftverfejleszté partnertél kapott
ajanlat a flottakezel6vel valo integraciora

Egy adminisztrator munkatars atlagos [Wav4

orabére

Egy szervizeseményre jutd

munkaidé (Tartalmazza az iigyfélfogadast,

kezelést, szamlazast és minden egyéb idét)

Atlagos adminisztracios koltség szerviz

eseményenként

Az 1500 varhat6 eseményre juté teljes

adminisztracié koltség

Egyszeri
felkészitésére, hogy

kiszolgilhassak az  érkezé

gépjarmiiveket mind a harom telephelyen azt

atlagos

plusz kiadas a raktarkészlet
azonnal

javitandé

Definicio
A javiténak adott ajanlat a DMS-t
fejleszt6 szoftvercégtol
adminisztraciot végzo

munkatars atlagos koltsége, amely

a szervizesemények soran
felmeriil
A flottakezeléi ¢és a belsd

rendszerekben vald adminisztracio

atlagos ideje a flottakezeld
becslése szerint

Az Egy adminisztrator munkatdrs
orabére és

atlagos az Egy

szervizeseményre —juté  dtlagos
munkaidd szorzata

Az Atlagos  adminisztriciés
koltség  szerviz —eseményenként
szorzata 1500-zal, azaz a varhatd
események szamaval

Annak a koltsége, hogy a javitd
felkésziiljon a beérkezd
gépjarmivek szervizelésére, mivel

azonnal ki kell tudnia

Forras

Szarmaztatott adat

Szarmaztatott adat

Szarmaztatott adat

Forras
A javitd altal megadott
adat

Javitoi becslés

Flottakezel6i becslés

Szarmaztatott adat

Szarmaztatott adat

Javitoi becslés
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Az els6 évben varhato teljes koltség

Definicio
szolgalni, igy raktarkészletet kell
novelnie, azonban nem biztos,
hogy azt zaros hataridén beliil el is
tudja adni, vagy fel tudja
hasznalni, igy teljes egészében
koltségként szamol vele
A kiilsé szoftverfejlesztd partnertdl
kapott ajanlat a flottakezelvel
valo integraciora, és Az 1500
vdarhato eseményre juto teljes
adminisztracio koltség, valamint
az Egyszeri plusz kiadas a
raktarkészlet felkészitésére, hogy
azonnal kiszolgalhassak az érkezo
Javitando gépjarmiiveket mind a

hdrom telephelyen dsszege

Forras

Szarmaztatott adat
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8 ROVIDITESEK ES ,IDEGEN” SZAKKIFEJEZESEK
JEGYZEKE

Mivel a szoftverfejlesztés szaknyelve az angol és folyamatos technoldgiai
ujdonsagok megjelenése, ezért bizonyos kifejezések csak idegen nyelven érhetdk el:

Access Rights: Hozzaférési metodusok és jogosultsigok Osszessége, amelyek
meghatdrozzak, hogy az egyes felhasznalok a fejlesztés soran létrehozott
szolgaltatasokhoz milyen forméaban, mely kollégék engedélyével és milyen funkciok
elérésével rendelkezhetnek annak haszndlata soran.

Link: https://wiki.en.it-processmaps.com/index.php/Access Management

Agile: Avagy agilis fejlesztés, egy 2001-ben bevezetett szoftverfejlesztési
metodoldgia, melyet James Martin és James Kerr alapoztak meg a DuPont vallalatnal.
Elsddleges célja, hogy segitse az alkalmazkodd tervezést, az evolucios fejlesztést,
korai szallitast, folytonos tovabb fejlesztést (lasd CI/CD) ¢és batorit a valtozasokra
adhato gyors és rugalmas valaszokra. Alapjai az ismétl6dd, ndvekményes és evolucios
fejlesztési ciklus (lasd sprint), a szemtél-szembe kommunikacid, a gyors visszajelzés
¢s alkalmazkodasi ciklus kialakitasa, valamint a legjobb mindségre valo torekvés.

Link: http://moodle.autolab.uni-
pannon.hu/Mecha_tananyag/szoftverfejlesztesi folyamatok magyar/ch04.html

Audit: Auditnak, azaz ellendrzésnek hivjuk azokat a belsd, vagy kiils6 vallalat
altal végzett teljeskorli atvilagitasokat. Célja, hogy felszinre hozza azokat hibékat,
hidnyossagokat, amelyek problémakat okozhatnak a vallalat miikodésében.

Link: http://www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci/minmen/audit_fogalma.html

AWS: Amazon Web Services roviditése, mely az Amazon vallalat altal
szolgéltatott felhdalapu rendszer altalanos megnevezése. Elonye, hogy nem igényel
kiilon tizemeltetési részleget a vallalatndl, mivel az egyes technoldgiai feltételeket a
fejlesztdk maguknak képesek megteremteni. Hatrdnya azonban, hogy bizonyos
vallalatok a jogi hattér miatt csak részfunkciodikat hasznalhatjak, a GDPR és egyéb
szabalyozasok miatt.

Link: https://aws.amazon.com/about-aws/

Bug: A program hasznalata soran, a felhasznalo altal a megfelelé miikodés kdzben
észlelt hibakat bug-oknak hivjak, ezek az igynevezett programhibdk. A bug kifejezést
gyakran tévesen Grace Hoppernek tulajdonitjak, aki egy korai, elektromechanikus
szamitogép lizemzavararol irt. A torténet egyik elterjedt valtozata szerint a Harvard
egyetem meghibasodott Mark Il szamitégépében egy molylepke okozott mechanikai
hibat, azt azonban mar Charles Babbage hasznélta az 1800-as évek soran

Link: https://www.computerhope.com/jargon/b/bug.htm
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Business Analyst: Az lizleti elemzdk altalanos megnevezése, akiknek feladata, a
megrendeld részére készitendd szoftverrel szemben tdmasztott elvardsok preciz,
szisztematikus dokumentalasa. Munkdjaval segit meghatarozni, hogy egy rendszer
valtoztatas gazdasagi szempontbdl milyen anyag ¢és egyéb pozitiv hatassal jarhat a
véllalat szempontjabol.

Link: https://www.guru99.com/introduction-business-analysis.html

Change Process: Korunk nagyvallalatai sokszor nehezen €s lassan tudnak reagélni
a piac ¢és egyéb koriilmények valtozasara, ezért jellemzden egységes valtoztatasi
folyamat rendszert vezetnek be, amelyben meghatarozzak az egyes szereplok feladatai,
hatéaridejét, igy képessé valnak arra, hogy a folyamataikat a lehetd leghamarabb a
megfelelden atalakitsak a lehet leggyorsabban.

Link:  https://www.prosci.com/resources/articles/what-is-change-management-
and-how-does-it-work

CI/CD: A CI/CD a Continous Integration (folyamatos integracio/dsszeféstilés) és
a Continues Delivery (folyamatos szallitds) egységes roviditése, egy fejlesztési
gyakorlat, amelyben a fejlesztk a szoftver forraskddjat naponta tobbszor, egy kozos
platformon 6sszefésiilik, egyeztetik. Igy a kisebb valtoztatasok is gyorsan elérhetdvé
valnak a csapat tobbi tagja szamara. Az Osszefésiilést kovetden minden 0j kodrészlet
ellendrzésre keriil, amely lehetévé teszi a fejlesztOk szdmara, hogy koran felismerjék
a problémakat és még az elején javitsak azokat, igy id6t nyerve és minimalizalva a
javitand6 kodok mennyiségét.

Link: https://www.infoworld.com/article/3271126/what-is-cicd-continuous-
integration-and-continuous-delivery-explained.html

Commitment: A sz6 jelentése elkdtelez6dés, amely azt az idépontot jelenti,
amikorra a fejleszt6i csapat vallalja egy 0j funkcid, vagy hiba javitasanak leszallitasat
a tervezés sordn létrehozott specifikacié alapjan, annak megfelelé mindségben.

Link:  https://cedw.medium.com/commitments-in-agile-software-development-
24a2ae6c8de4

Confluence: A vallalatok altal nagy valoszinliséggel legsiiribben hasznalt
dokumentacios feliilet, amely Osszekotve egyéb folyamatszervezd szolgaltatasokkal,
egységes, atlathato rendszert képez.

Link: https://www.atlassian.com/software/confluence/features

CRM (Customer Relationship Manager): Egy belsd szoftver, melynek feladata
a vallalat vevéinek menedzselése. Ezek koz¢ tartozik tobbek kozott az tigyfelek és
kapcsolattartok adatainak kezelése, marketingkampéanyok szervezése, értékesitési és
iizleti lehetdségek kezelése, tigyfélszolgalati folyamatok ellatasa, tizleti folyamatok
menedzselése, illetve ezen funkcidk dsszefoglalasa, elemzése.

Link: https://vallalatiranyitasi-rendszer.hu/crm-rendszer-jelentese/

Daily Standup: A modern szoftverfejlesztd csapatokban (lasd SCRUM és Squad)
dolgozo fejlesztdk naponta tartanak egy rovid megbeszélést, amelyen egyeztetik az
aktualis allapotot, esetlegesen segitséget kérnek egymastol. A megbeszélés lényege,
hogy a fejlesztés a lehetd leggyorsabban és a legjobb mindségben mitkddjon.
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Link: https://www.scrum.org/resources/what-is-a-daily-scrum

DB: A DB a database, azaz adatbazis angol megfeleldje. Az adatbazisok strukturalt
formaban taroljak azon adatokat, amelyekbdl a szoftverek dolgoznak. Ezek lehetnek
akar a munkavallalok adatai, vevoi adatok, vasarolt adatok, ad-hoc elérhetd adatok,
amelyekkel a vallalat nem rendelkezik stb. Az adatbazisokban talalhat6 adatokhoz
tobbféle mddon hozzaférhetnek a programok, kdzvetlen kiolvasassal, in. webservicen
(lasd Webservice), valamint manudlis, esetleg automata lekérdezéssel (lasd Query).

Link: http://info.berzsenyi.hu/adatbazisok/az-adatbazis-fogalma

Defect: Defect hivjuk a szoftverfejlesztésben, amikor a program futdsa nem az
elére, a specifikdcidban meghatarozott eredményt hozza. Fontos kiilonbség a bug és a
defect kozott, hogy bug esetében a program miikddése csorbat szenved, esetleg
bizonyos funkcidi teljes egészében hidnyoznak, mig defect esetén az nem okoz
egyértelmil hibat, csak nem a felhasznalo altal elvart eredményt produkalja.

Link: https://softwaretestingfundamentals.com/defect/

Deployment: Deploymentnek hivjadk a fejlesztdk, amikor egy programon
valtoztatast hajtanak végre, azaz élesitik a szoftver egyik ujabb verzidjat. A
deployment egy Osszetett folyamat, amelynek eredményeképp az éles szoftver
bizonyos komponenseit megvaltoztatjuk a megrendeld altal eldre meghatarozott
igények szerint.

Link: https://www.educative.io/edpresso/what-is-software-deployment

Developer: A Developer a szoftverfejlesztd kolléga angol megnevezése. A legtobb
szakirodalom, igy hivatkozik rd. Néhany esetben Engineerként jelenik meg.
Link: https://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/2/2142.html

Development Architect: Development Architectnek hivjdk azon fejlesztd
munkatarsakat, akik a fejlesztési szoftver szakmai dontéseit meghozzdk és
kidolgozzék. Feladatuk a lehetd legattekinthetobb, masok altal is értelmezhetd kod
megirasa, egységes sztenderdek kidolgozasa, a legujabb technologidk bevezetése.

Link: https://www.red-gate.com/simple-talk/opinion/opinion-pieces/the-role-of-
the-technical-architect-in-development/

DevOps: A DevOps a Developer (fejlesztd) és az Operation (szolgaltatas) szavak
Osszetétele, amely metddus feladata a szolgaltatds lefejlesztése utan a lehetd
legegyszeriibb, legkevesebb hibaval jar6é folytonos ataddsa a szolgéltatast késObb
lizemeltetok szamara.

Link: https://hu.wikipedia.org/wiki/DevOps

DoD — Definition of Done: A szoftverfejlesztés eddig legfontosabb pontja elére
meghatdrozni, hogy mit tekint a megrendeld kész, megfeleléen {izemeld
szolgaltatasnak, amely l1étrehozasat elvarja a fejlesztdi csapattol.

Link: https://ancaonuta.medium.com/user-story-definition-of-done-dod-in-agile-
software-development-and-the-technical-debt-a3abf6821ef2
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Environment: Magyarul kornyezet szonak forditjuk, amely az egyes feliileteket
jelzi, amelyen a szoftverfejlesztd kollégak dolgoznak. Célja, hogy a fejlesztés soran
eléforduld hibdk még azel6tt kideriiljenek, hogy az ez éles rendszerbe allitjak, amelyet
a megrendeld hasznal.

Link: https://medium.com/swlh/environments-in-software-development-
cf84adbbf197

Feature: Feature-nek nevezik a szoftvert tdobbletfunkcidval kiegészitd, a
megrendel6tdl érkezd igényt, amely valamilyen elényt nyu;jt a felhasznalonak.
Link: https://www.productplan.com/glossary/feature-driven-development/

GDPR: General Data Protection Regulation az Eurdpai Unio altal kidolgozott
altalanos adatvédelmi iranyelv, melyet 2018. majusaban Iépett ¢letbe és feladata a
maganszemélyek adatainak védelme a jogosulatlan felhasznaloktol.

Link: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en

GDPR személyes adat (PII): A GDPR személyes adatnak tekint minden olyan
adatot vagy adathalmazt, amely alapjdn egy természetesen személy egyértelmiien
beazonosithat6. Altalanos és egységes meghatarozasa nem létezik, mivel példaul a név
magaban, Kovacs Gyula, nem tekinthetd személyes adatnak, hiszen tobb ezer ember
rendelkezik vele, azonban, ha ezt mar cimmel egyiitt talaljuk meg, mar személyes
adatnak nyilvanul.

Link: https://gdpr.eu/eu-gdpr-personal-data/

GDPR Kkiilonosen érzékeny személy adat: Kiilondsen érzékeny adatnak tekinti a
GDPR azon adatokat melyek alkalmasak lehetnek hatranyos megkiilonboztetésre,
mint példaul a vallas, politikai hovatartozas, szexualis orientacid stb.

Link: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-
personal-data_en

IT Architect: IT Architectnek nevezziik azon munkatarsakat, akiknek a feladata a
szolgéltatds kidolgozdsa sordn a szoftverek és azok kapcsolatainak kialakitdsa, a
rendszerek nagysagrendi technologiai kidolgozasa.

Link: https://www.altexsoft.com/blog/engineering/solution-architect-role/

JIRA: A JIRA az Atlassian szolgaltatd altal szoftverfejlesztési folyamatokat
tdmogato rendszer, melyet vallalatok szdzai haszndlnak.
Link: https://www.atlassian.com/software/jira/features

KPI: Key Performance Indicator roviditése, mely egy munkavallalé vagy csapat
egységes rendszerbe foglalt teljesitményét értékeli, mutatja az elvart, a varhato,
valamint az elért teljesitményt

Link: https://kpi.org/KPI-Basics

MD — Mandays: A szoftver fejlesztés er6forras igényeit jellemzden un. Mandays-
ban, azaz a fejlesztéi munkanapokban hatarozzak meg.

Link: https://medium.com/welld-tech/stop-rolling-the-dice-how-to-estimate-
effort-in-software-development-ee8267898ce9
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On Premise: Az On Premise rendszer azt jelenti, hogy egy szolgaltatds egyedi
szerveren fut, azaz nem felh6 alapu.
Link: https://en.wikipedia.org/wiki/On-premises_software

PMO: Project Management Office-nak nevezik a vallalatok azon csapatokat,
amelyek feladata a vezetdség altal meghatarozott célok végrehajtasanak menedzselése
a vallalaton beliili és kiils6 partnerekkel egyeztetve. Feladatuk minden esetben egy cél
végrehajtasanak érdekében zajlik, meghatarozott koltségvetés mellett.

Link: https://www.pmi.org/learning/library/project-management-office-strategy-
execution-1449
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Ownernek nevezik az egyes szolgaltatasok vagy szolgéltatas csoportok tulajdonosait,
akik a termék teljes életciklusaban figyelik, fejlesztik azt.
Link: https://www.scrum.org/resources/what-is-a-product-owner

Regression Test: Mivel a vallalatok a szolgaltatasaikat folyamatosan fejlesztik,
ezért egy-egy frissités esetében, amikor 1) funkciod keriil bevezetésre, az hatassal lehet
a korabbi mitkddésre, vagy mas rendszer miikddésére. Ennek automatikus tesztelésére
szolgalt az Gn. regression test.

Link: https://en.wikipedia.org/wiki/Regression_testing

Release: A release valojaban szabadon engedést jelent. Ez a szoftver fejlesztés
esetében azt jelenti, hogy készen all a legtijabb szoftver verzid az élesitésre.
Link: https://en.wikipedia.org/wiki/Software release life cycle

Scrum: A Scrum egy Osszetett, bonyolult, tobbszereplds jellemzden folyamatos
fejlesztésre kialakitott keretrendszer, amelyet tobbek kozott a szoftverfejlesztésben is
hasznalnak. Feladata a hatékony, egységes fejlesztési terv és szallitasi rendszer
kialakitasa.

Link: https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum

Service Delivery Manager: A Services Delivery Manager az elsddleges kontakt
a vallalat gazdasdgi/megrendel6i oldala és az IT kozott. Feladata a folyamatok

menedzselése és a gazdasagi/jogi/egyéb problémak informatikai szaknyelvre forditasa.

Link: https://www.freelancermap.com/blog/what-does-service-delivery-manager-
do/

Sprint: A fejlett szoftverfejlesztési metodologidk a fejlesztési iitemterveket un.
sprintekre osztjak. Ezek jellemzden 2-4 hetes id6szakot vesznek igénybe, amelyek
eldre szigoruan eltervezett feladatokat tartalmaznak.

Link: https://www.scrum.org/resources/what-is-a-sprint-in-scrum

SOL. MySQL., SOL Workbench: Az SQL a Structured Query Language azaz a
Struktaralt Lekérdezd Nyelv roviditése. Feladata, hogy adatbazisokon, egy egyedi
programnyelv hasznalataval kiilonbdzd utasitasokat hajtson végre, legyen az 01j tablak
létrehozasa, matematikai miiveletek végrehajtasa, torlés stb. Ennek egyik piacon
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elérhetd fajtdja a MySQL, a Windows PC-n telepithetd egyénileg hasznalhato
keretrendszere pedig az SQL Workbench.
Link: http://www.agt.bme.hu/szakm/adatb/db5.htm

System Analyst: A System Analystok feladata a fejlesztéi csapatok adatokkal vald
ellatasa, a projektek fejlesztésre valo felkészitése.
Link: https://en.wikipedia.org/wiki/Systems_analyst

Test Scenario: A legijabb automata tesztrendszerek képesek arra, hogy megadjuk
gépi kodban azt, ahogy a felhaszndlo viselkedik és azt, hogy milyen valaszt var el a
szolgéltatastol. Ennek segitségével masodpercek alatt kideriilnek a rejtett hibak az
applikaciokban, mieldtt azok a felhasznaléhoz jutnanak.

Link: https://www.softwaretestinghelp.com/what-is-test-scenario/

User Story: User Storynak nevezziik a fejlesztd szadmara atadott teljes felhasznaloi
¢lményt tartalmaz6 dokumentumot, amely a végso elvarasokat tartalmazza.
Link: https://www.atlassian.com/agile/project-management/user-stories

VPN: Virtual Private Network, azaz virtudlis belsé halozat, amely megvédi az
illetéktelenektdl egy vallalat adatait, legyen az iizleti vagy személyes. Emellett segiti
a vallalat miikodését az adatok egyszerlibb elérhetdségével.

Link:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Virtu%C3%A1lis_mag%C3%A 1nh%C3%A11%C3%B
3zat

Waterfall: Egy korabbi szoftverfejlesztési metodoldgia, amely alapvetden a FIFO-
ra épiil. Azaz az elsdnek beérkez6 feladatokat végzi el elsének. Nagy hatranya, hogy
nem vizsgalja az egyes fejlesztési kérelmek gazdasagi hasznossagat.

Link: https://www.projectmanager.com/waterfall-methodology

Webservice/API: Application Programme Interface-nek nevezziik az egyes
szolgaltatasok, programok altali kommunikéciot, melyek ember szdmara jellemzden
értelmezhetetlenek, azonban a fejlesztés sordn az egyik legkomolyabb odafigyelés
igénylik a megfeleld eredmény elérése érdekében.

Link: https://en.wikipedia.org/wiki/API

XML: Az Extensible Markup Language roviditése, ami Kiterjeszthetd
Jelolényelv-et jelent. Ez egy olyan specidlis fajl formatum, amely lehetdséget ad arra,
hogy egy kiilsd program is feldolgozza és megértse a tartalmat, igy segitve a
szolgaltatasok kozotti kommunikaciot.

Link: http:/nyelvek.inf.elte.hu/leirasok/XML/index.php?chapter=1




