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[bookmark: _Toc90839276]Kivonat
A tantárgyhoz kapcsolódó eddig mindössze pár hónapos munkám során azt próbáltam feltérképezni, milyen lehetőségeket kínál a makró a munkám során, amivel a bérszámfejtési tevékenység kapcsán érkező input adatokból megbízható importállományok előállítására találok megoldást.
[bookmark: _Toc90839277]Kulcsszavak
makro, hatékonyságnövelés, automatizmus, bérszámfejtés
[bookmark: _Toc90839278]Idegen nyelven is átadandó rétegek
Title:
Improving the efficiency of recording payroll time data
Subtitle:
Generating importable files from working time data using macro
Abstract:
In my work on the subject, which has only lasted a few months so far, I have tried to explore the possibilities offered by the macro in my work to find a way to produce reliable import files from input data to payroll process.
Keywords:
macro, efficiency, efficiency improvement, automatism, payroll
[bookmark: _Toc90839279]Bevezetés

A bérszámfejtés outsourcing szolgáltatási területen kulcsfontosságú az ügyfelek részére minél gyorsabb és hibátlan bérszámfejtési szolgáltatás nyújtása, mindezt a szolgáltató oldalán elérhető leghatékonyabb módon, ami esetünkben a lehető legkisebb időráfordítással egyenlő (ennek egyik mutatószáma az adott idő alatt elvégzett számfejtések darabszáma). 
Az elvégzett munka hatékonysága nagyban függ a számfejtést végző ügyintéző adatfeldolgozási, ellenőrzési sebességétől. A bérszámfejtéshez érkező input adatok hibátlan feldolgozhatóságát és sebességét segítik azok a megoldások, amelyek az adatok bérszámfejtési programba kerülését automatizálják, és segítségükkel a manuális és egyben időrabló tevékenység megszűnik, vagy legalábbis minimális szintre szorítható.
Az automatizálás eredményeképpen felszabaduló idő lehetőséget biztosít arra, hogy az adott ügyintéző további cégek számfejtését végezze el ugyanannyi idő alatt, vagy a felszabaduló idejét értékteremtő tevékenységekre fordíthassa. Ilyen értékteremtő tevékenység lehet például junior ügyintézők betanítása, LEAN fejlesztési javaslatok kidolgozása, vagy tanácsadás keretében szakmai kérdések megválaszolása, amely végső soron a szolgáltatási színvonal növekedésének érzetét eredményezi ügyfél oldalon. 
Az ügyféloldali elégedettség növekedése a versenyképességünk megtartását, még jobb esetben pedig ügyfélkör bővülést eredményez. Az üzletág eredményességének változása az ügyintézők bérszínvonalán is tükröződik, amely a munkavállalói elégedettségben is visszaköszön. 2020. évben elindítottuk üzletágunkon belül a LEAN folyamatfejlesztési projektet, amely során keressük azokat a veszteségeket, nem értékteremtő tevékenységeket, amiért az ügyfél tulajdonképpen nem fizet, nem szükségszerű, vagy időrabló. Az időrabló tevékenységek közé soroltuk többek között a manuális munkafolyamatokat, amelyre már jelenleg is léteznek megoldásaink, azonban ezen megoldások kidolgozása megfelelő mennyiségű erőforrás hiányában akadozik. A fejlesztés eredményeképpen át/kialakított folyamatokat PDCA ciklus keretében újra és újra elővesszük, mert a LEAN szemlélet szerint mindig lehet még jobban csinálni a feladatainkat, cél a folyamatos javítás és tökéletesítés. 
[bookmark: _Toc90839280]Célok
Egyéni céljaim közé tartozik, hogy a körülbelül 3000 fő adatait feldolgozó manuális, és ezáltal hibalehetőséget eredményező munkát kiváltsam a makrók segítségével, amelyekkel gyorsabb és kisebb hibaszázalékú számfejtési eredmény érhető el. Ezáltal növelhető az adatrögzítők egyéni hatékonysága, vagyis használatának eredményeként emelkedne az egységnyi idő alatt feldolgozott adatok száma.
[bookmark: _Toc90839281]Feladatok
A makrók használatának feltétele az egységes formátumú adathalmaz, amely megkívánja, hogy az adatok beérkezési formátumát az ügyfelekkel egyeztetve egységesíteni tudjuk, azonban ennek sikeressége az ügyféltől is nagyban függ a jövőben. Bizakodásra ad okot, hogy az ügyfél célja is a hibátlan számfejtés, és az ügyféloldali hatékonyságnövelés is (például munkaidő-nyilvántartó szoftver bevezetés, papír alapú jelenléti ívek helyett elektronikus nyilvántartás).
[bookmark: _Toc90839282]Motivációk
Jelenleg egy székesfehérvári munkaerő-kölcsönzéssel és tanácsadással foglalkozó cég bérszámfejtési üzletágának csoportvezetőjeként dolgozom. Napi munkám során 8 ügyintéző munkáját támogatom, irányítom szakmailag és operatívabb ügyekben is. Az ügyintézőnként számfejtett átlagos létszám körülbelül 700 fő, a cégek munkavállalóinak száma 0 és 1700 fő között van.  
Az ügyintézői portfólió elég változatos: bizonyos ügyintézők jobban automatizált, kiforrott folyamatokkal és nagy munkavállalói létszámmal rendelkező ügyfeleket számfejtenek, mások pedig ennek körülbelül a negyedét komplexebb szolgáltatást nyújtva. Üzletág szinten közel 15 000 munkavállaló bérét és egyéb járandóságait számfejtjük, így viszonylag vegyes az ügyfélkör tevékenységi portfóliója is: termelő és szolgáltató cégek, az autóipartól a kereskedelmen át a szoftverfejlesztésig, elég különböző területekről érkező munkavállalókkal és HR-esekkel, pénzügyesekkel tartjuk a napi kapcsolatot. 
Jelenleg több, mint 80 jogi személy számfejtését végezzük, amelyek inputok, működés és elvárt output-ok szempontjából nagyrészt különböznek, ez a különbözőség a feldolgozási módszer kiválasztása szempontjából nem kis feladat elé állítja az adott ügyintézőt egy-egy számfejtési időszak kezdetén.
A hibátlanul feldolgozott adatok esetén az ügyfél-elégedettség teljes, további utómunkát az elvégzett bérszámfejtés nem eredményez, a havi folyamat lezárható. Hiba esetén a hibás bérszámfejtési tételeket javítani kell, a javítás további lépései pedig a hiba nagyságától függenek. Hiba nagysága legtöbb esetben leírható hiba eredményeként létrejövő visszavonandó vagy pluszban kifizetendő összeggel, illetve ennek a további outputokra gyakorolt hatásával (főkönyvi feladás, havi bevallás). Egy számfejtési hiba általában tovább gyűrűzik más társterületekre is (HR, pénzügy), és a következő hónapban plusz feladatokat generál az ügyintézőnek (korrekciós számfejtések elkészítése, havi bevallások önellenőrzései), vagy rosszabb esetben az ügyfélnek (például fizetési felszólítások, főkönyvi feladások javításai, átkönyvelések a pénzügyi oldalon).
[bookmark: _Toc90839283]Célcsoportok
Tágabb körben célcsoportba tartoznak azok a kiszervezett bérszámfejtéssel foglalkozó szolgáltató cégek, akiknél a folyamatok hatékonyságának növelése a cél (piacon maradás/ügyfélvesztés elkerülése, piaci pozíció megőrzése, vagy a piaci részesedés növelés).
Szűkebb körben célcsoportba tartoznak a bérszámfejtést saját kézben tartó cégek (saját állományban lévő bérszámfejtőt alkalmazók), akik a nyilvántartásaikat már elektronikusan vezetik, de a rögzítés még mindig manuálisan történik.
Legszűkebb, tehát személyes körben célcsoportba tartoznak azok az adminisztratív területen dolgozó ügyintézőink, akik a napi munkaidejük legnagyobb részét manuális adatrögzítéssel töltik, valamint ezen ügyintézők irányításával foglalkozó vezetőink (csoportvezetők). A fejlődési lehetőséget realizáló vezetők ezáltal hatékonyságnövelési törekvéseiket is megvalósíthatnák, mutatószámaik jelentősen javulhatnának (például 1 óra alatt feldolgozott tétel/ügyintéző).
[bookmark: _Toc90839284]Hasznosság
A megírt makrók hasznossága és létjogosultsága a területen az alkalmazás megkezdését követően egy cikluson belül kimutatható (esetünkben egy ciklus egyenlő egy hónappal), amennyiben alkalmazásukat megelőző időszakról rendelkezésünkre állnak a megfelelő mutatószámok. Ezek a mutatószámok a ciklus rövidsége miatt viszonylag könnyen produkálhatóak, illetve bizonyos esetekben jelenleg is a rendelkezésünkre állnak (LEAN fejlesztési projektünk keretében végzett mérések).
[bookmark: _Toc90839285]Szakirodalmi/saját előzmények
A Kodolányi János Egyetemen végzett tanulmányaimat megelőzően nem foglalkoztam makro írással. Az üzletág LEAN projektjének keretein belül folyamatosan vizsgáljuk a hatékonyság növelésének lehetőségeit.
Ebben a fejezetben bemutatásra került a makró-írás előtti gondolatvilág, mely egy része elméleti (vagyis szakirodalmi források alapján léteztethető) lehetőségekre mutat rá, más része maga a szerző által ismert gyakorlat leírását jelenti.
[bookmark: _Toc90839286]A probléma/jelenség története
Kiszervezett bérszámfejtési területen dolgozó bérügyintézők havonta ismétlődő feladata, hogy az ügyfelektől beérkező különböző formátumú, adattartalmú inputokat a bérszámfejtő program által feldolgozható formátumba ültessék át, vagy kevésbé optimális esetben egyesével, manuálisan rögzítsék a program megfelelő felületén. 
[bookmark: _Toc90839287]A probléma/jelenség aktuális állapota
A beérkező adatok formátuma változó: .csv, .xls, .doc, .pdf, .jpg (a legkívánatosabbtól a legkevésbé kívánatos felé haladva felsorolással). Viszonylag könnyen importálható állománnyá alakítható a .csv és az .xls formátum, amelyhez rendelkezésre állnak az importáló program által elvárt struktúra leírásai. 
A mostani feladatban az időadatok (hiányzások) rögzítésének problémáját vizsgáltam.
Manuális rögzítés ideje: 15-30 sec/rögzített dolgozó
Rögzítési idő függ: 
· dolgozói adatrögzítési felület betöltési idejétől
· rögzítendő időadatok mennyiségétől (hiányzás, beosztás, beosztás szerinti idő, napi idő)
· mentési folyamat idejétől
Manuális rögzítés folyamata:
1) dolgozó kiválasztása (egyedi azonosító vagy név alapján)
2) rögzítési felület kiválasztása
3) rögzítés
4) mentés
A manuális rögzítéseket követően minden esetben szükséges az újbóli ellenőrzés, amely történhet:
· listázással (eredeti dokumentum összevetésével/másik adatrögzítő segítségével ’összeolvasással’)
· újbóli áttekintéssel (ebben az esetben újabb kb. 15 sec/rögzített dolgozó időt számolhatunk)
5) hiba esetén javítási folyamat megkezdése (megegyezik a manuális rögzítési folyamat 1-4. pontjával)
[bookmark: _Toc90839288]A probléma jelenség adatvagyona
A havi bérszámfejtés alapját képező adatvagyont a jelenléti ív (megvalósult, tény adatokat tartalmaz), bizonyos esetekben rendelkezésre álló beosztás (terv adatok), illetve az egyéb kifizetéseket tartalmazó dokumentumok alkotják (együtt inputok). A jelenléti ívek munkavállalónként naponta tartalmazzák a teljesített munkaidőt, valamint az esetleges hiányzás okát. Az egyéb kifizetéseket tartalmazó dokumentum pedig tartalmazza a ledolgozott munkaidőre járó pótlékok és rendkívüli munkavégzés óraszámát, vagy összegét. 
[bookmark: _Toc90839289]A probléma/jelenség értelmezésének módszertana
Hatékonyságunk növelése érdekében az importálhatatlan inputok rögzítésére junior ügyintézői pozíciót hoztunk létre, akik a bérszámfejtéshez érkező dokumentumokat nagy tételben és gyorsan fel tudják dolgozni, mialatt a szenior bérszámfejtő más cégek számfejtését véglegesíti (tehát tulajdonképpen a tevékenységet részfeladatokra bontjuk, majd tudás/szakmai tapasztalat alapján kiosztjuk, így párhuzamosan haladhatnak a különböző cégek különböző bérszámfejtési készültségi állapotban).
A bérszámfejtési szolgáltatásunk értékesítése során törekszünk arra, hogy már a szerződéskötéskor olyan feltételeket szabjunk az ügyfeleinknek az elvárt inputok kapcsán, amelyek számunkra is előnyösek. Ehhez a magunk részéről is tudunk biztosítani megfelelő sablonokat, illetve az ügyfél által használt nyilvántartásokat is a kívánatos formátumra tudjuk hozni. Előbbi megoldás sokkal gyorsabb, hiszen a megoldások már rendelkezésünkre állnak. Utóbbinál bizonyos esetekben segítségünkre van a saját IT csoportunk, akik azonban bérszámfejtéshez kapcsolódó szakmai ismeretek, vagy a megfelelő specifikáció hiányában sokszor nem tudják az elvárt hatékonysággal és gyorsasággal teljesíteni a kéréseinket, illetve a mi oldalunkról hiányos IT ismeretek is gyakran egymás melletti elbeszéléseket eredményeznek.
A leghatékonyabb megoldás a munkaidő-nyilvántartási rendszer bevezetése, amely mind az ügyfél, mind pedig a szolgáltatók részéről biztosítja az adatok módosítás és hiba nélküli bekerülését a bérszámfejtő programba. A leghatékonyabb eljárás azonban egyben a legköltségesebb is az ügyfél részéről, hiszen nem elegendő a szoftver és hardver telepítésének egyszeri költségét vállalni, hanem a kalkulálni kell az éves licensz díjakkal, valamint a rendszert kezelő adminisztrátorok oktatási költségeivel is.
[bookmark: _Toc90839290]Potenciális megoldási alternatívák
Lehetséges megoldási alternatíva, ha az ügyfél oldaláról rögtön feldolgozható formátumban érkeznek az inputok. A munkaidőhöz kapcsolódó inputok előállítására a munkaidő-nyilvántartó rendszerek készen állnak, és minél ismertebb és szélesebb körben használt bérszámfejtő szoftvert használunk, annál inkább valószínű, hogy eleve kész megoldással állnak elénk (tehát pontosan elvárt formátumban és kódolással érkeznek az adatok). Ügyfél oldalon egy ilyen bevezetés viszonylag magas beruházási költségekkel jár, és elsősorban azok az ügyfelek élnek ezzel a nyilvántartási lehetőséggel, akik a munkaidő-nyilvántartó rendszer adatait egyéb más vállalatirányítási rendszerekkel is össze akarják kötni (például termelő cégeknél a napi munkaidő költségfelosztása már az időadat bekerülését követő 1 napon belül megtörténik, így teljesen naprakész adatokat tudnak kinyerni).
[bookmark: _Toc90839291]Adatok és módszerek
Ebben a fejezetben bemutatásra kerül a konkrétan a szerző által használt adatvagyon és ennek feldolgozása, a saját megoldás minőségbiztosítási lépései:
[bookmark: _Toc90839292]Saját adatvagyon – időadat és munkarend file-ok
A számfejtésre kerülő xls-ben jelenléti adatok érkeznek napi bontásban a hónap minden napjára és minden dolgozóra vonatkozóan. Jelenléti adat maga a hiányzás és annak oka, valamint ledolgozott munkanap esetén a napi munkaidő. Ideális esetben nemcsak a havi megvalósult tény adatok érkeznek feldolgozásra, hanem a hónap elején kiadott vagy időközben szabályosan módosított beosztás, azaz terv adatok (beosztás) is.
[bookmark: _Toc90839293]Saját módszertan
A következő alfejezetek célja, hogy a cikk mellékleteként rendelkezésre bocsátott xlsm állományok reprodukálható megértését minél inkább elősegítsék: vö.
· https://miau.my-x.hu/miau/279/Idoadat%20202110_makro.xlsm
· https://miau.my-x.hu/miau/279/Beosztas%20202110_makro.xlsm


[bookmark: _Toc90839294]Saját haladás lépései:
Hiányzás adatok
[image: ]
[bookmark: _Toc90839240]1. kép Időadatok (megvalósult,tény) – forrás: saját ábrázolás
1. adatvagyon (jelenléti ív – vö. 1. ábra) anonimizálása (dolgozói azonosítók megadása, ebben az esetben egyszerű sorszámozással történt)
2. előállítandó import állomány sorainak és oszlopainak meghatározása (azonosító, hiányzás kód, hiányzás kezdete, hiányzás vége)
3. előállítandó import állomány kódkészletének meghatározása (hiányzások kódja)
4. előállítandó import állomány oszlopainak formátuma (általános, numerikus, rövid dátumformátum)
5. kész importállomány ellenőrzése
6. kész importállomány tesztelése
7. szükséges javítások elvégzése


Munkarend adatok
[image: ]
[bookmark: _Toc90839241]2. kép Beosztás (munkarend, terv) – forrás saját ábrázolás

1. adatvagyon (munkarend adatok – vö. 2. ábra) anonimizálása (dolgozói azonosítók megadása, ebben az esetben egyszerű sorszámozással történt)
2. előállítandó import állomány sorainak és oszlopainak meghatározása (azonosító, munkarend kód, munkarend időadat kezdete, munkarend időadat vége)
3. előállítandó import állomány kódkészletének meghatározása (beosztás típusának kódja)
4. előállítandó import állomány oszlopainak formátuma (általános, numerikus, rövid dátumformátum)
5. kész importállomány ellenőrzése
6. kész importállomány tesztelése
7. szükséges javítások elvégzése
A kezdetben rendelkezésemre bocsátott makro alapján léptem tovább abba az irányba, ahol a létrehozott állomány már minél inkább a saját elképzelésemnek, és létrehozandó struktúrának megfelelő volt. 
[bookmark: _Toc90839295]Időadat file (hiányzások)
Első lépésként a táblázatot a második leggyakoribb hiányzáskóddal egészítettem ki (betegség – B): az első If ciklust lemásolva a második If ciklusban helyettesítettem a korábbi hiányzáskódot (Sz) az új kóddal (B), aminek eredményeként az output-n megjelent a várt hatás. Az eredményt ellenőriztem kimutatás készítésével, és az új felvett ’B’ hiányzásokat tételesen is. Másolás során a teljes ciklust és a 100 For i=1 To 31 kifejezést is lemásoltam, ezért a ciklus külön-külön vizsgálta meg a táblázatot, nem egyszeri futás során. Erre nincs szükség, mert egy nagyobb adathalmaz esetén jelentősen lassítja a futást. Egy cikluson belül is meg lehet vizsgáltatni, ezért a kifejezést töröltem. Ez az output file-ban azt eredményezte, hogy dolgozónkénti hiányzások dátum sorrendben kerültek megjelenítésre (és nem hiányzástípusonként).
Következő lépésként a hiányzás kódokat helyettesítettem: az eredeti inputban kapott betűkombinációk helyett az elvárt kódot írtam konstans értékként az alábbi kifejezésbe (alábbi példában B helyett a 34-es kód az elvárt output oldalon):
If Sheets("idoadat").Cells(u2, 1 + i) = "B" Then Sheets("outputidoadat").Cells(2 + u, 1) = Sheets("idoadat").Cells(u2, 1): Sheets("outputidoadat").Cells(2 + u, 2) = 34: Sheets("outputidoadat").Cells(2 + u, 3) = Sheets("idoadat").Cells(u3, i + 1): Sheets("outputidoadat").Cells(2 + u, 4) = Sheets("idoadat").Cells(u3, i + 1): u = u + 1
Ezzel már majdnem a végére értem, és egy importálásra 90%-ban kész állományt kaptam, de a C és D oszlopokban szereplő dátumok nem a megfelelő formátumúak voltak. A dátumformátum beállításához a makrórögzítőt hívtam segítségül, amely során az eredmény file-ban a dátumokat tartalmazó oszlopokat a kívánt, rövid dátumformátumra formáztam. Az így rögzített makróból már át tudtam másolni a saját makrómba a parancsot, ami ezután hibátlanul működött:
Columns("C:D").Select
    Selection.NumberFormat = "yyyy/mm/dd"
Végeredményként az 3. képen látható állományt kaptam, amely eredményt ellenőriztem egy kimutatással is, amelyet FKERES használatával összevetettem az eredeti, időadat file-ban kapott adatokkal hiányzástípusonként és dolgozónként is:
[image: ]
[bookmark: _Toc90839242]3. kép Időadat file (hiányzások, tény időadatból) – forrás saját ábrázolás
[bookmark: _Toc90839296]Időadat óra file
A hiányzások és a munkanapok teljesített óráinak számát tartalmazza napi és dolgozónkénti bontásban. A beosztástól eltérő óraadatok nyilvántartása miatt lehet szükség rá, valamint a munkaidőkeretben teljesített munkaórák dolgozó általi nyomon követhetősége miatt van rá szükség.
A feladat ebben az esetben az volt, hogy az időadat fülön található hiányzással nem érintett napok alól naponként és dolgozónként kiolvassuk az óra adatot és az elvárt formátumba ültessük.
Probléma: 
A hiányzással érintett napok alól a hiányzás és pihenőnapi kódokat kiolvasta, viszont nekem elegendő lett volna a teljesített napok alól az óraszámokat (4. kép). 
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[bookmark: _Toc90839243]4. kép Időadat óra file (tény időadatból) – forrás: saját ábrázolás
[bookmark: _Toc90839297]Munkarend file
Második feladatom, amelyet önállóan próbáltam megoldani, hogy az időadatokon (hiányzásokon) kívül egy munkarend file-t is létrehozzak. A Munkarend file az adott hónap minden napjáról megmondja, hogy az adott dolgozónál az beosztás szerinti ledolgozandó munkanap, pihenőnap vagy fizetett ünnep (órabéres dolgozó esetén, ennek a későbbiekben még lehet jelentősége). A kódolás ennek megfelelően munkanap=1; pihenőnap=2; fizetett ünnep=3.
Probléma: betűvel jelölt napokat egyszer munkanapként (5. kép), és még egyszer pihenőnapként/ünnepnapként is érzékelte, valószínűleg mivel a munkanap feltételeként a >0 (nagyobb, mint nulla) feltételt határoztam meg. Megoldás lehet a pihenőnap üresen hagyása? Az ünnepnapra ugyanezen okból kifolyólag nem találtam megoldást.
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[bookmark: _Toc90839244]5. kép Munkarend file (terv beosztás adatokból) – forrás: saját ábrázolás
[bookmark: _Toc90839298]Munkarend óra file
A következő feladatom, amelyet szintén önállóan próbáltam megoldani, hogy a napi beosztás szerinti munkaidőből importálható Munkarend óra file-t is létrehozzak (6. kép). A Munkarend óra file az adott hónap minden napjáról megmondja, hogy beosztás esetén hány óra a teljesítendő munkaidő. Fontos szerepe van a hiányzásoknál is, hiszen órában nyilvántartott távollét adatok esetén ezzel az óraszámmal csökkenti a megengedett/limitált hiányzás óraszámot (például betegszabadság, szabadság).
A probléma az alábbi képen látható, a hiányzással érintett és pihenőnapokra az eredeti időadat táblázatban szereplő betűkódokat illeszti. Elegendő lenne a beosztás szerinti napok óraszámait kigyűjteni, a munkarend file-ban betöltött pihenőnapi 2-es kód miatt ezeken a napokon már nem várunk óraszámot, és nem is értelmezhető.
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[bookmark: _Toc90839245]6. kép Munkarend óra file (terv beosztás adatokból) – forrás: saját ábrázolás
[bookmark: _Toc90839299]Eredmények
Ha sikeresen elkészül az importállomány, 15-30 sec/fő manuális rögzítési időt spórolunk meg, és a rögzítési hiba elkerülhető.
A betöltés során megjelenő hibaüzenetek és megjegyzések értelmezésével, és importálás előtti megfelelő kezelésével a hibaszázalék szinte nulla (tehát az adatok maradéktalanul betöltődnek). Hibalehetőséget teremt, ha az importálás beállítása nem megfelelő (emberi hiba, amely nehezen kiküszöbölhető). 
Importálható állomány betöltési ideje max. 1sec/fő, amely az ellenőrzési lista lefuttatása és a tényleges importálási folyamat elvégzése miatt duplán számolandó, tehát így összesen max. 2 sec/fő. 

[bookmark: _Toc90839300]Hipotézisek/elvárások/kérdések
A remélt hasznosság a feladat során vizsgált cég adatrögzítési gyorsaságának növelése terén teljesült, további cégek esetében pedig kisebb módosítások elvégzése után hasznosíthatóak a makrók. Ilyen módosítások lehetnek például a cégek által használt hiányzáskódok beillesztése, vagy az azonosító adat helyének módosítása.
[bookmark: _Toc90839301]Válaszok/állapotok
Az elért eredmények fényében a makró írásba fektetett idő értékteremtő folyamatnak bizonyult, további vizsgálat tárgyát képezi esetünkben, hogy ez mekkora munkaerőköltség ráfordítással térülhet meg, milyen esetben, mely munkakörben lesz az erre fordított idő megfelelően profitábilis.
[bookmark: _Toc90839302]Vita
A remélt hasznosságot negatívan befolyásolhatja, ha a bérszámfejtéshez kapott állományokon bármilyen szándékos módosítást hajtanak végre, például új hiányzás adatokkal bővítik. Az állományokban szereplő téves rögzítések vagy elütések is hátráltatják az állományok gyors előállíthatóságát. Az egyes cellákba rögzíthető adatok korlátozásával azonban ez a hiba kivédhető (pl. legördülő választéklista használata).
[bookmark: _Toc90839303]Következtetések
A vizsgált cég esetében használható makrót sikerült előállítani, a többi cég esetében további módosítások végrehajtásával is kiváltható az időigényes manuális adatrögzítési munka.
[bookmark: _Toc90839304]Jövőkép
Új szolgáltatások értékesítése során már az ajánlatkészítés fázisában beépíthetjük a számunkra kívánatos input (sablon xls) elvárásokat, ami egységnyi idő alatt több hibamentes bérszámfejtést eredményez, ezáltal kisebb erőforrás ráfordítással tudunk tervezni. Végső soron ez akár alacsonyabb díjszabást is eredményezhet, amellyel versenyelőnyhöz juthatunk a bérszámfejtés outsourcing piacon.
[bookmark: _Toc90839305]Rövidítések jegyzéke
LEAN – folyamatoptimalizálási gondolkodásmód, amely a különböző veszteségek csökkentésével és fejlesztési irányok kijelölésével, végrehajtásával halad a folyamatos hatékonyságfejlesztés és hatékonyságnövelés útján. 
PDCA – Plan Do Check Act szavakból létrejövő mozaikszó. A megtervezett folyamatok (plan) végrehajtása (act) során felszínre kerülő további hiányosságok feltérképezése (check) utáni javítások újbóli beépítése (act) a végső célja. Ciklikus, soha véget nem érő folyamat, amelynek fő mozgatórugója a tökéletességre való törekvés. Szabványok megalkotásával és azok betartásának ellenőrzésével biztosítja a ciklusokban elért eredményeket, a folyamatos továbbhaladást. 
Referenciák
Demeter Krisztina (szerk.) (2016): Termelés, szolgáltatás, logisztika [Digitális kiadás.] Budapest: Wolters Kluwer Kft.. Letöltve: https://mersz.hu/hivatkozas/wk88_113_p1#wk88_113_p1 (2021.12.19.)
Kovács Zoltán (2017): A termelő és szolgáltató rendszerek fejlesztésének főbb irányai [Digitális kiadás.] Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634540274 Letöltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj256ateszrfi_67_p1#dj256ateszrfi_67_p1 (2021.12.19.)
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