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1. BEVEZETES

»A kockazat fogalma egyidés az emberiséggel.” (Garaczi, 2013, 1.) A kockéazat
napjaink része, egesz életlinket végigkiseéri a kockazatelemzés, mérlegelés és a karok
minimalizalasa, az optimalis helyzet megteremtése. Vigyek-e magammal eserny6t?
Atférek a sarga lampan, ha ezt a temp0Gt tartom? Felteszik-e a kérdést a dolgozatban, ha
nem tanulom meg? Ha meghozok bizonyos Uzleti dontést, vajon sikeres lesz a
vallalkozéas? Ilyen és hasonld kérdések toltik meg az emberiség mindennapjait, mar
kisgyermekkortol kezd6déen. Ugyanakkor a kockazatot, mint fogalmat sokan negativan
értik, ez nem feltétlen igaz, hiszen a kockazatvallalds lényege a remélt, pozitiv
végeredmeny. A legjobb, amit tehetink dodntéseink meghozatalakor, ha azokat
megalapozottan, a rendelkezésre allé informécidk alapos vizsgalataval hozzuk meg, a

pozitiv kimenetel reményében.

1.1  Problémafelvetés, hipotézisek

Tobb, mint hat év multinacionalis pénzigyi kornyezetben eltoltott tapasztalattal a
hatam mdgott, az a meglatasom, hogy a gazdasag folyamatos valtozasai miatt a megfontolt
szakmai dontéshozatal és a kockazatelemzés létjogosultsdga napjainkban jelent6sen
novekszik. A hat év alatt egy multinacionalis cég pénziigyi szolgaltaté kdzpontjaban
elészor kintlévoségkezeléssel foglalkoztam Kelet és nyugat-eurépai portfolion, majd
id6kozben beletanultam a kockazatelemzésbe. Az évek alatt megszerzett tudas segitett
abban, hogy egy komplex képet kapjak a cégek miikodésérdl, dontések fontossagarol.
Egyre tobb cég, vallalkozas kiizd nehézségekkel, megy cs6dbe, nem megfontolt vagy nem
atgondolt Uzleti dontések miatt. Sajnos munkam soran is tapasztaltam, hogy kisebb cégek,
csaladi vallalkozasok egy kockézatos Uzletre tették fel a megélhetésiiket és ezek sok
esetben negativ kimenetellel zarultak, akar mar egyetlen megalapozatlan dontés miatt.

Szamos cégvezetdvel targyaltam a fizetési problémaik miatt, és megdobbenve
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tapasztaltam, hogy ezek a féleg kis és kozépvallalkozasok, egy-egy jovedelmezd iizlet
reményeben, mennyire nem tudnak objektiven donteni. Az 6 nem megalapozott dontéseik
inspirdltak a témavalasztasban. A személyes tapasztalatok mellett tovabba az sem
elhanyagolhato tény, hogy a Magyarorszagon miikodo vallalkozasok 99.1%-at a kis és
kozépvallalkozésok teszik ki. (KSH 2018). Gazdasdgi szerepik az orszagban
megkérddjelezhetetlen, tovabba ezek a vallalkozasok 2018-ban a vallalkozasi szféraban

foglalkoztatott emberek kdzel 75%-nak biztositottak megelhetést.

Abra 1 : 4 miikédé vallalkozdsok néhany mutatdjanak megoszlasa vallalkozdskategoriak
szerint

A miik6dé vallalkozasok néhany mutatéjanak megoszlasa vallakozaskategériak szerint, 2018*
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Forras: Kozponti Statisztikai hivatal (Online) 2021.08.12
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf

Szakdolgozatomban ezek a kutatasi kérdések foglalkoztatnak, melyre a szakirodalom
eldzetes attekintését kovetden az aldbbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A javasolt metddus €s eszkdzbazis alkalmazasaval a pénziigyi kockdzat jelentdsen
csokkenthetd, ahhoz képest, hogy ha ezt nem vennék igénybe (vO. 1éteznek hatasos

megoldasok).


https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf
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H2: A kintlévéségkezelés szabalyozasaval, a likviditasi helyzet javul (vo. létezik

pozitiv informé&cids tdbbletérték — vagyis a hatékonység skalézhato).

1.2 Kutatasi cél

Dolgozatomban a fent megfogalmazott hipotézisek bizonyitasa a célom, melynek
gyakorlati megvalositasdhoz a szakdolgozatomban szeretnék ramutatni a pénzigyi
kockazatmanagement és kintlévOségkezelés fontossagara, ezen beliil egy, a magyar KKV-
k altal konnyen hasznalhat6/adaptalhato szakért6i dontéstdmogatd rendszer Iétrehozasara
keresem a lehetOségeket az alternativ megoldasokat egymassal versenyeztetve ezek

idealitasa, illetve informacios tobbletértek-potencialja kapcsan.

Az interneten, fOleg idegen nyelvii oldalakon megtaldlhatéak kiilonbozo
koncepciokon alapuld kalkulatorok, de ezek sajnos egy nem hozzaértd szdmara nem
nyujtanak nagy segitséget. Elérhet6é szamos koltségtéritéses vevoi feliilvizsgalati rendszer,
biztositds Magyarorszagon is, de ezek rendkivil koltségesek, és a célcsoportjuk nem a
KKV szektor, hanem a multinacionalis vallalatok, akiknek nem okoz gondot az itt
felmeriil6 koltségek kigazdalkodasa.

A dolgozat célja, hogy atfogd képet adjon a kintlévOségkezelés és kockazatelemzés
fontossagardl, azon belil is ismerteti a leggyakrabban hasznalt mddszereket, és a végén
javaslatot ad egy sajat fejlesztésii, kockazatelemzési stratégiara, egy olyan atlathato
eszkozbazis segitségével, ami barki szamdra elérhetd adatok megadasaval, egy olyan
értékelést ad, ami alapjan a eszkdzbazist hasznal6 fel tudja mérni, hogy egy bizonyos
altala kivalasztott partnerrel mennyire kockazatos a munka, mekkora a valoszintisége
annak, hogy a kovetelések idOben teljesitésre keriilnek vagy egyéb biztositékokat kell
alkalmazni a pénzlgyi kockazat minimalizalasa érdekében. Vagyis az altalanos pl.
csédkockazati, fizetési késedelmi statisztikaktol pontosabb kockazatbecslés készithetd

olyan raforditasok mellett, melyek a potencialis karokkal 6sszevetve pozitiv szaldot
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(informécids tobbletértéket) jelentenek a KKV-k szdméra (agazatspecifikusan és az

alkalmazott IT-megoldasbdl fakadoan eltéré mértékben).

1.3 Kutatasi modszerek

Forraselemzéssel dolgoztam a kutatds soran, ahol probaltam arra torekedni, hogy
olyan anyagokat haszndljak fel, amit a szakméban hiteles elemzok készitettek, akik
jelentés gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek. Emellett a gazdasagi informatika
specializacid keretében felkésziiltem a sajat fejlesztési megoldasi alternativak

tetszOlegesen szuverén kialakitasara is.

A kutatds informatikai aspektusai koziil a szakértéi rendszer fejlesztése, mint
modszertan emelendd ki. Emellett a logikai Osszefiiggések robotizalt tesztelés az a
mindségbiztositasi teriilet, mely a human szakért6 altal alkotott kodok (macro-k) esetén
hatékonyan teremti meg annak lehet6ségét, hogy az eset-alapl kdvetkeztetés (CBR) egyik
részeként értelmezhetd benchmarking/hasonlosdgelemzés képes legyen ramutatni arra,
van-e inkonzisztencia/hiba a macro-alapti megoldasban (a szakért6i logikaban és/vagy

ennek kodda konvertalasaban).
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2. SZAKIRODALMI HATTER

2.1 Kintlévoségkezelés és kockazatelemzés

Ebben a fejezetben a témahoz kapcsolodd szakirodalmat és a sajat ismereteimet
mutatom be. Ismertetem az elemzés céljat, a pénziigyi elemzéshez szlikséges legfontosabb
dokumentumokat (mérleg, eredménykimutatas). Tovabba a kockazatelemzés kiilonb6z6

ismert modszertanai kozll a leggyakrabban hasznaltakat.

2.1.1 A pénziligyi elemzés célja

A pénzlgyi kimutatasok egy vallalkozas, személy vagy egyéb pénzigyi
tevekenységek hivatalos nyilvantartasai, amik attekintést nyujtanak egy vallalkozas révid
¢s hosszu tavu pénziigyi helyzetérdl. Pontos képet adnak a véllalat allapotardl és mitkodési
eredményeirdl, tomoritett formaban. A pénziigyi kimutatasokat tobbek kdzott
menedzsment eszkozként elsésorban a vallalatvezeték és a befektetok hasznaljak a
vallalat altalanos helyzetének és miikodési eredményeinek értékeléséhez. A pénziigyi
Kimutatdsok elemzése és értelmezése segit meghatarozni a vallalkozas likviditasi
pozicidjat, hosszh tavu fizetOképességét, pénziigyi €életképessegét és jovedelmezoségét.
Az éves/féléves kimutatasok elemzése soran megfigyelhetéek a tendencidk. Lehetové
teszi tobb véllalat hatékony 6sszehasonlitasat akar tobb Osszetett szempontrendszer
alapjan is. Segit az ligyfeleknek eldénteni, hogy melyik vallalkozasban kisebb a kockazat,
vagy melyikbe kell befektetnitik a maximalis haszon elérése érdekében. Miel6tt tehat ilyen
vallalatokba fektetne be valaki, vagy lzletet kotne vele, alaposan meg kell vizsgalnia
annak pénzlgyi helyzetét és a cég ertékét, hitelképességét. A partnerek pénzigyi

elemzésének fontossaga elengedhetetlen lenne a kockazatminimalizalas miatt.
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2.1.2 A pénzigyi elemzéshez szikséges legfontosabb adatok

»19. § (1) Az éves beszamold mérlegbdl, eredménykimutatdsbol és kiegészitd
mellékletbdl all. Az éves beszamoldval egyidejlileg tizleti jelentést is kell késziteni.”
(2000. évi C. torveny) A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény részletesen eldirja azt,
hogy a vallalatoknak milyen kotelezettségeik vannak. “A torvény meghatarozza a hatélya
ala tartozok beszdmolési és konyvvezetési kotelezettségét, a beszamold dsszedllitasa, a
konyvek vezetése soran érvényesitendo elveket, az azokra épitett szabalyokat, valamint a
nyilvanossagra hozatalra, a kozzétételre és a konyvvizsgalatra vonatkozo
kovetelményeket.” (2000. évi C. torvény) A beszamoldk a vallalkozasok tipusatol
fliggben eltérhetnek egymastol, ezt a fenti torvényben egyértelmiien meghatarozzak. A
vallalkozasok szamviteli politikajanak 0sszedllitasakor, beszamoldinak elkészitésekor is

a fent megnevezett torvény eldirasait kell kdvetni.

A pénzligyi elemzés elkészitésehez az elengedhetetlen dokumentumok a mérleg és az

eredménykimutatas.
A mérleg

Magyarorszagon a mérleg az éves beszamolo kotelezé része, tartalmi és formai
kdvetelményeit a Szdmviteli Torveny taglalja. A vallalkozas minden beszamolasi id6szak
végen koteles ezt elkésziteni. ,,A mérleg a gazdalkodo vagyonat kétféle megkozelitésmaod
alapjan mutatja be. Felsorolja, hogy a gazdalkodonak milyen vagyonelemek (eszkézok)
allnak rendelkezésére, a vagyont dsszetétel szerint ismerteti. Emellett pedig bemutatja,
hogy a felsorolt vagyonelemek honnak szarmaznak, mi a vagyonelemek eredete
(forrasok). Mivel a mérleg két oldala ugyanarrél ad tajékoztatast, nincs olyan eszkoz,
amelynek ne lenne eredete, forréasa, ezert a ket oldal 6sszegenek — amit mérlegfoosszegnek
nevezlnk — meg kell egyeznie egymassal.” (Csepregi, Torok 2019). A szamviteli mérleg

altalanos formajat a kovetkez6 abra szemlélteti:
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Téblazat 1: A mérleg dltaldanos formdja a Szamviteli Torvény eldirdsai szerint

Eszkdzok Forrasok
A. BEFEKTETETT

ESZKOZOK D. SAJAT TOKE
I. Immateriélis javak L. Jegyzett toke

Il. Jegyzett, de még be nem

Il. Targyieszkdzok fizetett toke
I11. Befektetett eszkdzok III. Toéketartalék
B. FORGOESZKOZOK IV. Eredménytartalék
I. Készletek V. Lekotott tartalék
1. Kdvetelések VI. Ertékesitési tartalék
I11. Pénzeszkdzok VII. Mérleg szerinti eredmény
C. AKTiV IDOBELI
ELHATAROLASOK E. CELTARTALEKOK

F. KOTELEZETTSEGEK

I. Hatrasorolt kotelezettségek

. Hosszu lejaratd

kotelezettségek

. Rdvid lejaratu
kotelezettségek

G. PASSziv IDOBELI
ELHATAROLASOK

Eszkdzok 0sszesen Forrasok 0sszesen

Forras: sajat szerkesztés A Szamviteli Torvény elGirasai alapjan
Az eredménykimutatas

Az eredménykimutatads olyan pénzugyi kimutatas, amely a véllalat bevételeit és
kiadasait mutatja egy adott idoszakban, altalanos formajat a 2. abra szemlélteti. A

vallalkozas két tipust eredménykimutatas kozil valaszthat, vagy 6sszkoltségi vagy
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forgalmi koltségi eljaréssal késziti el azt. Az eredménykimutatas megfogalmazésa Siklosi
¢és Veress szerint: ,,Olyan szamviteli okmény, amely egy adott id6szakra vonatkozoan, a
torvényben meghatarozott szerkezetben, 0©sszevontan eés pénzértékben kifejezve
tartalmazza a targyévi mérleg szerinti eredménylevezetését.” (Siklosi-Veress, 2014)

Téblazat 2: Az eredménykimutatds dltalanos formdja a Szamviteli Torvény eldirdsai
szerint

. Ertékesités nettd arbevétele

I1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke

I11. Egyéb bevételek

IV. Anyagjellegli raforditasok

V. Személyi jellegli raforditasok

V1. Ertékcsokkenési leirasok

VII. Egyéb raforditasok

A/ Uzemi tevékenység eredménye

VIIL Pénziigyi miiveletek bevételei

IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai

B/ Pénziigyi miiveletek eredménye

C/ Szokésos vallalkozéasi eredmény
X. Rendkivili bevételek
XI. Rendkividili raforditasok

D/ Rendkivili eredmény

E/ Addzas elétti eredmény

XI1. Addfizetési kotelezettség

F/ Ad6zott Eredmény

XIII. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra,

részesedésre

XI1V. Jovahagyott osztalek, részesedés

G/ Mérleg szerinti eredmény

Forrés: sajat szerkesztés A Szamviteli Torvény eldirdsai alapjan
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2.1.3 A kintlévoségkezelés és kockazatelemzés fontossaga az uzleti siker
érdekében

A kockézat minden uzleti funkcidban és minden tevékenységben benne rejlik. Kis- és
kozépvallalkozasok kiilondsen érzékenyen reagalnak a belsd és kiilsé nemkivanatos
eseményekre, amik hatranyosan befolyasoljak az Uzleti teljesitményt. A sok kockéazati
tényez6 hatékony kezelésehez a Kkis- és kozépvallalkozdsoknak szlksége van a
kockazatkezelés szisztematikus megkdzelitési modjaira.

Miért is fontos a kintlévéségkezelés és a gazdasagi kockazatelemzés a cégek életében?
Nagyon egyszert a kérdés, ez mindennek az alapja. Egy cég, vallalkozas nem llhat ott
meg, hogy egy keresett terméket, szolgaltatast allit eld. ,,A vallalatok mikodésének
alapvetd célja a fogyasztoi sziikségletek kielégitése nyereség elérése mellett. A
vallalkozésokat szervezetként azonosithatjuk, amely két vagy tobb ember szandékosan

0sszehangolt tevékenységét jelenti.” (Klein, 2001)

Vegyilk az alabbi a kis és kozépvallalkozasoknal gyakran el6forduld példat. A
vallalkozas kap egy jelentés megrendelést egy szamara ismeretlen cégtol, hattérellendrzés
egyaltalan nem tortént, hiszen oriilnek az Uzletnek, irdsos megrendelést kaptak, egyéb
szerz6dés nincs. A megallapodott fizetési feltétel 30 naptari nap a szamla keltétol
szamitva. Ezt a megrendelést a szoban forgd vallalkozasunk elkésziti, leszallitja, de a
szamla keltét kovetden nem kapja meg az ellenértéket. Kideriil, hogy a megrendeld
csuszik a kifizetéssel, mivel 6 maga sem kapott meg egy nagyobb fizetést a sajat vev6jétol,
és igy nem all rendelkezésiikre elég 6sszeg a szdmla kiegyenlitéséhez. Hogy lehetett volna
ezt a problémat megel6zni? Mivel az Uzletre szikség van ezért minimalizalni kell a
kockézatot, nyilvan az nem megoldas, hogy nem szolgaljuk ki a megrendel6t, de tehetlink

megeldzd [épéseket annak érdekében, hogy csokkentsiik a rizikot.

Az els6é munkahelyem egy épitdipari cégnél volt, akik a magyar anyavallalat mellett,
7 tovabbi orszagban rendelkeztek leanyvallalattal. Visszagondolva meglepd, hogy egy évi
100 milli6 eurd forgalmat generdld cégcsoportnak nem volt kiilon kintlévoségkezelést €s

kockazatelemzést végz06 osztalya, hanem egy elenyész6 kontroll tevékenységet folytattak
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a 30 napnal régebb ota lejart szamlakra. Egyebek kodzt azért is meglepé mindez, mert az
épitdipar az egyik legnagyobb kockazatl szféra és itt jellemzdek a legnagyobb fizetési
késedelmek is. Fontos tudni, hogy egy kis korlatolt feleldsségli tarsasag notte ki magat id6
kozben ezzé a jelentds méretii cégesoportta, ez is lehet az oka annak, hogy bizonyos
hianyossagok fellelhetéek, mivel a cég novekedése nem volt szinkronban a behozott
szellemi tokével. Ezt nagyon kockdzatosnak érzem személy szerint €s ezért is fontos, hogy
mar a kezdetektél komplexen kezeljik a vallalkozast, ne csak egy teriletre fokuszaljunk,
hanem a teljes képet nézzik. A tudatos kockazatelemzés és kintlévoségkezelés, nem csak

a multicégek privilégiuma kellene, hogy legyen.

A kockézatelemzésnek a pénzlgyi elemzés csupan egy része, de kétseget kizaréan
fontos szelete. A professzionalis kockazatelemzés nem csupan a szamok elemzését
foglalja magéban, hanem a vallalatot komplexen kell vizsgalni, nem elég, hogy a
pénzigyek rendben vannak. Szamos tovabbi tényez6t érdemes figyelembe venni, hogy
teljesebb kepet kapjunk. Szamit az izletag, az orszag, esetleges korabbi tapasztalatok, futd
projektek. Ha csak a szdmokra hagyatkoznank, 6nmagaban nem lenne elég, sok mas,
hasonloan fontos tényez6tél esnénk el. A kockazatelemzés egyik esszencialis része a
kintlévoségkezelés. A két tevékenységnek szorosan egyitt kell miikodnie, hiszen mar
meglevé vevo esetén a kintléviségkezelés soran szerzett tapasztalatok (példaul, fizetési
moral, kommunikacio, rugalmassag) hozzasegithetnek az elemzendé cégrél valdo komplex
kép kialakitasaban. ,,A cégelemzés dolga felfedni és megértetni ezeket a tényezdéket a jobb
dontéshozatal érdekében. A cégelemzés nem csupan szamokat és szamolast, hanem ennél
tobbet jelent. Nemcsak a szamokat kell 1atni, hanem azt is, ami mdgottik van, illetve

mindent, ami befolyassal lehet a cég tevékenységére.” (Magyar Magnas, 2009)

2.1.4 Kockazatelemzés kiillonbozo alkalmazott modszertanai

Az elmult évtizedek sordn, a novekvd igényeknek és az informatikai fejlédésnek

koszonhetéen szamos modszer késziilt, amik megprobaljak értékelni a cégek helyzetét,
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mennyire ,.egészségesek”, mekkora a valoszinlisége a csddbemenetelnek, a

fizetésképtelenség bekdvetkezésenek.

Amit fontos megjegyezni, hogy ezek a modellek legnagyobb mértékben pénziigyi-
szamviteli kalkulaciokon, mutatészamokon alapszanak, és ezen adatok alapjan probaljak
beilleszteni a vizsgalt céget egy besorolasba, rangsoroljdk kockazat szerint. Ezek a
modszerek a vallalatok historikus adatait, lezart pénziigyi dokumentumait vizsgaljak, és
veszik figyelembe, tehat a multbeli helyzet elemzése alapjan ,,josoljak” meg a jelen és
jovobeli helyzetet. Napjainkban nincsen a vallalatok cs6dbejutasanak megbecslésére
egységesen elfogadott metodus. Ugy vélem ilyen nem is fog megjelenni, mivel a
szakirodalom feldolgozas soran is tobbféle hasznalt modszerrel talalkoztam, ezek, ha

minimalisan is, de eltérnek egymastol.

A modern csédelérejelzés atyjanak tekintett Beaver 1966-ban egyetlen viszonyszdm
alapjan probalta meg elkiloniteni a kedvez6 és kedvezétlen gazdasagi helyzetben 1év6
vallalatokat, ezt egyvaltozos diszkriminancia analizisnak hivjuk. Beaver megvizsgalta a
cs6dos és a nem ¢s6dos vallalatok 30 mutatojat, és ezen vizsgalatban szerzett informaciok
alapjan megallapitott egy értéket, ami felett a vallalatok talélé mindsitést, alatta pedig
cs6dbe jutd minbsitést kaptak. A modell nem terjedt el az egyvaltozds metddus miatt, sok

esetben a mddszertan nem pontos és nem hoz eredményt.

A fenti egyvaltoz6s modell probléméjara a megoldast Edward I. Altmann adta, 6 volt
az, aki el@szor alkalmazta a tObbvaltozés diszkriminancia-analizis mddszerét a
cs6deldrejelzésbe. Az Altmann (1968) modell talan a csdelérejelzés legismertebb és
elterjedtebb modellje, ezt tobbszor is tovabbfejlesztette a szerz6. A modell 95%-0s
pontossaggal tudja eldre jelezni a pénziigyi valsagot egy éven belll, a vizsgalattdl eltelt
idovel csokkent a pontossdg is. Ez a moddszer uttorének szamitott és szamos
tovabbfejlesztett valtozata sziletett az évek soran. A mddszer annak is kdszonheti a

népszertiségét, hogy valaszt tud adni a cs6deldrejelzés alapved kérdéseire. (Virag 2004):

= Melyik mutatészamok birnak statisztikailag szignifikans diszkriminal¢ erével

a cs0dos és a miikodo vallalatok csoportjai kozott.

11
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= Milyen sullyal célszerti ezeket a valtozokat figyelembe venni a modellekben
» Hogyan lehet ezeket a stlyokat objektiv médon meghatarozni.

A csbdeldrejelzési modellek mddszerek alapjan csoportositva 2 csoportba sorolhatok.
Az els6 kategoria a statisztikai modszerek, ide tartozik a mar emlitett diszkriminancia
analizis, kiilonboz6 logikai elemzések. A méasodik kategoria pedig az adatbanyaszati

modszerek, példaul a mesterséges neutralis halok, vagy a dontési fak (Altman 1994)

2.2 Szakértoi rendszerek

A pénzigy a gazdasag egyik leginkabb globalizalt és digitalizalt agazatava valt
napjainkban. Ez az egyik legszabalyozottabb agazat, kilontsen a 2008 -as globalis
pénzligyi valsadg Ota. A globalizacio, a digitalizacidé és a pénz egyre gyorsabban
mozgatja a mesterseges intelligencia (tovabbiakban MI) ipardganak fejlédését a

pénzligyekben.

A kovetkezOkben feltérképezem az MI kiilonb6z6 felhasznalasi lehetdségeit a
pénzigyi teruleten. Kiemelve, hogy miért fejlédott és tovabbra is folyamatosan
fejlodik ilyen rohamos tempdban a hasznélata az emlitett szféraban. Késobb taglalom
a lehetséges problémak korét, amelyek felmerilhetnek a pénziigyek mesterséges
intelligenciajanak novekedése kovetkeztében, tovabba a mesterséges intelligencia
szabalyozasi kihivasait vizsgalom a pénziigyi szolgaltatasok osszefliggésében és az
azok kezelésére rendelkezésre allo eszkozoket. Végezetil kitérek majd az emberi

tényez6 szlikségességére is.

21.1 Szakértoi rendszerekrol altalaban

Bar nem olyan nagy nyilvanossdg mellett tortént a fejlesztésiik, nagyszamu
szakértoi rendszert készitettek a keretrendszerek felhasznalasaval, és ezek ma mar a

vilag szdmos orszagaban miikodnek. A nagy szakeértd keretrendszer gyartok honlapjait
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(pl.: “ORACLE”) megnézve nehéz elddnteni, hogy azok kdzul melyik egy klasszikus
értelemben vett ,,valodi” szakértdi rendszer, amely komplex dontéseket tdmogat, és

magyarazatot is ad.

A magyarazatadas képessege és fontossaga kulonds hangsulyt kapott a GDPR
(eurdpai &ltalanos adatvédelmi rendelet) értelmében. A rendelet 2018. majus 25-én
Iépett hatalyba, és varhatéan meg fogja ndvelni a magyarazatadasi képességekkel
rendelkez0 szakértdi rendszerek iranti érdeklddését és fontossagat. Ennek pedig az oka
a rendelet 71. passzusanak értelmezése, amelynek kapcsan jelenleg komoly vitak
folynak. Ez a pont kimondja, hogy az elektronikus dontéstdmogat6 rendszerekkel
hozott dontéseknél az érintetteknek joguk van magyarazatot kérni (Burt and Geer
2017). A jelenleg hasznalt tanuldrendszerek erre alkalmatlanok, ezért érdekes lesz a
GDPR véltozasait majd tanulményozni, illetve milyen eszkzoket, modszereket
fognak alkalmazni az ilyen dontéstimogaté rendszerek esetén a magyarazatok

megfogalmazasanal.

Mit neveziink adatnak? Az adat nem mas, mint egy észlelt, de nem értelmezett
szimbolum, jelminta, mintizat. Az adat tehat jelentés nélkuli, szintaktikai fogalom.
Ezzel szemben az informéacié mar értelmezett adat és mivel jelentése van, igy mar
szemantikai fogalom. Egy dontési folyamat, mint input, mint output részén
megtalalhatd. A harmadik fontos fogalom a tudés, vagy méas szoval ismeret. Egy
dontési folyamat sordn ismeretnek nevezziik a felhaszndlt struktdrat, rendezett
informaciot. A tudas a valos vilag tikrozédése az emberi tudatban, amelynek nem
minden részlete fejezhetd ki verbalisan, szavakban. Ezen alapismeretek utan jogosan

meriil fel a kérdés, hogy mit neveziink szakértdi rendszernek?

Seebauer Marta (2011) az alabbi abran szemlélteti, hogy a szakértdi rendszerek

hol is helyezkednek el a szdmitastechnika rendszerében.
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Abra 2: A szakértd rendszerek helye a szamitdstechnika rendszerében

Az szakeérto rendszerek helye
a szamitastechnika rendszerében

MI programok

Tudésalapi rendszerek

Szakértoi rendszerek
SZR

ES - Expert System

KBS - Knowledge Based System

Forras: Seebauer Marta: Expert System for Optimization, (Online) 2021.08.15
https://doktori.hu/index.php?menuid=192&lang=EN&sz_1D=8614

A tudomaény jelenlegi allasa szerint kétféle szakértéi rendszert kiillonboztetiink

meg:

= |smeretalapu rendszer (KBS: Knowledge-Based System): a rendelkezésére allo
informéciokbol bizonyos keresési stratégia szerint javasol a feltett kérdésre egy
vélaszt.

» Szakért6 rendszer (ES: Expert System): olyan ismeretalapu rendszer, mely magas

szintll teljesitményt nyujt egy sziik problémakdr kezelésében.
Mire j6 egy szakértd rendszer?

= Novelni képes a munka hatékonysagat, mivel alkalmazéasanak kdvetkeztében
kevesebb ember és id6 sziikséges és ennek eredményeképpen kevesebb hibas
dontes szuletik.

* Tudésuk mindig elérhetd, nem sziikséges az adott szakértd jelenléte.

» Tudasuk egyszerlien és olcson tobbszorozhetd.

Mit varhatunk ett6] a rendszert61?
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» Javaslatot adjon az adott probléma kezelésere.
= Tegyen fel kérdéseket majd az adott kérdéseit magyarazza is meg és ami a

legfontosabb szamunkra, hogy az adott valaszait indokolja is meg.

Két fontos tény-megallapitast kell felfedeznilink, miszerint minél altalanosabb egy
program, annél gyengébb teljesitményt ny(jt konkrét feladatok megoldasaban. Egy
program erdssége a benne tarolt ismeretanyag minOségétdl és mennyiségétol fligg

elsosorban.

2.2.2 Szakért6i rendszerek és a mesterséges intelligencia

Napjainkban fellendiilt az érdeklédés az MI-eszkdzok alkalmazasat illetden az élet
szinte minden teriiletén. Valgjaban sok olyan alkalmazas van, amelyet a ,,mesterséges
intelligencia” jelzével szeretnek ellatni. Maganak a mesterseges intelligencianak
azonban a mai napig nincsen elfogadott egységes meghatarozasa. A mesterséges
intelligenciat manapsag ,.gyenge” MI-nek nevezik, ez alatt az értendd, hogy csak sziik
korii feladatok elvégzésére hasznaljal példaul arcfelismerés vagy az automatizaciok
az autovezetésben (Tesla 6nvezetd autd). A kutatok hosszatavu célja viszont az, hogy
,,er6s” MI-t hozzanak létre, ami mar kognitiv képessegekkel rendelkezik. Amennyiben
egy ismeretlen feladattal szembesiil, képes annak megoldasara. Ezzel szemben a
»gyenge” MI akar mar most felulmulhatja az embereket, barmi legyen a konkrét
feladata. Gondolok itt tobbek kdzott egyenletmegoldasra vagy védelmi rendszerek
kormany szinten val6 alkalmazasara, erre jO példa az izraeli vaskupola vagy akar a
sokak altal ismert Apple Siri. Egy masik lehetséges osztalyozas, a jelenleg 1étez6 és a
még nem ismert mestersegesintelligencia-rendszereket csoportositja az alabbi tipusok
szerint (Hintze 2016):

» Reaktiv gépek
¢ Karakterisztikus példaja az IBM Deep Blue-ja, amely 1990-ben
megverte az aktualis sakkvilagbajnokot. A Deep Blue képes

azonositani a babukat és helyzetiket a sakktablan,
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elorejelzéseket végez, azonban nincs memoridja, €s a multbeli
eredményeit sem tudja felhasznalni.
» Korlatozott memoriaja rendszerek

s Ezek az MlI-rendszerek fel tudjak hasznalni a korabbi
tapasztalataikat a késobbi dontéshozatalndl. Példaul az
onvezetd autok egyes dontéshozatali funkcioi igy vannak
megvaldsitva.

» Tudatelméletnek eleget tevé megvalositasok (theory of mind)

s Azt a feltevést, hogy méasoknak van tudata, azért nevezzik
tudatelméletnek, mert mindenki csak a sajat tudatanak meglétét
tudja bizonyitani, senki nem tud mas tudatahoz kozvetlenil
hozzaférni.

=  Ontudattal rendelkez6 rendszerek

% Az ebbe a kategéridba tartozd MlI-rendszerek Onismerettel,
ontudattal rendelkeznek. Az ilyen gépek megértik sajat
allapotukat, és ezt az informaciot fel tudjak hasznalni annak
kikovetkeztetésére, mit éreznek masok. Illyen tipusu MlI-

rendszerek még szintén nem léteznek.

2.2.3 Szakérto rendszerek alaptechnikai

= Szabélyalapu technikak
s+ Cél-vezérelt szabalyalapu technikak
«» Adat-vezérelt szabalyalapl technikak
= Keretalap( technikak
= Gépi tanulason alapulé technikak
++ induktiv technikak

¢ esetalapd technikak
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Szabalyalapu technikaknal mindent szabalyokkal irunk le, mint ahogy az az alabbi
két peldan jol lathato.
= Definicios szabaly: if rakomany merete > auto csomagtartojanak a merete and
utanfuto = van then kozlekedesi eszkoz = auto + utanfuto

= Heurisztikus szabaly: if rakomany merete > auto csomagtartojanak a merete and

utanfuto = nincs then kozlekedesi eszkoz = auto - rakomany

A cél-vezérelt visszalépeési kovetkeztetési mechanizmus tAmogatja a Boole tipusu
logikai dontést, osztalyozast €s numerikus szémitast. A szemantikus modell
kiterjeszthetd egy korlatozott természetes nyelvii interfésszel, amely segiti a

kozérthetdséget és olvashatdsagot.
Adat-vezérelt szabalyalapu rendszerek

= A rendszer a munkamemoridba helyezett adatokbdl kiindulva megprébal
elfogadhat6 megoldast dsszeéllitani.

» Minden szabaly if-részét illeszti a munkamemoria elemeivel

= Ha talal megfelel 6 szabalyt, végrehajtja annak then-részét, tehat ezek az adatok

keriilnek a munkamemo©ériaba

224 A szakértdi rendszerek elényei

= Javitja a dontéshozatal mindségét, noveli a munka hatékonysagat (kevesebb 1d6,
kevesebb ember, kevesebb hibas donteés.

= Jol kdveti a targyteriilet valtozasait (az ismeretbazist konnyli modositani).

» Ez a tudds mindig elérhetd és egyszerlien és olcson tobbszordzhetd. Ebbol
kovetkezik, hogy koltséghatékony, mivel csokkenti a szakértokkel wvalo
konzultacio koéltségeit a probléma megoldasakor.

» Gyors ¢és hatarozott megoldasokat kinal az adott teriileten 1év0 Osszetett
problémakra.

» Gyujti a tudast és hatékonyan hasznalja fel.
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» Fokozza a szakérté produktivitasat.
= Allandéan rendelkezésre all.
= Az elemi ismereteket nehéz beépiteni, mert nem tudja alkalmazni a hasznélata

soran felmertilt nehézségeket és Uj adatokat.

2.2.5 A szakértdi rendszerek hatranyai

Mivel az ismeretek egy adott, sziik targyteriiletrdl szarmaznak, ezért valaszaik nem
mindig helyesek, mindig meg kell fontolni a javaslatukat. Bizonyos adott

programfeltételek alapjan dolgoznak.

= Az ismeretszerzés bonyolult folyamat, és a fejlesztés gyakran évekig tart.

» A komplett folyamatok automatizalasa rendkiviil iddigényes és bonyolult.

= Nem tudta elmagyarazni a logikat a dontése mogott, viszont a mar emlitett 2018-
as GDPR valtozasoknak kdszonhetden, koteles magyarazatot adni a hozott dontése

utan.

2.2.6 Szakeértoi rendszerek alkalmazasa a pénziigyi kockéazatelemzésben

A szakért6i rendszerek alapgondolata onnan szarmazik, hogy az ember, amikor
valamilyen feladatot meg akar oldani, az ismert adatokbol (tények) valamilyen altala nem
feltétlenlil tudatositott szabalyrendszer segitségével logikai kovetkeztetést veégez. A
feladat megoldasa sordn alkalmazott ,,szabalyok™ egy hosszu kovetkeztetési lancot
alkothatnak, mire a megoldasig eljutunk. A megoldas sordn, ha zsakutcaba jutunk,
visszaléphetiink egy korabbi pontra, ahol alternativ megoldasi lehetdségeink vannak. A
szakeértdi rendszerek alapvetden parbeszédes iizemmodban miikddnek: kérdéseket tesznek
fel, amelyekre a felhasznalo a sziikséges informéaciokkal valaszol. A parbeszéd addig fog
tartani, amig a rendszer elegendd informéciot be nem gyljt a felhaszndlotol, majd

»levonja” a kovetkeztetéseket, és kozli véleményét. A szakértdi rendszerek dontéseiket is,
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a feltett kérdéseket is meg tudjak indokolni. Ezzel megkonnyitik sajat hibaik felderitését,
és novelik egydttal a felhasznalok bizalmat dontéseik irant. Természetesen a ,,parbeszéd”

lehet mas informatikai rendszerbdl torténo lekérdezés is.

Abra 3: Egy szakértdi rendszer felépitése

Tudasbazis Munkamemoria
4 % N
H y
" . [ o= = Kiils@ interfész
. Havetkezteto gep (adatbazis kapcsolat)
¥ 4 R
] .
Ismerethazis fejlesztését . 4 Magyarazo
tamogatd alrendszer . alrendszer
Y. ., L 4
~ - =
Felhasznaldi interfész
g n
b 1 L ]
o’ *
Tudasmérnok, szakérto ‘ Végfelhasznald

Forras: Futd Ivan 2018 alapjan sajat szerkesztés

» Tudasbazis:
¢ ismeretdarabkakat (tények, kapcsolatok, heurisztikak)
¢ szabalyok

< meta-ismeretek (megoldéas vezérléset szolgaljak)

= Kovetkeztetd gép: megoldaskeresd stratégia implementalt valtozata.
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A munkamemoria a menet kozben, levezetés soran el6allo, részeredmények
tarolasara szolgal.
«» Kiilvilagbol érkezé informaciok: felhasznalotol és/vagy
adatbazisbol
s Kovetkeztetés soran kapott ismeretek.
» Kiilsd interfész: a szakértdi rendszer illeszkedési feliiletei az érintett intézmény
egyéb informatikai alkalmazasaihoz.
= A magyarazo alrendszer a kérdések felteveseinek okat (miért), a levezetett
végeredmeny elérésének — levezetésének — madjat (hogyan) magyarazé modul.
» Ismeretbazis-fejleszt6 alrendszer: az ismeretbazis megépitéséhez, teszteléséhez és
modositasahoz nyujt segitséget.
» Felhasznal6i feliilet: felhasznalobarat lehetdséget nyujt az ember-gép

parbeszédhez.
o Targykori szakértd: rendelkezik a targykori ismeretekkel.

e Tudasmérnok: a targykori szakért6tdl megszerzett ismereteket formalizalja

és viszi be az ismeretbéazisba.
e Végfelhasznalé:

% tanacsado partnerként konzultél a rendszerrel
+¢+ atgondolja a rendszer javaslatat, majd dont

% adontés feleldsége mindig az adott felhasznaloé

Ahogy mar korabban is emlitettem Magyarorszagon is jelen vannak olyan cégek, akik
koltségtérites elleneében riportokat szolgaltatnak barmely mas, altalunk vizsgalni kivant
cégrol. A legnagyobb ilyen cég a Dun & Bradstreet Hungary Kft. (tovabbiakban D&B),
akikkel mar volt szerencsém egyitt dolgozni igy testkozelb6l tapasztalhattam a

szolgaltatas minGségét, és az adatok helytallosagat.
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Honlapjukon kiilonb6z6 csomagokat kinalnak, amit cégekkel kapcsolatos
szolgéltatott adat mennyisége szerint rangsorolnak. A rating, a cég tékéje és netto értéke
alapjan ad egy besorolast. Fizetési indexet az adatot partneri visszajelzések alapjan
szerkesztik. Fizetési késedelem esetén a D&B-vel szerz6dott cégek lejelentik a fizetési
késedelmet, és ezeknek az A&tlaga adja az indexet. Itt azt a negativumot tudom
megjegyezni, hogy a 6 év alatt a munkaadém egy késedelmet sem jelentett le, igy
gondolom mas cégeknek sem ez az elsédleges teend6jiik késedelmes fizetés esetén, €s
azért sem, mert nem szeretnének semmilyen informécidt kiadni a vevokoriikre

vonatkozéan.

Kockazatossagi indikatorok, a D&B sajat iranyelvei és kalkulacioi alapjan kidolgozott
besorolasi rendszer, ami alapjan kapunk egy becslést, milyen varhato valoszintiséggel
megy csodbe a vizsgalt cég a kovetkezd 1 évben. Minderre egy 1-100-ig terjedd skalat
hasznal a D&B, ahol a csddveszély egyenes aranyban csokken az értékeld szam

novekedésével.

A csomag tartalmazza a fé6bb pénziigyi adatokat is, €z az interneten is barki szdmara
elérhet6. Ahogy kordbban is emlitettem, Magyarorszagon a Szamviteli Torvény eldirja
publikalasat. VVéleményem szerint ez a megoldas olyan felhasznaléknak fontos, akik
tobbezres vevotorzzsel dolgoznak, és fizikélisan képtelenek lennének ezeket a cégeket
egyenkeént feliilvizsgalni. Ehhez nyujtanak segitséget ezek a szolgaltatdsok. Hiszen egy
bizonyos iizleti teriileten tevékenykedd is meg tudja becsiilni, hogy mennyire kockéazatos
egy iparaggal dolgozni. Vegylk példaul az épitdipart. Az épitdiparban ismerten az egyik
legnagyobb a fizetési késedelem, mivel sok projektet, munkét csak az atadas utan fizetnek
ki, igy, ha egy épitdipari céggel dolgozunk egyiitt, szinte boritékolhatd, hogy nem fogjuk
30 naptari napon beliill megkapni a kifizetést. De itt sem mindegy, hogy milyen projektbe
szolgéltatunk be, ha példaul allami projekt, szinte biztos a kifizetés, igy ez alacsonyabb
kockazatot jelent. Ezt az informécidt a fent emlitett koltségtéritéses riportokat hasznald
cégek sem tudjak ehhez egy szorosabb kapcsolatra van sziikség a vevével. Igy Ggy
gondolom, hogy ezek a fizetds riportok inkdbb nagyobb multicégeknek nyujthatnak

segitséget, ahol szamottevd a mennyiség €s elég a standard mindség.
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En személy szerint Ggy gondolom, hogy a komplex feliilvizsgéalat ezek mellett a
riportok mellett is elengedhetetlen, ismerni kell a vevét, az iparagat és mas tényezoket,
hiszen egy szamitogép altal kikalkuldlt eredmény nem lesz olyan, mint egy szakértd
egyedi birélata. De ez csak a jelenlegi helyzet. Azonban egy dologban nem lehet ezekkel
a szolgéaltatokkal versenyre kelni, az pedig a vevé monitoralasi szolgaltatasuk, ami extra
koltséget jelent, viszont barmilyen negativ és pozitiv eseményt, ami a vizsgalt céggel
kapcsolatos, rovid idén beliil jelez a megrendelonek. Ezt azért tudja megtenni, mert az

adatbazisaik és rendszereik rendkiviil fejlettek és komplexek.
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3. JAVASLATOK SAJAT SZAKERTOI
RENDSZERRE

A hitelkeret biztositasa mas véllalatoknak novelheti az ugyfelek lojalitaséat,
0sztonozheti az 6ket nagyobb megrendelések leadasara, és versenyeldnyt biztosithat a
kevésbé nagylelkli szallitokkal szemben, akik csak el6re fizetés ellenében teljesitik a
megrendelést. Miel6tt a vallalkozas hitelkeretet biztositana, meg kell hataroznia egy
¢ésszerll Osszeghatart az ligyfél szamara. Mivel a késedelmes fizetés vagy a nemteljesités
kdvetkezményei karosithatjak a hitelkeretet biztositd sajat mérlegét, tobbre van sziikség,
mint egy szimpla vizsgalatra. A beszallitonak eldszor a leheté legtobbet kell megtudnia
az partnereir6l, majd egy kovetkezetes moddszert kell alkalmaznia a véllalkozas
hitelkeretének kiszamitasahoz. Barmennyire kecsegteto is 0j vevot szerezni, az athatd

vizsgélat elengedhetetlen.

Mivel a hagyomanyos kockazatkezelési modellek nem tartalmazzék teljes mértékben
az empirikus ismereteket, e rendszerek tobbsége-matematikai modellek alapjan
kifejlesztve-figyelmen kiviil hagyja a kockazatkezelésben résztvevd kreativ Gsszetevot
egyéb fontos informéciét gondolok itt az orszagkockazatra, anyavallalatra, futo
projektekre, tehat olyan informaciokra, amit a pénziigyi adatokban nem talalunk meg,
mégis nagy hatdssal lehet az elemzett cégrél kialakult képre. Fontos tudni, hogy mit
varunk el egy szakérti rendszertél. Minden esetben akar bizonytalan helyzetben is
elfogadhato javaslatot adjon. Tegyen fel kérdéseket, akar magyarazza is meg azokat, és a
legvégén indokolja meg a valaszait. Nagyon fontos megfigyelés, hogy egy adott program
minél altalanosabb, annal gyengébb teljesitményt fog nyuljtani egy konkrét feladat
megoldasaban. Ezért egy program erdssége elsésorban a benne tarolt ismeretanyag

mindségétdl és mennyiségétol fligg.

A kockazatelemzésnek mit is kell tartalmaznia? El6szor is azonositanunk kell a

felmeriil6 kockazatot, majd ezeket csoportositani, értékelni €s nem utolsé sorban kezelni.
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Fontos megjegyezni, hogy a dontéstamogato6 rendszer célja, hogy megéllapitsa, hogy
a vizsgalt cégek milyen valdsziniiséggel képesek kifizetni a szamlaikat, jelent e kocké&zatot
a velik vald egyiittmikodés, tovabba a vizsgalt cég financidlis helyzetét tikrozi

kozértheto forméaban.

3.1 A szakértdi rendszer elméleti hattere

A dontéstamogato rendszerem valdjaban egy Ugynevezett hitelkeret kalkulator, ami
atfogo képet mutat az elemzett cég/ vallalat financialis allapotardl, a pénzligyi mutatok
helyzetérol, tovabba egy beépitett kalkulatort is tartalmaz, ami a sajat kidolgozott
metddusom alapjan egy hitelkeretet ajanl meg, a feltlvizsgélt cégnek, amennyiben ez a

megadott adatok alapjan lehetséges.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a dontéstimogatd rendszer alkalmazéasa nem
valtja ki a szakért6t. Viszont, ha egy vallalatnak, vallalkozasnak korlatoltak az eréforrasai,
a rendszer hasznalata mindenképpen hozzasegiti Oket a professzionalisabb
dontéshozatalhoz, és egyértelmiien hozzajarul a cég kockazatminimalizaldsdhoz. Tegyuk
fel, hogy a véllalkozas nem hasznal semmilyen dontéstamogatd rendszert a
kockazatkezelésiikben €s sajat elemz6t sem alkalmaznak, minden partnernek hitelkeretet
biztositanak a magasabb arbevétel reményében. Ebben az esetben csak a szerencsén mulik
az uzlet sikeresseége, ez a dontéstamogatd rendszer ilyenkor nagyban hozzajarul a
szakmaibb dontéshozatalhoz. A kidolgozott rendszer ideélis esetben pénzigyi alkalmazott
kezében a leghatékonyabb, hiszen 6k rendelkeznek szakmai ismeretekkel és ennek
segitségével egy megalapozottabb dontést tudnak hozni. Példaul, hiaba van nekem egy
mez6gazdasagi rendszerem, ami képes Kikalkulalni az idealis magvetési aranyt stb., ha én
nem vagyok képes értelmezni az adatokat, hiszen semmilyen témaba vago ismerettel nem
rendelkezem. Torekedtem arra, hogy kdnnyen feldolgozhatoak legyenek a kikalkulalt
értékek és szinekkel is segitettem az adatok ertelmezését. Beallitottam kiilonb6z6

hatarértéket, amik negativ helyzetét a rendszer pirossal, kedvez6 allapotat, zolddel jelzi.
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Mialatt kidolgoztam a rendszerem elméleti alapjait, probaltam a hat év alatt gy{ijtott
ismereteimet Gsszefoglalni és a legegyszeriibb formaban kifejezni. Ugyanis egy elemz6
altalaban aprolékos munkat végez, megvizsgalja a szoban forgd céget a lehetd legtobb
aspektusbol, és ezek alapjan hozza meg a dontését. Sajat tapasztalatom alapjan ez a

gyakorlatban a kovetkez6kbol all:

= Megvizsgaltam a rendelkezésre allé pénzigyi adatokat.
= Ellatogattam a cég honlapjara, hogy tovabbi informaciokat szerezzek a
mukodésiikrol, tevékenységeikrol.

» Beszéltem az értékesitési vezetonkkel a futd projektjeikrol.

» Hapénzigyileg pozitiv képet kaptam és javul6 vagy stabil tendenciat lattam, akkor
altalanosan elfogadott dontés szakmai korokben, hogy a sajat toke bizonyos
szazalékat megajanlottam hitelkeretnek.

» Ha pedig a sajat tOke negativ volt és/vagy a likviditadsi mutatok ¢s miikodo toke
gyenge, akkor eldre fizetést javasoltam, mint szoba johetd fizetési feltétel, hiszen

magas kockéazatot lattam az elemzett céggel vald kézds munkaban.

Ez igy ebben a formaban nem mikddhetett, hiszen szamos variacié lehetséges, ami
0sszezavarhatna a rendszert, és nem adna értékelhet6 képet, hiszen egyik elemz6 rendszer
sem képes olyan Osszetett gondolkodasra, elemzésre, mint egy ember. Ezért egy olyan
rendszert kellett kidolgoznom, ami valamilyen szinten lemodellezi és kiilonbz6 beépitett
algoritmusok alapjan segiti az én manudlis munkamat, és a végén olyan végeredményt ad,

ami megbizhatosagot tekintve megkozeliti egy szakérté munkajat, fellilvizsgalatat.

A kalkulator adatbeviteli oldala a pénziigyi adatokkal indul, hiszen ezek a

legfontosabbak, eldrejelzésnél ezekre az adatokra tamaszkodhatunk leginkabb.
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Abra 4: A kdzzétett beszamol6k keresése

KOZZETETT BESZAMOLOK KERESESE

Kérjlik, hogy az alabbi adatok kéziil kizérdlag egy mezét tdltsén ki!

Segitség a kereséshez
Céajegyzékszidm
Addszam (els6 8 szam)
Cégnév (minimum 4 karakter)
Pipélja be a jelslénégyzetet

reCAPTCHA
Adatvédelem - Altalénos Szerzodési Feltételek

Nem vagyok robot

Keres

Forras: Igazsagugyi Minisztérium (Online) 2021.09.01

https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap

Az szlikséges adatokat Magyarorszagon az Igazsagigyi Minisztérium Céginformacios
¢s az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikddo Szolgalat honlapjarol tudjuk letdlteni. Ezt

jelenleg manudlisan vissziik be az Excel tablazat kiilonb6z6 flileire, megadott cellakba.

Abra 5: A déntéstamogat6 rendszer adatbeviteli oldala

A B C D E F G H | Jd 8 L MW (u] P (¥] ]
Hitelkeret kalkulator Cég neve: P
Kalkulacié inditasa
® 2021- HHOK20
Mérleg Elizs évi adatok  Tirgy éui adatok Eqyéb informéciak Alaphelyzetbe allitas |
Befekietelt eszkozok 1,713,498 000 2,201,401,000 A véllalkazas rendelkezik |ezart pénziigyi évve Igen
Forgdeszkozok 1,6683,343,000 1,657,499,000 Fizetési moral tapasztalat 0-10 nap késedelernmel
Eszkizik dsszesen 3,388,063,000 3,876,252,000 Fizetési feltétel 30 nap vagy kevesebb
Sajat tiike 2,177,689,000 2,419,834 000 Alapitva Tabb, mint 2 éve
Jegyzett tdke 193,480,000 193,480,000 Alkalmazattak széma 00+ slkalmazatt
Ravid lejdraty kdtelezettségek 624,931,000 540,447,000 Informativ honlap? Igen
Hosszi lejdratl kitelezettségek 143,875,000 214 536.000 Allami meghizasok? Igen
Kitelezettségek dsszesen 768,808,000 1,054,983 000 &5 szerzsdés egy ismert, stabil céggeleégeso lgen
Forrédsok 0sszesen 3,388,063,000 3,876,252,000 piacvezets cég? Mern tudarn
vérhatd rendelésmennyiség elérejelzése [ B évlgen
Er énykimutata Arnl orszég Magyarorszag
Adozas eldt eredmény | 247,429.000 | 245 247 000
Adozoft eredmény | 240,994,000 | 242,145,000
a ome
Sajat toke
3000,000.000 300,000,000
2500000,000 20000000 -
2,000,000,000 200,000,000
1,500,000.000 150,000,000
1.000,000,000 100,000,000
500,000,000 50,000,000
0 o
& g
= E

Forrés: Sajat szerkesztés (HUF-ban)
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A beviteli oldal bal oldalan a fé6bb pénziigyi adatokat kell beirni, ez az interneten is
barki szamara elérhet6, ahogy korabban is emlitettem, Magyarorszagon a Szamviteli
Torvény elGirja ezen adatok publikalasat és szamos mas orszagban is kdnnyen
hozzaférhetéek ezek az adatok, amennyiben mégsem kotelesek a cégek publikalni, be
lehet t6lik kérni kiilon, ez nem szokott probléméat okozni. Azokat a mérleg és
eredménykimutatasi adatokat vettem, amikbdl nemcsak egyszerlien, de megbizhatoan
megallapithatd az elemzett cég milkodési eredménye. Ezek a legfontosabb értekek a

Kimutatasokban, ezek hordozzak a legtobb informaciot egy csédeldrejelzésben.

A lenti abran talalhat, hogy beszirtam egy segitség fllet is, ezt mindenképpen

fontosnak tartom, hiszen elsére lehetséges, hogy nem relevans a kalkulator hasznélata.
Abra 6: Segédlet a rendszer hasznalatahoz

Segitség

A kalkulatorrél
A dontéstamogaté rendszer egy ugynevezett hitelkeret kalkulator, ami atfogé képet
mutat az elemzett cég/ vallalat financiélis allapotardl, a pénziigyi mutatok helyzetérdl,
tovabba egy beépitett kalkulatort is tartalmaz, ami a sajat kidolgozott metédusom
alapjan egy hitelkeretet ajanl meg, a felllvizsgalt cégnek, amennyiben ez a megadott
adatok alapjan lehetséges.

Instrukciék a hasznalathoz |
» Az szilkséges adatokat Magyarorszagon az lgazsagugyi Minisztérium
Céginformacids és az Elektronikus Cégeljarasban Kézremikédd Szolgalat honlapjardl
tudjuk letolteni. Ezt jelenleg manuélisan vissziik be az Excel tablazat killonbozé flleire,
megadott cellakba.
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdola
+ A szamadatok bevitele utan a jobb oldalon a kérdések megvalaszolasa kévetkezik.

+ A fenti Iépések megvélaszolasa utan, a kalkulacié inditdsa gombbal, az eredmény fll
jelenik meg, ahol lathatéak a kikalkulalt mutatészamok és a megajanlott hitelkeret.

« Amennyiben a vizsgalt cégnek anyavallalata is van, célszerll 6ket is felllvizsgalni.

+ Az "alaphelyzetbe allitas" gomb megnyomasaval, az adatok kitorlédnek és lehet
kezdeni a kdvetkezé ceg fellilvizsgalatat.

Kalkulator | Eredmények | Segitség | Segéd ®

Forras: Sajat szerkesztés
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Az algoritmusom alapja a hitelkeret ajanlads. Amennyiben ez pozitiv, a cégnek
ajanlhat6 hitelkeret, ha viszont az ajanlott 6sszeg negativ, a hitelkeret nem javasolt, el6re

fizetés vagy egyéb biztositék sziikséges.

A bazis hitelkeret meghatarozasanal, (a kodban csak ,,base credit limit”) az alabbi
adatokat vettem szamitasba:

Alap hitelkeret= (Sajat téke 10%-a + Addzott eredmény (Profit) 20%-a + Miik6d6
toke 10%-a) / 3 = alap hitelkeret

Tapasztalataim alapjan ebbdl a 3 adatbol biztonsaggal kiderithetd az elemzett cég
allapota, hiszen a sajat tOke a cég értékét mutatja meg az 6sszes forrasbol kivonva az
Osszes kotelezettséget, megkapjuk a cég értékét, a sajat tokét. Az addzott eredmény a
vallalat tiszta profitja ad6zas utan, a miikodé téke pedig a likviditast mutatja, itt ugy
kapjuk meg az adatot, hogy a forgbeszk6zokbdl levonjuk a rdvid lejarath
kotelezettségeket. Amennyiben ezek a tényezOk negativak, a kalkulator ezzel is szamol,
fontos megjegyezni, hogy ha negativ sajat téke esetén rogton vége a kalkulacionak, €s egy
hibalizenet villan fel. Amennyiben egy cégnek negativ a sajat tokéje, azok szamara nem
lehetséges a hitelkeret biztositasa, mivel ez egy egyértelmii csddkozeli allapotot jelzd
tényezd. A sajat toke mutatja a cég ertekét, ha ez negativ, tomoren annyit tesz, hogy
miutan minden értékiiket eladndk, nem fedezné a kotelezettségeiket, amiket teljesiteni
kellene. Ez a kiindulasi alap hitelkeret, amelyet még tovabb finomithatunk, szigorithatunk

kiilonb6z6 egyéb paraméterek alapjan.

A jobb oldalon az egyéb informéacidk fill alatt, a cég életét befolyasold fébb tényezoket
lathatjuk, amikhez meghatarozott hitelkeret modosité 6sszegeket rendeltem. Ez alapjan a
sajat magam altal kidolgozott jegyzet alapjan irtam a makrét is. Amennyiben az adatot
berdgzitd személy megadja a valaszt a lenti kérdésekre, a valaszhoz rendelt 9sszegek
hozzaadodnak vagy levonodnak az alap hitelkeretbdl ezaltal még tovabb arnyalva a képet.
Az itt talalhaté informacidk nagyon fontosak egy cég felllvizsgalatakor. Sokan nem
hinnék el, hogy egy informativ honlap mennyi mindent elarul egy cég miikodésérdl. Pedig

igy van hiszen ezeken a honlapokon legtobbszor feltlintetik a futd projekteket, az allami
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tdmogatasokat, ha van ilyen, sot a partnercégeket is, akiknek esetlegesen beszallitoi, tehat
mindenképpen ajanlatos ellatogatni ezekre a honlapokra, hiszen szamos hasznos
informécidval lehetiink gazdagabbak. Az sem elhanyagolhato tény, hogy mikor alapult a
cég, hany munkavallalot foglalkoztat, meglév6 kapcsolat esetén, milyenck a fizetési

tapasztalataink.

Ez a metddus ravezeti a hasznalot a cég megismerésére vald igényre, hiszen, ha ezeket
a kérdéseket megvalaszolja, azzal mar egy komplexebb kép kerul kialakitasra, ami
professzionalisabb dontéshez fog vezetni. Azt is fontosnak tartottam, hogy bizonyos
kérdésekre, ahol nem biztos, hogy a rendszert hasznélo6 tud informaciot gytjteni, legyen
,,Nem tudom” valasz is, hiszen nem feltétlen all minden informacié rendelkezésre.
Viszont ezeknek a valaszoknak a megadasédval a kalkulaci6 csak pontosabb €s mindségibb
lesz, hozzésegiti a hasznal6t a komplexebb kép kialakitasahoz, igy mindenképpen javasolt
a megvalaszoladsuk. Tovabba beépitettem két grafikont is, az egyiken a sajat tOke
alakulasat latjuk, abban az esetben, ha két év adatait beviszi a felhasznald, a masik pedig

az addzott eredmény alakulasat szemlélteti.

Abra 7: Alap hitelkeretet befolydsolé tényezék

A vallalkozas rendelkezik lezart pénziigyi évvel Ha igen, lefuthat a kalkuléci6 | Ha nem- hibalizenet
AML orszag Ha igen, hibaiizenet kiugrik | Ha nem, mehet tovabb
Fizetési moral tapasztalat? IdSben 20%
0-10 nap késés 0%
11-20 nap késés -20%
Tobb, mint 20 nap késéssel -50%
Fizetési feltétel 30net vagy kevesebb 0%
31-60 -10%
61-90 -20%
90+ -30%
Pozitiv Negativ Semleges
Informativ honlap? 5% 0% -5%
Allami megbizasok? 5% 0% -5%
K16 szerzidés egy ismert, stabil céggel/cé ttal 5% 0% -5%
Virhaté rendelé yiség elérejelzése 5% 0% -5%
Alapitva: Kevesebb, mint 2 éve -10%
Tobb, mint 2 éve 0%
Munkavallalok:
100+ 0%
51-100 -10%
11-50 alkalmazott -20%
1-10 alkalmazott -30%

Forras: Sajat szerkesztés
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Amennyiben a vallalkozés nem rendelkezik pénziigyi adattal, sajnos a kalkulacié nem
fog lefutni, hiszen nincs mit elemezni. Viszont fontosnak tartottam bevinni ezt az
ellen6rzé kérdést, a hibak, félreértések elkeriilése végett. Az addszamellenérzés vagy
cégjegyzékszam ellenérzés megtorténik akkor, mikor a felhasznalo lekéri a
felulvizsgadlandé cég adatait az lgazsagugyi Minisztérium Céginformécids és az
Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodd Szolgalat adatbdzisabdl. Tovabba Iéteznek a
bizonyos AML szankcios listan 1év6 orszagok. Az AML listan szerepld orszagok olyan
orszagok, amik a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas elleni kizdelemmel
kapcsolatosan hianyos jogi és intézményi kerettel rendelkeznek, illetve a pénzmozgasok
ellendrzésére nem alkalmaznak elfogadhato szabalyrendszert. Ezaltal komoly fenyegetést

jelentenek az Eurdpai Unid pénziigyi rendszerének megfeleld mitkodésére.

Ezekkel az orszagokkal valo iizleti kapcsolat esetén szamos biztonsagi eldirast kell
betartani a cégeknek. A munkahelyem aluminium profilokat gyart és értékesit, megkereste
Oket, egy cég, hogy vasarolna, viszont az orszag az AML tiltélistan szerepelt és vélhetéen
haborls Ovezetbe szallitott volna a megrendelé ezekbdl a profilokbol. Ezt bizonyos
szabalyozéasok azonban tiltjak, hiszen ezeket a termékeket fegyvergyartashoz is fel lehet
hasznalni. gy aztan az iizlet nem johetett létre, ezaltal pedig a munkahelyem elkeriilt egy
sor jovobeli bonyodalmat, vizsgalatot. Ezert is fontos figyelemmel kisérni ezt a szankcios
listat. Szamos cég készitett orszagkockazati listat, viszont a kalkulatoromban egyiket sem
szerettem volna felhasznélni, ezek a listék kiilonboz6 iranyelvek szerint késziiltek, és nem
egyszer volt olyan a multban, hogy ezekkel a listakkal nem feltétlen értettem egyet. igy
nem szerettem volna ezeket felhasznalni. Példaul egyik évben kijott egy lemindsités egy
bizonyos orszagra, ¢s az oda tartozé vevéimet mind lemindésitették, pénzlgyi allapottol
flggetlendl, ez szamomra bonyodalmat okozott, hiszen att6l, mert egy véllalkozas egy
magasabbnak itélt kockazatu orszagban tevekenykedik, ez nem dontd tényezd, itt ismét

csak a komplex felllvizsgalat szlikségességét tudom felhozni.
4.1.1A dontéstamogato rendszer eredményei
A pénziigyi mutatok vizsgalati szempontbol a vallalat jovéjét befolyasolo tényezdk,

igy ezek a mutatok keriilnek felhasznaldsra az egyes csddeldrejelzési modellek
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alkalmazéasakor. A szakértdi rendszer javaslatomban vizsgalt pénziigyi mutatdkat az

alabbi csoportokba sorolom:

=  ToOkeszerkezeti masnéven tOkeattételi mutatok, amik jelzik, a vallalat
eladdsodottsagi szintjét.

» Hatékonysagi vagy masnéven jovedelmezdségi mutatok megmutatjak, hogy az
eszk6zok felhasznalasa milyen hatékonysaggal torténik.

= Likviditasi mutatdk, amelyekbdl megtudhatdé meg, hogy a vallalat keépes-e idében
kifizetni a kotelezettségeit.

»  Jovedelmezdségi megtériilési mutatok, amikbdl arra kapunk ralatast, hogy a

vallalat milyen hatékonyan hasznalja fel az eszkozeit.

Abra 8: Mutatdszamok szamitasai

Mutatészamok
T6keattételi mutatok
Eladdsodottsagi mutatd Kotelezettségek/sajat téke
M(ikod6 t6ke(working capital) Forgdeszkozok - rovid lejaratu kotelezettségek
Likviditasi mutatok

Likviditasi rata Forgdeszkdzok/rovid lejarati kotelezettségek

JovedelmezGségi és hatékonysagi mutatok
Eszk6zaranyos nyereség(ROA) Addzas el6tti eredmény/Osszes eszkdz
Sajattéke aranyos nyereség(ROE) Addzott eredmény/sajat téke

Vagyoni helyzet elemzése

T6keerGsségi mutatd(Equity ratio) Sajat t6ke/dsszes forras
T6kevaltozas(sajat téke novekedési mutatd) Sajat t6ke/jegyzett t6ke

Forras: Sajat szerkesztés

Ezeknek a mutatoknak a szemléltetésével egy atfogdbb képet kapunk a vizsgalt
vallalat allapotardl, és a szinek megkonnyitik a munkankat is. Tovabba lathatd még a
megajanlott rendszer altal kikalkulalt hitelkeret és az, hogy a megadott orszag szerepel-e
az AML szankcios listaban.
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Abra 9: A dontéstamogato rendszer eredményei

A B C D E F G H | J K L M
Mutatészamok Cég neve:
©2021- HHOK20
Tokeattételi mutatok El6z5 évi adatok Targy évi adatok Megajanlott hitelkeret
Eladésodottsagi mutato 0.353037555 0.435973294
Mikddd téke(working capital) 1038412000 817052000 HUF 157,949,966.79
Likviditasi mutatok EI6z0 évi adatok Targy évi adatok Orszagkockazati tényezok
Likviditasi rata 2.661642645 1.972163622

Jovedelmezéségi s hatékonysagi - El6zd éviadatok  Targy évi adatok

Eszkdzaranyos nyereség(ROA) 1.30% 6.35% A dott X | az AML stratégiai hid :qokkal
s . . megadott orszdg nem szerepel az stratégiai hianyossagokka
ol G S 0E07% ik rendelkezs, kiemelt kockazatot jelenté harmadik orszagok szankcios listan.

Vagyoni helyzet elemzése El5z5 évi adatok Targy évi adatok
Tékeeréssegi mutatd(Equity ratio) 64% 62%
Tékevéltozas 1126% 1251%

Forras: Sajat szerkesztés

3.2 A szakértOi rendszer technikai adatai

A kidolgozott modell egy kombindlt rendszer. Nem csupan matematikai szamitasokat
vesz alapul, és az alapjan kategorizalja az elemzett céget, hanem a cég egyéb miikodését
befolyasolo informacidkat is figyelembe veszi, és ezek a megadott informéaciok, amelyek

modosithatjak fel és lefelé is a megajanlott hitelkeret értéket.

A valasztott programozasi nyelv majdnem adott volt, hiszen Excel alapu adatokkal
foglalkozom napi szinten, és a gazdasagi informatika szakiranyon sikerult elmélyiteni a
makroiréasi képességeimet. Igy a szakértéi rendszer alapjaul a VBA programozasi nyelvet
valasztottam. Tovabba az is fontos szempont volt, hogy a rendszer konnyen fejlesztheto,

karbantarthato legyen, széles ismeretanyag alljon rendelkezésre a hasznéalatarol.

Az Office alkalmazasok szamos funkcioval rendelkeznek, az adatok kezelésének,
modositasanak, sokféle mddja van. A VBA programozas lehetdséget nyujt a repetativ
munka Kivaltasara, vagy az én esetemben egy komplexebb algoritmus megvalositasara. A

VBA programozas nagy elénye, hogy konnyen adaptalhatd volt minden olyan egér
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és/vagy billentyiikombinacié, amit manualisan végziink. Azt gondolhatnank, hogy a
kodirés egy nehéz és bonyolult folyamat, de az alapok elsajatitasa utan igen egyszert egy
logikus munkat kédnyelvre forditani. A programozas soran ugy lépink kapcsolatba az
alkalmazéssal, hogy utasitdsokkal vezéreljik. A program keretében létrehozott
algoritmusok szigortan addig terjednek, hogy elvégezzék a program utasitasait, €s csak
azt teheti, amire én utasitast adtam.

A makroiras-t a VBA szerkesztében tudjuk elkezdeni. Ahhoz, hogy hozzaférjiink
ehhez a funkcidhoz megkell nyomjuk az Alt+F11 billentylizetkombinaciot, ezzel elénk
tarul a VBA szerkesztéfeliilete. Itt mar neki is lathatunk a makro irdsanak. Az elsé
Iépésben a kigondolt feladatkdriinket egy metodusba kell illeszteni. Esetemben ez kettd
metodust takar, az egyik a kalkulaciot (,Main”), a masik az alaphelyzetbe allitast
(,,ClearContents”) szolgélja. A makrd nevének teljesen egyedinek kell lennie, nem

egyezhet meg mas (jelen esetben Excel fajl) makro neveivel.

Abra 10: A makro felépitése

&% VBAProject (HHOK20.xlIsm)
£ Microsoft Excel Objects
BB Sheet1 (Kalkulgtor)
-EH] Sheet3 (Segéd)

BB Sheet4 (Segitség)

- BB Sheet6 (Eredmények)
@ ThisWorkbook

—-#54 Modules

422 ClearContents

443 Main

Forras: Sajat szerkesztés

A Main modul tartalmaz egy startCalc() sub-ot, a sub nem mas, mint egy alprogram a
VBA szerkesztéjében ami egy adott miiveletet hajt végre. A mellékletben megtalalhatd

33



Antal Boglarka: Online szakértoi rendszerek fejlesztése a kockdazatmanagementben

programbol kiemelek par fontosabb részeltet. Itt a mutatdszdmok alapjan ,,Piros”
vagy,,Z0ld” hatteret kap az adott cella.

Abra 11: Eredmény meghatéarozasa és hattérszin beallitasanak folyamata

'### Jovedelmezdségi és hatékonysagi mutatok ###'

'Eszkézaranyos nyereség (ROA)
eredSH.Range ("E12") .Value = calcSH.Range ("E16").Value / calcSH.Range ("E7").Value
If eredSH.Range ("E12").Value < 0.05 Then

eredSH.Range ("E12") .Interior.ColorIndex = 22 'Piros
Else

eredSH.Range ("E12") .Interior.ColorIndex = 4 'Zold
End If
eredSH.Range ("F12") .Value = calcSH.Range ("F16").Value / calcSH.Range ("F7").Value
If eredSH.Range ("F12").Value < 0.05 Then

eredSH.Range ("F12") .Interior.ColorIndex = 22 'Piros
Else

eredSH.Range ("F12") .Interior.ColorIndex =
End If

'Sajattdke aranyos nyereség (ROE)
eredSH.Range ("E13") .Value = calcSH.Range("E17").Value / calcSH.Range("E8").Value
If eredSH.Range ("E13").Value < 0.05 Then

eredSH.Range ("E13") .Interior.ColorIndex = 22 'Piros
Else

eredSH.Range ("E13") .Interior.ColorIndex = 4 'zZold
End If
eredSH.Range ("F13") .Value = calcSH.Range ("F17").Value / calcSH.Range("F8").Value
If eredSH.Range ("F13").Value < 0.05 Then

eredSH.Range ("F13") .Interior.ColorIndex = 22 'Piros
Else

eredSH.Range ("F13") .Interior.ColorIndex = 4 'zold
End If

I
i

'zold

Forras: Sajat szerkesztés
Itt pedig az alapkreditlimitet szamolja ki a program.

Abra 12: Az alap hitelkeret kiszamitasa

'Base credit limit

Dim baseCredit As Double

baseCredit = (calcSH.Range("F8").Value * 0.1) + (calcSH.Range("F17").Value * 0.2) + (eredSH.Range("F&").Value * 0.1
baseCredit baseCredit / 3

'MsgBox "baseCredit " & baseCredit

gyéb informaciodk kiolvasasa
'MsgBox "E & ws.Range ("L" & 1i).Value

Entered value is
If calecSH.Range ("L5") .Value = "Nem" Then
MsgBox "Amennyiben a vallalkozds nem rendelkezik lezart pénziigyi évvel, akkor nem javasolt hitelkeretet biztositani.
calcSH.Range ("L5") . Interior.ColorIndex = 22 'Piros
GoTo baseCreaditSetUp
End If
'>>> Fizetési mordl tapasztalat
If calcSH.Range("L6").Value = "Fizetési hatariddn beliil" Then
baseCredit = baseCredit * 1.
ElseIf calcSH.Range("L6").Value =
baseCredit = baseCredit * 0.8
5

N~

"11-20 nap késedelemmel" Then

ElseIf calcSH.Range("L6").Value
baseCredit = baseCredit * 0.

End If

'>>> Fizetési feltétel

If calcSH.Range("L7").Value = "31-60" Then

"Tobb mint 20 nap késedelemmel" Then

baseCredit = baseCredit * 0.9
ElseIf calcSH.Range("L7").Value = "61-90" Then
baseCredit = baseCredit * 0.8
ElseIf calcSH.Range("L7").Value = "90+" Then
baseCredit = baseCredit * 0.7
End If
'>>> Rlapitva
If calcSH.Range("L8") .Value = "Kevesebb, mint 2 éve" Then
baseCredit = baseCredit * 0.9
End If

Forras: Sajat szerkesztés
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Vagy emlithetném akar azt is amikor az AML listabol keresi ki, hogy megtalalhat6
vagy sem az adott listan a bevitt vallalat. Es ennek fiiggvényében mas “Orszagkockazati

tényezoékbe” sorolja az adott vallalatot.

Abra 13: Orszagkockazat meghatarozasa

'AMI, checks

LastRow = segedSH.Cells (segedSH.Rows.Count, "L").End(x1Up) .Row
Dim j As Integer

Dim amlFound As Boolean

amlFound = False

'AML check YES
For j = 2 To LastRow
If calcSH.Range ("L15").Value = segedSH.Range ("L" & j).Value Then
amlFound = True
Exit For
End If
Next j

'BML check NO

If amlFound = True Then
eredSH.Range ("H9") .Value

Else
eredSH.Range ("H9") .Value

End If

segedSH.Range ("M2") .Value

segedSH.Range ("M3") .Value

Forras: Sajat szerkesztés

A masik metodus ,.clearContents()” a visszaallitast szolgalja, miszerint a kapott
értékeket alaphelyzetbe kell allitani miel6tt 0j vallalatra futtatnank a makrot. Mind a
kalkulator lap (beviteli értékek), mind pedig az eredmények lapon kapott étékeket
visszaallitja.

A segéd lapon talalhatdé minden eldre Osszedllitott kérdésre a lehetséges valaszok
értéke, illetve itt talalhato az AML orszdgok Kkivétel listija is. Ezt idékozonként

elengedhetetlen manualisan frissiteni és karbantartani.
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3.3 A szakért6di rendszer mukodésének ellendrzése

3.3.1 A klasszikus megkdzelités

A rendszer fejlesztése és milkodésének tesztelése szorosan egylitt zajlott. EgQy
rendszerfejlesztésnél idedlis esetben a funkciondlis specialista felveszi a munkat a
megrendel6tdl, megirja a dokumentumot, hogy az igényelt fejlesztés mire vonatkozik,
mit, hogyan kell tartalmaznia, majd atadja a fejlesztonek. Ha a dokumentum érthetéen,
kelld részletességgel van megirva, akkor a fejlesztd ez alapjan elkésziti az igényelt
fejlesztést. Amennyiben fontos részletek hianyoznak a dokumentumbol, vagy nem elég
egyértelmiien van megfogalmazva egy igény, akkor visszamegy a funkciondlis
specialistdhoz, ha ez a szerepkdr nincs betdltve a projektben, akkor a fejleszté a
megrendeldvel egyeztet az esetlegesen felmeriilt kérdésekrol, kételyekrél. Miutén
elkésziilt a fejlesztés, a megrendeld leteszteli azt egy bizonyos teszt dokumentum alapjan,
ahol az 0sszes eshetéséget figyelembe véve vannak megirva a szcenariok. Amennyiben
sikeresen le tudja futtatni a teszteld a tesztet, kész a megrendelés, ha nem, akkor tovabbi

konzultéciora szorul a fejlesztés.

Miutdn megirtam a makrot én is végig mentem szdmos szcenarién, €s az
eredményeknek megfelelden korrigaltam, finomitottam a programkddot, szem el6tt tartva

a felhasznaldbarat nézépontot.

A kidolgozott metddus helytallésdganak ellenérzésere 20 cég adatait vizsgaltam meg.
Ezeket a cegeket véletlenszeriien valasztottam, tiz cég a listabol atlagosan miikodo cég, a
masik tiz pedig a Cégkozlony oldalardl keriilt véletlenszertien kivalasztasra.
Magyarorszagon a Cégkozlony oldalan publikalasra keriilnek a kényszertorlés,

felszamolas, végelszamolas alatt allo cégek., igy konnyti dolgom volt a kivalasztassal.
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Abra 14: A vizsgalt 20 cég adatai és a vizsgalat eredménye

Vizsgalt cég cs6d/végelszamolas/felszamolds  |nem cséd|ajanlas kontroll |megjegyzés
Ado-Otlet Kft. X pozitiv ok

Aluinvent Kft. X negativ ok

Debreceni Mechanikai Mvek Kft. X pozitiv ok

Garat Malomipari Kft. X pozitiv ok

Mudis Kft. X pozitiv ok

KATA CNC Kft. X pozitiv ok

Masterplast Kft. X pozitiv ok

Metalobox Kft. X pozitiv ok

Vertikal Zrt. X pozitiv ok

Sonten Kft. X pozitiv ok

Familywood Kft. X negativ ok

Nowels-Ital Impex Kft X negativ ok

Marlenka Hungaria Kft. X negativ ok

Kistext Zrt. X negativ ok

Barastone Kft. X negativ ok

Varosmag VP 5 Kft X negativ ok

Frisor Kli Kft. X pozitiv -anvacég fizetésképtelen, magéval rdntja
Cse-lex Kft. X negativ ok

Miniinvest Kft. X pozitiv ok nem fizetésképtelen, hanem végelszamolds van érvényben, jogutdd nélkil szinik meg
Bedo-Bau Kft. X negativ ok

Forras: Sajat szerkesztés

Két esetben érdemes megjegyzést tenni a vizsgalt cégekkel kapcsolatban, a Frisor Kli
Kft. Vizsgalati eredménye a rendszer szerint pozitiv, azonban itt a hattérinformacid, hogy
a német anyacég fizetésképtelen és ez sajnos a magyar leanyvallalatra is hatassal van.
Viszont még nem zajlott le a csddeljaras, jelenleg egy csddbiztos segitségét vették
igénybe, aki megprébalja megmenteni a cégcsoportot. Ez esetben az anyacég
felulvizsgalata is fontos, ezzel ki lehet kiiszobdlni, amit a segitség fll alatt részletezek,
hogy amennyiben a vizsgalt cég egy cégcsoport része, abban az esetben az anyavallalat
fellilvizsgalata is javasolt a rendszerrel. A masik pedig a Miniinvest Kft., akik azért
szerepeltek a Cégkozlony oldalan, mert végelszdmolas alatt allnak, de nem
fizetésképtelenségért sziinnek meg, hanem sajat dontés hatasara, jogutod nelkil szlntetik

meg a tevékenységuket.
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3.3.2 Az innovativ megkdzelités

A 3.3.1. fejezetben bemutatott klasszikus megkdzelités mellett a 20 tesztcég adatai
egy kontextus-fliggetlen ellenérz6 robot altal is eclemezhet6k és ezen elemzés

hermeneutikaja mara mar van olyan kiérlelt, hogy érdemi tesztjelentést kaphatunk téle.

A rendszer barki szamara elérhetd az alabbi linken: https://miau.my-

x.hu/miau/278/exs and coco.xlsx

Az ellenérz6 robot a 20 eset leir6 adatainak (Xi) és kovetkeményvaltozojanak (Y)

kapcsolatrendszerét képes feltarni két, egymassal parhuzamos stratégiai szinten:

1. Az elsé szinten a vizsgalt cégek egy fajta numerikus hitelképessége
(idealitdsa) keril levezetésre (egy fajta nem fellgyelt, anti-diszkriminativ

modellezés keretében):

Abra 15: Numerikus hitelképesség levezetése

- s oS SISl -

= oGRS R = s o
o Sl Bl LSS =

Forras: Sajat szerkesztés az ellendrzo robot eredményeinek alapjan https://miau.my-

x.hu/miau/278/exs and coco.xlsx
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Az idealitas feltardsa nem minden eset/cég/objektum esetére képes azonnal érvényes

ellendrzési eredményt adni, hiszen a feliigyelet nélkiili tanulas nem tudja, mi a célja a

macro-nak. A felugyelet nélkuli tanulassal leggyakoribban elvégzett feladat a

Klaszterezés, azaz az adatok automatikus osztalyokba soroasa valamilyen hasonldsag,

eltérés alapjan. Azaz csak a szélsOségesen jo és rossz objektumokat képes feltarni, és akar

jelentés ardnyu normaszeriiséget is kimutathat, mely részeredményt a felligyelt tanulas

képes tovabb finomitani:

2. A parhuzamos szélon azt lehet vizsgalni egy Ugynevezett felligyelt tanulas

keretében, vajon a macro altal eredményként () adott binaris kdvetkezmények

levezetheték-e a bemeneti jelekbol (Xi):

Abra 16: Binaris kévetkezmények

irany o 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

Vizsgélt cé Befektetet Forgoeszki Eszkozok ¢ Sajat téke Jegyzett té Rovid lejdr Hossz( lej: Ktelezett Forrasok & Addzas elé Addzott er binarisY  Becslés  Delta/Tém kerekl

Ado-Otlet 9 2000
Aluinvent b 6 1000
Debreceni 2000
Garat Malc 2000
Mudis Kft. 2000
KATACNC 2000
Masterpla: 2000
Metalobo 2000
Vertikal 2000
Sonten Kft] 2000
Familywoc 1000
Nowels-Ite 1000
Marlenka | 1000
Kistext Zrt. 1000
Barastone 1000
Vérosmag 1000
Frisor Kli K 2000
Cse-lex Kf 1000
Miniinvest| 8 10 2000
Bedo-Bau 1000
irdny 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

Vizsgalt cé Befektetet Forgdeszki Eszkdzok ¢ Sajét téke Jegyzett té Rovid lejar Hosszu leji Kotelezett Forrdsok 6 Ad6zas elé Adozott er binarisY
Ado-Otlet 9 2000

Aluinvent b 6 1000
Debreceni 2000
Garat Malc 2000
Mudis Kft. 2000

2000

2000

2000

2000
Sonten Kft. 2000
Familywoc 1000
Nowels-Ite 1000
Marlenka | 1000
Kistext Zrt. 1000
Barastone 1000
Vérosmag 15 1000
Frisor Kli K 12 14 14 1000
Cse-lex Kff 14 7 7 1000
Miniinvest 8 10 10 2000
Bedo-Bau 13 12 12 1000

Becslés
2020.6
1000.8
2001.6
1958.5

1956
2001.6
2001.6
2001.6
2001.6
2001.6
1028.8

981.3

975.3
1000.8
1009.8
1042.3
1016.3
1000.8
1994.6
1004.8

Delta/Tén kerekl
-1.03
-0.08
-0.08
2.08

2.2
-0.08
-0.08
-0.08
-0.08
-0.08
-2.88

1.87
2.47
-0.08
-0.98
-4.23
-1.63
-0.08
0.27
-0.48

kerek2

PNRNRRRREREENNNNNNNNRN

kerek2

PNRRRERRERERERERRERNNNNNNNN RN

konkltzio
2 0K
10K
2 0K
2 OK
2 0K
2 OK

konkluizio
2 OK
10K
2 OK
2 OK
2 OK
2 OK
2 OK
2 OK
2 OK
2 OK
10K
10K
10K
10K
10K
10K
10K
10K
2 0K
10K

<--ez az dllapot is lehetséges

<--ez az allapot is lehetséges

Forras: Sajat szerkesztés az ellenérzo robot eredményeinek alapjan https://miau.my-

x.hu/miau/278/exs and coco.xlsx
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Ahogy az a dupla képen lathatd: a Frisor Kli esetén az ellen6rzé rendszer nem tud
elkotelezOdni a binaris kdvetkezmények egyike mellett sem.

Itt kell megemliteni a ki vigyaz az 6rzokre elvet, vagyis a teszteld eljaras tesztelésének
sziikségszerliségét is. Amennyiben a feliigyelt tanulas olyan mintat (Y) kap, ami
irracionalis, akkor erre hibajelzéssel kell reagalnia egy robosztus tesztrendszernek, mert
csak igy hihet6 el, hogy a tesztrendszer hibatlansagi jelzései racionalisak, ezt a lenti abra
is kitlinéen példazza.

Abra 17: Teszteld eljdards tesztelése

irdny 0 0 0 0 0 1 1 1 0 [ 0 tesztadat

Vizsgélt cé Befektetet Forgoeszki Eszkdzok ¢ Sajat téke Jegyzett té Rovid lejar Hosszu leji Kotelezett Forrdsok 6 Adozas elé Adozott er binarisY  Becslés  Delta/Tény kerekl kerek2 konkluzio
Ado-Otlet 9 12 7 6 9 1 11 2 8 5 5 1000 1538.5 -1.2 1 1.5 hmmm  <--tesztadat-csere 1000 vs. 2000
Aluinvent b 6 6 4 18 5 14 18 15 6 18 18 1000 1025.6 -0.1 1 10K
Debreceni 5 5 3 3 2 15 16 16 5 4 3 2000  2051.3 -0.1 2 2 0K
Garat Malc 13 14 14 11 12 4 12 6 15 6 6 2000 1538.5 0.83 2 1.5 hmmm  <--paros riasztas Garat = Adéotlet
Mudis Kft. 16 13 15 10 13 5 1 3 16 13 13 2000 1794.9 2.15 2 2 OK

KATA CNC| 2 4 2 2 1 18 20 18 4 20 20 2000  2051.3 -0.1 2 2 OK
Masterpla: 3 1 18 4 11 20 10 20 2 2 2 2000  2051.3 -0.13 2 2 0K
Metalobo) 1 3 5 1 13 17 15 17 1 1 1 2000  2051.3 -0.13 2 2 0K
Vertikal Zri 4 2 1 5 4 19 19 19 3 3 4 2000  2051.3 -0.13 2 2 0K
Sonten Kft 15 9 11 7 6 9 1 7 12 8 9 2000  2051.3 -0.7 2 2 0K
Familywoc 11 16 13 16 7 7 1 9 14 9 8 1000 1025.6 -2.55 1 10K
Nowels-Itz 8 18 8 20 13 16 1 14 9 19 19 1000 1025.6 8.11 1 10K
Marlenka | 14 15 16 19 13 11 14 11 17 16 16 1000 769.2 -0.15 1 10K
Kistext Zrt. 17 19 19 15 8 3 9 4 19 11 11 1000 1025.6 -0.1 1 10K
Barastone 10 7 9 17 13 13 8 12 10 17 17 1000  1025.6 -2.5 1 10K
Vérosmag 7 1 6 9 3 12 17 13 7 15 15 1000 1025.6 -4.85 1 10K
Frisor Kli K 12 10 12 12 13 8 13 10 13 14 14 2000 1794.9 0.8 2 2 0K
Cse-lex Kft 19 17 17 14 13 6 1 5 18 7 7 1000 1025.6 -0.1 1 10K
Miniinvest 19 8 10 8 10 10 1 8 11 10 10 2000  2051.3 -0.13 2 2 0K
Bedo-Bau 18 20 20 13 13 2 1 1 20 12 12 1000 1025.6 -0.1 1 10K

Forras: Sajat szerkesztés az ellenérz6 robot eredményeinek alapjan https://miau.my-

x.hu/miau/278/exs and coco.xlsx

Ahogy az az abran lathatd, az Add-Otlet onkényes Y értéke azonnal riasztast
eredményez a teljes rendszerre vonatkozdan, vagyis a tesztrobot jelzi, a kapott mintazat
inkonzisztens. S ha ez ténylegesen a macro eredménye lett volna, akkor a macro hibas
lenne.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Ugy gondolom, az ajanlott rendszert mindenképpen a historikus adatok bevitelével és
elemzésével kell és elvart is tovabbfejleszteni, ezekbdl kitlind informativ grafikonok
készllhetnek, ezek k6zé az adatok kozeé tartoznak az el6z6 évek pénziigyi adatai és a sajat
fizetési tapasztalatunk. Tovabba kiillonb6zé adatbazisokkal valé  Osszekotés
elengedhetetlen, ha a naprakészséget nézziik. Ertem itt a csddbejelentéseket, és az AML
szankcios lista naprakész figyelését. A naprakész informéacidhoz sziikség van a vizsgalt
cégek monitoralasara, hiszen az elemzett adatok akéar 1 vagy tobb évesek is lehetnek, amik
csak rontanak a dontés mindségén, hiszen nem a jelenlegi helyzetet tiikrozik. Igy a
tovabbiakban kiilonb6z6 interfészekkel lehetne tovabb haladni. De ez mar olyan
koltségeket rona fel, és informatikai, szakértdi tdimogatottsdgot igényelne, hogy nem érné
meg a sajat metddust hasznalni. Aki mar ilyen szinten szeretné monitoralni a vevait,
azoknak javasolt inkabb valamelyik fizetds szolgaltatast igénybe venni, ahol nincs
szilkség tovabbi karbantartasra. Ugy vélem ez az a pont, amig ez a projekt megéri.
Amennyiben a kis és kdzépvallalkozés igényei, vevokore rohamosan ndvekszik, a legjobb
megoldas mindenképpen egy optimalis csomag kivalasztasa egy adott szolgaltatonal,
hiszen nagyobb mennyiségli feliilvizsgalatot nem lehet hatékonyan ellatni egy komplex
tamogatd rendszer nélkiil. Csak hozzavetdlegesen, egy teljes allasi pénziigyi
kockazatelemzé egy multicégnél, amelyek tdlnyomé tobbsége rendelkezik ilyen
koltségtéritéses dontéstamogatd rendszer el6fizetéssel, tapasztalataim szerint egy
honapban korilbelil 500- 600 vevot tud elemezni. Az emberi tényezé még nagyon sokaig,
talan soha nem is lesz elhanyagolhat6 a kocké&zatelemzésben és a kintléviségkezelésben.
Nagyon jo példa erre, hogy ismerniink kell a terméket, szolgaltatast, amit nyUjtunk és azt
is, akinek nyujtjuk. Az emberi tényezdt csak a fejlett MI megjelenésével lehet majd
kivaltani, addig igen is sziikség van a vallalkozas, vallalat 6sszehangolt mitkkodésére és a

kornyezet vizsgalatara.
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5. OSSZEFOGLALAS

Célom a preventiv valsdgmenedzselés volt egyszerli, kozértheté formaban.
Megallapitasra keriilt, hogy a tradicionalis elemzés id6igényes, és magas foku specialis
tudast igényel, tehat az emberi tényezo igen jelentds. Viszont a dontéstamogato rendszer,
és ezt nagyon fontos kihangsulyozni, hogy csak tamogatja a dontést, nem meghozza
helyettiink, tehat a dontéstdmogatd rendszer hasznalataval egy szakmailag kevéshé
képzett embert is hozzésegit a professzionalisabb dontéshozatalhoz, minimalis

energiabefektetés mellett.

Tokéletes rendszer a kockézatelemzésre nincsen, a szakirodalomban sem talalhatd
meg a biztos metddus, eljards. Azonban biztos, hogy csak a szamokat nézni nem szabad,
hanem torekedni kell egy komplex kép kialakitasara, ami a statisztikai és adatbanyaszati

technikdk kombinalasaval érhet6 el.

Ugy gondolom a fejlesztett rendszer hasznalataval mindenképp nagyobb esély van a
kockézat minimalizalasara kevésbé hozzaértbek szamdra, mint ha nem hasznalndk. A
kifejlesztett logika helytalldsdgat az ellendrzés soran is sikeriilt bebizonyitanom. A
dinamikusan valtoz6 gazdasagi helyzetben a kis és kozépvallalatoknak a versenyképesség
megtartasahoz minden eszkdzt be kell vetnie. Ugy vélem a fejlesztett algoritmus nagyban

hozzajarul a pénziigyi tudatossagra vald 6sztonzéséhez.

A dolgozat célja nem a bonyolult és érthetetlen logika és rendszer fejlesztése volt,
hiszen valljuk be, egy kis és kozépvallalatban az ilyen jellegii feladatokra aligha jut id6 és
szakért6 eréforrds. A tudomany jelen alldsa szerint még nincsen olyan szakértdi rendszer
a kockéazatelemzés teriiletén, ami 100% pontossaggal megmondja a jovét. Ugy gondolom
ez nem is fog megtortenni, hiszen az elemzések, ahogy méar emlitettem, a multbeli adatot
vizsgaljak, és abbol kisérlik meg megallapitani a jovobeni helyzetet. Egy vallalkozasban
emberek dolgoznak, és 6k hozzak a dontéseket is, ezeket pedig lehetetlen elére

megmondani, hiszen az emberi ,valtoz6” adja a kiszamithatatlansagot. 100%-0s
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pontossagot soha nem érhetiink el, viszont biztos vagyok benne, hogy a MI fejlédésével
nagyon kozel kertllink majd hozza.

A dolgozat folyaman a kezdeti két hipotézis is bizonyitasra kerdilt. A javasolt metodus
¢s eszkozbazis alkalmazéasaval a pénziigyi kockézat jelentésen csokkenthetd, ahhoz
képest, hogy ha ezt nem vennék igénybe. Tovabba a tudatos pénziigyi tervezessel, a
kintlévoségkezelés és a kockazatelemzés tudatos szabalyozasaval a likviditasi helyzet,

tehat igenis javul, igenis létezik informacios tobbletérték.
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