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Á.K.: Hogyan lehet automatizálni a projektmenedzsmentet?
A projektmenedzsment automatizálása sokféle módon lehetséges, és számos eszköz áll rendelkezésre ehhez. Az alábbiakban néhány ötletet és eszközt ajánlok, amelyek segítségével a projektmenedzsment feladatokat hatékonyabban és automatizáltabban lehet kezelni:
· Projektmunkák követése: A projektmenedzsmentben egyik legfontosabb feladat a projektmunkák követése. Ezt a feladatot a projektmenedzsment szoftverek nagyban megkönnyítik. Ezek az eszközök lehetővé teszik a projektmenedzser számára, hogy egy helyen kövesse a projekt összes feladatát, határidőjét, előrehaladását és a csapattagok munkáját.[footnoteRef:1] [1:  Számomra semmilyen hasznos információt nem tartalmaz, nem derült ki, hogy hogyan lehet automatizálni.] 

· Kommunikáció és együttműködés: A projektmenedzsment során fontos, hogy a csapat tagjai hatékonyan kommunikáljanak egymással és együttműködjenek. Az online kommunikációs eszközök, mint például a Slack, a Microsoft Teams vagy a Zoom, lehetővé teszik a csapat tagjai számára, hogy könnyen kommunikáljanak egymással, megosszanak információkat, és távolról dolgozzanak együtt.
· Automatizált ütemtervek: A projektmenedzsment eszközök[footnoteRef:2] lehetővé teszik az ütemtervek automatizált elkészítését, amelyek segítenek a projektmenedzsernek és a csapatnak az időzítés és a határidők követésében. Az ütemtervek automatikus frissítése[footnoteRef:3] a projekt állapotától függően, és a határidők automatikus riasztásokat küldenek az érintetteknek, amikor valami késik vagy a határidő közeledik. [2:  Nem derült ki, hogy milyen eszközökre gondolt.]  [3:  Mitől frissülne automatikusan egy terv?] 

· Feladatok automatizálása: A projektmenedzsmentben sok kis[footnoteRef:4] feladat van, amelyek jelentős időt vehetnek igénybe. Ezeket a feladatokat lehet automatizálni[footnoteRef:5]. Az automata feladatokat ismétlődő feladatokra lehet beállítani, például a statisztikák automatikus generálása vagy a számlák elkészítése. [4:  Mi számít kis feladatnak?]  [5:  Nem derült ki , hogy hogyan.] 

· Adatok automatikus beszerzése: A projektmenedzsment eszközök lehetővé teszik a projekt adatainak automatikus beszerzését[footnoteRef:6], ami azt jelenti, hogy az adatokat nem kell kézzel begépelni. Az automatikus adatbevitel segít csökkenteni az emberi hibák lehetőségét. [6:  Valahogyan oda is be kell rögzíteni az adatokat, ahonnan beszerzi. ] 

Az űrlap teteje
· A projektmenedzsment egy összetett folyamat, amely számos lépést és résztvevőt igényel. Az automatizálás segíthet a projektmenedzsment hatékonyságának növelésében és a projektvezetők munkaterhelésének csökkentésében. Az alábbiakban néhány módja a projektmenedzsment automatizálásának:
· Projektmenedzsment szoftverek használata: Projektmenedzsment szoftvereket, például Asana, Trello, Jira, Monday.com stb. használva egyszerűsítheti és automatizálhatja a projektmenedzsment folyamatát. Ezek a szoftverek lehetővé teszik a feladatok és projektek könnyű nyomon követését, a határidők kezelését, az állapotfrissítések automatikus értesítését és az adatok elemzését.
· Automatizált kommunikáció: A projektvezetőknek gyakran szükségük van az értesítések és az adatok megosztására a projekt résztvevőivel. Az automatizált kommunikációs eszközök, mint például a Slack vagy a Microsoft Teams, lehetővé teszik az automatikus értesítéseket és a feladatokra vonatkozó közvetlen üzeneteket.
· Automatizált adatbevitel: Az adatok manuális rögzítése és karbantartása a projektmenedzsment folyamatának egyik legidőigényesebb része. Az automatizált adatbevitel, például a formok vagy chatbotok használata csökkentheti ezt az időt és minimalizálhatja a hibalehetőségeket.
· Automatizált beszerzési folyamatok: A projektmenedzsment számos beszerzési folyamatot foglal magában, például ajánlatkérés, megrendelés stb. Az automatizált beszerzési folyamatok, például az online beszerzési platformok használata, csökkentheti az adminisztratív munkát és optimalizálhatja a beszerzési folyamatot.
· Automatizált adatfeldolgozás és jelentéskészítés: A projektvezetők gyakran szükségesek[footnoteRef:7] jelentéseket és adatokat készíteni a projekt állapotáról és a teljesítményről. Az automatizált adatfeldolgozási eszközök, mint például a Google Data Studio vagy a Power BI, automatizálhatják az adatfeldolgozási folyamatot, amelyet a projektvezetők a jelentéskészítés során használhatnak. [7:  Nyelvtanilag helytelen mondat.] 

· Automatizált feladatok: Az automatizált feladatok csökkentik az emberi hibák lehetőségét[footnoteRef:8] és az időveszteséget. Az ilyen típusú feladatokat a projektmenedzser által meghatározott előre definiált szabályoknak megfelelően hajtják végre[footnoteRef:9]. Például, ha a projektmenedzser beállítja a szabályokat, hogy ha egy feladat késedelmet szenved, akkor automatikusan értesítést kapjon a felettes vezető, akkor az ilyen feladatok automatikusan elvégezhetők.[footnoteRef:10] [8:  Önmagát ismétli.]  [9:  Mi biztosítja, hogy a szabály megfelelően van definiálva?]  [10:  Attól, hogy a felettes értesítést kap a késedelemről, attól még nem végezhető el automatikusan a feladat.] 

· Automatizált dokumentáció: Az automatizált dokumentáció lehetővé teszi a projektmenedzser számára, hogy automatikusan generáljon dokumentumokat a projekt előrehaladásáról és a csapat teljesítményéről. Az ilyen típusú dokumentumok segítik a projektmenedzsert a hatékonyabb kommunikációban és a jobb döntéshozatalban.
· Ütemtervek automatizálása: Az ütemtervek automatizálása lehetővé teszi a projektmenedzser számára, hogy automatikusan generálja a projekt menetrendjét és az időbeli határidőket. Az ilyen típusú automatizálás segítségével a projektmenedzser a határidőket dinamikusan kezelheti, és azonnal felismerheti az esetleges problémákat.
· Hibajelentések automatizálása: Az automatizált hibajelentések lehetővé teszik, hogy azok azonnal értesüljenek a hibákról, amelyek a projekt során felmerülhetnek. Az ilyen típusú jelentések automatikus értesítésekkel és jelzésekkel küldhetők a projektmenedzsernek és a csapatnak.

Á.K.: (másodszor is feltettem a kérdést) Hogyan lehet automatizálni a projektmenedzsmentet?

· A projektmenedzsment feladatai nagymértékben függnek az emberi szervezői és kommunikációs készségektől[footnoteRef:11], így teljesen automatizálni nem lehet. Azonban néhány részfeladatot automatizálni lehet, hogy javítsuk a hatékonyságot és a pontosságot. Az alábbiakban néhány példa található a projektmenedzsment automatizálására: [11:  Végre! Itt már hangsúlyozza, hogy fontos az emberi tényező is.] 

· Projektmenedzsment eszközök használata: Az online projektmenedzsment eszközök széles választékával rendelkeznek, amelyek segítségével automatizálni lehet az adatbevitelt, az ütemtervek és az erőforrások tervezését, a dokumentumkezelést, a kommunikációt és a riportokat. Néhány ilyen eszköz a Trello, a Asana, a Monday.com, a Jira és a Microsoft Project.
· Automatizált kommunikáció: Az e-mail és a chatbotok használata lehetővé teszi az automatizált kommunikációt a projekt résztvevői között. A chatbotok képesek válaszolni a gyakran ismétlődő kérdésekre, és emlékeztetőket küldeni határidőkről és fontos eseményekről.
· Automatikus időközönkénti feladatok: Az online projektmenedzsment eszközök lehetővé teszik a feladatok automatikus ismétlését, például heti vagy havi ütemterv frissítéseket, stb. Az ismétlődő feladatok automatizálása csökkenti az emberi hibák lehetőségét és javítja a hatékonyságot.
· Adatok elemzése: Az adatok automatikus elemzése a projektmenedzsmentben lehetővé teszi az ütemtervek és a költségvetés felügyeletét. Az adatelemzési eszközök[footnoteRef:12] segítségével az adatokat a projektek előrehaladása és a költségvetési változások szempontjából is lehet vizsgálni. [12: Nagyon érdekelt volna, hogy konkrétan milyen adatelemzési eszközök vannak és hogyan kezelik a költségvetési változásokat.] 

· Automatikus értesítések: Az online projektmenedzsment eszközök lehetővé teszik az automatikus értesítések küldését, amikor fontos változás történik a projektben, például amikor egy feladat elvégzésre kerül, vagy amikor a költségvetés változik.
· Ezek az eszközök és funkciók segíthetnek a projektmenedzsment automatizálásában, azonban az emberi felügyelet és a kommunikáció fontos marad, amely nélkülözhetetlen a projekt sikerességéhez.
· Az elemzés automatizálása érdekében fontos, hogy először is meghatározzuk, hogy melyik folyamatot szeretnénk automatizálni.[footnoteRef:13] Az elemzések különböző típusai lehetnek, például adatok elemzése, trendelemzés, előrejelzés, érzékenységi elemzés stb. A következő lépések segíthetnek az elemzés automatizálásában: [13:  Ez egy hasznos tanács, fontos, hogy jól döntsünk abban a tekintetben is, hogy mihez nem szükséges emberi beavatkozás.] 

· Adatgyűjtés automatizálása: Az adatokat automatikusan lehet gyűjteni különböző forrásokból, például adatbázisokból, webhelyekről, API-kból stb. Az adatok gyűjtése automatikusan történhet számos eszközzel, például a Python programozási nyelv[footnoteRef:14] pandas vagy BeautifulSoup könyvtáraival. [14:  Programozási nyelv, mint adatgyűjtési eszköz?  Esetleg az általa létrehozott program.] 

· Adatfeldolgozás automatizálása: Az adatfeldolgozás és adattranszformáció során automatizálhatók azok a folyamatok, amelyek időigényesek vagy hibaképződésre hajlamosak lehetnek. Például az adatok átalakítása, a duplikátumok és az üres mezők törlése, a kategóriák kódolása, a szöveg átalakítása stb.
· Analitikai folyamatok automatizálása: Az elemzési folyamatok számos részét lehet automatizálni, például a regressziós modellezés, az osztályozás, a klaszterezés vagy az érzékenységi elemzés. Az automatizálás során a modellezést és a jelentést készítő folyamatokat szkriptekkel lehet megoldani, amelyek időzítése lehetőséget ad az automatikus futtatásra.
· Jelentéskészítés automatizálása: Az elemzés eredményeinek bemutatása fontos része az elemzés folyamatának. Az automatizálás lehetővé teszi a jelentések automatikus generálását, amelyeket a kiválasztott időpontban vagy az adatok változásakor küldenek ki. Az automatizálás során az előre definiált sablonokat lehet használni, amelyeket a jelentések formátumának megfelelően testreszabhatunk.
· Mérési és értékelési folyamatok automatizálása: Az elemzés eredményeinek méréséhez és értékeléséhez hasznos lehet[footnoteRef:15] automatizálni a folyamatokat. Például az automatikus dashboardok, amelyek lehetővé teszik az adatok vizualizálását, és az adatokat azonnal elérhetővé teszik az érintettek számára. [15:  Ez a mondat max. karakterszám növelésre jó. Nem biztos, hogy hasznos? Akkor miért csináljuk?] 

· A projekt szabályok előre definiálása segíti az automatizálás folyamatát, és biztosítja, hogy az automatizált folyamatok összhangban legyenek a vállalati szabályokkal és előírásokkal. Az alábbi lépések segíthetnek a projekt szabályok előre definiálásában az automatizálás érdekében:
· Határozza meg a projekt céljait: A projekt céljainak meghatározása segít az automatizálási folyamat tervezésében és megértésében. Fontos, hogy a célkitűzések SMART (specifikus, mérhető, elérhető, releváns és időben korlátozott) formában legyenek megfogalmazva.
· Határozza meg az automatizálás folyamatát: Az automatizálási folyamat meghatározása segít abban, hogy a projekt szabályait előre definiálhassa. A folyamat lépéseit részletesen dokumentálni kell, és meg kell határozni, hogy mely lépéseket lehet automatizálni.
· Határozza meg a projekt szabályait:[footnoteRef:16] A projekt szabályainak előre meghatározása segít az automatizálási folyamat hatékonyságának és megbízhatóságának növelésében. A szabályoknak tartalmazniuk kell a folyamatokat, az adatokat, a munkafolyamatot és az eredményeket befolyásoló előírásokat. [16:  Ismétlés.] 

· Dokumentálja a projekt szabályait: Az előre definiált projekt szabályokat részletesen dokumentálni kell, és az egész csapat számára elérhetővé kell tenni. Az egységes dokumentáció lehetővé teszi az egyértelmű kommunikációt a csapaton belül, és segít a későbbi ellenőrzések során is.
· Tesztelje a projekt szabályait:[footnoteRef:17] Az automatizálás előtt tesztelni kell a projekt szabályait, hogy biztosak legyünk abban, hogy a folyamatok és eredmények megfelelnek az előre definiált szabályoknak. A tesztelés során azonosítani kell a hibákat és a hiányosságokat, és javításokat kell végezni.[footnoteRef:18] [17:  Ez egy nagyon hasznos tanács, az „éles” tesztelés vakmerőség.]  [18:  Fontos, hogy valóban megvalósuljon.] 

· Karbantartsa[footnoteRef:19] a projekt szabályait: Az előre definiált projekt szabályok karbantartása és frissítése fontos, mivel az üzleti folyamatok és az előírások változhatnak az idővel. Az automatizálási folyamatokat rendszeresen kell ellenőrizni és frissíteni a változásokkal összhangban.[footnoteRef:20] [19:  Nem magyaros.]  [20:  Másodszorra kis mértékben más, még mindig inkább általános, mint konkrét válaszokat kaptam, ismétlésekkel. ] 


Á.K.: Hogyan lehet az OAM módszerrel automatizálni a projektmenedzsmentet?

· Az OAM (Operations and Maintenance)[footnoteRef:21] módszer lehetővé teszi a projektmenedzsment automatizálását a működési folyamatok kezelése és a karbantartás hatékonyabbá tétele érdekében. Az alábbiakban bemutatjuk, hogyan lehet az OAM módszert alkalmazni a projektmenedzsment automatizálására: [21:  Operations and Maintenance? Ezt kifejthette volna, hogy mit jelent számára] 

· Azonosítsa az üzleti folyamatokat és rendszereket: Az első lépés a projektmenedzsment automatizálásában az üzleti folyamatok és rendszerek azonosítása. A folyamatok és rendszerek azonosítása segít a működési folyamatok hatékonyabbá tételében, és lehetővé teszi a karbantartás automatizálását.
· Rögzítse a folyamatokat és rendszereket: Az üzleti folyamatok és rendszerek rögzítése segít az OAM módszer alkalmazásában. Rögzíteni kell a folyamatokat és rendszereket, hogy megértse a működésüket és az interakciójukat egymással.
· Határozza meg a folyamatokat és rendszereket érintő szabályokat: Az OAM módszer alkalmazásához szükséges szabályok meghatározása segít az üzleti folyamatok automatizálásában. A szabályoknak tartalmazniuk kell a működési folyamatokat, az adatokat és az eredményeket befolyásoló előírásokat.
· Automatizálja az üzleti folyamatokat: Az automatizálás segítségével az üzleti folyamatokat hatékonyabbá lehet tenni. Az automatizálás során először meg kell határozni, hogy mely folyamatokat lehet automatizálni. Az automatizálás során különböző eszközöket és technológiákat lehet alkalmazni[footnoteRef:22], például robotfolyamat-automatizálást (RPA), szabályalapú motorokat vagy mesterséges intelligenciát (AI).[footnoteRef:23] [22:  Eddig  csak ismétlés semmi konkrétum.]  [23:  Ez az első konkrétabb ajánlás, de  bővebben is kitérhetne rá.] 

· Karbantartja az automatizált folyamatokat: Az automatizált folyamatok karbantartása fontos a működési folyamatok hatékonyabbá tételéhez. Az automatizált folyamatokat rendszeresen kell ellenőrizni, hogy biztosak legyünk abban, hogy a folyamatok megfelelnek az előre definiált szabályoknak és hatékonyak maradnak.
· Frissítse az automatizált folyamatokat: Az automatizált folyamatok frissítése szükséges a változó üzleti igényekhez igazítva. 
· Az OAM (Objectives and Key Results - Célok és Kulcsfontosságú Eredmények)[footnoteRef:24] projektmenedzsment módszer célja, hogy a projektek és a csapatok fókuszát az üzleti célokra összpontosítsa. Az OAM módszer automatizálása során az objektumok és attribútumok a következők lehetnek: Objektumok: A projekt céljait és kulcsfontosságú eredményeit tartalmazó objektumok lehetnek. Ezek az objektumok lehetnek például az üzleti célok, a projekt céljai, az elvégzendő feladatok, a határidők, a szereplők stb. Attribútumok: Az attribútumok lehetnek az objektumokhoz kapcsolódó adatok, amelyekkel mérhető a teljesítmény és a fejlődés. Az OAM módszerben az attribútumok a kulcsfontosságú eredmények lehetnek, amelyek a projekt célokkal való összhangban vannak. Ezek az attribútumok lehetnek például az elért eredmények, a feladatok teljesítési szintje, a határidők betartása, az elégedettség szintje stb. [24:  Hirtelen, ok nélkül megváltozott, hogy mit rövidít OAM-ként, ami nem is az említett szavak kezdőbetűje, de legalább már említi az objektumokat és attribútumokat. Támpontot ad arra vonatkozóan, hogy mik lehetnek objektumok és attribútumok, ami számomra hasznos információ és gondolat indító segítség.] 

· Az objektumok és attribútumok az OAM módszer automatizálásában a projektek céljainak és kulcsfontosságú eredményeinek követésére használhatók. Az objektumok és attribútumok segítségével könnyebb lehet nyomon követni a projekt előrehaladását, és segítenek a csapatnak a céljaikra összpontosítani. Az automatizálás során a projektek és a csapatok előrelépéséről szóló adatokat gyűjthetjük össze automatikus eszközökkel, és az adatokat jelentésekké alakíthatjuk, amelyek segítenek a projektmenedzsereknek és a csapatoknak a projekt céljainak elérésében.[footnoteRef:25] [25:  Kaptam felhasználható információkat is, de a válaszok nem elég konkrétak, előfordul, hogy egy pont kifejtése nem ad bővebb információt, mint maga a vázlatpont. A kérdés feltevés tanulásával valószínűleg hasznosabb válaszok születhetnek. Esélyét látom, hogy hosszabb beszélgetéssel jobban megtanuljuk egymást érteni, de tényleges segítségre, az ember helyettesítésére a jelenlegi állapotában saját magam számára nem tartom alkalmasnak. Vélhetően a folyamatos fejlesztések által később optimálisabbak  lesznek a válaszai. Lehetséges, hogy bizonyos témákban sokkal hatékonyabb. További, jól feltett kérdésekkel lehet, hogy mélyebbre jutunk, de az eddig tapasztaltak alapján az a feltételezésem, hogy amire nem „tud” válaszolni,  azt kikerüli és helyette általános mondatokat ír.] 
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