Kodolanyi Janos Egyetem

SZAKDOLGOZAT

ACS KINGA

GAZDALKODASI ES
MENEDZSMENT
ALAPSZAK

Budapest
2023.



Kodolanyi Janos Egyetem

Gazdalkodasi és Menedzsment Tanszék

Robot-polgar, robot-politologus
- avagy mit lehet automatizalni
a politikai elemzések kapcsan?

Konzulens: Dr. Pitlik Laszl6 Készitette: Acs Kinga

Gazdalkodasi és menedzsment

alapszak

Budapest

2023.



Tartalomjegyzék

ADBTAJEZYEK ..ot 3
ROVIATESEK JEZYZEKE ..cooneiiiiiiieieeee e 4
I BOVEZELES ..ot et 5
1.1 ProblémafelVetes .......c.cooiiiiiiiiiiiiiieeceeee e 6
1.2 HIPOEZISEK ..eovuvreeeiiiieeiieeeiee ettt ettt e e e tae et e e sbeeeeaeeennaeeensaeeas 6
1.3 MOTIVACIO .ottt ettt et et e sttt st e bt et e eneenaeens 7
1.4 KUtatdsi CELOK .....coiuiiriiiiiiiiteiteeeete ettt 7
1.5 Kutatdsi MOASZEIEK .....cccuiiiiiiiiiiiiiiiieciceec e 8
1.6 CELCSOPOITOK ...ttt et 9
1.7 A dolgozat SZETKEZELE ......covieiiiiiiiiie et 9

2 A projekt elmeEleti RAEEIe ........ccueeiiuiiiiiiiiiiieeee e 11
2.1 ProjeKtmenedzZSmENnt............ccoouiiiiiieeiiiieeniieeniie ettt 11
2.1.1 A projektmenedzsment alapja........cccccveeerueeeeiiieeniieeeniee e eree e 11
2,12 SCIUIM ettt ettt st 16

2.2 Mesters€ges INLEllIZENCIA. ...ccevuuiiiiiiiiiiiieiiieeriie ettt 17
2.2.1 A mesterséges intelligencia alapjai.........cceecveeeviiieenieeinieennieenieeeeeene 18
2.2.2 chatGPT - Chat Generative Pre-trained Transformer ..........c...ccccceeueeee. 19
2.2.3 Szocio-fizika / Robot-politoldgus eldzményei........cccccecueevvenieinueennenne. 19

2.3 SWOT QNAIIZIS ..coouveiniiieiiieiieeieeeeeeeee ettt 20
2.4 Alternativ megKOZEITtESEK ....c.veviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 21
2.4.1 A grafikus probléma-értelmezés lehetdS€gei ......cvvvvvvverrieenieeenieennen. 21
2.4.2 Szabalyelvii €rtelmezE€sek ......coovviiiiiiiiiiiieeieeceee e 21

2.5 MaArKEUNG ....ooiiiiiiiiiieie e e 21

3 A projekt megvaldsitdsa: a vizsgdlat €s eredményei..........ceevveeeveeernieeniieennnee. 23



Acs Kinga: Robot-polgir, robot-politolgus - avagy mit lehet automatizalni a politikai elemzések kapcsan?

3.1 EIOZMENYEK......eiiiiiiiiiiiiiiieee et 23
3.2 A Projekt fAZISAL ..cueeeeuieiiiieeeiie e e e 23
3.3 AdAVAZYONOK ..ooiiiiiiiiiiiiiie ettt et e e eeeeas 28
3.4  Elemz€si MOASZEIEK ....c..oovuiiriiiiiiiiiiieenie ettt 28
3.5 A Projekt €rt€KelEse. ......coouiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 32
3.5.1 A projekt 0sszefoglald elemzEse..........cccuvevviiieiiieniiiieniieeriieeeiee e 32
3.5.2 A projekt SWOT analizZiSe .........ccceevveeeriiieiiiieeieeeiie e esiee e eiaee s 32

4 A Robot-politologus lehetséges fOKUSZaL.......ccueieviiiiniiiiiiiiiiieeieeceeeeeeeen 34
4.1 Javaslatok tovabbi vizsgalati lehetOs€gekre..........cccvvvviiirniiiniieiiiiienieenne 34
4.1.1. Lesz-e Sztrajk, avagy SEM7........ccccveeriieeriireeriieenieeenreeenreeennreesereeennnes 36

4.1.2 Tul magas-e a (hazankban) a munkanélkiiliség, a férfi vagy noi

munkanélKiiliek SZAma? .........ccceiiiiiiiiiii e 37
4.1.3 Tl alacsonyak-e az Orabérek? ..........oocveiviiiiiiieiniiieiieeeieeeiee e 37
4.1.4 NOKk és férfiak kozti bérszakadék vizsgalata ...........ccoocveeviieeniiiinniennnnne. 38
4.1.5 Tual magasak-e hazdnkban az addterhek? ...........coocveeeviieeniieeniiecieeenee, 38
4.1.6 Tul magas-e Magyarorszdg allamadoissaga?.......c.cccevveevieeniennieenieenieene 39
4.1.7 Tal magas-e Magyarorszagon a 4z 4ra? ..........ccceceeeevveeenieennieeennieeennnes 39
4.1.8 Tul magas-e hazankban a jegybanki alapkamat? ..............ccccooveeniennne. 39
4.1.9 Egyéb (Google) trendek alapjan végzett becslések:.........ccovvvvrrnnurnnnnnne. 40
4.1.10 Politikusi beszédek analizise...........ceeveerieiiiiinieiiieniceeeneeeeeeeeeee 42
4.1.11 Tovabbi Javaslatok ..........cccceeeriiiiriiiiiniieeiieee e 42

4.2 Javaslatok a projektmenedzsment automatizalasara............cceeeeevvuveennnneene 44
4.3 ONEIEKELES ...t 46

5 OSSZEOZIAIAS ...ttt 48
Felhasznalt fOITASOK ......cocuiiiiiiiiiieeee e 50
IMEIIEKIELEK . ...ttt sttt et et e 53



Abrajegyék

1.

2.

abra A projektmenedzsment elméleti Keretel ..........oovvveeviiiiiniiiiniieiniieiieenee, 13
abra A Scrum fOlyamat ........oooueiiiiiiiiiii e 17
abra A program miikodésének folyamatabraja...........ccceeveiveeeiiieenciieeniiecieeeee, 26
abra: Gitlab felllet.........coouiiiiiiiiii e 26
abra: A program 4ltal generdlt vonaldiagram.............ccceevveiviieiniiieinieennieenee. 31
abra: db NOMICS SZUIES .......oovuiiriiiiiiiieeeeecec e 35
abra: AfD fontossdg és az optomalizalt dontésképességi index kapcsolata....... 41
ADTAT OAM ...t sttt ettt et naeens 43



Acs Kinga: Robot-polgir, robot-politolgus - avagy mit lehet automatizalni a politikai elemzések kapcsan?

Roviditések jegyzéke

Afd - Alternative fiir Deutschland - Alternativa Németorszagért part
Al - Artificial intelligence - Mesterséges intelligencia
BSCICPO02 Gyirtas - bizalmi mutaté - (Uzleti bizalmi index)

chatGPT- Chat Generative Pre-trained Transformer — egy, az OpenAl Aaltal

kidolgozott, mesterséges intelligencidn alapul6 chatbot.

COCO - Component-based Object Comparison for Objectivity - Komponensalapt

objektum-6sszehasonlitds az objektivitisért

CPALTTO1 Fogyaszt6i arak (minden termék)

CSCICPO02 Fogyaszt6i bizalmai mutato -

CSV - Comma Separated Values - vesszovel elvalasztott értékek

GPS- General Problem Solver — éltaldnos problémamegoldé

HTML - HyperText Markup Language - Hipertext jelolonyelv
IRLTLTO1 Hosszu lejaratd kamatlab

KEI - Key Short-Term Economic Indicators - rovid tavd gazdasagi mutatok
LORSGPRT GDP (trendhez aranyositva, kisimitott — MCD smoothed)
MI - Mesterséges intelligencia

OAM - Objektum-Attriblitum Matrix

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development - Gazdasagi

Egyiittmiikodési €s Fejlesztési Szervezet
RPA - Robotic Process Automation - robotfolyamat-automatizalas
URL - Uniform Resource Locator - egységes eréforras-helymeghatarozo

XML - eXtensible Markup Language - kiterjeszthetd jelolonyelv
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1 Bevezetés

A Gazdalkodasi és Menedzsment alapszakon a Digital Economy specializaciot
vélasztottam. Dr. Pitlik Lészlé6 Tandr Ur csoportjdban felvetédott egy projekt munkdban

torténd részvétel lehetdsége, melyhez lelkesen csatlakoztam.

A projekt abbdl a problémdbdl indult ki, hogy a politikai valasztasok eldtti
esélylatolgatdsok kiilonféle moddokon (pl. kozvéleménykutatds, hangulatindexek) és
kiilonbozd platformokon, eltéré nézetekbdl, de leginkdbb szubjektiv megkozelitésben
zajlanak, mikdzben a robotizacié objektiv vélaszokat adhat. Az emberek évszdzadok ota

kommunikédlnak egymadssal hirek, pletykdk alapjdn, melyek megbizhatdsdga nem biztositott.

A mesterséges intelligencia napjainkban egyre nagyobb teret hddit, lehetdségei szinte
hatartalanok. Ezen felbuzdulva, szerettiik volna kihasznédlni Hallgat6tarsaimmal a benne rejlo
potencialt. Arra kerestiik a vélaszt, hogy a mesterséges intelligenciat segitségiil hivva tudunk-
e az addig haszndlt eldrejelz0 metddusokéndl pontosabb becslést adni arra vonatkozdan, hogy
lesz-e kormdnyvaltas, avagy sem. Ehhez a Robotpolgar projekt keretében Dr. Pitlik Laszlo,
Vilasztas 2022 Magyarorszag — avagy Robotpolgar 2022 cimii cikkének alapvetését tovabb
gondolva egy automatizalt adatelemz0, az e-gazsag elnevezésii program kifejlesztése valdsult
meg. A Robotpolgar altal emberi érzéseket, gondolatokat kiséreltink meg adatokra
leforditani. A program segitségével lehetdség nyilt komplex problémdkat algoritmusokka
leképezni, ezdltal a zémmel szubjektivan befolyasolt terekbdl az objektivitds felé mozdultunk

el.

A robotpolgdr egy olyan részlegesen automatizalt, ill. sziikitett funkcionalitdssal teljesen
automatizdlt komplex elemzési folyamat, mely kozhasznii orszdg-profil-adatokbol
(statisztikakbol) képes adott orszdg statikus, dinamikus elonyos, vagy hdtrdnyos vagy
semleges versenypoziciojat mds orszdgokhoz képest attribiitumonként a legnagyobb
gondossdaggal (a leginkdabb mindségbiztositott modon) levezetni annak érdekében, hogy az
elonyosségeket a kormdnyvdltds ellenerejeként, a hdtrdnyossdgokat a kormdnyvdltdsok

hajtéerejeként lehessen értelmezni.” !

' Pitlik Ldszlé — Pitlik Marcell: Vélasztds 2022 Magyarorszdg — avagy Robotpolgar 2022. (2022)

https://miau.my-x.hu/miau/281/election 2022 hu.docx (Letoltve: 2023.02.04.)
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Tehat a Robotpolgar 1ényegében egy tobbdimenzids tény-becslés elemzés, amely

képes becslést adni arra vonatozdan, hogy egy orszdg kormanyvaltas eldtt dll-e, avagy sem.

A projekt munkdban résztvevoként én egyrészt a projekt projektmenedzsment
szemszOgébOl  torténd  Osszefoglalasat vallaltam, mdsrészt a Robotpolgdr projekt
kiterjesztésének esélyeit akartam feltdrni, vagyis azt, hogy egy robotpolitoldgus milyen
jellegli adatvagyonok alapjan milyen jellegli kérdéseket tudhat lefedni elemzésekkel a
meglévl programozasi keretrendszer minél kevesebb mddositdsaval. A projektmenedzsment
aspektusok kapcsédn fontos kulcssz6 a hatékonysdg, ill. az informdcids tobbletérték. A Robot-
politolégus ennek a hatékonysagi/értéktermelési halmaznak a fokusza: vagyis a meglévo
programozasi logika adaptaciéjanak lehetséges irdnyait, mértékét kell feltarni ahhoz, hogy a
szoftver, mint olyan, minél tobb felhaszndlé szamdra minél nagyobb értéket legyen képes
megtestesiteni. A Robot-politologus tovabb fejlesztésének lehetséges irdnyai quasi végtelen
aspektust érinthetnek, igy ebben a dolgozatban csak karakteres példak keriiltek feltarasra,
bemutatdsra — olyan példdk, melyek adatvagyona egyértelmiien adott é€s melyek kérdései

manapsag relevansnak itélhetok meg a média-torténések tiikrében.

1.1 Problémafelvetés

Régota 1éteznek kiilonb6z6 megoldasok, elemzések a vadlasztisok varhato
kimenetelére vonatkozdan, azonban a statisztikai és a matematikai valésag ellentmondasos
eredményeket adhat. Nem egységesek és/vagy nem alkalmazzdk a hasonlosagelemzés

modszertanat, nem adnak kovetkeztetést.

1.2 Hipotézisek
Els6é hipotézisiink az volt, hogy a politikai er6k elmozduldsa megbecsiilhetd

kiillonboz6 gazdasagi mutatok alapjin.

Ezt tovdabb gondolva feltételeztilk, hogy szinte végtelen egyéb teriileten is
alkalmazhaté lenne a kifejlesztett megoldds, ami egy olyan alap, amelyre tobb kiilonb6z6

irdnyba lehet épitkezni.
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Még tovabb 1épve, a projektmenedzsment szempontjabdl feliilrdl tekintve a
folyamatra, vélelmezem, hogy a tobb ember altal tobb hénapon &t tarté manudlisan végzett

feladatokat is lehet automatizaltabban, ezaltal hatékonyabban kezelni.

1.3 Motivacio

A projektet az automatizalt becslések emberi beavatkozasok nélkiili robotizalasa
ihlette, mely altal a mér felismert emberi dontési anomadlidk algoritmikus szinten

csokkenthetok.

Egyéni motivacidom az volt, hogy részt vehetek egy hatartalan 4j lehetdségeket kindlo
megoldas kidolgozasdban, amely a késObbiekben akar egy iizleti modell megvaldsitasat is

eredményezheti.

Végig kisérve a projekt menetét, fontos volt szdmomra, hogy megvizsgaljam, hogy
hogyan lehet a megvaldsitds soran tapasztaltakat optimalizdlni, finomhangolni és csokkenteni

a tévedéseket.

Szeretném latni a téma komplexitdsat, nemcsak a politologiai szakmai réteget elemezve,

hanem a projektmenedzsment oldalardl nézve is fellelni automatizacids lehetdségeket.

1.4 Kutatasi célok

A kutatds f6 célja a szubjektivitds €s az objektivitds kozott vizualizalhaté kiillonbségek

feltarasa.

Projektiink sordn azt szerettik volna elérni, hogy legyen egy olyan abszolit a
szubjektivitast mell6z0, tény alapi automatikus adatelemzés, ami orszdgok ingyenesen és
hivatalosan elérhetd adatait 0sszehasonlitja €s ez alapjan a kiillonb6z6 rangsoroldsok és sorba
rendezések szerint rendezett listdkkal kaphatunk egy becsiilt értéket, majd azokat 6ssze tudjuk

hasonitani a kiilonbdz6 adatb4zisokban elérhetd tényleges értékekkel.

Tovabba célként tliztiikk ki, hogy az eltérések mértékétdl fiiggden egy Osszetettebb
becslés jelleggel meg lehessen becsiilni azt is, hogy abba az irdnyba mutat-e, hogy egy
nagyobb véltozast kell, hogy eldidézzen. Nem azt akartuk elérni, hogy konkrétan megjosolja

egy vdlasztds kimenetelét, de azt igen, hogy egy vdlasztdsi idOszakot hasonloképpen
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kielemezve minél tobb relevansabb mutaté alapjan lehessen automatizdltan megbecsiilni,
hogy van-e esély vagy igény arra, hogy valtozas kovetkezzen be, buborékmodell-jelleggel
rdmutatva a valtozasok irdnydra és mértékére. Ha nincs ra esély, az azt jelenti, hogy mikodik
annyira jol az aktudlis rendszer, hogy a valasztidsok utdn ugyanaz a rendszer fog maradni,
viszont amennyiben jelentds, kiugré értékeket kapunk, akkor arra lesz nagyobb esély, hogy

valtozas fog bekovetkezni.

Egyéni célom, hogy ravilagitsak az erdsségekre és a hidnyossidgokra és javaslatokat
tegyek a finomhangoldsra, tovdabbd megkisérlem meghatiarozni a tovabbi fejlédéshez
sziikséges iranyokat. Ennek tovédbbvitele érdekében megvizsgidlom azt is, hogy az ilyen
Robotpolgar tipusi projekteket, hogyan lehetne automatizéltabban kezelni anndl, mint

ahogyan a mi esetiinkben manudlis 6tletiramlasokkal megvalésult.

Donald Ervin Knuth szerint (a MY-X team adltal haszndlt szabad forditdsban -

https://miau.my-x.hu/miau2009/index_tki.php3? filterTextO=*knuth): ,,Tudds csak az, ami

forrdskodba dtirhato”, tehat a kérdés, hogy vajon hogyan tudunk Robotpolgar tipusu
projekteket menedzseld robotot 1étrehozni, amely éltal 1ényegesen csokkenthetd a projektek
eroforrds igénye. Megvaldsithaté-e egy robot dltal percek alatt az, ami eddig tobb ember tobb

hoénapig tarté munkdjat igényelte?

1.5 Kutatasi modszerek

Induktiv kutatdsi modszerrel megfigyelések fel6l indulva uj elmélet feldllitasara
0sszpontositunk. Dolgozatomban eldszor szekunder kutatdssal alapozom meg és ismertetem a
vizsgalat megértéséhez sziikséges informacidkat. Felvdzolom a szakirodalmakban szerepld, a

témahoz szervesen kapcsolddo, relevans elméleti 6sszefiiggéseket.

Ezt kovetdéen primer kutatdssal a projekt keretében vizsgidljuk meg, hogy a
statisztikdkbdl milyen elemzések alapjan lehet automatizaltan levezetni és becslést adni arra

vonatkozdan, hogy egy-egy orszdg kormanyvaltas eldtt dll-e, avagy sem.

A tovibbi célok megvalésitidsiahoz Dr. Pitlik Laszl6 Tanar Ur javaslata alapjan a méltin
népszerli chatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) elnevezési mesterséges

intelligencidval ellatott chatrobotot hivom segitségiil. Azért keltette fel az érdeklédésemet ez a
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lehetdség, mert ha az elemzési folyamat automatizdlhatd, akkor maga az elemzés is, tehit az

automatizalas maga ez a szuperintelligencia.

1.6 Célcsoportok
Polgarok:

A Robotpolgar célcsoportja a polgarok, akik szdmdra azt bizonyitjuk, hogy van
tartalmi kiilonbség a robotizdlt és a szubjektiv adatok kozott. Az emberek szdmara ez azért
hasznos, mert &ltala egyre tobb konkrét iizenetet tudnak jo €s rossz, hiteles és hiteltelen

kategdridba sorolni.

A szakdolgozatom célcsoportja mindenki, aki ilyen komplexitdsi, modszertanilag

ilyen kihivasi szinteket jelentd projekteket akar menedzselni.
Tudomany:

szamdra az a célunk, hogy megmutassuk €s elhiggyék, hogy a robotizaciéra alapozni

az emberi szakértdk kiegészitéseként biztosabb, tehit ne csak arra alapozzanak, amire eddig.

1.7 A dolgozat szerkezete

A dolgozat a kovetkezd formai tdmogatdssal probdlja bemutatni mindazt, amit
gondolok: nem fogok alkalmazni szovegen beliili kijelolést, aldhuzést, egyediil az idézdjelek
kozé tett dolt betlis idézeteket fogom formai vizudlis tagoldsként alkalmazni annak érdekében,

hogy a sajat gondolataim elkiiloniiljenek a méasoktdl atvett gondolatoktol.

Mindennek, amit nem fejtettem ki bovebben a terjedelmi korldtok miatt - annak
ellenére, hogy korlatlan mélységig tovabb fejthetd lenne -, annak ebben a dolgozatban az

emlitettség a 1ényege.

A dolgozat masodik fejezetében eldszor szekunder kutatdssal alapozom meg és
ismertetem a sziikséges informaciokat. Felvdzolom a szakirodalmakban szerepld, a témahoz
szervesen kapcsolddo, relevans elméleti 6sszefiiggéseket. Leirom a szakirodalomban szerepld,

projektmenedzsmenttel kapcsolatos fobb tudnivalokat, ami altal lesz egy kiindulési allapot
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azzal kapcsolatban, hogy mit mond a szakma ugyanazokrdl a kérdésekrol, amikrdl én is fogok

nyilatkozni.

A harmadik fejezetben részletesen kifejtem, hogy konkrétan hogyan tortént a projekt
megvaldsitdsa, miket eredményezett a vizsgédlat. A terjedelmi korldtokndl fogva a sajat

dolgozatomban nem részletezem a tovabbi mutatdk vizsgalatat.

Ezt kovetden a negyedik fejezetben levonom a konklizidkat, felvdzolom a Robot-
politolégus lehetséges fokuszait, javaslatokat teszek a tovdbbiakra nézve és elvégzem a

munkdmmal kapcsolatos onértékelést.
Végezetiil osszefoglalom a projektet €s a tapasztalataimat.

A dolgozatom akkor tartom sikeresnek, ha az Olvasdkban legaldbb egy tj sajit
fokusz (probléma, adapticids lehetdség) felsejlik az olvasds folyaman. A dolgozat
kifejezetten interdiszciplinaris jellegli, igy természetesen barki barmely szakteriilet
szempontjabol megfogalmazhat hidnyérzetre utalé gondolatokat, de a Iényeg nem a lehetetlen
teljességre torekvés, hanem mar éppen annyi impulzus felvillantdsa, melyek elegenddk az

Olvasé sajat adaptacios logikdinak beinditasdhoz.

A dolgozat masik célja a quasi végtelen, rdadasul interdiszciplindris szakirodalombdl
egy koncepcidzus vdlogatds elddllitdsa. Egyes szakdolgozatok adott pl. vallalati informdcios
rendszer adott cégnél tortént bevezetését mutatjdk be kritikai észrevételekkel, ez a dolgozat
egy svédasztalt kindl fel kiilonleges, érdekes, értékes, szemléletformdldsra alkalmas

esettanulményokbdl, koncepcidkbol.

10
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2 A projekt elméleti hattere

2.1 Projektmenedzsment

»A Project Management Institute (PMI) szerint: A projekt az elore definidlt célok
elérése érdekében tett észszeriien megvdlasztott, eroforrds (idd, pénz, emberek, anyagok,

energia, hely) felhaszndldssal jdaré tevékenységek sorozata.”?

A projekt egy pontosan meghatdrozott cél érdekében végzett egyszeri és komplex
feladat, melynek sordn egyedi, Uj eredményt valdsitanak meg. A projekt tevékenységeket egy
idokerethez kotott 1épéssorozaton keresztiil lehet megvaldsitani. Annak érdekében, hogy az
emberi tényezd adta lehetdségekbdl kihozzuk a lehetd legtobbet, elsddlegesen a

csapatmunkat, a k6zos célok elérését kell timogatni.

2.1.1 A projektmenedzsment alapja

A projektmenedzsment egy projekt sikeres megvaldsitdasdra
iranyulo specidlis (foként operativ) vezetoi tevékenység, amely a projekt vonatkozdsdban
mindenben  eleget kell, hogy tegyen az o6t (klasszikus) ~menedzsment  funkcio
(S5MF) eloirdsainak (projekttervezés, projektszervezés, projektirdnyitds, projektellenorzés,
projekt-tovdbbfejlesztés, beleértve a projektekkel kapcsolatos specidlis ismereteket,

technikdkat, modszereket, készségeket is ).

A projektmenedzsment Gsszpontositja a moddszertani és technikai eszkozoket az
elérni kivant cél érdekében, szem elott tartva a rendelkezésre allo eroforrasokat és hataridoket,
azaz maga a projekt irdnyitasa. Ennek eszkoze a megfelelO tervezés, ellendrzés és értékelés,
sziikség esetén beavatkozds a kivédlasztott moddszertan alkalmazisaval. Az er6forrasok
korlatozottan allnak rendelkezésre, felhasznédlasuk keretekhez van kotve (pl. idokeret, koltség
keret, informatikai hattér). Az emberek a legfontosabb szerepldi, akiknek a projektszeméletii

gondolkoddsmédja noveli a célok hatékonyabb elérését. Vizudlis mddszerek segitségével

2Garaj Erika Projektmenedzsment [Konyv]. - Budapest : Edutus Féiskola, 2012. p.1.

3Poér J6zsef, szerk. (2017) Menedzsment-tandcsaddsi kézikonyv
https://mersz.hu/hivatkozas/dj212mtkk 211 p35/#dj212mtkk 211 p35 (Letoltve: 2023. 02. 04).
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atlathatobbak az alkalmazott technikdk. Ezek a logikai Osszefiiggések bemutatdsdra is

alkalmasak, serkentik a kreativitdst, segitik az djszerti megallapitdsok megfogalmazasat. *

Egy olyan logikai rendszer, amely szisztematikusan van felépitve, képes tobb

szempontot is szimultdn kezelni, igy segiti az eredményességet.

Ezt tamogatjdk a projektmenedzsment alapelvei, melyek mentén tudatosan lehet
kezelni a feladatot. A projektben egy vagy tobb célt is meg lehet fogalmazni, melyek egyiittes

elérése vezet a sikerhez és egy mindségi produktumhoz.
A projekt alapelvei:

* A célok egymadsra épiilo Osszessége a célrendszer.

* A projekt megvaldsitashoz sziikséges eszkozok a korldtozott erdéforrdsok, melyek
katalizitorként gyorsitjdk a folyamatot.

* A hatarid6k segitségével iitemezziikk az egyes feladatokat, hozzajuk rendeljik a
sziikséges eroforrasokat.

* Az alkalmazott eszkdz0k, folyamatok integracidjat, valamint azt, hogy a
projektvezetdtdl milyen személyes jellemzoket, kompetencidkat varunk el, a projekt
komplexitdsa hatarozza meg.

* A sziikséges folyamatokat a kitizott projekt célhoz kell megtervezni és a

folyamatokhoz optimélis szervezetet kell kialakitani.

Az aldbbi, 1. dbra szemlélteti a projekt alapelveit, melyek a projektmunka kiindulépontjaiként

olyan épitékovek, amelyekbdl barmilyen projektmunka felépithetd.

4 Garaj Erika Projektmenedzsment [K6nyv]. - Budapest : Edutus Féiskola, 2012.
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Célrendszer

Korlatozott
erforréssok Hatériddk

Komplexitas,

egyediség

1. dbra A projektmenedzsment elméleti keretei (Forrds: Herczeg Ivan 2009)

A projektek eredménye a kitlizott cél elérésén til, mindaz a tapasztalat, amelyet az oda
vezetd Ut sordn Osszegylijtiink hibdinkbdl és azokbdl a feladatokbdl, amelyeket hibatlanul

végeztiink el.

Korlatozé tényezd a mindség, vagyis, hogy mennyire tér el a projekt végrehajtisa az
elére meghatdrozott kovetelményektdl. Gyakran el6éfordulé problémdk a hibdsan felmért, a
vartndl komplexebb feladatok, valamint az erdforrdsigény hibds felmérése. Azonban a
minOségbiztositds tevékenységei tovabbi eroforrasokat igényelnek, melyek ellentétes hatdssal

vannak a koltség és idokorlatokra.

A projektmenedzsment célja elsdsorban a kockdzatok elleni védekezés. Ahhoz, hogy
a rendelkezésre 4116 er6forrasokkal az elére meghatdrozott hatdridére a megfelel6 mindségben
elérjiik a projekttervben kitlizott célokat, pontos és alapos tervezést kovetden a tényezdok

folyamatos 0sszehangoldsara és az elvégzett feladatok ellendrzésére van sziikség.
E tobbvaltozés rendszer megfeleld menedzselésével lehet sikerre vinni a projektet.
Eric Verzuh szerint a projekt sikertényezo6i a kovetkezok:

* Egyetértés a projekt céljairdl, vildgosan megfogalmazott, Osszes résztvevo altal

elfogadott célok
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* Az elbérehaladds mérésének alapja a megfeleld projektterv, mely tartalmazza a
felelosségi koroket €s a varhaté eseményeket
* A projektet érinté informdaciok folyamatos és eredményes kommunikaldsa

* Szabdlyozott hatokor, az érintettek elvardsainak 0sszehangoldsa

,,A menedzsment tdmogatdsa™>

A projekt munka elonyei az objektivitds, tobb nézOpontisdg, egyenrangusig,

koordinécié, egyiittmiikodés, az egyértelmii felelésség és érdekeltség.®

Frederich Taylor médr az 1900-as évek elején elkezdte tanulmédnyozni, hogy hogyan
lehet novelni a hatékonysagot a feladatok részekre bontdsaval. Munkatarsa Henry Gantt az 1.
vildghdbord idején a hadihajé épitést feladatokra bontotta, mérte az egyes feladatok
végrehajtdsat és sajat maga altal megalkotott grafikonokkal dokumentélta is azokat. gy
nyomon tudta kovetni az elérehaladést és a folyamatokat. A réla elnevezett Gantt diagram az

elmult szdz évben fontos projektmenedzsment eszkozként funkcionalt.

A hatékonysdgunk fokozdsa a projektiink sordn az idd rovidsége miatt is 1ényeges
volt, ezért a feladatot részfeladatokra osztottuk és a Gitlab nevil verzidkezelo feliileten

kovettiik a feladatok elérehaladdsat, melynek egyik funkcidja a Gantt diagram.

A hatékonysag novelésére ma mar 1étezik egy algoritmus, a General Problem Solver
(GPS) nevii probléma megoldé rendszer, ami hozzajarult a mesterséges intelligencia
fejlodéséhez is. Ha minél tobb részteriileten alkalmazhat6, akkor anndl nagyobb a
szoftverfejlesztés hatékonysédga is. ,,A GPS egyik kozelitése az OAM- (objektum-attribiitum-
madtrix)-alapusdg, ahol az objektumok egymdssal Osszevetheto (hasonlo) esetek, s ezek
egymdshoz képesti viszonyait (pl. lépcsos) fiiggvényekbe siirito eljdrdsok olyan kérdésekre is
vdlaszt képesek adni, melyek adott pillanatban csak becsiilhetok, s objektiven taldn soha meg

nem vdlaszolhaték.””

3 Eric Verzuh: Projektmenedzsment, (2005)
http://mono.eik.bme.hu/~zrostas/assets/files/PM_Verzuh konyvajanlo.pdf (Letdltve:2023.02.04)

6 Jarjabka Akos és tdrsai: Projektmenedzsment ismeretek, (2020) Pécsi Egyetemi Acrhivum
https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/23663/jarjabka-akos-projektmenedzsment-ismeretek-pte-ktk-pecs-
2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Letoltve: 2023.02.04.)

7 Pitlik LészI6 -Pitlik Marcell (2021) A kongruens modellezés informacids tobbletérték-termeld potenciélja
https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3 ?x=e0&string=added (Letoltve: 2023.04.09.)
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Szédmtalan sikertelen szoftverfejlesztési projekt - melyeknél dgy vélt€k, hogy a
szoftverfejlesztés linedris folyamat - bebizonyitotta, hogy nem az elérendd cél alapjan kell
meghatdrozni az erdforrasigényeket, hanem a rendelkezésre &ll6 keretek alapjan kell
meghatdrozni az elvégezhetd feladatokat. Ez az agilis szemlélet, miszerint a projektben
résztvevd tagok egylittmiikodését, dinamikus, rugalmas, hatékony, gyors megvaldsitist az
agilis szemléletli projektmenedzsment alkalmazdsdval célszerti kivitelezni. A szoftveripar
nagyjai mar 2001-ben megfogalmaztik az Agilis Kidltvanyt, amely 12 pontban tartalmazza a
szoftverfejlesztés dltaldnos érvényll elveit, melyek a termék helyett a folyamatokra és az

egyiittmiikddésre helyezik a hangsulyt.
Négy alapveto értéke:

- az egyén és a személyes kommunikécié sokkal fontosabb, mint a folyamatok és eszkdzok
- a miikodo szoftver sokkal fontosabb, mint az atfogdé dokumentaciod
- az tigyféllel torténd egyiittmiikodés sokkal fontosabb, mint a szerzddéses egyeztetés

- a valtozdsokra torténd reagalds sokkal fontosabb, mint a tervek merev kovetése.

A Kialtvany a kordbbi szemléletet hattérbe szoritva a kollaboraciét hozza kozelebb.
Ez a napjainkban is érvényes szemlélet akkor miikodik eredményesen, ha az adott szervezetre
szabott, szdmdra elonyds és értékteremtd munkamddszert alakitunk ki folyamatos
feliilvizsgdlat és finomhangolds tutjan, melyet a rugalmassdgon til proaktivitds is jellemez.
Nem kotott a feladatok végrehajtasi sorrendje, igy minden, a végrehajtasi fazis alatt felmeriild
kockazati tényezOre és a projekt valtozdsa esetén felmeriild uj informaciokra lényegesen
konnyebben lehet reagédlni. A miikodést maga a csapat szervezi, a tuddst megosztjdk

egymadssal, felmeriild hibdkat a csapat maga tarja fel és javitja.®

Azért tartottam fontosnak a projektmenedzsment elméleti hatterének vizsgdlatit, hogy
Osszehasonlitdsi alapként szolgdljon az Robotpolgar projektiink gyakorlati kivitelezése sordn
tapasztaltakkal. Csapatunk is agilis gondolkoddsmddd, munkdnk sordn szem el6tt tartottuk a

fentieket. A srcum keretrendszer alkalmazasat véltiik célravezetdnek a projektiinkhoz.

8 Az Agile Manifesto hdsz év tavlatdbol, avagy agilis szoftverfejlesztés akkor és most
https://itbusiness.hu/technology/aktualis-lapszam/road/az-agile-manifesto-husz-ev-tavlatabol-avagy-agilis-
szoftverfejlesztes-akkor-es-most/ (Letoltve:2023.02.04)
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2.1.2 Scrum

Az agilis mddszerek koziil az egyik leghatékonyabb, igy a legelterjedtebben
alkalmazott a Scrum modszertan, amely komplex problémédk megoldédsara kialakult egyszerti,
konnyen érthetd keretrendszer. Osszetett adapticiés problémdk kezelhetek a segitségével,
egyuttal a lehetd legmagasabb értékili termékek produktiv €s kreativ eldallitdsat teszi lehetdvé.

A csapatokat segiti az értékteremtésben, felel a fejlesztési szabdlyok és folyamatok
betartatasaért, részt vesz a keretek definidldsaban és alkalmazdsdban, valamint elOsegiti a
célokat megvaldsitd csapat hatékony egyiittmiikodését. Ez nagyban eltér a
projektmenedzsment hagyomdényos ,,vizesés” moddszerétdl, amelynél az egymadsra épiild
fejlesztési fazisokat mds-mds csapat végzi, mivel itt a fejlesztés minden fazisaban
folyamatosan egyiitt, pAirhuzamosan dolgozik a kiilonb6z06 teriileteken jartas szakemberek egy

kis csoportja.

A Scrum f6 elemei:

a csapat €s a hozza tartoz6 szerepkorok,

a ceremoniak,

a produktumok és a

szabalyok.

A Scrum csapat 6onmaga szervezi a sajat munkdjat, ehhez kapcsolédéan meghatdroznak

kiilonbozd szerepkoroket, eseményeket, munkaanyagokat és szabdlyokat. °

A projekt feladatait a tagok a végrehajtds ideje szerint rovid etapokba csoportositva, tn.
sprintekre osztjdk. Ezek kozott minden alkalommal megbeszélés un. ,.ceremonidk™ keretein
beliil értékelik az el6z0 eredményeit, a felmeriilld6 nehézségeket, majd megtervezik a
kovetkezd szakaszt, arra is lehetdséget hagyva, hogy a lehetd legjobb végkifejletet érjék el
egy-egy megoldasra Ujabb valtozatokat kiprobalva. Ezaltal a projekt részeredményei is

lathatéva teheték. '©

9 Srcum médszertan érthetden https://promanconsulting.hu/scrum-modszertan-alapok (Letdltve: 2023.02.04)

10 Caseley Steve Project management: traditional, iterative, or hybrid? (2019) https://www.microsoft.com/en-
us/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/adopting-the-best-project-management-process-for-your-
business (Letoltve:2023.02.05.)
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Ez a l4thatéva tétel az Robotpolgar projektben egyrészt a megbeszéléseink sordn
tortént, masrészt a projekt részeredményeinek egyik részhalmaza jelen szakdolgozat fékusza,
vagyis a politoldgia teriiletén még robotizdlhaté kérdések feltardsa, kifejtése, a kapcsolédd
adatvagyonok bemutatdsa, az elemzések mikéntjének felvdzoladsa, az elemzésektdl elvarhatd

hasznossig levezetése.

Az alabbi, 2. dbra szemlélteti a scrum folyamat menetét az otlettdl a megvaldsitasig, a fejlodés

jOl lathatésdgara 0sszpontositva:

SCRUM PROCESS

{
SCRUM MASTER

-

-
-

PRODUCT OWNER

PLANNING DEFINITION OF DONE

y

[™ =::

USER STORIES i

2. dbra A Scrum folyamat (Forrds: Nimblework.com)

s

Projektiinkben a mesterséges intelligencia felé vezetd dton haladva tortént az automatizicié a

Robot-politoldgus fejlesztése altal.

2.2 Mesterséges intelligencia

Napjainkban egyre inkdbb elterjed és rohamosan fejlédik a mesterséges intelligencia
(MI vagy Al az angol Artificial intelligence-bdl), ami a gondolkodds automatizaldsdval

kezdodott és a szamitogép megjelenésével oOltott testet. Ma mar elmosddik az ember és a
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mesterséges intelligencia kozti hatarvonal, hiszen a mesterséges intelligencia onfejlesztd és
onallé dontéshozatali képességgel, ezdltal mesterséges erdvel is rendelkezik. Ennek szamos
eldnye, hatranya és jogi kérdései is vannak, amelyek szintén fontosak, azonban dolgozatom

nem e témdkra fokuszal, igy a terjedelmi korldtok miatt nem térek ki rajuk.

2.2.1 A mesterséges intelligencia alapjai

Alan Turing méar évtizedekkel a mesterséges intelligencia beszélgetés sziiletése elott,
1950-ben feltette a kérdést, hogy tudnak-e gondolkodni a gépek. A nevéhez fliz6d6 Turing-
teszt a mesterséges intelligencia torténetének fontos része. A mesterséges intelligencia
kihaszndlja a szamitégépeket, hogy utdnozza az emberi elme problémamegold6 és

dontéshozatali képességeit.!!

A Turing teszt az az ellendrzo mechanizmus, mely keretében a biologiai ember képességeit
mds biologiai emberek nem képesek megkiilonboztetni a szdamitogép dltal felmutatott

képességektdl adott konkrét kérdés esetén.”

Dr. Klein Tamés igy hatdrozta meg a mesterséges intelligencia fogalmat:

»A robotok és a mesterséges intelligencia mesterségesen létrehozott gépi rendszeren
futé program keretei kozott érvényesiilo, nem emberi tudat dltal megnyilvdnulé intelligencidt
nevezziik, amelynek célja, hogy olyan rendszereket miikodtessen, amelyek ondllé, emberi
kozrehatdstol fiiggetlen dontésre képesek, és ezdltal képesek kivdltani az egyes

munkafolyamatok emberi elemeit.” "’

Dr. Pitlik Laszl6 szerint:

»A mesterséges intelligencia vildgdaban a tobbrétegii bizonyitdsok, vagyis a modellezési

eredmények konzisztencidja dllnak a kozéppontban — ez pedig kényszeriien vezet az

' IBM: What is artificial intelligence (AI) ? https:/www.ibm.com/topics/artificial-intelligence

(Let6ltve:2023.04.07.)

12 Pitlik Lészl6:Intuitiv és rendszerszintil erdtér-felismerés mibenléte a mobilitds raciondlis mozgatérugéinak
feltdrdsara — avagy a szocio-fizika fogalminak megalapozdsa http://miau.my-x.hu/miau/215/Pitlik-
L_v3 nokorr.docx (Letdltve:2023.04.09.)

13 Klein Tamds, Téth Andrds, szerk.: Technoldgiajog - Robotjog - Cyberjog. (2019)
https://mersz.hu/hivatkozas/YOV1766_162 pl1/#YOV1766_162 pll (Letoltve:2023.04.06.)
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interdiszciplinaritds felé, ahol a minden-mindennel-osszefiigg elv mentén az a jobb megoldas,

mely a legtobb rétegében képes a tovdbbi rétegekhez kapcsolodni.” '

A Robotpolgar projektben a kiilonbozé rétegek tovabbi rétegekhez valé kapcsolddasanak

lehetdségeit kutattam.

2.2.2 chatGPT - Chat Generative Pre-trained Transformer

Napjaink egyik legvitatottabb mesterséges intelligencidn alapulé chatbotja az
OpenAl altal kifejlesztett chatGPT, amely képes az emberi beszélgetésekhez hasonld
szoveges tdrsalgasokra szinte minden témakorben.!®> Folyamatosan tanul a visszajelzésekbdl,
sz€leskorti alkalmazasi lehetdségei vannak, azonban még nem képes a helyes és pontatlan
valaszok megkiilonboztetésére, téves informdcidkat is ad, ezért egyre jobban reagdld
verziokat fejlesztenek. Dolgozatomban is segitségiil hivtam a chatGPT-t a
projektmenedzsment egyéb automatizdlasi lehetdségeinek kutatdsdhoz, ezdltal egyuttal
megvizsgalhattam  annak  hasznosithatésdgat. (A  teljes beszélgetés kommentalt

dokumentécidja a Mellékletben olvashatd)

2.2.3 Szocio-fizika / Robot-politologus el6zményei

Nem mi voltunk az els6k, akiket foglalkoztatott a gondolatvilagok
kovetkezményeinek modellezésével kapcsolatos téma. A szocio-fizika a tdrsadalmi
folyamatokat fizikai modellekkel elemzi. A szocio-fizika fogalmanak megalapozasa
érdekében példaul a Hajnal Istvan Kor Térsadalomtorténeti Egyesiilet mar 2016-ban a
migracié €és tarsadalmi mobilitds kérdését tizte éves konferencidja napirendjére, ahol

levezették a migracids folyamatok mogotti inditékok modell-orientalt értelmezését. '©

A Robot-politolégus a mesterséges intelligencia és a politoldgia dsszekapcsolasdval

azt célozza meg, hogy az automatizicié segitségével hatékonyabbd tegye a politikai

14U0

15 Pcforum.hu  (2022)  https://pcforum.hu/szotar/Chat+Generative+Pre-trained+Transformer ~ (Letdltve:
2023.04.06)

16Mozge’ls és atalakulas (2016) https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=szocio-

19



Acs Kinga: Robot-polgir, robot-politolgus - avagy mit lehet automatizalni a politikai elemzések kapcsan?

dontéshozatalt, hozzdjaruljon a demokratikus folyamatok javitisahoz. Ezzel kapcsolatban
késziiltek mar szakmai cikkek, tanulmanyok is. Példaul tobbek kozott ,,What is Robotics
Made of? The interdisciplinary politics of robotics research” cimmel a robotika politikai
aspektusairél 7 vagy ,,The Politics of Artificial Intelligence: Implications for Governance
and Public Policy” cimmel méir megjelent egy tanulmédny, amely kiilonboz0 elméleti
megkozelitésekben magyardzza az Al szektor tobb szinti irdnyitdsat, politikai dontéshozatali
folyamatait.'® A gépi tanuldsi modellek kozpolitikdba torténé bevezetésérdl is olvashatunk a
,Deploying Machine Learning Models for Public Policy: A Framework™ cimii

publikécidban.

Annak vizsgalatira, hogy a mi projektiink, hogyan sikeriilt ezzel kapcsolatban, SWOT

analizist készitettem.

2.3 SWOT analizis

A SWOT analizis egy komplex és gyors helyzet elemzési eszkdz, melynek sordn az
erdsségek (Strengths), gyengeségek (Weaknesses), lehetdségek (Opportunities), veszélyek
(Threats) vizsgdlataval ,,egy elméleti matrixban 0Osszegyljtjiik és priorizaljuk a belso
eroforrasokat az alapjan, hogy melyek az erésségeink és a gyengeségeink, amelyekre tudunk
hatdssal lenni, és melyek, amikre pedig nem.” Segit a tapasztalatok Osszegzésében,
rendszerezésében ,.egyszerre tekint a hatokoriinkon beliili és azon tdli tényezokre, illetve
egyszerre figyel a negativ és pozitiv hatdsokra is.” ElsOsorban onértékeléshez kapcsolddik,

elkészitése irdnyt ad a feltart gyengeségek csokkentésére, az erdsségek kiaknazasara.?’

Emiatt véltem hasznosnak elkésziteni a projektiinkre vonatkozdan is az analizist.

17 Humanities and social Sciences Communications, (2021) https://www.nature.com/articles/s41599-021-00737-
6 (Letoltve:2023.04.10.)

18 Ronit Justo-Hanani: The Politics of Artificial Intelligence: Regulation and governance reform in the European
Union (2022) https://social-
sciences.tau.ac.il/sites/socsci.tau.ac.il/files/media_server/social/public/CV/ronitjus/The%20politics%200f%20Ar
tifcial%20Intelligence %20regulation.pdf

19 Harvard Data Science Reciew (2019) https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3219819.3219911
(Letoltve:2023.04.10)

20Szinergia. hu https://www.szinergia.hu/tudastar/blog/swot-elemzes-alkalmazasa-a-projektmenedzsmentben/
(Letoltve: 2023.04.06.)
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A Robot-politologus segitségével kapott becslések eredményeinek grafikus dbrazolasa is

kihivast jelent, ezért ennek lehetdségét is vizsgaltam.

2.4 Alternativ megkozelitések

2.4.1 A grafikus probléma-értelmezés lehetdségei

Dr. Hans Rosling svéd matematikus, fizikus megvaldsitotta a tobbdimenzids
adatmegjelenitést, mely altal a Gapminder program segitségével az adatok mar nemcsak 2D-s
és 3D-s képekben, hanem dinamikusan, 6 dimenzidban jelenithetok meg, ami tulajdonképpen
a végtelen dimenzids valdsag egyszerlsitése. Az egyszerre egy dbrdn megmutathatd
dimenzidk szdma is bOvithetd, ha a mesterséges intelligencia-alapu fogalomalkotds aggregalt
mutaté szamait hasznaljuk a nyers adatok helyett. A Rosling - animdciok jé alapot teremtenek

21

a tény-alapui szakpolitizalds gyakorldsahoz is. A mi projektiink vizualizaci6éjanak

megolddsdra is alkalmazhat6 lenne a program.

2.4.2 Szabalyelvi értelmezések

A szabdlyalapu (naiv) megolddsok esetén a szabdlyok paraméterei szubjektivek, onkényesek,
nincs tényekkel megalapozott hatteriik, mig egy optimalizalt megoldds finomhangolhaté a
robotok objektivitasra torekvO erdtereivel. Ezért is fontos objektivnek maradni és kizarni a
szubjektiven létrehozott paramétereket, ami sziikségessé teszi a human politoldgiai vélemény

lecserélését a robot tény-alapt véleményére.

2.5 Marketing

A szoftveriinket nem elegendd kifejleszteni, hanem tudnia kell réla célcsoportunknak

is. Ehhez meg kell taldlni a megfeleld marketing stratégidt. A marketing célja a potenciélis

2IM. Pitlik, L. Pitlik (sen), és L. Pitlik (jun): Rosling-animdacidk didaktikai potencialja a
tanitasban/tanuldsban (2018) https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=rosling (Letoltve:
2023.04.06)
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tigyfelek megszolitasa, elérése, informdcio tovabbitassal eljuttatni a hirét a célkdzonséghez és
meggy0Ozni Oket arrdl, hogy sziikségiik van a megolddsunkra. A technolégia rohamos
fejlodése és a gyorsan valtozéd fogyasztéi magatartds a marketing teriiletén is gyors
alkalmazkodast igényel. Azzal, ha egyre noveljiik a specifikaciot, a szakteriiletet és az érintett
témak szamat, novelhetjiik a potencidlis iigyfelek szdméat is. Ezért is hasznos, ha a
megoldasunk minél tobb réteget feldlel, mert ezdltal hasznosabb, értékesebb lesz a termékiink,
igy tobb igényt tud kielégiteni. Amennyiben 1étrejon az iizleti modelliink, az alacsonyabb ar
elérése érdekében torekendiink kell az alacsonyabb koltségekre és a koltséghatékonysagra,

mivel az 4r a hatékonysdgon mulik.
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3 A projekt megvaldsitasa: a vizsgalat és eredményei
3.1 El6zmények

Kordbban mar késziilt nemzetkozi statisztikdk alapjdn orszagok kozti 6sszehasonlitd
elemz€s, azonban nem volt egységes €s nem vette szdmitdsba a befolydsold koriilményeket.
Csak néhany orszdggal vetette 0ssze hazankat €s a hasonldsdgelemzés mddszertanit vagy
egyéb matematikdn alapulé szamitdsokat sem végzett, ezért nem volt kovetkeztetése,
javaslata.

Késziilt egy szakértdi rendszerre €piild honlap is a http://www.szavazatszonda.hu, mely azt
mutatta meg az igénybe vevdjének, hogy mely parttal azonosulhat leginkabb, melyik part,
tdmogatja leginkdbb elképzeléseit. Ezeknek a rendszereknek az eldnye, hogy tobb
felhasznalonak tudnak egyidejlileg eltérd, felhasznalo-specifikus valaszt adni. Példaul ez a
honlap 30 kérdéskort vizsgdl, ezzel szemben a Robotpolgdr nemcsak folyamatosan boviil,
hanem nagyon nagyszdmu adatot kezel és forrdsai szinte kimerithetetlenek. A Robotpolgér, -
szemben a szavazatszonddval- elemzések eredményeit mutatja, melyek szdmokkal tdmasztjak
ald a tetszoleges kérdéskorben vizsgilt teljesitménymutatékat. Ezen eredmények hétterében
nem politikai dllaspontok és kijelentések szerepelnek, tovabba késobb ugyanugy szakértoi
rendszerbe foglalhatok. Tehdt a partok értékét nem szavaik ereje, hanem a szdmokban

mérhetd tetteik bizonyitjdk, ezaltal valik szubjektivva.

3.2 A projekt fazisai

A projekt elsé fazisaban alakul ki a projekt irdnti elkotelezettség, ezért fontos a
legoptimalisabb projektfelvetés kivalasztasa. Pitlik Tanar Ur otlete, miszerint egy projekt
munka sordn vizsgéljuk meg, hogy a Robotpolgéar milyen becsléseket tud adni a kormédnyzati
valasztasok kimenetelére vonatkozdan, egyértelmiien felkeltette a csoporttagok érdeklodését.
Nemcsak azért, mert a 2022-es valasztasok eldtt nagyon is aktudlis volt a kérdéskor, hanem
azért is, mert ezen felill a szakdolgozati témavalasztisunkat is megkonnyitette. Tehdt a
projektfelvetést, mint kihivist azonnal elfogadtuk. A koncepcid egy kordbbi vizsgélatra, a
Robotpolgar 1. elnevezésli kutatdsra épiilt és segitette az aktudlis tevékenységiinket, mivel a

tananyagba illeszkedett a feladat. Megkezdddott a projekt tervezése, ami az egyik
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legkritikusabb fazis, mivel ez az elsddleges eszkoze a tevékenységek és erdéforrdsok hatékony

koordindldsanak.
Az elso feladat a célok, er6forrasok végeredmény meghatarozésa volt.

Ez egy célorientalt, rovid tavu fejlesztési projekt, melynek elsddleges célja és elsod
megvaldsitasi pontja a politikai mozgasok automatizalt becslése gazdasagi mutatok alapjan a

Robotpolgar 4ltal.

Misodlagos cél, a projekt folytatdsaként egy megvasarolhaté piacképes

szoftvercsomag kidolgozasa.

A projekt megvaldsitasa sordn a scrum modszert alkalmaztuk, melyet a 2.1.1. pontban
vazoltam fel. Megtortént a célkitizések felbontdsa elemi egységekre, részfeladatok és
itemezésiik meghatarozdsa, er6forrasok hozzarendelése. Ez a tevékenységstruktira lett az
alapja a feladatok iitemezésének és a végrehajtds idOtartamara vonatkozé becslésnek. Meg
kellett vizsgélni a rész tevékenységek logikai Osszefiiggéseit és azt, hogy milyen sorrendben

kovessék egymast a feladatok.
Eszerint a projekt idétartama: 2021.12.12-2022.11.15.

A projektmenedzsment tagjai, akiknek feladata a projekt sikeres megvaldsitasa,

valamint a projektcél elérése: a kurzus 13 hallgatdja.

A projektben résztvevok kivédlasztasndl elonyt jelent, ha van koztiik specialista, aki
részletesen ismeri a szakteriiletet és vannak széles latokorrel rendelkezd generalistdk is, akik
kevésbé meriilnek el a részletekben, inkdbb atfogd ismerettel rendelkeznek, igy a résztvevok
eltér6 modon kozelitik meg a feladatot. Ilyen csoport Osszetétellel biztosithatd, hogy
megfeleld eredmény jojjon l1étre. A projekt tagok kozott kotetlen az egyiittmiikddés, nincs ala-
folérendeltségi viszony, ezaltal jobban 6sszehangolhatjak a tevékenységiiket. Azonban ahhoz,
hogy biztosithaté legyen a projekten beliili koordindci6 és feleldsség, ki kell jelolni vezetdi
poziciét is.

A projekt témavezetdje Dr. Pitlik Laszl, akinek mar évtizedes multja van tobbek

kozott e téma kutatasa terén is.

Projektvezetonek, egyuttal Scrum Masternek Jonds Attila csoporttarsunkat jeloltiik ki,

akinek programoz6 a szakmdja, igy mély informatikai ismeretekkel, valamint szoftver
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fejlesztési projekt tapasztalatokkal is rendelkezik. Annak érdekében, hogy a kitlizott feladat

tevékenységeinek végrehajtdsa az elvardsok szerint torténjen, 6 koordindlta a tudas,

képességek, eszkozok és moddszerek Osszehangolt alkalmazdsat. Ez egy nagyon Osszetett

feladatkor,

elosztasat,

mivel a teljes projektet ¢ irdnyitotta, megtervezte az erdéforrasok €s kapacitasok

folyamatosan tdmogatta, szakértOként segitette a csapatot, megszervezte a

.ceremonidkat”, elharitotta a nehézségeket, akaddlyokat. Mindezt azon feliil végezte, hogy 6

maga irta az e-gazsag programot.

Mivel teriiletileg egymadstol tavol éliink és dolgozunk, a projekt virtudlis csapatmunka

formdjaban valosult meg, igy kombindlni kellett a megfeleld kommunikdcids formakat. A

projekt életciklusat a konnyebb menedzselhetdség érdekében fazisokra osztottuk, melyek

teljesitési pontjai a mérfoldkovek.

Az aldbbi mérfoldkoveket hataroztuk meg:

1.

2.

0.

Adatvagyon, adatbazis kezelés

Excel elemzése

. Bemeneti és kimeneti adatok eldallitdsa

. OAM képzés

. Eldallitott adatvagyonok tartalmi dsszehasonlitisa (OECD/DBNomics)
. Tesztelés

. COCO training becslés létrehozasa

Ertékes adatok kisziirése

10. OAM elemzési szempontok meghatarozéasa

11. Kiértékelés megjelenitése, grafikus dbrazolas

A program mukodésének folyamatabrajat aldbb lathato:
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Osszefoglalo tabla
el6allitasa (atlag,
median, min, max,

Kimutatas tabla
eldallitasa
(orszagok és
honapok)

Sorrendek

S i meghatarozasa
szoras, meredekseg

és ezek inverze)

Kiértékelés

Adatok sziirése |
a paraméterek
alapjan

megjelenitése,
grafikus abrazolas

Adatok lekérése Tény és becslés ismétlése

OECD-bdl

C€OCO becslés
elvégzése

3 dbra A program miikodésének folyamatdbrdja (Forrds: Jonds Attila)
Hetente azonos iddpontban tartottunk online megbeszélést a Microsoft Teams
feliileten, ahol a projekttagok beszdmoltak az addigi eldrehaladdsukrdl és megbeszéEltik a
felmeriil6 problémadkat, nehézségeket, valamint felvazoltuk a tovabblépési lehetdségeket és

feladatokat.

A Gitlab nevil verzidkezel6 feliileten kovettiik a feladatok eldrehaladdsat, melyet a
2.1. pontban emlitettem. A részfeladatokat Kanban tdbla haszndlatdval dokumentaltuk, igy

tudtuk azok allapotdt nyomon kovetni. Az aldbbi dbra szemlélteti a feliiletet:

Q Search GitLab
E e-gazsag e-gazsag > lIssues

@ Project information

Open 14 Closed 5 All 19

B Repository
D Issues 14 [O v ‘ Search or filter results.
List
— Adatvagyon adatbazis kezelés
oards
O #22 - created 10 months ago by Jénas Attila (© Milestone 1 - Excel automatizalés
Service Desk
Vi Ter-tény 6sszehasonlitashoz terv észeallitasa
pesiones O #19 - created 11 months ago by Nagy Balazs
$% Merge requests 0

Excel elemzése
& Cl/CD s
0 #18 - created 11 months ago by Farkas Adam
@ Security & Compliance
= Becslés és kimeneti adatok eléallitasa
@ Deployments 0 #17 - created 11 months ago by Jénas Attila (© Milestone 1 - Excel automatizalas Fejlesztés

 Packages and registries
OAM képzés

@ Infrastructure 0 #16 - created 11 months ago by Jénas Attila (© Milestone 1 - Excel automatizals
Monitor

Eléallitott adatvagyonok tartalmi ésszehasonlitasa (OECD vs DBNomics)
- Analytics 0 #15 - created 11 months ago by Jénés Attila (© Milestone 1 - Excel automatizals
B wiki

Tesztesetek dokumentacisja

LoCollanco cidobar, #13 - created 11 months ago by Szepesi Zsuzsa Milestone 1 - Excel automatizalds —@EREED
https://gitlab.ko-do-libri.hu/e-gazsag/e-gazsag n 90 by P ®

4 dbra: Gitlab feliilet

(Forras: https://gitlab.ko-do-libri.hu/e-gazsag/e-gazsag/-/issues)
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A projekt sikerének egyik tényezdje a hataridore torténd elkészités. Esetiinkben az
egyik cél az volt, hogy a 2022-es magyar parlamenti valasztdsokig megtudjuk, hogy milyen
becslést ad a Robotpolgar a kormanyvaltds tekintetében. Ebbdl a szempontbdl sikeresnek
bizonyult, mivel 4prilis 3-ig elkésziilt a program alapverzi6ja. A Robotpolgir e-gazsig
program altal automatizdlt becslése Magyarorszag és Németorszdg adatainak elemzése
tekintetében szamunkra megnyugtatdé eredménnyel szolgalt. Azt a becslést adta, ami
megegyezett a magyar €s a legutobbi német vélasztasok eredményével, azaz Magyarorszagon

nem jelzett kormanyvaltast, Németorszdgban pedig korményvaltést jelzett.

A Gitlab feliiletet eleinte rendszeresen hasznaltuk, azonban sajnos nem tudtuk tartani
az eredeti idébeosztast és a hataridé kozeledtével sziikségessé vilt, hogy a végeredményre
Osszpontositsunk, igy innentdl elmaradt a részfeladatok dokumentdldsa. A tovabbiakban
szoban egyeztettik az el6rehaladdst €s a soron kovetkezd 1épéseket. Bizonyos feladatokat
atiitemeztiink, elmaradt a tesztesetek definidldsa €s a program dokumenticidjit is késObbre

halasztottuk.

Az els6 nagy megmérettetés a projekt bemutatdsa volt 2022. 4prilis 30-dn, amikorra
olyan késziiltségi fokon volt a program, hogy mér automatikus futtatdsokat és kiért€keléseket

lehetett futtatni rajta a 2022-es magyarorszagi vilasztasok kapcsdn.

Ezt Pitlik Tanir Ur egy animdlt gif formdjdban vizualizalta (https://miau.my-

x.hu/miau/285/e gazsag 2022/hu_2022.gif), amely nagy sikert aratott koriinkben, mivel azon

projekttagok szdmdra is lathatova valt csoporttarsaink hénapokon at tarté kitarté és
faradalmas munkdjanak gyiimolcse, akik nem vettek részt aktivan ennek véghezvitelében.
A vizsgalat eredménye megmutatta, hogy sikeriilt automatizalni azt, hogy az OECD-nél

lényegesen pontosabban lehet eldre jelezni, hogy melyik orszdgban fog megbukni a kormany.

Ezt kovetden a csapat sajnos nem miikodott hatékonyan, nydron elmaradtak a heti
megbeszélések €s a projekttagok o©ndlléan, sajat idObeosztisban, egymadstol fiiggetleniil

végezték feladatukat.

Kovetkezd megmérettetés a szakdolgozatok elkészitése volt. Az Oszi félévben ujra
rendszeressé valtak a megbeszélések, a projekttagok segitették, motivaltdk egymdst, mig
végiil nagyon sikeres szakdolgozatok sziilettek. Innentdl ketté valt a csapat, melynek egy
része, akiknek még folyamatban volt a munkdja, folytatta a szakdolgozat irast, a masik része,

madr a tovabbfejlesztés kapcsan ,,brainstorming” formdjaban latolgatja a kovetkezd 1épéseket.
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3.3 Adatvagyonok

Annak megvizsgédldsa érdekében, hogy az OECD vagy az e-gazsdg program képes-e
jobban megbecsiilni a valasztidsok véarhat6 kimenetelét, el0szor az adatvagyonok elérési

lehetOségeit kellett feltérképezni. Az OECD nyilt adatbazisat vizsgalva a https://stats.oecd.org

oldalrél a megadott paraméterek szerint ki kellett szilirni az adatokat. A megfelel6 mennyiségii
adathalmaz 1étrehozdsdhoz nagy szamu ismétlések ttjan lehetett eljutni. Létre kellett hozni
egy sorokbdl és oszlopokbdl all6 matrixot, azaz OAM-ot (Objektum-Attribitum-Matrix),
melynek sorai az objektumok és oszlopai a sorokhoz tartozé attribiutumok. A sorok és
oszlopok kozétt meghatdrozott kapcsolat van. Minden, ami tulajdonsdgokkal rendelkezd
fogalom tekinthetd objektumnak, amennyiben 0Osszehasonlithatd a hozzd hasonlé

objektumokkal.

Elemzésiink sordn az orszdgok, mint objektumok és ezen orszagok idOsoros értékei,
mint attributumok szerepeltek a matrixban 2011.01-2021.07-ig tarté id0szakra vonatkozdan

havi gyakorisdggal az utolsé 10 értékkel.

3.4 Elemzési modszerek

“A hasonlosdagelemzés lényege a lépcsos fiiggvény, mely az oOsszehasonlitando
objektumok dsszehasonlitdst lehetové tévo attribiitumainak attribiitumonkénti rangsorszdmait
optimalizdlds keretében olyan csereértékekkel tolti fel, mely csereértékek aggregdcioja a
lépcsos fiiggvény dltal kialakitott modell céljdt a leheto legjobban kozeliti a megadott

hibadefinicio keretében.”*

Vizsgédlatunkhoz az ,,O0AM moddszert” (Objektum-Attriblitum Matrix) alkalmaztuk,
ami egy olyan matrix, melyben a sorok és az oszlopok kozott meghatarozhaté kapcsolat van.

A matrix sorai az objektumok, oszlopai az objektumokhoz tartozé attribitumok. Barmit

22 My-X.hu: Hasonl6sdgelemzés https://miau.my-
x.hu/mediawiki/index.php/Hasonl%C3%B3s%C3%Algelemz%C3%A9s (Letoltve:2023.02.05.)
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tekinthetiink objektumnak, ami tulajdonsdgokkal rendelkezd fogalom és 0sszehasonlithatova
teszi a hozzd hasonl6 objektumokkal. A mddszert és az informaciéhalmazok OAM
szempontok szerinti feldolgozasat és elemzését Muhari Adrienn Hallgatétarsam mutatja be

szakdolgozatdban.??

Az OAM moédszer szerinti elemzés elvégzéséhez az adatbdzisokbdl kigyljtott
adatokbdl kivalasztottuk, hogy mely mezdkre szeretnénk alkalmazni a vizsgalatot, azaz az

orszdgokat, valamint felhasznalni kivant idésoros adatokat.

Ezt kdvetden a matrix elkészitéséhez objektumok és attribitumok szerint rendezték
csoporttarsaim a kivdlasztott mezoket. Annak érdekében, hogy a métrix hidnytalanul feltoltott
legyen, meg kellett tisztitani az adatokat a hibdktdl és hidnyoktdl, mivel példaul nem volt
minden orszdgra vonatkozéan megegyezd mennyiségli elérhetd adatsor, de sziikség volt
pontos és megismételhetd nyers adatokra. Megvizsgaltuk, hogy milyen jellegli elemzéseket
érdemes, nem érdemes elvégezni, melyeket dobunk el, miért van értelme becslésekbe

bocsatkozni.

Ezutin  tortént a  matrix  feloltése a mar  megfeleld  adatokkal.
Az objektumok és attributumok kozti kapcsolatok felfedezése volt a cél, melynek eredményeit

az 0sszegz€s fazisaban mutattuk be.

A leghaszndlhatébbnak az a megoldas bizonyult, amely éltal CSV f4jl formatumba

tortént konvertdlds utdn egy Python Pandas nevli konyvtar Data Frame tipusi objektumba

tolthetok lettek az adatok. Azonban a https://db.nomics.world/ OECD/KEI oldalon egy ennél
egyszeriibben kezelhetd és sokkal gyorsabb feliileten is elérhetdek az OECD adatok, melyek

kimenete szintén a Python Pandas DataFrame.

Az OECD nyilt adatbazisabdl a kiemelt, rovid tdva gazdasdgi mutatdkra, a KEI (Key
Short-Term Economic Indicators) fékuszdlva el6szor Magyarorszdg és Németorszag
vonatkozdsdban hasonlitottuk Ossze a joléti mutatékat. A mutatok kivédlasztdsa utdn meg
kellett hatdrozni, hogy az adott indikator novekedése vagy csokkenése jobb egy adott orszag

polgérainak.

23 Muhari Adrienn: Informaciéhalmazok OAM szempontok szerinti feldolgozasa €s elemzése (2023)
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Tovéabb vizsgdlva a témat Ausztridra, Csehorszdgra, Lengyelorszigra, Szlovakidra és
Szlovéniara is kiterjedt az elemzés. Az OECD ’'How’s life in your Region? Measuring
Regional and Local Well-being for Policy Making’ ciml kutatdsa képezte az alapjat, amely
meghatarozott dimenzidk alapjdn egy keretrendszer segitségével analizélja, hogy a politikai

dontéshozatalt hogyan befolyédsoljak a kapott joléti adatok.
Az alabbi mutatdkat vontuk be az elemzésbe:

+ Gyirtas - bizalmi mutaté - BSCICP02 (Uzleti bizalmi index)

* Fogyaszt6i bizalmai mutat6 - CSCICP02

* Fogyaszt6i drak (minden termék) - CPALTTO1

* Hosszu lejédrati kamatldb - IRLTLTO1

* GDP (trendhez ardnyositva, kisimitott — MCD smoothed) - LORSGPRT

Az elemzésrdl részletesen Hirschmann Zséfia projekttag irt szakdolgozatdban. 24

Az OECD adatvagyonndl az elemzés jelentds tévedést mutatott, az igy kapott
eredmény nem szemléltette meggy6zden, hogy az alapjan meg lehet becsiilni, hogy lesz-e
kormanyvaltds az adott orszdgban. A Robotpolgar pont erre hivatott, hogy a statisztikai

adatokénal problémaérzékenyebben mutassa az idésoros adatok tény-becslés kozti eltéréseit.

Az OAM adatainkat egy Uj tdblazatban rangsoroltan, kiilonb6z¢ silyozasok alapjan
értékeltiik. A rangsorok kozotti kiilonbséget szinkddolt oszlopok demonstraltak. Az algebrai

madssagot a szinkéd nem erdsiti, hanem az eldjelei révén kiillonboznek az oszlopok.

Ezt kovetéen e matrix alapjan a hasonlosagelemzés online keretrendszerében, a
COCO-ban (component-based object comparison for objectivity) tortént becsléseket
futtattunk, igy 1étrejott egy adatsor kiértékelés. Ezt a folyamatot kellett kivant mennyiségben

megismételni.?

2 Hirschmann Zsé6fia: Vdlasztasi esélyek egyéges rendszerli elemzése t6bb orszdgra péarhuzamosan.
Szakdolgozat. Székesfehérvar , Kodolanyi Janos Egyetem (2022)

2 Pitlik Marcell — Térfogati €gés optikai vizsgélata és mesterséges intelligencia alapi elemzése, 7.
MELLEKLETEK, pp 49-55. (2020)
http://www.combustioninstitute.hu/tdk_dij/2021/PitlikMarcell TDK2020.pdf (Letoltve:2023.02.05)
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E folyamatok automatizdldsdra Jonds Attila bonyolult és iddigényes munka
eredményeképpen a Python programozdsi nyelv alkalmazdsaval kifejlesztette az e-gazsag

programot, melyet szakdolgozatdban részletesen bemutat. 2°

A program képes a kiértékelést grafikusan is abrazolni, melyet az aldbbi dbra mutat

Magyarorszag és Németorszdg iizleti bizalmi indexére vonatkozdan:

Hungary - BSCICP02(Manufacturing - Confidence indicator, s.a.): 2011-01 - 2021-07

15 4 —— Tény
—— Becslés

10 A

Ertékek

-10

2020-10 2020-12 2021-02 2021-04 2021-06
Datum

5 dbra: A program dltal generdlt vonaldiagram

(Forrds: Jonds Attila Szakdolgozata)

Magyarorszag és Németorszag tekintetében helyes a Robotpolgar joléti adatok alapjan
kivitelezett automatizalt becslése a kormdnyvaltdsra vonatkozdan, azonban a tévedések
csokkentése érdekében érdemes lenne megvizsgdlni, hogy ugyanez lenne-e az eredmény, ha

egy nagyobb halmazi mutatécsoport alapjan végeznénk el az elemzést.

Jelenlegi allapotdban az e-gazsdg program 7 orszag 5 mutatdja alapjan kevesebbet
hibazik, mint az OECD projektje, de még szélesebb korli adatok haszndlatdval jelentésen

lehetne pontositani a becsléseket.

% Jénds Attila: Nyilt adatbdzisok automatizdlt elemzése OAM megkozelités alkalmazdsdval. Szakdolgozat.
Budapest, Kodoldnyi Janos Egyetem, (2022)
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3.5 A projekt értékelése

3.5.1 A projekt 6sszefoglald elemzése

A projekt sordn a résztvevok szdma valtozott. Eldszor folyamatosan bdviilt, mivel
egyre nagyobb volt az érdeklodés a téma irant. A megval6sitds fazisdban 13 f6bol Allt,
azonban a késObbiekben csokkent a 1étszam. Volt olyan projekttag, akinek nem volt célja
tovabblépni a szakdolgozat irdnydba, vannak olyan tagok, akiknek a végcélja a szakdolgozat
megirdsa volt és vannak, akik még tovdbb mennek és részt vesznek a program

tovabbfejlesztésében és az esetleges iizleti modell megvaldsitasaban.

A projektmunka sikertényezO6i koziill megvaldsult, hogy megfogalmaztuk és
egyetértettiink a projekt céljai tekintetében, a projektet érintd informécidkrdl folyamatosan
kommunikéltunk egymadssal. A témavezeté és a projektvezetd maximdlisan tdmogatta a

projekttagokat minden felmeriilé kérdés, probléma esetén.

Nagyon komplex feladat volt a megfelelé adatokbdl 4116 OAM létrehozasa, ennek az
eldallitasa igényelte a legtobb erdforrast. Az eredeti koncepcion tdlmutatva, olyan eredmény
val6sult meg, ami nemcsak az automatizacié miikodoképességét igazolja, hanem az eredmény
tényleges kiértékelésére is képes. A projekt munka sordn jobban megismertiikk egymast,
Osszecsiszolddtunk a projekt tagokkal, 1) dolgokat tanultunk egymadstdl, megtudtuk, hogy ki
mennyire terhelhetd, mire képes. Fejlodott az alkalmazkod6 €s a csapatmunkdban vald
egyiittmiikodési képességiink. Ennek a késobbiekben is hasznat vehetjiik, ha folytatjuk a
munkat €s a projekttagok egy része tovabb fejleszti a jelenlegi megoldast. Kozos volt a célunk
és az érdekeink is, igy nem volt széthiizds a csapatban. Mindenki segitdkészen allt egymashoz

és a mélypontokon tovabblenditettiik egymast a nehézségeken.

3.5.2 A projekt SWOT analizise

A SWOT analizis 1ényegét a 2.2. pontban fejtettem ki. Jelenleg projektiink onértékeléseként

alkalmazom annak érdekében, hogy le tudjuk vonni a kévetkeztetéseket.
3.5.2.1 Erdsségek

A projektmunka sordn megvaldsult az objektivitds, a tobb nézdpontisig,

egyenrangusdg, koordinacid, j6 egyiittmiikodés. A résztvevOknél jelen volt a projekt irdnti
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elkotelezettség, érdekeltek voltak a projekt sikerében, ez is motivdlta a hatékony
egyiittmiikodést. A valtozasokhoz alkalmazkodtak a projekttagok, rugalmasan kezelték oket,
igyekeztek a lehetd leggyorsabban reagélni rajuk. FO belsé eréforrdsunk a Srcum Masteriink

szaktudésa volt, aki egy személyben megirta a programkddot.

A 1étrehozott program felépitése, egyértelmii paraméterezése lehetOvé teszi a
tovabbfejlesztést, komponensei bovithetdségét, modosithatdsagat, lecserélhetdségét, valamint
az egységes kodmegjelenités segiti a kodellendrzést, igy egy piacképes termék létrehozasara

is alkalmas.

A program 4ltal lehetové tett automatizalt adatgyiijtés, adatsziirés, kiértékelés

jelentds eroforrds igény csokkentést eredményezett.
3.5.2.2 Gyengeségek

A projektmunka sordn a munkamegosztds egyenldtlen volt, mert a Srcum Masterre

és néhany projekttagra Iényegesen tobb feladat jutott, mint méasokra.

A projektterv nem volt részletesen kidolgozva, a 1épések nem voltak folyamatosan

részletesen dokumentélva, igy sokat kellett utélag dolgozni ezen.
A program kédmindségének javitasdhoz sziikség lenne tesztesetek definidlasara.

Az adatok megjelenitése tovabbi fejlesztést igényel. A program kezeldfeliilete

egyeldre laikus felhasznalok szdmara kevésbé egyértelmii.
3.5.2.3 Lehetdségek

Tovébbi optimalizacidk elvégzése utidn a program webes keretrendszerbe is

integralhatd.

A projekt sordn tapasztaltakbdl levonva a kovetkeztetéseket €s tovabbgondolva az
automatizicié lehetséges rétegeit, vélelmezem, hogy magit a projektmenedzsmentet is

lehetséges automatizalni.

3.5.2.4 Veszélyek

Ha létrejonne a program webes megjelenitése pl. a HTML-be integrilds
megvaldsitdsdval, az nem biztositand a jogosultsdgkezelést, sem a szerverkornyezet komplex

védelmét.
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4 A Robot-politologus lehetséges fokuszai

Ebben a fejezetben bemutatdsra keriil, hogyan lehetséges 1j elemzési fokuszokat
felismerni, értelmezni a Robotpolgéar-projekt kiegészitéseként. Az 1j fokuszok Uj
adatvagyonok 1étét tételezik fel, melyek OAM-képesek kell, hogy legyenek. Az OAM-alapt
problémamegoldasrél a politologiatol fiiggetlenil Muhari Adrienn hallgatétarsam fir
szakdolgozatdban. Itt €s most tehat nem az éltaldban véve vett OAM-alapusdg keriil kifejtésre,
hanem konkrétan azok az adatvagyonok és ezek alapjan felvdzolhaté kérdések, melyek
képesek kielégiteni adatvagyongazdédlkoddsi, matematikai (hasonlésdgelemzési) szempontbdl

az elvarasokat.

Az uj fokuszok keresése egy fajta MI-marketing, melyet Kopasz Zsuzsanna
hallgatétarsam részletesen kifejt szakdolgozatdban. Jelen dolgozat minden Olvasot képessé
szeretne tenni arra, hogy a végtelen lehetdségi térbol (vo. GPS = general problem solving),
sajit maga is egyre tobb és tobb lehetséges elemzési kihivésra, ennek hasznossédgara,

értelmezhetdségére ismerjen ra.

4.1 Javaslatok tovabbi vizsgalati lehetdségekre

Levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a Robotpolgar-program segitségével tovabbi
egyéb mutatdkat is meg lehet vizsgélni tény alapu, nyilt forrdskodd adatok felhaszndlasaval,
mely daltal a jovOben dontéstimogatd program lehet a Robotpolgar. Példaul az altalunk
hasznalt db nomcis feliileten is tobb, mas téma mutatéira is ra lehet sziirni. Az alabbi dbran

lathat6ak kiillonboz6 sziirési lehetdségek:
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Subject
Current account as a % of GDP, s.a. [B6BLTTO2] (2)
Manufacturing - Confidence indicator, s.a. [Bsc1cPo2] (1)

Exchange rates, monthly averages, National currency per U

S dollar

[ccusmae2] (3)
Consumer prices: all items [cPALTTO1] (9)
Consumer confidence indicator, s.a. [cscIcPo2] (1)
3 month interbank rate [IR3TIBO1] (3)
Long-term interest rate [IRLTLTO1] (3)
Overnight interbank rate [1RSTCIO1] (3)
Hourly earnings: manufacturing, s.a. [LcEAMNO1] (9)
Total employment: all persons, s.a. [LFEMTTTT] (4)

6 dbra: db nomics sziirés Forrds: https://db.nomics.world/OECD/KEI

Vizsgdlni lehet példdul, vajon

* alegutdbbindl tobb vagy kevesebb lesz-e a valasztdsi részvétel

* mikor melyik part esik majd ki a parlamentb6l

* gazdasigi novekedés vagy visszaesés varhato-e,

* hogyan alakulnak a koltségvetési bevételek és kiaddsok (ez alapjan vizsgdlni lehet a
fiskalis politika hatdsainak véarhat6 alakuldsat),

* hogyan vdltozik a pénziigyi szabdlyozds és a kamatok (ez alapjan vizsgalni lehet a
monetdris politika varhaté hatdsait, a tOkepiaci hatdsokat, a vallalati és haztartasi
fogyasztds vérhat6 alakuldsit, a munkaerdpiaci hatdsokat, munkanélkiiliség, fizetések

varhat6 alakulasat stb.).

Olyan mutatokat érdemes/szabad/illik Osszevetni egymadssal, amelyek egymadssal azonos

1ddsikban rendelkezésre allnak.

Elérhetbek havi szinten pl. az alabbi témadkkal kapcsolatos indikatorok:
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*  Arfolyamok

*  Orabérek

* Pénzkinalat, pénz kereslet
e Termeldi arak
 Aru-export, import

e Ipari termelés

* Epitkezések volumene...

Potencidlis elemzési kihivasok: Az e-gazsag-projekt (2010) mar anno azt tlizte ki célul,
hogy levezesse a tény-alapui szakpolitizdlas keretében, hogy vajon mely part milyen
igérete mutat legaldbb abba az irdnyba, amibe az orszdgnak mozdulnia illene a
buborékmodellek alapjdn, ahol egy-egy buborékmodell nem azt mondja meg, milyen
statisztikai adat milyen idépontban mennyi illene, hogy legyen, hanem ,,csak™ azt, hogy
vajon adott adatszint adott mutatd esetén inkdbb til sok, vagy til kevés, esetleg éppen
rendben 1év0, vagy a meglévd adatvagyon alapjan nem allapithaté6 meg, hogy a buborék
um. kifelé, vagy befelé képzodott-e. Bizonyos alfejezetekbe behivatkozott dokumentumok

a 2010-es elemzésekre mutatnak példat: https://miau.my-x.hu/myx-free/index201007.html

4.1.1. Lesz-e sztrajk, avagy sem?

Mindemellett meg lehetne becsiilni, hogy a Robotpolgar milyen automatizalt becslést

ad arra vonatkozdan, hogy lesz-e sztrdjk, avagy sem adott keretfeltételek fenndlldsa mellett?

A munkanélkiiliségi rata megmutatja a munkanélkiiliek ardnyét a gazdasagilag aktiv
népességhez viszonyitva. Amennyiben ez az ardny alacsony, az &ltaldban azt jelzi, hogy a
munkavadllalok nagyobb eséllyel dolgoznak tovdabb az adott munkahelyen, és kevésbé
valoszinli, hogy sztrdjkolnak. Azonban, ha magas, akkor a munkavallalok nagyobb

valoszinliséggel keresnek Uj munkat, ami novelheti a sztrajk lehetdségét.

Tehat, a munkanélkiiliségre vonatkoz6 adatok kapcsdn, ha munkavallalék terhére torténik
eltolddas, akkor vélhetden sztrdjkot jelezne a Robotpolgar természetesen minden mas relevans
helyzetértelmezd adatra is tdmaszkodva (pl. drak, arfolyamok, piaci zavarok, Google Trends

alapu hangulatjelentések, stb.).
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4.1.2 Tal magas-e a (hazankban) a munkanélkiiliség, a férfi vagy n6i munkanélkiiliek szdma?

Vizsgélni lehet tovdbbd, hogy til magas-e hazdnkban a munkanélkiiliség, vagy tul
magas-e¢ a féri vagy a néi munkanélkiiliek szdma. Az adott személy képességein tul a
gazdasagi helyzet, korményzati dontések és az életkoriilmények is jelentosen befolyasoljak
nemcsak a foglalkoztatottak szdmat, hanem a munkanélkiili n6k és férfiak ardnyat is. A ndk
esetében tobbek kozott példaul a gyermekvallalds miatti nehézségek is hatdssal vannak a
munkaerdpiacra 1épésre. Ahol magas a GDP, ott tobb a munkalehetéség, ha magas a
termékenységi rata, az a n0knél munkanélkiiliség noveld, mig a férfiakndl csokkentd tényezd,
mivel azt is mutathatja, hogy a ndk kevésbé foglalkoznak karrierépitéssel, a férfiak szdmara
pedig sziikséglet a csalddfenntartds. Az oktatdsban valé részvétel magasabb ardnya is
munkanélkiiliséget csokkentd hatdsd, mivel a képzettebbeknek tobb lehetdségiik van a
munkaerdpiacon. Ha példdul ezen szdmszeriisithetd tényezok Osszehasonlitdsdval készitiink
egy automatizélt elemzést, melyben az objektumok a kornyezd orszdgok, az attribiutumok a
vizsgalt mutaték, megkaphatjuk, hogy milyen helyzetben van a munkanélkiiliség. Azonban
ahhoz, hogy pontosabb becslést kapjunk arra vonatkozdan, hogy milyen irdnyba halad, egyéb
tényezoket is be kell vonni a vizsgdlatba, melyekhez fontos, hogy rendelkezésre alljanak

o0sszehasonlithat6 €s szamszertsithetd adatok.

4.1.3 Tul alacsonyak-e az 6rabérek?

Az Orabérek adatait vizsgdlva az alacsony bérek 4ltaldban novelik a sztrijk
lehetdségét. A tilérdk és a hosszd munkaidok azt jelzik a munkavdllalok szamadra, hogy a
munkaadok kevésbé figyelnek a munkavallalok egészségére és jollétére, és nagyobb eséllyel
kényszeritik a munkavallalékat olyan feltételek elfogaddsara, amelyek nem felelnek meg az
elvarasaiknak.

A sztrdjk lehetdségét a politikai instabilitds és a munkaiigyi jogszabalyok bizonytalansdga is
novelheti. Mivel ez azt jelentheti a munkavallalok szdméara, hogy az dllam kevésbé hajland6
védeni a munkavdllalok jogait, és hogy a munkaadoknak nagyobb a mozgdasterilk a
munkakoriilmények és bérek kialakitdsdban. Az ezen adatokra vonatkoz6 becsléseket

analizdlva, ijabb kovetkeztetéseket vonhatnank le.
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4.1.4 NOk és férfiak kozti bérszakadék vizsgalata

A nok és férfiak kozti bérszakadék vizsgélataval - ahol az objektumok kiilonb6z6
orszagok, kiilonbozé évek, az attributumok pedig a bruttd atlagos orabérek és az azokat
meghatarozo tulajdonsagok - , a nemek munkaerdpiaci jelenléte és szerepvallaldsai kozotti
Osszefiiggések eredményeinek segitségével megéllapithaté példaul az, hogy kell-e
valtoztatdsokat eszkozolniiik a politikusoknak. Ha kell, akkor a politikai kornyezet milyen
parlamenti dontésekkel tudna a munkabérekre pozitiv hatdssal lenni, olyan médon, hogy azok
a két nem kozti egyenldség irdnydba is mozduljanak. ,,A bérkiilonbség-jelenséget okozo
elemeket expanziv vagy restriktiv médon kell-e befolyésolni, valamint milyen mértékben

kell/van-e értelme beavatkozni egy-egy problémds teriilet struktirdjiba, mitkkodésébe”.?’

4.1.5 Tul magasak-e hazdnkban az ad6terhek?

Megvizsgalhatjuk, hogy tul magasak-e hazankban az adoterhek. Az adéterhek
mértékét befolydsolja példdul a dolgozék és munkanélkiiliek ardnya, mivel, ha tobben
dolgoznak, tobb ad6 folyik be a bériikk miatti kotelezettségekbdl. Ez alapjan a kiilonb6z6 EU
tagorszagokban az 0sszes addteher, valamint a foglalkoztatasi rata, munkanélkiiliségi rata, és
a gazdasagilag inaktivak ratdjanak alakuldsat figyelembe véve készitett becsléssel, a vizsgélat
eredményébdl tobbféle kovetkeztetés levonhatd. Azonban nem egységes az adoérendszer,
kiillonboznek az addalapok, adémértékek és az addkulcsok is, tovabba a gazdasagpolitikai
torekvések és az dllami szerepvallalas is eltérd az orszagok fejlettségétol fiiggden. EzEért nem
elegend6 csak az adoterhek mértékét Osszehasonlitani, figyelembe kell venni példdul a
minimdlbér szintjét is mivel befolydsolhatja az adéelkeriilés mértékét és a nem bérrel
Osszefiiggd adokat. Vagy példaul a nem fejlett gazdasdgokban, ahol alacsony az dllami

szerepvdllalds, ott a béreket terhel6 adok csokkentésével 0sztonzik a beruhdzdsokat.

>"Hajdd Vivien Julianna és Varré Lilidna Eva: A Linchpin projekt (2022) hitps:/miau.my-
x.hu/miau2009/index.php3 ?x=e0&string=gender (Letoltve: 2023.04.01)
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4.1.6 Tul magas-e Magyarorszdg dllamadossaga?

Az éallamadodssagra vonatkozoan is lehet automatizalt elemzést késziteni, példaul azt
vizsgalva, hogy a kornyezd orszdgokéhoz képest til magas-e Magyarorszdg allamadossaga.
Habar rengeteg kiilonb6z6 ok és kiilonb6zd tényezok befolyasoljdk az dllamaddsag alakuldsat
- a kiils6 hatasokon tdl gyakran elhibdzott kormanyzati dontések kdvetkezménye -, bizonyos
rendelkezésre all6 mutatok 6sszehasonlitdsdbdl kiindulva, ahol az orszagok az objektumok és
a kivdlasztott mutatéik az attributumok, a vizsgédlat eredménye aldtimasztja az egyéb

forrasokkal igazolt dlldspontokat.
4.1.7 Tdl magas-e Magyarorszdgon a giz ara?

Vizsgélati szempont lehet, hogy til magas-e Magyarorszagon a gz dra. Ez esetben az
objektumok példdul a koérnyezd orszdgok, az attribitumok kiilonb6z6 szempontok alapjan
kivalasztott mutatok, mint példaul a lakossdghoz kozel 4ll6 mutatok: az egy fore jutd
nomindlis brutté hazai termék, héztartidsok szdma, teljes lakhatdsi koltségek az eurdpai
vasarloerd egységében, a foldgaz ara a hazai fogyasztok szaméra stb. A befolydsold tényezok
rangsoroldsa utdn végzett elemzés eredményeképpen a tény és az automatizalt becslés altal
kapott adatok kozti kiilonbség megmutatja, hogy alul- feliilértékeltek vagy redlisak-e a
gazarak Magyarorszagon. Az elemzés kiterjeszthetd az dram piaci €s fogyaszt6i draira,
valamint az olaj €s iizemanyag &arakra is, ami a jelenlegi energiavédlsdg idején nemcsak a
kornyezd orszagokat érinti nagy mértékben, hanem kihat a teljes gazdasdgra is. Az olaj
termeléscsokkentése, a kinalat csokkenés, kereslet novekedés is aremelkedéshez vezet. Mivel
nemcsak a termeléshez, hanem a szolgdltatdsnytjtishoz is energidra van sziikség, a

koltségnovekmények a fogyasztdi drakba beépiilve befolyasoljak az inflaciot is.

4.1.8 Tul magas-e hazankban a jegybanki alapkamat?

Automatizalhaté annak vizsgalata is, hogy tul magas-e a hazdnkban a jegybanki
alapkamat példdul a kiilonb6z6 eurdpai orszagokéhoz képest. A jegybanki alapkamat a
monetéris politika egyik f6 eszkoze. Mértéke jelentdsen befolydsolja a gazdasdg alakuldsat,
hiszen ez alapjan dllapitjdk meg a betéti- és hitelkamatokat, ezdltal a befektetéseket, a
beruhdzédsokat, az 4rfolyamokat, az drszinvonalat és az inflaciét is alakitja. Minél inkdbb

egyensilyban van egy orszdg, anndl alacsonyabb jegybanki alapkamattal érheté el az
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arstabilitds. Jelenleg Magyarorszagon elérte azt a magassdgot (13%), ami legutébb 2000-ben
volt.”® A betéti kamatok és az inflici6 mértéke is magasabb hazdnkban a kornyezd
orszagokénal.

Az elemzésbe bevont orszigok az objektumok, az attribitumok pedig példdul olyan
alapkamatot befolydsol6 tényezOk, mint az export, GDP, infldcid, minimélbér,
munkanélkiiliség, koltségvetési hidny. A hasonlésdgelemzéshez megadott irdnyok attdl
fliggden hatdrozhaték meg, hogy az adott tényezd azonos vagy ellentétes irdinyban mozog a
jegybanki alapkamat véltozasaval. Erzékenyég és fontossdg mutatékkal kimutathatd, hogy az
adott tényez0 mennyire befolydsolja az eredményt. Attdl fiiggden, hogy milyen mértékben tér
el egymastol a tények €s az automatizélt becsléssel kapott eredmény, kategorizdlhatd, hogy
redlisan mérték-e fel az orszagok a helyzetiiket. Ha példaul pozitiv értéket kap, az azt jelenti,

hogy tiil magas és lehetne csokkenteni.”

4.1.9 Egyéb (Google) trendek alapjan végzett becslések:

A gazdasigi mutatékon tdl egyéb trendek alapjan is lehet automatizalt elemzéseket késziteni,

mint péld4ul internetes keresések szamdn alapul6 kimutatasokbdl.

Példaul a Google-Trends objektumdbdl kiindulva is késziilt vizsgalat, amely egyrészt a
német AfD (Alternativa Németorszagért jobboldali »populista” part)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Alternat%C3%ADva N%C3% A9metorsz%C3%A1g%C3% A9r

t népszerliségét, tarsadalmi fontossdgat mutatja 2022-re vonatkozdéan az alapjan, hogy
mennyien kerestek rd a német populdcidébol, masrészt 6t német csicspolitikus Google-Trends
adatai alapjan készitett optimalizalt dontésképességi indexe kozti kapcsolatot szemlélteti. Az

alabbi dbran lathaté AfD fontossag és az optimalizalt dontésképességi index kapcsolata:

2pénzcentrum.hu https://www.penzcentrum.hu/hitel/20230128/jegybanki-alapkamat-2023-mutatjuk-mikor-
mennyit-emelkedett-a-jegybanki-alapkamat-1133470 (Letoltve: 2023.03.25.)

2 My-X.hu: Tényekre alapozé dsszehasonlité modellek eredményei https:/miau.my-x.hu/myx-
free/index201007.html (Letoltve: 2023.03.25.)
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Kozel szimmetrikus gorbék a tényszerl AfD-fontossag
(kék) és az optimalizalt dontésképességi index (sarga)
kapcsolataként

1900 150
1800 100
1700 50
1600 0

1 3 5 7 9 1113 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

e BeCs|és = Alternativa Németorszagért: (Németorszag)

7 dbra: AfD fontossdg és az optimalizdlt dontésképességi index kapcsolata

(Forras: https://miau.my-x.hu/miau/296/afd_in_germany.xlsx)

A narancssarga vonal azt mutatja, hogy a német csucspolitikusok az elmult évben
mikor voltak a vdlasztok szdmara érdekesek. Ha alacsony az index értéke, az azt jelenti, hogy
mindegyik egyszerre volt fontos és magas, ha valamelyikiik a tobbihez képest karakteresen
fontos. Az dbra tobbnyire szimmetrikus szakaszaibdl arra kovetkeztethetiink, példaul, hogy
minél egyértelmiibben van hangad6ja a német politikdnak, azaz minél dontésképesebb a
kormdny, anndl inkdbb igaz, hogy a sz€lsdségesnek mindsitett part irdnt alacsonyabb az

érdeklodés. A vizsgalat elvégezhetd a tobbi orszdg kormanyanak Osszetétele tekintetében is.

Az orosz-ukrdn €s volt szocialista tagkoztarsasagok tekintetében is késziilt elemzés
azzal kapcsolatban, hogy az internetes aktivitdsok alapjan mennyire békepartiak a polgéarok a
kiilonbozé nemzetek lakossdganak az orosz béke €s a hdbord szavakra tortént keresésiikbol
kiindulva. A valés adatok alapjan elvégzett szamitdsokkal az elemzés eredményeképpen
kideriilt példaul, hogy Oroszorszdg lakossdga inkdbb békeparti, az ukrdn lakossdgndl is
tobbszor keres az orosz béke szdra. A lett, litvan, €szt lakossdg meg sem kozelitette ezt a

keresési mennyiséget. Ezt a vizsgdlatot is ki lehet terjeszteni tovabbi orszdgokra is.*°

Az adat-vezérelt robot altal tobb kiilonb6z6 orszagra vizsgalatot végezve kimutathatd, hogy
van Osszefiiggés a lakossdg elégedettségének kiilonbozd rétegei és a pluralizmus-index kozott.
Ehhez az adatbdzis feltirdsa és az adat elemzés nagy kihivast jelentd feladat.

Példaul még az is vizsgilhaté ezzel a mdédszerrel a bizalmi-index kutatdsok iddsoros adatai

30 pPitlik Ldszl6: https://miau.my-x.hu/miau/296/afd_in _germany.xlsx (Letoltve: 2023.03.25.)
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alapjan tobb kiillonboz6 orszdgra vonatkoztatva, hogy az orszdgok hogyan viszonyulnak egyes

tijszeri tuddsmenedzsment eljardsokhoz, van-e igény példdul coaching szolaltatdsokra.>!

4.1.10 Politikusi beszédek analizise

Politikusi beszédek elemzésébdl is lehet becslést adni arra vonatkozéan, hogy milyen
irdnyba befolydsolhatéak a valasztépolgarok bizonyos nyelvi elemek alkalmazédsaval. Ennek
segitségével a nyelvi elemek kvantifikdldsan tdl a hatdsuk figyelembevételével készithetiink
szamitasokat, melyek megmutatjak, hogy milyen érzelmeket valt ki bizonyos nyelvi elemek
haszndlata a szavazokban, igy kimutathatd, hogy milyen nyelvi eszkozokkel érhetd el

kedvezdbb hatds, mely tényezdk fontosabbak, kinek mire kell jobban odafigyelnie.*

Az emlitett vizsgdlati alternativdk csak kiragadott példak, melyek azt hivatottak

érzékeltetni, hogy szinte hatdrtalan tovédbbi lehetdség felé nyitottunk kaput.

4.1.11 Tovébbi javaslatok

Barmi elemezhetd, ha vannak objektumok é&s attributumok, akér politikusokrol,
partokrdl, gazdasagi filozofidkrol, tarsadalmi filozofidkrol, jelenségekrdl (vo. objektumok)
van sz6. Ha van érték, akkor is, ha semleges, az elemezhetd. Ha valami tdl sok, akkor
csokkenteni kell, ha til kevés, akkor novelni kell. Ha semleges, akkor politikai szempontbdl
éppen nem azzal kell foglalkozni. Minden, ami a tarsadalmi fenntarthat6sdg irdnyaba mutat,
tényekre alapozdé 0Osszehasonlité modellekkel elemezhetd, ezéltal szinte az érzelmek is

lefordithatok kodokra.

, Voltaképpen a rendelkezésre dllo hidnytalan OAM-maximum kérdése egy
univerzdlis vdlasz, mely feltételezi, hogy a robot quasi bdrmilyen adatvagyonhoz képes

kapcsolodni és keresi az adathianymentesség maximdlis méreteit egymdshoz kapcsolodo

31 Pitlik Laszl6: Politikai Pluralizmus (2022) x.hu/miau/294/politikai_pluralizmus_es vagy kaosz_index.docx
(Letoltve:2023.03.25.)

32 Politikusi beszédek analizise
https://miau.myx.hu/mediawiki/index.php/HR:Politikusi besz%C3%A9dek anal%C3%ADzise

(Letoltve:2023.03.25.)
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fogalomkérokben.

Az alébbi dbra szemlélteti az Objektum-attribitum matrixot:

OAM with attributel attribute2 attribute3 attributed attributeS total

cbjects 1 1 1 1 o 2
objectS 1 1 o o 1 3
object? 1 1 o 1 o 3
objects o o 1 1 1 3
objects - 1 e 1 o o 3
object10 o o 1 1 1 3
objecti1 1 - . o o - | 3
object12 o 1 1 1 o 3
ocbject16 o o 1 1 1 £l
objectl o o o 1 1 2
object2 o o 1 1 o 2
object3 1 o o o 1 2
objecta o o 1 o 1 2
object13 1 1 o o o 2
objectia o o o 1 - | 2
objectls 3 o o 1 o 2
object17 1 o 1 o o 2

OAM with cbject6  objectS  object? object8 object9 objectlO objectll objectl2

atributes - 8 o - | = | Lo - | o -
atributel = 2 = § : ] o] 2 Lo - o]
atribute3 - 1 (o] o] = | 1 2 (o] 1
atributeS (o] 1 o] - o] 2 1 o]
atribute2 = 3 - 1 o] = Lo 1 1

OAM with attributed attributel attribute3 attributeS attribute2
objects - 1 1 o 4
object? -1 1 o o - 1
objects 1 o 1 1 o
object10 - | o 1 . | o
object12 1 o 1 o - |
ocbjectl6 - o 1 1 o
objectl 1 o o 1 o
object2 o o 1 o o
object14 1 o o 1 o
objectls a 1 o o o
objectS o 1 o 2 3
objects o 1 - § o 1
object11 o 1 o 1 1
ocbject3 o 1 o 1 o
objecta o o 2 = o
object13 o 1 o o - |
object17 o A a o o

OAM with attribute2 attibutel atuibute2 astwibuteS attributesd
ovjects 2 ° 1

8 dbra: OAM Forrds: MIAU MY-X.hu https://miau.my-
x.hu/miau/296/oam_max_selections.xlsx

A hidnyz6 mezok feltdltése az adatmatrixokban becsiilt adatokkal torténik, ezért
fontos kérdés, hogy mekkora az legnagyobb OAM sziirlet, ahol egy-egy sorban és egy-egy
oszlopban maximum egy-egy becsiilt adat lehet. A hidnytalan OAM maximalizalasa
menedzsment feladat is. Egy fajta kockazatelemzést, érzékenység-vizsgalatot kell végezni
arra vonatkozéan, hogy megéri-e a hidnypotlasba befektetni a hozza sziikséges idot, a
nagyobb OAM-t6] kapott jobbnak remélt eredmény ismerete rendelkezik-e a tdle elvart

informacids tobbletértékkel.

3 My-X.hu: https://miau.my-x.hu/miau2009/index tki.php3?x=search2 (Letoltve:2023.03.25.)
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A program tovabbfejlesztésével elérhetd lehet, hogy a robot ne csak elemezni tudjon,
hanem automatizdltan képes legyen az oOnreflexidkra. Példdul a tévedései felismerésére,
belatasara, ezek kezelésére, a sikertelen kisérletek felismerésére, a sikeres kisérletek

egymadssal val6 kombindldsara.

A tovabbiakban a szoveges kiértékelés automatizilt megvaldsitasa is nagy elOrelépés

lenne.

Az animdciéra  példaul a 241 pontban emlitett Gapminder

(https://www.gapminder.org/) program is haszndlhat6, amely a statikus allapotd grafikonokkal

szemben idOben valtoz6 interaktiv animécidkkal teszi lehetdvé a vizualizaciot (pl.

https://www.youtube.com/watch?v=jbkSRLY Sojo, ill. https://miau.my-

x.hu/miau/224/multikulti gapminder Y Xlog trails.mp4). A vizualizaciordl, adatok

z

megjelenitésérol, kezelofeliilet € a kimeneti adatok megjelenitésérol Kopasz Zsuzsanna

hallgatétarsam ir dolgozatdban jelen dolgozattal parhuzamosan.

Egy barki szdmara elérhetd online miikodd szolgaltatds megolddsara is ki lehetne
jelolni mérfoldkoveket, azonban a komplex védelem és a jogosultsdg kezelés megolddsahoz

nagyobb er6forrasok bevondsdra van sziikség.

4.2 Javaslatok a projektmenedzsment automatizaldsara

A projektmenedzsment egy Osszetett folyamat, amely szdmos 1épést és résztvevot
igényel. A témét tovdabb-gondolva a projektmenedzsment automatizdlhatésiaga jelentene nagy
eldrelépést. Az automatizdlas segithet a projektmenedzsment hatékonysaganak novelésében és
a projektvezetok munkaterhelésének csokkentésében. Ennek lehetdségeirdl a forradalmian tj
chatGPT-t, a mesterséges intelligencidval ellatott chatbotot kérdeztem, melyet a 2.2.2 pontban

emlitettem.

Szerinte a projektmenedzsment automatizdldsa sokféle médon lehetséges, és szamos
eszkoz all rendelkezésre ehhez. A projekt Osszes feladatdanak, hataridejének, eldrehaladdsanak
és a csapattagok munkdjanak kovetésére a mar 1étezd projektmenedzsment szoftvereket
ajanlotta, mint példaul Asana, Trello, Jira, Monday.com., Microsoft Project, melyek segitik az
eroforrdasok tervezését, a dokumentumkezelést, a kommunikédciét és a riportokat.

A csapat tagjai kozti hatékony kommunikacid, egymadssal tavolrdl torténd egyiittmiikodés, és
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az informdcidk megosztisanak elOsegitésére az online kommunikécids eszkdzoket, példaul a

Slack, Microsoft Teams vagy a Zoom hasznalatat javasolta.

A projektvezetok feladatai kozé tartozik a jelentések kimutatdsok készitése a projekt
allapotardl €s a teljesitményrdl. Az automatizalt adatfeldolgozdsi eszkozok, mint példaul a
Google Data Studio vagy a Power BI segitségével automatizalhatok a jelentéskészités sordan

felmeriil6 adatfeldolgozési folyamatok.

Mivel ezek mar 1étez6 €s ismert eljarasok és sajnos igy dnmagukban még csak nem
is tekinthetok a knuth-i értelemben vett automatizdcionak, ezért megkérdeztem, hogyan
lehetne az OAM moddszerrel automatizdlni a projektmenedzsment feladatait, amire azt a
valaszt kaptam, hogy a miikddési folyamatok kezelése és a karbantartds hatékonyabba tétele
érdekében az els6é 1épés az iizleti folyamatok (vO. objektumok) és rendszerek (vo.
objektumok) azonositdsa, majd ezek rogzitése a milkddésiik (vo. attribitumok) és az

egymadssal val6 interakcidjuk (vo. attributumok) megértése érdekében.

Ezt kovetden meg kell hatdrozni a folyamatokat és rendszereket érint szabalyokat,
melyeknek tartalmazniuk kell a miikodési folyamatokat, az adatokat €s az eredményeket
befolydsold eldirdsokat, majd azt is meg kell hatarozni, hogy mely folyamatokat lehet
automatizdlni. Az automatizdlds sordn kiilonb6zo eszkozoket €s technoldgidkat lehet
alkalmazni, példaul robotfolyamat-automatizalast (RPA Robotic Process Automation) — vo.
Nagy Richard rugalmas robot keretrendszere, amely automatikusan meggétolja a hibdkat

https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3 ?x=e0&string=rpa-), szabdlyalapid motorokat

(https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3 ?x=e0&string=ego:) vagy mesterséges

intelligenciat (Al — vo. chatGPT).

Az automatizélt folyamatokat rendszeresen kell ellendrizni annak érdekében, hogy
biztosak legyiink abban, hogy a folyamatok megfelelnek az elore definialt szabalyoknak és
hatékonyak maradnak.

Az OAM mdédszer automatizaldsa sordn az objektumok lehetnek a projekt céljait és
kulcsfontossagu eredményeit tartalmazé objektumok is. Példaul az iizleti célok, az elvégzendd
feladatok, a hataridok, a szereplok stb. Az attribitumok pedig lehetnek az objektumokhoz
kapcsol6d6é olyan adatok, amelyek a projekt célokkal Osszhangban vannak, amelyekkel
mérhetd a teljesitmény és a fejlédés. Példaul a feladatok teljesitési szintje, a hatdridok

betartdsa, az elégedettség szintje stb.
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A chatGPT vélaszai nem adtidk meg szdmomra azt a tobblet informaciot, amit vartam
téle. Nyelvezete sokszor magyartalan €s a szovegében rengeteg a szoismétlés. Leginkabb
altalanos valaszokat kaptam, de mivel képes tanuldsra is, késObb djra feltettem neki a
kérdéseimet. Lényegében hasonld, de némiképp kiilonb6z6 megfogalmazasa vdalaszokat
kaptam. Ekkor médr a mesterséges intelligencia lehetdsége is szerepelt a védlaszaban, mint

projektmenedzsment automatizaldsi lehetdség, példaul ilyen a Microsoft Project Cortex. 34

A beszélgetések dolgozatom mellékleteként lathatéak. Szamomra nem imitdlta egy emberrel
val6 beszélgetés érzését teljesen olyan volt, mintha egy robottal beszélgetnék, aki csak a
betanult valaszokat ismétli - hiszen valéban errdl is volt sz6 -, de kiindulési alapnak jok a
valaszai, gondolat inditd, gondolat rendszerezd, inspirdlé hatdssal voltak rdm. Vélhetéen a

kérdésfeltevést is tanulni kell a kivant valaszok elérése érdekében.

Osszességében megallapithatd, hogy az automatizdcié a projektmenedzsment
teriiletén is szinte minden rétegben tovabbfejleszthetd, ha az informdcidkat le tudjuk forditani
adatokra, tehat Ujra bebizonyosodott az ismert konklizié, hogy ,,Tudds csak az, ami

forrdskodba dtirhato”.

4.3 Onértékelés

Szdmomra nagy kihivast jelentett a feladat kivitelezése. Sziikség volt arra, hogy nagy
mértékben kilépjek a komfort zonambdl. Egyrészt mivel szamviteli szakemberként dolgozom,
nyitnom kellett az informdacidtechnoldgiai szemlélet és gondolkoddsmdd felé. Rengeteg 1j
ismeretet kellett szereznem. Tovabba abbdl adéddan, hogy munkdm sordn tobb, mint 20 éve
jellemzden 6ndllé munkavégzésre van sziikség, introvertdlt személyiségként sziikségem volt
onfejlesztésre ahhoz, hogy nyitottabban tudjak a csapattal egyiitt liiktetni. A csapattagok
kiillonbozd korosztéilyd, képzettségli, mentalitdsu személyiségek, akik ezen a specializacion
taldlkoztak, igy nehezebb volt a munka, mintha egy 0sszeszokott, ismerdsokbdl allé csoport
végezte volna. Mdsrészt, mivel a téma nagyon Osszetett, nehéz volt megtaldlni, hogy hogyan
fogjam meg azt a részét, ami szdmomra testhez 4ll6 feladat. Nagy kihivést jelentett Ugy

atlatnom a folyamatokat, hogy kdzben nem lattam bele a tarsaim 4ltal végzett tevékenységek

3% ChatGPT Open Al beszélgetés Mellékletben
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részleteibe teljes mértékben, valamint az is, hogy az el6képzettebb, gyakorlottabb
csoporttarasaim kozotti kommunikacié sordn nem minden volt evidens szdmomra, ami
szamukra nem igényelt bévebb kifejtést. Ezadltal egyuttal ahhoz, hogy értelmezni tudjam a
torténéseket, rakényszeriiltem, hogy tobbszor elolvassam a kapcsol6dé anyagokat, ami

segitett a berogzddotthdz képest masabb szemléletmdd elsajatitdsaban.
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5 Osszefoglalds

A Robotpolgar-projektet érintd hipotézisiink - miszerint a politikai er0k elmozduldsa
megbecsiilhetd kiilonb6z6 gazdasdgi mutatdk alapjin, beigazolddott, azonban a 1étrehozott

programban még csokkenteni sziikséges/lehetséges a hibak elofordulasat.

A dolgozat cimében szerepld kérdés felvetésére kapott vélasz 1ényegesen tilmutat a

politikai elemzések témakorén.

Az az egész dolgozatot athatd hipotézisiink, hogy szinte végtelen egyéb teriileten is
alkalmazhat6 lenne a kifejlesztett megoldas, azért realis, mert tulajdonképpen minden olyan
kihivés kezelheté automatikusan, ahol a maximélis OAM méret elér egy szakmai minimumot.
A szakmai minimum maga is meghatarozhat6 robottal is, mivel emberi manudlis munkéval
egyszer mar lehetséges volt. Minden minimum azért lehet redlis minimum, mert a raépiild

modellek objektiven kelloen pontosak.

Az a feltételezés, hogy a projektmenedzsment automatizdlasaval a tobb ember altal
tobb hoénapon 4t tarté manudlisan végzett feladatokat is lehet automatizéltabban, ezéltal
hatékonyabban kezelni, leginkabb akkor valosulhat meg, ha jol vannak meghatiarozva az

attributumok.

wAZ  OAM-vezérelt Al-megkozelités legkritikusabb aspektusa az attribiitumok
meghatdrozdsa. Elméletileg az attribiitumok lehetnek minden lehetséges létezo jelenség mert

minden jelenségnek kizvetlen vagy kozvetett kapcsolatban kell dllnia egymdssal.”®

A nehézségek €s hullamvolgyek ellenére Osszességében sikeresnek értékelem a
projektet, nem csak azért, mert sikeriilt a hipotéziseinket igazolni, hanem azért is mert,

minden résztvevl szamara tanulsagos kihivés volt, ami fejlodést eredményezett. Egy olyan

35 Pitlik L4szI6 -Pitlik Ldszl6- Pitlik Marcell Modelling challenges on the field of IT-security (based on artificial
intelligence)

https://miau.myx.hu/miau/297/modelling challenges on the field of IT security based on Al.docx
(Letoltve:2023.04.05)
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alapot teremtett az e-gazsag program, amely tovabbi teriileteken tesz lehetdvé automatizél4st,

ezzel is elore 1épve a mesterséges intelligencia felé vezetd egyre szélesebb tton.

49



Acs Kinga: Robot-polgir, robot-politolgus - avagy mit lehet automatizalni a politikai elemzések kapcsan?

Felhasznalt forrasok

Caseley Steve: Project management: traditional, iterative, or hybrid? (2019)

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/adopting-

the-best-project-management-process-for-your-business (Letoltve:2023.02.05.)

Eric Verzuh: Projektmenedzsment, (2005.)
http://mono.eik.bme.hu/~zrostas/assets/files/PM_Verzuh konyvajanlo.pdf
(Letoltve:2023.02.04)

Garaj Erika: Projektmenedzsment [Konyv]. - Budapest : Edutus Foéiskola, 2012. p.1.

Hajdd Vivien Julianna és Varré Lilidna Eva: A Linchpin projekt (2022) https:/miau.my-
x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=gender (Letdltve: 2023.04.01)

Harvard Data Science Reciew, (2019) https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3219819.321991 1
(Letoltve:2023.04.10)

Hirschmann Zséfia: Vidlasztdsi esélyek egyéges rendszerii elemzése tobb orszdgra

pdrhuzamosan. Szakdolgozat. Székesfehérvar, Kodolanyi Janos Egyetem (2022)

Humanities and social Sciences Communications, (2021)

https://www.nature.com/articles/s41599-021-00737-6 (Let6ltve:2023.04.10.)

IBM: What is artificial intelligence (Al) ? https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
(Letoltve:2023.04.07.)

ITBusiness: Az Agile Manifesto hiisz év tdavlatdbol, avagy agilis szoftverfejlesztés akkor és

most https://itbusiness.hu/technology/aktualis-lapszam/road/az-agile-manifesto-husz-ev-

tavlatabol-avagy-agilis-szoftverfejlesztes-akkor-es-most/ (Letoltve:2023.02.04)

Jarjabka Akos és tarsai: Projektmenedzsment ismeretek, (2020) Pécsi Egyetemi Acrhivum
https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/23663/jarjabka-akos-projektmenedzsment-
ismeretek-pte-ktk-pecs-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Letoltve: 2023.02.04.)

Jonas Attila: Nyilt adatbdzisok automatizdlt elemzése OAM megkozelités alkalmazdsdval.

Szakdolgozat, Budapest Kodoldnyi Janos Egyetem (2022)

50



Acs Kinga: Robot-polgir, robot-politolgus - avagy mit lehet automatizalni a politikai elemzések kapcsan?

Klein Tamas, Toéth Andras, szerk.: Technologiajog - Robotjog - Cyberjog. (2019)
https://mersz.hu/hivatkozas/YOV1766_162 pll1/#YOV1766_162 pll
(Letoltve:2023.04.06.)

Kopasz Zsuzsanna: Adatok megjelenitése, vizualizdcio Szakdolgozat (2023)

M. Pitlik, L. Pitlik (sen), és L. Pitlik (jun): Rosling-animdcick didaktikai potencidlja a
tanitdsban/tanuldsban (2018) https://miau.my-
x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=rosling (Letdltve: 2023.04.06)

Muhari Adrienn: Informdciohalmazok OAM szempontok szerinti feldolgozdsa és elemzése

Szakdolgozat (2023)

My-X.hu: https://miau.my-x.hu/miau2009/index_tki.php3?x=search2 (Letoltve:2023.03.25.)

My-X.hu: Hasonlosdgelemzés https://miau.my-
x.hu/mediawiki/index.php/Hasonl%C3%B3s%C3%A1gelemz%C3%A9s
(Letoltve:2023.02.05.)

My-X.hu: Tényekre alapozo osszehasonlito modellek eredményei https://miau.my-x.hu/myx-

free/index201007.html (Letoltve: 2023.03.25.)

Pénzcentrum.hu: https://www.penzcentrum.hu/hitel/20230128/jegybanki-alapkamat-2023-

mutatjuk-mikor-mennyit-emelkedett-a-jegybanki-alapkamat-1133470 (Letoltve: 2023.03.25.)

Pitlik Laszlé — Pitlik Marcell: Vdlasztds 2022 Magyarorszdg — avagy Robotpolgdr 2022.
(2022) https://miau.my-x.hu/miau/281/election 2022 hu.docx (Letoltve: 2023.02.04.)

Pitlik Laszlo -Pitlik Laszl6- Pitlik Marcell Modelling challenges on the field of IT-security

(based on artificial intelligence)

https://miau.myx.hu/miau/297/modelling_challenges_on_the field of IT security based on
Al.docx

Pitlik Laszlé -Pitlik Marcell (2021) A kongruens modellezés informdcios tobbletérték-
termelo potencidlja https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=added
(Letoltve: 2023.04.09.)

Pitlik Laszlo: https://miau.my-x.hu/miau/296/afd_in_germany.xlsx (Letoltve: 2023.03.25.)

Pitlik Laszlé: (2022) Politikai Pluralizmus https://miau.my-

x.hu/miau/294/politikai_pluralizmus_es_vagy_ kaosz_index.docx (Letéltve:2023.03.25.)

51



Acs Kinga: Robot-polgir, robot-politolgus - avagy mit lehet automatizalni a politikai elemzések kapcsan?

Pitlik Laszlo: Intuitiv és rendszerszintii erdtér-felismerés mibenléte a mobilitds raciondlis
mozgatorugoinak  feltdrdsira — avagy a szocio-fizika fogalmdnak megalapozdsa

http://miau.my-x.hu/miau/215/Pitlik-I._v3 nokorr.docx (Letoltve:2023.04.09.)

Pitlik Marcell: Térfogati égés optikai vizsgdlata és mesterséges intelligencia alapii elemzése,
7. MELLEKLETEK, pp 49-55. (2020)

http://www.combustioninstitute.hu/tdk dij/2021/PitlikMarcell TDK2020.pdf
(Letoltve:2023.02.05)

Politikusi beszédek analizise
https://miau.myx.hu/mediawiki/index.php/HR:Politikusi besz%C3%A9dek anal%C3%ADzi
se (Letoltve:2023.03.25.)

Poor Jozsef, szerk. (2017) Menedzsment-tandcsaddsi kézikonyv
https://mersz.hu/hivatkozas/dj212mtkk 211 p35/#dj212mtkk 211 p35 (Letoltve: 2023. 02.
04).

Ronit Justo-Hanani: The Politics of Artificial Intelligence: Regulation and governance
reform in the European Union (2022) https://social-
sciences.tau.ac.il/sites/socsci.tau.ac.il/files/media_server/social/public/CV/ronitjus/The%20po

litics%200f%20Artifcial %20Intelligence %20regulation.pdf

Srcum mddszertan érthetéen https://promanconsulting.hu/scrum-modszertan-alapok (Letoltve:

2023.02.04)

Szinergia. hu https://www.szinergia.hu/tudastar/blog/swot-elemzes-alkalmazasa-a-

projektmenedzsmentben/ (Letdltve: 2023.04.06.)

52



Acs Kinga: Robot-polgir, robot-politolgus - avagy mit lehet automatizalni a politikai elemzések kapcsan?

Mellékletek

53



2023.02.20. ChatGPT kérdések -valaszok 1. szadmu melléklet

A K.: Hogyan lehet automatizdlni a projektmenedzsmentet ?

* A projektmenedzsment automatizaldsa sokféle médon lehetséges, €s szamos eszkoz
all rendelkezésre ehhez. Az alabbiakban néhédny otletet €s eszkozt ajanlok, amelyek
segitségével a projektmenedzsment feladatokat hatékonyabban és automatizéaltabban
lehet kezelni:

* Projektmunkak kovetése: A projektmenedzsmentben egyik legfontosabb feladat a
projektmunkék kovetése. Ezt a feladatot a projektmenedzsment szoftverek nagyban
megkonnyitik. Ezek az eszk6zok lehetdvé teszik a projektmenedzser szdmara, hogy
egy helyen kovesse a projekt Osszes feladatat, hataridgjét, elorehaladasat és a
csapattagok munkajat.!

*  Kommunikicié és egyiittmiikodés: A projektmenedzsment sordn fontos, hogy a
csapat tagjai hatékonyan kommunikdljanak egymadssal €s egyiittmiikodjenek. Az
online kommunikdciés eszkozok, mint példaul a Slack, a Microsoft Teams vagy a
Zoom, lehetdvé teszik a csapat tagjai szdmdara, hogy konnyen kommunikaljanak
egymadssal, megosszanak informdcidkat, és tavolrdl dolgozzanak egyiitt.

» Automatizilt iitemtervek: A projektmenedzsment eszkozok? lehetdvé teszik az
titemtervek automatizalt elkészitését, amelyek segitenek a projektmenedzsernek és a
csapatnak az idozités és a hataridok kovetésében. Az iitemtervek automatikus
frissitése® a projekt allapotitdl fiiggden, és a hataridok automatikus riasztdsokat
kiildenek az érintetteknek, amikor valami késik vagy a hatarid6é kozeledik.

 Feladatok automatizaldsa: A projektmenedzsmentben sok kis* feladat van, amelyek
jelentés idoét vehetnek igénybe. Ezeket a feladatokat lehet automatizdlni®. Az
automata feladatokat ismétlddd feladatokra lehet bedllitani, példaul a statisztikdk
automatikus generdldsa vagy a szamlak elkészitése.

* Adatok automatikus beszerzése: A projektmenedzsment eszkozok lehetové teszik a
projekt adatainak automatikus beszerzését®, ami azt jelenti, hogy az adatokat nem kell
kézzel begépelni. Az automatikus adatbevitel segit csokkenteni az emberi hibak
lehetdségét.

* A projektmenedzsment egy Osszetett folyamat, amely szdmos 1épést és résztvevot
igényel. Az automatizdlds segithet a projektmenedzsment hatékonysiaganak
novelésében és a projektvezetok munkaterhelésének csokkentésében. Az alabbiakban
néhany mddja a projektmenedzsment automatizalasanak:

* Projektmenedzsment szoftverek haszndlata: Projektmenedzsment szoftvereket,
példaul Asana, Trello, Jira, Monday.com stb. haszndlva egyszeriisitheti és
automatizdlhatja a projektmenedzsment folyamatét. Ezek a szoftverek lehetvé teszik
a feladatok és projektek konnyli nyomon kovetését, a hatdridok kezelését, az
allapotfrissitések automatikus értesitését és az adatok elemzését.

* Automatizadlt kommunikicié: A projektvezetoknek gyakran sziikségiikk van az
értesitések és az adatok megosztisara a projekt résztvevdivel. Az automatizalt
kommunikécids eszkozok, mint példaul a Slack vagy a Microsoft Teams, lehetové
teszik az automatikus értesitéseket €s a feladatokra vonatkozé kdzvetlen iizeneteket.

1 Szdmomra semmilyen hasznos informéaciét nem tartalmaz, nem deriilt ki, hogy hogyan lehet automatizalni.
2 Nem deriilt ki, hogy milyen eszkézékre gondolt.

3 Mitél frissiilne automatikusan egy terv?

4 Mi szamit kis feladatnak?

> Nem deriilt ki, hogy hogyan.

6 Valahogyan oda is be kell rogziteni az adatokat, ahonnan beszerzi.

1
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Automatizalt adatbevitel: Az adatok manudlis rogzitése és karbantartisa a
projektmenedzsment folyamatdnak egyik legiddigényesebb része. Az automatizalt
adatbevitel, példaul a formok vagy chatbotok haszndlata csokkentheti ezt az idot és
minimalizélhatja a hibalehetdségeket.

Automatizalt beszerzési folyamatok: A projektmenedzsment szdmos beszerzési
folyamatot foglal magédban, példaul ajanlatkérés, megrendelés stb. Az automatizalt
beszerzési folyamatok, példdul az online beszerzési platformok haszndlata,
csokkentheti az adminisztrativ munkat és optimalizalhatja a beszerzési folyamatot.
Automatizalt adatfeldolgozdas és jelentéskészités: A projektvezetok gyakran
sziikségesek’ jelentéseket és adatokat késziteni a projekt allapotdrdl és a
teljesitményrdl. Az automatizalt adatfeldolgozasi eszk6zok, mint példaul a Google
Data Studio vagy a Power BI, automatizdlhatjdk az adatfeldolgozdsi folyamatot,
amelyet a projektvezetok a jelentéskészités soran hasznalhatnak.

Automatizalt feladatok: Az automatizalt feladatok csokkentik az emberi hibdk
lehetéségét® és az idoveszteséget. Az ilyen tipust feladatokat a projektmenedzser 4ltal
meghatdrozott elére definidlt szabalyoknak megfelelen hajtjak végre®. Példaul, ha a
projektmenedzser bedllitja a szabdlyokat, hogy ha egy feladat késedelmet szenved,
akkor automatikusan értesitést kapjon a felettes vezetd, akkor az ilyen feladatok
automatikusan elvégezhetdk. '

Automatizalt dokumenticié: Az automatizdlt dokumenticié lehetdvé teszi a
projektmenedzser szdmdra, hogy automatikusan generdljon dokumentumokat a
projekt eldrehaladédsardl €s a csapat teljesitményérol. Az ilyen tipusi dokumentumok
segitik a projektmenedzsert a hatékonyabb kommunikdciéban és a jobb
dontéshozatalban.

Utemtervek automatizdldsa: Az iitemtervek automatizdldsa lehetévé teszi a
projektmenedzser szamadra, hogy automatikusan generdlja a projekt menetrendjét és
az idobeli hataridoket. Az ilyen tipusd automatizalés segitségével a projektmenedzser
a hatdridoket dinamikusan kezelheti, és azonnal felismerheti az esetleges
problémakat.

Hibajelentések automatizdldsa: Az automatizalt hibajelentések lehetévé teszik, hogy
azok azonnal értesiiljenek a hibakrol, amelyek a projekt soran felmeriilhetnek. Az
ilyen tipusd jelentések automatikus értesitésekkel €s jelzésekkel kiildhetok a
projektmenedzsernek €s a csapatnak.

.. (mésodszor is feltettem a kérdést) Hogyan lehet automatizdlni a projektmenedzsmentet?

A projektmenedzsment feladatai nagymértékben fiiggnek az emberi szervezodi és
kommunikiciés készségektdl!!, igy teljesen automatizdlni nem lehet. Azonban
néhany részfeladatot automatizdlni lehet, hogy javitsuk a hatékonysdgot és a
pontossdgot. Az aldbbiakban néhany példa taldlhat6 a projektmenedzsment
automatizdldsdra:

Projektmenedzsment eszk6zok hasznélata: Az online projektmenedzsment eszk6zok
sz€les valasztékdval rendelkeznek, amelyek segitségével automatizdlni lehet az
adatbevitelt, az iitemtervek és az eroforrasok tervezését, a dokumentumkezelést, a

7 Nyelvtanilag helytelen mondat.

& Onmagat ismétli.

 Mi biztositja, hogy a szabély megfeleléen van definidlva?

10 Attél, hogy a felettes értesitést kap a késedelemrél, attél még nem végezhetd el automatikusan a feladat.
1 yvégre! Itt mar hangsulyozza, hogy fontos az emberi tényezd is.
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kommunik4ciét és a riportokat. Néhdny ilyen eszkdoz a Trello, a Asana, a
Monday.com, a Jira és a Microsoft Project.

Automatizalt kommunikdcié: Az e-mail és a chatbotok hasznélata lehetdvé teszi az
automatizdlt kommunik4ciét a projekt résztvevOi kozott. A chatbotok képesek
valaszolni a gyakran ismétlodo kérdésekre, €s emlékeztetOket kiildeni hataridokrol és
fontos eseményekrol.

Automatikus 1d0kozonkénti feladatok: Az online projektmenedzsment eszkozok
lehetové teszik a feladatok automatikus ismétlését, példaul heti vagy havi litemterv
frissitéseket, stb. Az ismétlodo feladatok automatizalasa csdkkenti az emberi hibak
lehetOségét €s javitja a hatékonysagot.

Adatok elemzése: Az adatok automatikus elemzése a projektmenedzsmentben
lehetdvé teszi az litemtervek és a koltségvetés feliigyeletét. Az adatelemzési
eszkozok!? segitségével az adatokat a projektek elérehaladdsa és a koltségvetési
valtozasok szempontjabdl is lehet vizsgélni.

Automatikus értesitések: Az online projektmenedzsment eszkozok lehetdvé teszik az
automatikus értesitések kiildését, amikor fontos valtozds torténik a projektben,
példaul amikor egy feladat elvégzésre keriil, vagy amikor a koltségvetés valtozik.
Ezek az eszk6zok és funkcidk segithetnek a projektmenedzsment automatizélasaban,
azonban az emberi feliigyelet és a kommunikdci6 fontos marad, amely
nélkiilozhetetlen a projekt sikerességéhez.

Az elemzés automatizdlasa érdekében fontos, hogy elészor is meghatdrozzuk, hogy
melyik folyamatot szeretnénk automatizdlni.'> Az elemzések kiilonbozé tipusai
lehetnek, példdaul adatok elemzése, trendelemzés, elorejelzés, érzékenységi elemzés
stb. A kovetkez0 1€pések segithetnek az elemzés automatizdldsaban:

Adatgylijtés automatizdldsa: Az adatokat automatikusan lehet gyljteni kiilonbozo
forrasokbdl, példaul adatbazisokbdl, webhelyekrol, API-kbdl stb. Az adatok gytijtése
automatikusan torténhet szdmos eszkozzel, példdul a Python programozasi nyelv'*
pandas vagy BeautifulSoup konyvtaraival.

Adatfeldolgozds automatizdldsa: Az adatfeldolgozds €s adattranszformdacié soran
automatizdlhatok azok a folyamatok, amelyek iddigényesek vagy hibaképzdodésre
hajlamosak lehetnek. Péld4ul az adatok atalakitdsa, a duplikatumok és az iires mezdok
torlése, a kategoridk kodolésa, a szoveg dtalakitdsa stb.

Analitikai folyamatok automatizéldsa: Az elemzési folyamatok szdmos részét lehet
automatizdlni, példaul a regresszios modellezés, az osztilyozas, a klaszterezés vagy
az érzékenységi elemz€s. Az automatizdlds sordn a modellezést és a jelentést készitd
folyamatokat szkriptekkel lehet megoldani, amelyek idoézitése lehetdséget ad az
automatikus futtatésra.

Jelentéskészités automatizdldsa: Az elemzés eredményeinek bemutatdsa fontos része
az elemzés folyamatdnak. Az automatizdlas lehetévé teszi a jelentések automatikus
generdldsat, amelyeket a kivalasztott idoépontban vagy az adatok valtozdsakor
kiildenek ki. Az automatizalas soran az elOre definidlt sablonokat lehet hasznalni,
amelyeket a jelentések formatumanak megfelelden testreszabhatunk.

Meérési és értékelési folyamatok automatizdldsa: Az elemzés eredményeinek
méréséhez és értékeléséhez hasznos lehet! automatizilni a folyamatokat. Péld4ul az

2Nagyon érdekelt volna, hogy konkrétan milyen adatelemzési eszkdzék vannak és hogyan kezelik a
koltségvetési valtozasokat.

13 Ez egy hasznos tandcs, fontos, hogy j6l déntsiink abban a tekintetben is, hogy mihez nem sziikséges emberi

beavatkozas.
14 programozasi nyelv, mint adatgy(jtési eszk6z? Esetleg az altala létrehozott program.
15 Ez a mondat max. karakterszam névelésre j6. Nem biztos, hogy hasznos? Akkor miért csindljuk?

3



2023.02.20. ChatGPT kérdések -valaszok 1. szadmu melléklet

automatikus dashboardok, amelyek lehetdové teszik az adatok vizualizalasat, és az
adatokat azonnal elérhetdvé teszik az érintettek szamara.

A projekt szabélyok eldre definidldsa segiti az automatizalds folyamatéat, és biztositja,
hogy az automatizélt folyamatok Osszhangban legyenek a vallalati szabalyokkal és
eldirdsokkal. Az alabbi 1€pések segithetnek a projekt szabédlyok eldre definidlasaban
az automatizdlds érdekében:

Hatdrozza meg a projekt céljait: A projekt céljainak meghatdrozdsa segit az
automatizdlasi folyamat tervezésében és megértésében. Fontos, hogy a célkitlizések
SMART (specifikus, mérhetd, elérhetd, relevans és idében korlatozott) formdban
legyenek megfogalmazva.

Hatdrozza meg az automatizdlds folyamatit: Az automatizdldsi folyamat
meghatdrozasa segit abban, hogy a projekt szabdlyait elére definidlhassa. A folyamat
1épéseit részletesen dokumentdlni kell, és meg kell hatdrozni, hogy mely 1épéseket
lehet automatizélni.

Hatdrozza meg a projekt szabdlyait:'® A projekt szabalyainak elére meghatdrozasa
segit az automatizdldsi folyamat hatékonysdgdnak és megbizhatésaganak
novelésében. A szabdlyoknak tartalmazniuk kell a folyamatokat, az adatokat, a
munkafolyamatot és az eredményeket befolydsol6 eldirdsokat.

Dokumentdlja a projekt szabdlyait: Az el6re definidlt projekt szabdlyokat részletesen
dokumentélni kell, és az egész csapat szamara elérhetévé kell tenni. Az egységes
dokumentéci6 lehetdvé teszi az egyértelmli kommunikdciot a csapaton beliil, és segit
a késobbi ellendrzések sordn is.

Tesztelje a projekt szabalyait:!” Az automatizlds eldtt tesztelni kell a projekt
szabdlyait, hogy biztosak legyiink abban, hogy a folyamatok és eredmények
megfelelnek az eldre definidlt szabalyoknak. A tesztelés sordn azonositani kell a
hibakat és a hianyossagokat, és javitasokat kell végezni.'®

Karbantartsa'® a projekt szabdlyait: Az eldre definidlt projekt szabalyok karbantartdsa
és frissitése fontos, mivel az iizleti folyamatok és az eldirdsok valtozhatnak az iddvel.
Az automatizdldsi folyamatokat rendszeresen kell ellenOrizni €s frissiteni a
véltozasokkal 6sszhangban.?’

.. Hogyan lehet az OAM mdodszerrel automatizdlni a projektmenedzsmentet?

Az OAM (Operations and Maintenance)?! mddszer lehetévé teszi a
projektmenedzsment automatizdldsit a muikodési folyamatok kezelése és a
karbantartds hatékonyabbd tétele érdekében. Az aldabbiakban bemutatjuk, hogyan
lehet az OAM moddszert alkalmazni a projektmenedzsment automatizalasara:
Azonositsa az iizleti folyamatokat és rendszereket: Az els6 1épés a
projektmenedzsment automatizdldsdban az {izleti folyamatok é&s rendszerek
azonositdsa. A folyamatok €s rendszerek azonositdsa segit a miikodési folyamatok
hatékonyabba tételében, és lehetdvé teszi a karbantartds automatizaldsat.

16 |smétlés.

7 Ez egy nagyon hasznos tandcs, az ,éles” tesztelés vakmerd&ség.

18 Fontos, hogy valéban megvaldsuljon.

1% Nem magyaros.

20 M3sodszorra kis mértékben mas, még mindig inkabb &ltaldnos, mint konkrét valaszokat kaptam,
ismétlésekkel.

21 Operations and Maintenance? Ezt kifejthette volna, hogy mit jelent szdmara
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* Rogzitse a folyamatokat és rendszereket: Az {iizleti folyamatok és rendszerek
rogzitése segit az OAM modszer alkalmazasdban. Rogziteni kell a folyamatokat és
rendszereket, hogy megértse a miikodésiiket és az interakcidjukat egymadssal.

* Hatdrozza meg a folyamatokat és rendszereket érint6 szabalyokat: Az OAM méddszer
alkalmazasdhoz sziikséges szabdlyok meghatdrozdsa segit az iizleti folyamatok
automatizdlasaban. A szabdlyoknak tartalmazniuk kell a miitkodési folyamatokat, az
adatokat €s az eredményeket befolydsol6 eldirasokat.

* Automatizdlja az lizleti folyamatokat: Az automatizalas segitségével az iizleti
folyamatokat hatékonyabba lehet tenni. Az automatizdlds sordn eldszor meg kell
hatdrozni, hogy mely folyamatokat lehet automatizalni. Az automatizalds sordn
kiilonbozd eszkozoket és technoldgidkat lehet alkalmazni®?, példdul robotfolyamat-
automatizalast (RPA), szabdlyalapi motorokat vagy mesterséges intelligenciat (AI).2?

» Karbantartja az automatizalt folyamatokat: Az automatizalt folyamatok karbantartisa
fontos a miikodési folyamatok hatékonyabba tételéhez. Az automatizalt folyamatokat
rendszeresen kell ellendrizni, hogy biztosak legyiink abban, hogy a folyamatok
megfelelnek az eldre definidlt szabalyoknak és hatékonyak maradnak.

* Frissitse az automatizdlt folyamatokat: Az automatizdlt folyamatok frissitése
sziikséges a véltozo iizleti igényekhez igazitva.

+ Az OAM (Objectives and Key Results - Célok és Kulcsfontossdgti Eredmények)**
projektmenedzsment mddszer célja, hogy a projektek és a csapatok fokuszat az lizleti
célokra Osszpontositsa. Az OAM mddszer automatizaldsa sordn az objektumok és
attribitumok a kovetkezok lehetnek: Objektumok: A projekt céljait és
kulcsfontossagu eredményeit tartalmazé objektumok lehetnek. Ezek az objektumok
lehetnek példaul az iizleti célok, a projekt céljai, az elvégzendd feladatok, a hataridok,
a szereplok stb. Attribitumok: Az attribitumok lehetnek az objektumokhoz
kapcsol6d6 adatok, amelyekkel mérhetd a teljesitmény és a fejlodés. Az OAM
modszerben az attribitumok a kulcsfontossagi eredmények lehetnek, amelyek a
projekt célokkal valé 6sszhangban vannak. Ezek az attributumok lehetnek példaul az
elért eredmények, a feladatok teljesitési szintje, a hataridok betartdsa, az elégedettség
szintje stb.

* Az objektumok és attributumok az OAM moddszer automatizdlasdban a projektek
céljainak és kulcsfontossdgi eredményeinek kovetésére haszndlhatok. Az
objektumok és attributumok segitségével konnyebb lehet nyomon kovetni a projekt
eldrehaladésat, és segitenek a csapatnak a céljaikra 0sszpontositani. Az automatizalas
sordn a projektek és a csapatok eldrelépésérdl szolo adatokat gyiijthetjiilk Ossze
automatikus eszkozokkel, €s az adatokat jelentésekké alakithatjuk, amelyek segitenek
a projektmenedzsereknek és a csapatoknak a projekt céljainak elérésében.?

22 Eddig csak ismétlés semmi konkrétum.

23 Ez az els6 konkrétabb ajanlas, de bdvebben is kitérhetne ra.

24 Hirtelen, ok nélkiil megvaltozott, hogy mit révidit OAM-ként, ami nem is az emlitett szavak kezdébetiije, de
legaldbb mar emliti az objektumokat és attributumokat. Tdmpontot ad arra vonatkozdan, hogy mik lehetnek
objektumok és attribdtumok, ami szamomra hasznos informacid és gondolat indité segitség.

25 Kaptam felhasznalhaté informéacidkat is, de a valaszok nem elég konkrétak, eléfordul, hogy egy pont kifejtése
nem ad bdvebb informaciét, mint maga a vazlatpont. A kérdés feltevés tanuldsaval valdszinilleg hasznosabb
valaszok sziilethetnek. Esélyét latom, hogy hosszabb beszélgetéssel jobban megtanuljuk egymast érteni, de
tényleges segitségre, az ember helyettesitésére a jelenlegi dllapotaban sajat magam szdmdra nem tartom
alkalmasnak. Vélhet&en a folyamatos fejlesztések altal kés6bb optimalisabbak lesznek a valaszai. Lehetséges,
hogy bizonyos témakban sokkal hatékonyabb. Tovabbi, jol feltett kérdésekkel lehet, hogy mélyebbre jutunk, de
az eddig tapasztaltak alapjan az a feltételezésem, hogy amire nem ,tud” valaszolni, azt kikerili és helyette
altaldanos mondatokat ir.
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AK.: Hogyan lehet automatizdlni a projektmenedzsmentet?

Az automatizalt projektmenedzsment lehetévé teszi a projektmenedzserek szdmara, hogy
hatékonyabban és hatékonyabban' kezeljék projektjeiket, néveljék a termelékenységet és
csokkentsék a hibalehetéségeket. Az automatizalasnak szamos elénye van, példaul a feladatok és
folyamatok gyorsabb elvégzése, az egységesebb és atlathatobb kommunikacio, az eréforrasok
hatékonyabb kihasznalasa, a koltségek csokkentése és a projektek hatékonyabb felligyelete.?

A projektmenedzsment automatizalasanak tébb maddja van, amelyek kozil néhanyat itt emlitenék:

* Projektmenedzsment szoftverek: Az online projektmenedzsment szoftverek megkdnnyitik
a feladatok és folyamatok nyomon kovetését, a hataridok kezelését, az eréforrasok
feligyeletét, a projektek elérehaladasanak ellenérzését és a kommunikaciét. A szoftverek
az adatokat egy kozponti helyen taroljak, igy a projektmenedzser és a csapat tagjai mindig
naprakész informacidkkal rendelkeznek.

» Automatizalt feladatok és folyamatok: Az ismétlédé feladatok és folyamatok automatizalasa
csokkentheti az emberi hibakat és névelheti a hatékonysagot. Példaul az email értesitések
automatikus kuldése, az Gtemterv frissitése vagy a dokumentumok automatikus generalasa
és frissitése.

» Projektmenedzsment chatbotok: Az automatizalt chatbotok lehetévé teszik a
projektmenedzser szdmara, hogy gyorsan és hatékonyan kommunikaljon a csapattagokkal.
A chatbotok azonnal vélaszolnak a kérdésekre és segithetnek a feladatok és folyamatok
nyomon kovetésében.

* Projektmenedzsment Al: Az Al (Mesterséges Intelligencia) megoldasok alkalmazasa a
projektmenedzsmentben lehetévé teszi a projektmenedzser szamara, hogy hatékonyabban
feligyelje a projektet. Az Al képes eldrejelzéseket késziteni a projekt elérehaladasardl, és
figyelmeztetheti a projektmenedzsert, ha barmilyen probléma felmerdil.

» Automatizalt riportok: Az automatizalt riportok lehetévé teszik a projektmenedzser
szamara, hogy gyorsan és hatékonyan tajékozodjon a projektek el6rehaladasardl. Az
automatizalt riportok automatikusan frisstilnek az adatokkal.?

AK: Konkrétan mit jelent az Al megolddsok alkalmazdsa a projektmenedzsmentben?

Az Al (Mesterséges Intelligencia) megoldasok alkalmazéasa a projektmenedzsmentben lehetévé
teszi*, hogy a projektmenedzserek hatékonyabban felligyeljék a projekteket, és néveljék a projektek
hatékonysagat. Az Al technoldgiak széles korben alkalmazhatéak a projektmenedzsmentben, és
tobbféle teriileten nydjtanak segitséget:

» Adatok elemzése: Az Al lehetdvé teszi, hogy a projektmenedzserek gyorsan és hatékonyan
elemzzék® a projekt adatait, és elérejelzéseket készitsenek a projekt elérehaladasarél. Az
adatelemzési algoritmusok segitenek a projektmenedzsereknek azonositani azokat a
tertleteket, ahol a projekt hatékonysaga novelhetd, és elérejelzéseket készitenek a projekt
elérehaladasarol.

1 Nem értelmes szévegszerkezet.

2 Sz6ismétlések.

3 Ezek nem valaszok a ,hogyan” kérdésre, csak felsorolja, hogy szerinte miket lehet a@tomatizalni.
4 Nem arra a kérdésre valaszolt, hogy mit jelent.

5 Helytelen széhasznalat.
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» Dontéshozatal: Az Al lehet6vé teszi, hogy a projektmenedzserek hatékonyabban hozzanak
dontéseket a projekt menedzselése soran. Az Al-alapl dontéstamogatd rendszerek
segitenek a projektmenedzsereknek azonositani a projekt kockazatait, és javaslatokat
tesznek a kockazatok csokkentésére.

» Riasztasok: Az Al segitségével a projektmenedzserek figyelmeztetést kapnak a lehetséges
problémakrol. Az Al algoritmusok figyelik a projektet, és észlelik az esetleges problémakat,
majd riasztast kildenek a projektmenedzsernek. Ez lehetévé teszi a projektmenedzser
szamara, hogy azonnal reagéljon a problémara, mielétt az nagyobb problémava valik.

» Részletes elbrejelzések: Az Al algoritmusok lehetévé teszik, hogy a projektmenedzserek
pontosabb elérejelzéseket készitsenek a projekt elérehaladasardl. Az Al algoritmusok
figyelik a projekt elérehaladasat, és eldrejelzéseket készitenek az esetleges problémakrél és
a projekt hatékonysagarél.

» Automatizélt feladatok: Az Al lehetévé teszi az ismétlddd feladatok automatizalasat a
projektmenedzsmentben. Az Al algoritmusok lehetévé teszik, hogy a projektmenedzserek
automatizaljak a feladatokat és folyamatokat, igy csokkentve a hibalehetéséget, és novelve
a hatékonysagot.®

A K. Hogyan torténik ez a gyakorlatban? Milyen inputok sziikségesek hozzd?

» Az Al alkalmazdsa a projektmenedzsmentben gyakorlatilag mindenféle projektben
alkalmazhato, de az alkalmazas modja és az ahhoz sziikséges inputok fliggnek a projekttdl
és az alkalmazott Al technoldgiatél’.

« Példaul, ha egy projektmenedzser azt szeretné, hogy az Al segitsen az adatok elemzésében,
akkor az Al szdmara sziiksége lesz az adatokra. Az adatok gyUjtése és az adatok mindsége
nagyon fontos a megfelelé Al algoritmusok kivalasztasahoz és a megfelel6 dontések
meghozataldhoz. Az adatok gyUjtése lehet manuélis, vagy automatizalt mddon torténhet a
projekt menedzsment eszkdzokkel, amelyek a projekt adatokat rogzitik.

» A dontéshozatali folyamatok automatizaldsa soran az Al rendszerek a projektadatokat
elemzik, és javaslatokat tesznek a projektmenedzsernek a lehetséges megoldasokrol. Az
ilyen rendszerek altaldban a projekt kockazatait és azok esetleges hatasait figyelik, és
javaslatokat tesznek a problémak megoldasara.

» Az Al alapu riasztasok rendszerei szintén figyelik a projekt adatokat, és azokat az elére
beéllitott kiszobértékekkel Gsszehasonlitjak. Ha a rendszer észleli, hogy valami nem
stimmel, akkor azonnal riasztast kild a projektmenedzsernek, aki reagalhat a problémara.

Az Al megoldasok automatizaldsa a projektmenedzsmentben a projekt folyamatos
monitorozasat és értékelését jelenti. Az Al algoritmusok az adatokat elemzik, és
elérejelzéseket készitenek a projekt hatékonysagardl és elérehaladasarol. Az Al rendszerek
lehetévé teszik a projektmenedzserek szadmara, hogy pontosabb el6rejelzéseket
készitsenek, és igy a projekt végrehajtasa soran hatékonyabban reagaljanak az eléforduld
problémakra.

» Az Al alkalmazasa a projektmenedzsmentben tehat sokféle teriileten nyujthat segitséget, és
az inputok fiiggnek a projekt specifikus jellegétdl és a valasztott Al technoldgiatédl® Az
adatok mindsége és mennyisége azonban mindig kulcsfontossagl a hatékony Al
megoldasok alkalmazasahoz.’

5 Nem kaptam hasznosithatd valaszt a kérdésemre.

7 Mondhatott volna legaldbb példat az inpEtokra.

8 Mondhatott volna legalabb példat a lehetséges Al technoldgiakra.

9 A ,hogyan”-okra lettem volna kivancsi, j6 lett volna, ha kifejti. A vilaszdnak szimomra nincs hozzaadott értéke.
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AK.: Mitél j6 az adatminéség?

Az adatmindéség az adatok minéségének mértéke, amely befolyasolja az adatok
felhasznalhatésagat és megbizhatosagat. Az adatmindség nagyon fontos az Al, az
adatbanyaszat, a dontéshozatal és a kutatas teriiletén, mivel a rossz minéségl adatok
torzithatjak a kimeneteket, és hibas dontésekhez vezethetnek.

Az adatmindséget szamos tényezd befolyasolja, beleértve az adatok pontossagat,
teljességét, megbizhatdsagat, konszisztenciajat, aktualitasat, az adatok strukturajat és azok
formatumat. A j6 adatminéség azt jelenti, hogy az adatok pontosak, megbizhatdak, teljesek,
konszisztensek és jol strukturaltak.™

Az adatok pontossaga azt jelenti, hogy az adatok hitelesek és pontosak.!" Az adatok
teljessége azt jelenti, hogy az Osszes sziikséges adat megtaldlhatd, és nincsenek hianyzo
vagy hianyos adatok.' Az adatok megbizhatdsaga azt jelenti, hogy az adatok forrasa
megbizhatd, és az adatok a valosagot tikrozik. Az adatok konszisztencidja azt jelenti, hogy
az adatok azonos formatumban és egységesen jelennek meg. Az adatok aktualitasa azt
jelenti, hogy az adatok a legfrissebbek és naprakészek.™

A jol strukturdlt adatok azt jelentik, hogy az adatok megfeleléen formazottak és
strukturaltak, ami lehet6vé teszi az adatok hatékonyabb elemzését és feldolgozasat. Az
adatok formatuma és struktirdja lehetévé teszi az adatok konny( atalakitasat,
dsszehasonlitasat és integralasat mas adatforrasokkal.™

Osszességében a j6 adatmindség kulcsfontossagu az adatok hatékony felhasznalasahoz és
megbizhatd kimenetek generalasahoz. Ha az adatok rossz mindséglek, az hibas
eredményekhez vezethet, és csdkkentheti az adatok értékét. Ezért fontos, hogy az adatok
min&sége szorosan figyelemmel kisérve legyen, és sziikség esetén javitva legyen annak
érdekében, hogy a projekt céljai megvaldsuljanak.’™

10végre egy konkrét, hasznalhatd, |ényegre téré mondat.

11 bBEllshit”, az adatok pontossaga azt jelenti, hogy az adatok pontosak?

12 E7 tényleg fontos

13 Ennek a véalasznak van értelme és tartalma szimomra. Ravilagit, hogy mikre kell gondolni.

14 Ez is nagyon lényeges elem

15 Ez, a masodik , beszélgetés” az elsénél tdbb, mint egy hdnappal késziilt, itt mar Bgyanarra a feltett kérdésre
mar az Al-t is lehetséges valaszként hozta. Részben vannak jé tdmpontjai, de annyira nem ad konkrét valaszt,
hogy meggy6zzon.
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AK: Mit jelent az OAM médszer?

Az OAM rovidités az angol Objectives and Key Results kifejezésre utal, amely magyarul
"Célok és Kulcsfontossagu Eredmények” médszert jelent. Az OAM egy stratégiai tervezési
és teljesitménymenedzsment mddszer, amelyet eredetileg az Intel cégnél dolgozé John
Doerr fejlesztett ki. Az OAM modszer arra 0sszpontosit, hogy a szervezetek, projektek és
csapatok céljait hatékonyan és mérhetéen elérjék, és eredményeket érjenek el.

Az OAM moédszerben a célok megfogalmazasa és elérése kulcsfontossagu eredmények
elérése altal torténik. A kulcsfontossagu eredmények azok a mérhetd eredmények, amelyek
biztositjak, hogy a célok elérése valdban elérehaladast jelentsen a szervezet, a projekt vagy
a csapat szamara. Az OAM mddszerben az elérni kivant eredményeket a SMART (Specifikus,
Mérhet6, Elérhetd, Relevans, |dére meghatarozott) mddszerrel hatarozzak meg, és az
eredmények elérése soran az allapot és a fejlédés nyomon kévetése nagyon fontos.’

Az OAM modszer alkalmazdsa a projektmenedzsmentben lehetévé teszi a
projektmenedzserek szamara, hogy hatékonyabban és mérhetébben kezeljék a projektek
célokat és a csapatok teljesitményét, valamint az elére definidlt kulcsfontossagu
eredmények mentén az eredmények alapjan mérhetd legyen a projekt sikere.

A K. Elészbr miért gy szerepelt a beszélgetésiinkben, hogy Operations and Maintenance?

Ez valoszinlleg egy félreértés vagy félreiras volt. Az OAM altalaban az Objectives and Key
Results roviditése, és a célokra és kulcsfontossagu eredményekre dsszpontosito stratégiai
tervezési és teljesitménymenedzsment mddszerre utal. Az Operations and Maintenance
(MUveletek és Karbantartas) kifejezés altaldban mas kontextusban hasznalatos, példaul az
épuletkarbantartds vagy az informatikai rendszerek karbantartdsa terén. Az OAM és a
Operations and Maintenance kifejezések kodzott nincs kozvetlen kapcsolat vagy
Osszefliggés.

A K. Az objektum-attribitum madtrixrél mit tudsz?

Az objektum-attribGtum matrix olyan adatszerkezet, amely az objektumokat (vagy
entitasokat) azokkal az attributumokkal tarsitja, amelyeket az objektumokkal kapcsolatban
meg kell hatarozni. Az objektum-attribdtum matrix segitségével meg lehet hatarozni, hogy
milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek az egyes objektumok, és hogy azok milyen értékeket
vehetnek fel.

Az objektum-attributum matrixokat széles korben hasznaljak a szdmitastechnikaban és az
adatbazis-tervezésben, ahol a strukturalt adatokat és az adatbéazisokat kezelik. Az ilyen
adatszerkezeteknek szamos alkalmazdsa van, példaul a rendszertervezési és
implementacios folyamatok soran, az adatbazisok tervezésekor és az adatelemzési
folyamatokban.

Az objektum-attribitum matrix hasznos lehet a projektmenedzsmentben is, kiildndsen az
adatok és informaciok kezelésére vonatkozd tervek kidolgozasakor. Az objektum-
attribGtum matrix segitségével azonositani lehet a projekt objektumait, azokat az
attributumokat és értékeket, amelyek az objektumokkal kapcsolatosak, és a kapcsolatot az
objektumok és azok attribGtumai kozott. Ennek eredményeként az objektum-attribdtum
matrix alkalmazésa lehetévé teszi a projektmenedzserek szamara, hogy hatékonyabban

1lsmétli, amit mar korabban irt.
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kezeljék a projekt adatait és informacidit, és igy jobban megértsék a projekt elemeit és azok
Osszefliggéseit.

A K. Szerinted nem ez az OAM médszer?

Bocsi, tévedtem korabban. Valdban, az Object-Attribute Matrix (OAM) az OMA (Object-
Management Architecture) modszer része, amely az objektumorientalt szoftvertervezés és
-fejlesztés modszertanak? egyik megkdzelitése. Az OAM mddszer azt az elvet koveti, hogy
az objektumokat és azok attributumait fel lehet hasznalni az adatmodell tervezéséhez és a
szoftverarchitektdra kidolgozasahoz.

Az OAM modszer Iényege, hogy az objektumokat és azok tulajdonsagait, attributumait
olyan mddon szervezzilk meg, hogy egyszerlbb legyen a szoftver implementalasa,
karbantartasa és bovitése. Az OAM mddszer alkalmazasaval lehetévé valik az objektumok
és azok attribGtumai kozotti hierarchia megteremtése, amelynek segitségével egyszeribb
és atlathatobb lesz a szoftverkomponensek kdzotti kapcsolat.

Az OAM modszer hasznalataval az objektumok és azok attribatumai kézotti kapcsolatot
grafikusan is meg lehet jeleniteni, amely lehetévé teszi a szoftvertervezdk és -fejlesztéok
szamara, hogy kdnnyen megértsék az adatmodelleket és azok kapcsolatait. A mddszer
hasznos a szoftvertervezés minden szakaszaban, az adatmodell kialakitasatél kezdve a
szoftver implementaldsan és karbantartasdn &t egészen az adatok és informécidk
elemzéséig.

A K. Szerinted mennyire alapozhatunk a vdlaszaid szakmai helyességére?

A valaszaimat az altalam tanult és tapasztaltak, valamint az altalam elérheté informaciok
alapjan adom meg, amelyeket megbizhaté forrasokbdl szereztem. A vélaszaimban
igyekszem az altalam megszerzett szakmai tudast, tapasztalatot és értelmezést
osszefoglalni. Azonban nem zérhaté ki az esetleges tévedések vagy az informacidk
pontatlansaga, mivel az adott témaban mindig lehetnek eltéré szakmai megkdzelitések és
allaspontok. Ezért mindig ajanlott, hogy az altalam adott véalaszokat ellenérizzék és
megerositsék mas megbizhatd forrasokbdl is.

A K. Hogyan ellenérizzem, hogy mit jelent az OAM médszer?

Az OAM (Object-Attribute Matrix) mddszer egy objektumorientdlt tervezési és fejlesztési
modszertan, amelynek célja az adatmodellek hatékonyabb tervezése és a
szoftverarchitektdra atlathatésaganak noévelése. Az OAM mddszer lényege, hogy az
objektumokat és azok tulajdonsagait, attribUtumait olyan médon szervezziik meg, hogy
egyszerlbb legyen a szoftver implementalasa, karbantartasa és bévitése.

Ha szeretnéd ellenérizni, hogy mit jelent az OAM modszer, akkor javasolt az alabbi
|épések elvégzése:

Keress megfelel6 forrasokat: Az OAM mddszerrel kapcsolatos informacidkat szakmai
szakirodalomban és internetes forrasokban is megtalalhatod. Ajanlott megbizhaté
forrésokat valasztani, példaul szakemberek altal irt konyveket, tudomanyos publikacidkat,
cikkeket vagy az OAM mddszert ismertetd szakmai weboldalakat.

2 Helytelen szé.
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Olvasd el az OAM médszert leird anyagokat: Ha megtalaltad a megfelelé forrasokat, olvasd
el az OAM modszert részletesen ismertetd anyagokat. Fontos, hogy megértsd az OAM
maodszer alapelveit, az objektumok és attribdtumaik struktdrajat, azok kozotti hierarchiat és
kapcsolatokat.

Kérdezz szakemberektdl: Ha tovabbi kérdéseid merilnének fel az OAM mddszerrel
kapcsolatban, javasolt szakemberektél kérdezni, akik jartasak az OAM modszerben és
szoftvertervezésben. Esetlegesen szakmai forumokon is kérdezhetsz.

Gyakorold az alkalmazasat: Ha mar megismerted az OAM mddszert, akkor javasolt
gyakorolni az alkalmazasat a szoftvertervezés soran, hogy jobban megértsd annak elényeit
és korlatait.

Az OAM modszer megértése és alkalmazasa idobe telhet, de az altala nyujtott elénydk, mint az
adatmodell hatékonyabb tervezése és a szoftverarchitektura atlathatdsaga, nagyban segithetnek a
hatékonyabb szoftvertervezés és fejlesztés soran.

AK.: Nem ez volt a kérdés, hanem az, hogy hogyan bizonyosodjam meg arrél, hogy melyik
vdlaszod helyes.

Ah, bocsanat, félreértettem a kérdést. Az OAM mddszerrel kapcsolatos informaciok
megbizhatdsaganak ellendrzése érdekében javasolnam az aldbbiakat:

Forrasok megbizhatdésadganak ellendrzése: Ha az OAM mddszerrel kapcsolatos
informacidkat szakmai forrasokbdl, példaul konyvekbdl, tudoméanyos cikkekbdl, szakmai
folydiratokbol szerzed, érdemes ellendrizni azok megbizhatdsagat, példaul az ird szakmai
hatterét, tapasztalatait. Ha internetes forrasokat hasznalsz, fontos, hogy azok megbizhat6
forrasok legyenek, példaul szakmai forumokat, szakemberek altal irt blogokat vagy szakmai
weboldalakat.

Az OAM modszer hasznalata a gyakorlatban: Az OAM maddszer hatékonysaganak
bizonyitasa érdekében fontos, hogy a szoftvertervezés és -fejlesztés soran alkalmazzak. Ha
lehetéséged van ra, javaslom, hogy a modszert kiprébald a gyakorlatban, hogy magad is
lathasd annak elényeit és korlatait.

Szakértok véleménye: Ha tovabbi kérdéseid merilnek fel az OAM médszerrel kapcsolatban,
javasolt szakemberek véleményét kérdezni, akik jartasak az OAM modszerben és
szoftvertervezésben.

Osszességében az OAM mddszerrel kapcsolatos informéaciék megbizhatésaganak ellenérzése
érdekében ajanlott megbizhatd forrasokat hasznalni, a mddszert alkalmazni a gyakorlatban, és
szakemberek véleményét is kikérni.

AK: Te nem vagy megbizhaté forrds?

Kérdéseidre az aktualis szakmai ismereteim és a korabbi tapasztalataim alapjan adok véalaszokat,
és az OpenAl altal nyujtott algoritmus alapjan mikdddm. Bar az OpenAl az egyik vezetd
mesterséges intelligencia kutatdcsoport, nem lehetek abszolit megbizhaté forras, mivel az
algoritmussal kapcsolatos korlatai és hibai lehetnek, és a kérdésekre adott valaszaim nem biztos,
hogy minden esetben hibamentesek vagy teljes korGek. Az altalam adott informaciokat tovabbi
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forrasokkal kell megerdsiteni, és mindig javaslom, hogy konzultalj szakemberekkel, akiknek a
teriileten vald jartassaga és tapasztalata megbizhatébb forrasként szolgalhat.?

Ujra nekif@tottam, hétha projektmenedzsment altomatizaldsa kapcsan kapok Gj informacidkat:

AK: Hogyan lehet elére definidlni a projekt szabdlyokat az automatizdlds érdekében?

Az automatizalt projektmenedzsment megkoveteli, hogy a projekt szabalyait és folyamatait elére
meghatarozzak és rogzitsék. Az alabbiakban néhany tipp taldlhatoé arra vonatkozdan, hogy
hogyan lehet el6re definialni a projekt szabalyait az automatizalas érdekében:

» Hatarozzuk meg a projektcélokat: A projekt céljait és eredményeit pontosan meghatarozva,
eldsegiti az egyértelmi és hatékony szabalyok kialakitasat. A projektcélok meghatarozasa
a projektszabalyok kozé tartozik, és sziikséges ahhoz, hogy az automatizacio sikeres legyen.

» Vizsgéljuk meg a projekt folyamatat: A projekt folyamatainak megismerése elengedhetetlen
a szabalyok meghatarozasahoz. Az egyes projektfazisok, a folyamatok, az eréforrasok és a
szlikséges dokumentacidk elemzése segithet a hatékony szabalyok meghatarozasaban.

» Azonositsuk a szabalyokat: Azonositsuk azokat a szabalyokat, amelyeket automatizalni
szeretnénk, és hatarozzuk meg, hogy az adott szabaly hogyan illeszkedik a projekt
folyamataba. Az automatizalasi lehetdségeket és korlatait is figyelembe kell venni.

» ROgzitsiik a szabalyokat: A meghatarozott szabalyokat rogziteni kell egy olyan formaban,
amelyet a projektmenedzsment automatizalasi rendszer kdnnyen kezelni tud. A szabalyokat
példaul egy adatbazisban vagy egy dokumentumban lehet tarolni, amelyet a
projektmenedzsment rendszer automatikusan értelmezni tud.

» Vizsgéljuk meg a hatékonysagot: A szabalyok hatékonysaganak ellenérzése fontos része a
folyamatnak. Az automatizalt rendszer hasznalata lehetévé teszi, hogy nyomon kévessiik az
adott szabalyok teljesitményét, és a visszajelzés alapjan mddositsuk dket, ha szlikséges.

» Frissitsiik a szabalyokat: A projektmenedzsment folyamatainak dinamikusaknak kell lennitik,
és az automatizalt rendszernek alkalmazkodnia kell ezekhez a valtozasokhoz. A szabalyokat
rendszeresen frissiteni kell annak érdekében, hogy az automatizalt rendszer mindig aktualis
és hatékony legyen.

AK.: Mi biztositja, hogy a szabdly megfeleléen van definidlva?

A szabalyok megfelelé definiadlasdhoz fontos, hogy a projekten dolgozé csapat tagjai és a
vezetdség egyértelmien megértse és elfogadja a szabalyokat. Ezért fontos a kommunikacio és a
dokumentécio a szabalyokrdl. A kdvetkezé 1épések javasoltak az elérheté legjobb eredmény
érdekében:

» Hatarozzuk meg a szabalyokat és szlikséges kritériumokat: Hatarozzuk meg a szabalyokat
és a szlikséges kritériumokat annak biztositasa érdekében, hogy a projekt minden
aspektusa a megfelel6 iranyban haladjon.*

* Vegylk figyelembe a projekt kdvetelményeit: Minden szabalynak figyelembe kell vennie a
projekt kdvetelményeit, igy biztositva, hogy minden szabaly relevans és hasznos legyen.

» Alkalmazzuk a megfelelé formatumot: Fontos, hogy minden szabalyt megfelelé
formatumban allitsunk 6ssze, hogy konnyen értheté és kdvethetd legyen.

3 Tehat tegyem azt, amit amugy is tennék, ha 6 nem lenne.
4 Ez szdmomra nem valasz a kérdésemre.
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» Vegyiik figyelembe a csapat véleményét: A szabalyokat a projektben dolgozé csapat
véleményének figyelembevételével kell Iétrehozni, hogy biztositsuk a megfelel
elfogadast és alkalmazast.

» Vizsgaljuk felll és javitsuk a szabalyokat: Id6nként sziikség lehet a szabalyok
felllvizsgalatara és javitasara a projekt fejlédésének megfeleléen.

» Teszteljuk és ellendrizziik a szabalyokat: Az elkészilt szabalyokat mindig tesztelni kell
annak érdekében, hogy biztosak lehessiink abban, hogy a szabalyok megfeleléen
mUkodnek és nem okoznak nem kivant mellékhatasokat.

Ezek a lépések biztositjak, hogy a szabalyok megfeleléen vannak definialva és hatékonyan
mUkodnek a projektmenedzsment automatizalasanak érdekében.

A K. Konkrétan milyen adatelemzési eszkzok vannak és azok hogyan kezelik a kéltségvetési
valtozasokat?

Az adatelemzési eszkozok sokfélék lehetnek, és kilonbozd célokra hasznalhatdék a
projektmenedzsmentben. Altaldban azonban az adatelemzési eszkdzok segitségével nyomon
kovethetdek a koltségvetési valtozasok, illetve elérejelzések készithetdek a kdltségvetési kiadasokra
vonatkozdan.

Néhany példa az adatelemzési eszkdzokre, amelyek segitenek a koltségvetési valtozasok
kezelésében:

* Excel: Az Excel egy széles kdrben hasznalt eszkéz a koltségvetési adatok nyomon
kovetésére. A koltségvetési adatokat tablazatokban rogzithetjik az Excelben, majd a
szamitasokat és az adatelemzést a beépitett funkcidkkal végezhetjik el.

* Projektmenedzsment szoftverek: A projektmenedzsment szoftverek szdmos funkciéval
rendelkeznek, amelyek segitenek a koltségvetési valtozasok nyomon kovetésében és
kezelésében. Az ilyen szoftverek altaldban a koltségvetési adatok rogzitésére, az
elérejelzések elkészitésére és a koltségvetési jelentések generaldsara is képesek.

» Bl (Business Intelligence) eszkdzok: A Bl eszkdzok lehetévé teszik a projektmenedzserek
szamara, hogy nagy mennyiség(i adatot gyUjtsenek, elemzzenek® és elérejelzéseket
készitsenek a koltségvetési kiadasokra vonatkozoan. Az ilyen eszkdzok adatforrasokat
csatlakoztatnak és lehetévé teszik az adatok kilonbdzé modon torténd abrazolasat,
grafikonokat, diagramokat, és egyéb vizualizacidkat, amelyek segitenek az adatok jobb
megértésében.

Az adatelemzési eszkdzoknek az a célja, hogy egyszer(ibbé tegyék a koltségvetési valtozasok
nyomon kovetését és kezelését, és a projektmenedzsereknek segitsenek az adatok gyorsabb és
hatékonyabb elemzésében. Az eszkdzdk hasznélataval az adatelemzés gyorsabb és pontosabb
lehet, igy a koltségvetési valtozasokkal kapcsolatos déntések is hatékonyabbak lehetnek.®

5 Helytelen sz6

6 Szdmomra semmilyen hozzdadott értéke nincs a valaszanak.

Véleményem szerint a beszélgetés jol szemlélteti, hogy milyen szintl informacidkhoz jAthatEink a ChatGPT-t6l .
Tobbszor éreztem azt, hogy ,, beszél, de nem mond semmit”. A kérdésfeltevések cizelldlasaval lehet , hogy
érdemes probalkozni, de én nem tBldom hitelesnek tekinteni a valaszait, mivel Etana kell jarni, hogy
megbizhatodak-e.



