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Kivonat

A szakdolgozat bemutatja a robotikus folyamatautomatizacié6 (RPA, robotic process
automation, azaz robotikus folyamatautomatizacio) fontossagat és alkalmazasat a vallalati
kornyezetben. Az RPA lehetévé teszi az 1d6 felszabaditasdit a manualis folyamatok
csokkentésével, igy novelve az értékteremtd tevékenységekre fordithatd erdforrasokat. A
dolgozat hangstlyozza, hogy az RPA segitségével csokkenthetdk az IT koltségek, mikdzben

nem igényel specialis informatikai eloképzettséget a felhasznaloktol.

A dokumentum részletesen ismerteti az RPA alkalmazésat példakon keresztiil, mint példaul az
email kiildését csatolmany nélkiil vagy az adatok feldolgozasat és rendezését. Emellett kiemeli
az RPA elényeit mas informatikai fejlesztési modszerekkel szemben, hangsulyozva, hogy az
RPA egy iizleti szempontbdl tervezett eszkdz, amelyet az lizleti szféra is konnyen hasznalhat

¢s fejleszthet.

A dolgozatban részletesen bemutatott robotikus folyamatautomatizacidé implementaléasi
tanulmanyok ¢és kodok segitségével a szerzé konkrét példakon keresztiil mutatja be az RPA
gyakorlati alkalmazasat. A dokumentum végén a kulcsszavak segitségével Osszegzi a

legfontosabb fogalmakat és teriileteket, amelyeket az RPA kapcsan érdemes figyelembe venni.

Osszességében a szakdolgozat atfogd képet nyujt az RPA alkalmazasardl és eldnyeirdl a
vallalati kornyezetben, valamint konkrét példdkon keresztil segit megérteni ennek a

technologidnak a gyakorlati hasznalatat és implementalasat.
Kulcsszavak

robot, robotika, RPA, folyamatautomatizacid, folyamatfejlesztés, informaciobiztonsag, audit,

tesztelés, jogosultsag, log
Title of document
Implementing robotic process automation in corporate environment

Abstract

The thesis presents the importance and application of Robotic Process Automation (RPA) in
the corporate environment. RPA enables time savings by reducing manual processes, thereby
increasing resources available for value-added activities. The thesis emphasizes that RPA can

reduce IT costs without requiring special IT skills from users.



The document extensively discusses the application of RPA through examples such as sending
emails without attachments or processing and organizing data. It also highlights the advantages
of RPA over other IT development methods, emphasizing that RPA is a business-focused tool

easily usable and developable by the business sector.

Through implementation studies and codes detailed in the thesis, the author demonstrates the
practical application of RPA through concrete examples. At the end of the document, key terms

summarize the most important concepts and areas worth considering in relation to RPA.

Overall, the thesis provides a comprehensive overview of the application and benefits of RPA
in the corporate environment, and through specific examples, it helps understand the practical

use and implementation of this technology.
Keywords

robot, robotics, RPA (Robotic Process Automation), process automation, process improvement,

information security, audit, testing, authorization, log



1. Bevezetés

Ebben a fejezetben bemutatésra kertil a szakdolgozatom célja, a kapcsolddo feladatok, valamint
sajat motivaciom a téma valasztasa tekintetében. Tovabba bemutatom a célcsoportot, és
ismertetem a szakdolgozat hasznossagat a célcsoport szamara. Valamint a feladatokhoz
kapcsolodoan meghatarozom, az implementacio mely része képezi a szakdolgozat részét, €s

mely része nincs bemutatva a dolgozatban.
1.1. Koszonetnyilvanitas

Szeretném megkdszonni nem csak a szakdolgozatirds kapcsan kapott irdnymutatast és kdzos
Otletest, hanem az elmult 3 évben kapott tdmogatast tanaraimnak, Dr. Rikk Janosnak és Dr.

Pitlik Laszlonak, akik nélkiil ez a dolgozat sosem késziilt volna el.
1.2. Célok

Szakdolgozatom elsddleges célja teljes spektrumban bemutatni a napjainkban népszertit RPA
szoftverek nagyvallalti kornyezetben torténd implementéalasat, egy fiktiv {izleti folyamat
automatizalasa mentén, azzal az alapossdggal, amire tapasztalatim alapjan mind maguk a
beszallitok, mind esetlegesen harmadik félként megjelend tandcsadd cégek sem szannak elég

eroforrast €s kevesebb fokuszt helyeznek egy-egy pilot project implementalasa mellett.

2016 ota foglalkozom szoftver robotok készitésével, 2 nagyvallalati kdrnyezetben is része
voltam a kezdeti implementéacios csapatnak, valamint a fejlesztdi és lizemeltetd csoportnak.
Rengeteg olyan hibat vétettiink, aminek tal késén szantunk megfeleld hangstlyt, ezzel értékes
er6forrasokat ,,égettiink”, mint az lizleti, mind az implementacios oldalon, ami hitelvesztéssel,

keserli szajizzel is jart, amit hosszitavl kemény munkaval tudtunk csak helyreéllitani.

Eppen ezért ugy érzem elmondhatom magamrol, hogy azaltal, hogy tudom, hogyan nem-kell
robotot implementalni, tapasztalatommal €és tudasommal egy atfogi képet szeretnék adni €s

bemutatni egy teljes, end-to-end RPA implementéciot a szakdolgozatomban.
1.3. Feladatok

Feladatom a szakdolgozatomban egy sajat fejlesztésii robotikus folyamaton til bemutatni,
milyen hardware és software kdvetelmények meriilnek fel az implementacio alatt, mi is az a
robot, mit tud, mire alkalmas, hogyan érdemes kezelni a jogosultsagait, milyen rendszerekhez
férhet hozza, mi torténik azzal a feladattal, amit robot nem tud elvégezni, kvazi valaszt adok

arra a kérdésre, hogy ki takarit a robot utan, ha egy feladatot nem, vagy rosszul végez el.



Rendszerimplementécio utdn pedig olyan kérdésekre szeretnék valaszt adni, miszerint milyen
folyamatot érdemes robottal automatizalni, ezeket a folyamatokat miként érdemes sorrendbe
rakni, milyen kovetelményspecifikaciot igényel meg egy robotikus folyamat létrehozasa, majd

ezeket a folyamatokat hogyan lehet visszamérni, milyen metrikak lesznek a segitségiinkre.
1.4. Motivaciok

Mai rohan¢ vilagunkban szinte mar csak a most van jelen. Most akarunk mindent. Mindent is.
De ha nem is most, elvarjuk a vilagtol, egymastol, cégektol, bankoktol, hogy kéréseinket elsore,
jol és idore teljesitsék. Viszont az eréforrasaink nem mindig allnak rendelkezésre ehhez.
Elttinédiink, hogy bizonyos dolgokat miért kell csindlnunk, miért nem csinalhatunk mas
dolgokat, olyanokat, amiknek valos értéke van, €s bizonyos dolgokat miért nem csindl meg

helyettiink valaki més. Nagyvallalati kornyezetben is megjelennek ugyanezek a kérdések.

Ha ugyanolyan fontos az dsszes projekt, viszont ugyanolyan fontos az iizletvitel fenntartdsa, a
feladatokat szama viszont csak nd, de az er6forrasink ezek a novekedést nem tudjak kovetni,
mint a talfeszitett har, egyszer csak szétrobban a mindség haromszoge, amibe a feladatainkat
akarjuk helyezni. Ennek a haromszognek az oldalai a biidzsé-hataridé-feladatok terjedelem. Az

RPA segitségével ezt a harom oldalt aktivan meg tudjuk tamogatni.

RPA fejlesztéként elsddlegesen olyan szoftver robotokat készitek, amik munkaban toltott
napjainkat teszik konnyebbé és kiveszik a manualis, 1¢lek6ld, agyzsibbasztd, hozzaadott értéket
aligha képvisel0 feladatokat a kezeinkbdl. Az RPA képes 1ddt felszabaditani, hogy egy vallalat
munkatérsai értékteremtd folyamatokon tudjanak dolgozni azéltal, hogy csokkenti a kézzel
végzett folyamatokat. Ezt a felszabadult iddt, és ez altal eréforrast pedig sokszinlien lehet

felhasznalni; talora sziikség csokkentése, mindség emelése, atfutasi ido csokkentése.

A fenti allitas azonban szinte barmilyen eszkdz hasznalataval elérhetd. Képesek vagyunk irni
egy Python scriptet, ami egy terminal emulatorba (pl IBM 1 Access Client Solutions) adatokat
visz fel, vagy olvas ki. Irhatunk C# kodot arra, hogy tigyfélleveleket készitsiink PDF fajlként,
¢s azt kiildjiik el az tigyfélnek egy levelezd szoftver API hivasan keresztiil. De akkor miért jo

az RPA?

Mert az RPA nem kdveteli meg azt a fajta informatikai eloképzettségek, amit egy tradicionalis
IT fejlesztés megkivan. Mert az RPA egy lizlet szdmara tervezett eszkdz, amit az IT ugyan
tamogat, de az iizlet sajat maga fejleszt. Mert képes csokkenteni a magas IT koltségeket, azaltal,

hogy hidként 6sszekot olyan rendszereket, amit nem képesek egymassal kommunikalni, mert



vagy legacy rendszerekrdl beszéliink, amiket mar nem fejlesztenek, de még fenntartanak, vagy

szintén azért, mert egy ligyféligényhez képest irredlisan magas lenne a koltsége.

Az RPA szamomra olyan, mint az Excel. Varom azt az utopisztikus vilagot, amikor
ugyanannyira elfogadott eszkdz lesz egy céges gépen, mint a Microsoft tablazatkezeldje. Biztos
vagyok benne, hogy nem mindenki képes sajat maganak robotot épiteni, ugyanugy ahogy nem
mindenki képes Osszetett fliggvényeket, VBA makrokat irni, de a lehetdség adott (hacsak céges

szinten nincs tiltva a makrd biztonsagi fenyegetettség miatt, de errdl a gondolatrdl késobb).
1.5. Célcsoportok

Egyéni vallalkozotol kezdve, KKV-ken 4t a multinaciondlis nagyvallalatokig mindenkinek
érdeke a koltség ¢s erdforras megtakaritas. Barmilyen olyan vallalat, akinek szabalyon alapjan
leirhat6 folyamataik vannak az tekinthetd célcsoportnak. Biztositasi és bankszektorban dolgozo
vallalatoknak, akiknek komoly MNB-s torvényi megfelelési kotelezettségiik van, és erdsen
szabalyozott kornyezetben miikodnek kiillondsen segitségiikre lehet egy olyan eszkdz, ami
ugyanazt a folyamatot mindig ugyanugy hajtja végre. Ugyanakkor olyan adminisztrativ feladata
egy egyéni vallalkozonak is lehet, amihez nem sziikséges a kognitiv dontéshozatal, hanem
szintén egy papirlapra felirthatd szabalyrendszerre tamaszkodva képes ezt a feladatot ellatni
egy robot. Ezaltal barmilyen olyan véllalkozd/vallalat potencialis célkdzonségnek tekinthetd,
amelyek szabalyszerli dontésekre tdmaszkodd folyamatot iizemeltetnek emberi erdforras

segitségével.

Megemlithetném a személyes felhasznalast is, de csak azért, mert Iétrehoznék egy robotot, ami
reggel 6:00—kor felkoszonti az éppen sziilinapjukat iinneplé Facebook ismerdseimet, nem
feltétleniil kell elmeriilniiik a jogosultsagmenedzsment, céges szabalyzatok vagy torvényi
megfelelés tengerben, ugyanakkor egy hibabiztos robot felépitése és futtatasa révén Ok is

tekinthetdk célcsoportnak.
1.6. Hasznossag

Akkor tekinthetjiik a dolgozatom hasznosnak, ha az képes valamilyen sziikségletet kielégiteni,
olyan teriileten, ahol a célcsoportnak hianyérzetet van. Azzal a hipotézissel €lve, hogy egy
stabilan mikddo vallalatnak érett, stabil, szabalyozott folyamatokra van sziikségiik, ezeket a
folyamatokat forraskddba is lehetne {iltetni, és az iizleti logikat egy robotra bizni. Amennyiben
képesek vagyunk olyan folyamatokat kivalasztani €s robotizalni, amik kellden magas
ismétlésszamban végeznek a munkatarsak, €s amiket jelenleg manudlisan végeznek el, emberi

eréforrast felhasznalva erre, akkor pozitiv megtériilést ériink el akar idében szamolva, akar



koltségben. Altaldnossagban kimondhat6, hogy a nagyvallalatok tobbségének évrél-évre a
koltségesokkentés az egyik legnagyobb kihivasa, aminek eléréséhez hasznos lehet a robotok
implementalasa. Igy akar ugyanazzal az eréforrassal tobb, vagy Gj munkafolyamatokat tudnak
elvégezni, vagy a meglévé munkafolyamatot tudjak kevesebb erdforrassal is elvégezni. A
felszabadult eréforrast pedig atképzik vagy leépitik, akar csak azzal, hogy az elvandorolt

munkaer6t nem toltik vissza.

Masik oldalrol, ha nem er6forras oldalrdl kozelitjiik meg a hasznossagot, akkor az emberi
hibafaktort is képesek lehetlink csokkenteni, mert a robot nem farad el, a robot nem dolgozik
betegen, a robot nincs beszoritva a napi 8 munkaoraba, nem stresszel, igy a megtanitott feladatot
minden esetben ugyanugy fogja elvégezni. A kulcs itt pedig a megtanitott munka
részletességében rejlik, ami szintén felkésziti egy vallalatot arra, hogy megvizsgalja
folyamatait, és kattintas-szinten is ledokumentalja 6ket. Ez nem csak a robot fejlesztése kozben
hasznos, hanem egy 0j belépd esetén is, aki az utcardl belépve, ezeket a dokumentumokat

haszndlva, akar az els6 orajatol ezaltal 6nalldan tud dolgozni.

Bdévebben pedig azok a vallalatok szamara lehet hasznos a dolgozatom, akik éppen most
fontolgatjak, esetleg kezdik meg fel és kiépiteni sajat RPA kompetencia kozpontjuk, akar belso
eréforrdsol, akar kiilsé beszallito segitségével. Vizsgalatommal és meglatadsaimmal remélem

hasznos része lehetek egy-egy ilyen implementacids projectnek.
1.7. A dolgozat szerkezetérol

Publikacio alapstruktarajat a tanszéki ajanlas adja, https://miau.my-

x.hu/digeco/2020/20200sz/digeco_tdk publication_ures.docx (2024.04.04), valamint a

Kodolanyi Janos Egyetem altal kozolt szakdolgozat minta:
https://www.kodolanyi.hu/konyvtar/images/tartalom/File/Honlapra/Feltoltes/szakdoli minta.p
df.

Stilisztikai ajanlasként az alabbi allomany keriilt figyelembevételre: https://miau.my-x.hu/myx-

free/index.php3?x=test1 (2024.04.04)

A terjedelmi korlat a konzulenssel folytatott konzultaci6 alapjan lett meghatarozva

A szakdolgozat megfelel a tudomanyos iras (academic writing skills) alapvetd szabalyainak
(Forras: https://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/4649/1/JelKep 2018 4 Deli_Eszter Retvari_Marton.pdf, DOI: 10.20520 / JEL
- KEP . 2018.04. 63, Jel-kép KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA 2018/4. szam)




Egyéb formai szabalyok:

a kulcsszavak, kulcsgondolatok félkovér formdazassal szerepelnek az értelmezés
eldsegitése érdekében

az idegen nyelvi kifejezések a hianyz6 magyar megfelelé miatt, valamint a szaknyelv
altal hasznalt angolul kertiltek felhasznalasra

az idézdjel hasznalata kettds célt rejt: doltbetiivel hasznalva az idézeteket jel6lom,
ddltbetli nélkiil pedig a robot paramétereit/valtozoit és meghivott folyamjait jelolik
kodrészletek képernydképként torténd beillesztése esetén a képek kerettel rendelkeznek,
balra igazitva, mig a tobbi, nem kodrészlet tartalmu képernydképek kozépre igazitva,

felirattal, keret nélkiil, az dbrajegyzékben is feltiintetve szerepelnek

Feladatok rovid bemutatasa

A kovetkez0 feladatok képezik részét a szakdolgozatnak:
Kovetelményspecifikacio megirasa és bemutatasa
Megvalodsitasi tanulmany megirasa és bemutatasa
Felhasznalo, valamint jogosultsag igénylés

RPA konyvtarak elkészitése (email, adattarhaz)
Robot kod fejlesztése

Queue-k létrehozasa

Asset-ek 1étrehozasa

Adatvizualizacio, riportok, visszamérés

Robot kod iizleti tesztelése

Robot élesitése

Robot tizemeltetése

A kovetkezd lépések pedig csak érintve képezik részét a szakdolgozatnak, beleértve az

indoklassal:

Elézetes IT infrastruktira (hardware) kialakitasa: kiindulopontnak azt vettem, hogy
a robot fejlesztdi és éles kdrnyezete mar ki van épitve. Ez azt jelenti, hogy létre lett
hozva a virtualis kornyezet, ahol a robotok fejlesztése, tesztelése és iizemeltetése
torténik. Minden lizemeltetésre hasznalt virtudlis gépre telepitve lett a UiPath robot és
Studio komponens. Valamint ki lett alakitva a robotok szdmara egy munkakori sablon,
ami rogziti azokat a jogosultsagokat, amik minden robot szdmara sziikségesek, példaul

halozati meghajtd jogok. Ugyancsak telepitve lettek az altalanos applikacidok és



rendszerek, amik a munkavallalok szdmara is elérhetdek (vagy szoftverkdzpontbol
letolthetové tettek).

e Windows munkakornyezet (software) kialakitasa: a robot szamara Ilétrehozott
kornyezet teljesen azonos egy munkavallad szamdra létrehozott kdrnyezettel. Csak
emlitem mely rendszerek telepitése sziikséges a virtualis gépre.

e Szervezeti megoldasok (orgware)

o Uj felhasznalé létrehozasa: ez egy altalanos helpdesk feladat, kvazi Gj belépé
rogzitése az IBM Security Identity Managerben.
o Jogosultsagok megadasa: szintén altalanos helpdesk feladat, csak emlités

szintjén érintem, nem mutatom be a teljes munkafolyamatot.

Lejjebb pedig a szaknyelvben hasznalt fogalmakat, roviditéseket szeretném bevezetni, amit a

szakdolgozat tovabbi részében hasznalni fogok

e UiPath: a RPA megoldasok fejlesztés¢hez és lizemeltetésé¢hez hasznalt szoftver neve

e Orchestrator: az Orchestrator teszi lehetdvé az RPA folyamatok kdzponti kezelését,
ellendrzését €s litemezését egyetlen felhasznaloi feliileten keresztiil

e Studio: A (UiPath) Studio egy teljes korti fejlesztéi kornyezet, amely lehetdvé teszi a
robotikus folyamatok létrehozasat, szerkesztését és kezelését

e Queue: az Orchestrator egyik egysége, olyan tarold, amiben a feldolgozasra
elokészitett, vagy mar feldolgozott tranzakciokat, és azok paramétereit tarolhatjuk

¢ Queue Item: egy adatelem, amely barmilyen queue-ban talalhaté tranzakciot és annak
paramétereit jelenti

e Asset: az asset egy olyan érték vagy bedllitds, amelyet az Orchestrator-ban tudunk
tarolni, dinamikusan modositani és mas folyamatok szamara elérhetdvé tenni. Az asset-
ek lehetnek példaul URL-ek, fix értékek, email disztribucids listdk vagy mas
konfiguracios adatok. A credential tipust asset az asset-ek egy kiilonleges fajtdja, ez
egy felhasznalonév é€s jelszd parost képes tarolni, ahol a jelszo titkositott. Az asset-ek
létrehozasa lehetévé teszi, hogy ezeket a kozponti helyrél konnyen kezeljék az
tizemeltetdk és elérjék a robotok.

e Selector: a selector a UiPath Studio-ban a robotok altal hasznalt egyedi azonosito. Egy
selector egy XML-formatumu kifejezés, amely az adott alkalmazas vagy weboldal

elemére utal.



Connector: olyan kod, illetve kodok 0Osszessége, ami egy adott masik program
leggyakrabban hasznalt funkcidit csomagositja, az ujrafelhasznalhatdsag €s tizemeltetés
érdekében

Dispatcher: olyan tabularis adatokkal dolgozd keretrendszer, ami adott strukturalt
adatobol (tablazat, adattabla, mappaban fajlnevek listdja. stb) queue item-(ek)et hoz
lére.

Performer: az robot kod, ami a queue-ba olvasott adatokat ténylegesen feldolgozza az
eldre definialt szabalyok szerint.

REFramework (Robotic Enterprice framework): state-machinebdl allo keretrendszer.
A hasznalt state-eket (Init, Get Transaction Data, Process ¢s End), valamint a koztiik

1évo atmeneteket irja le.



2. Szakirodalmi hattér

Ebben a fejezetben téma szerint csoportositva, alfejezetekre bontva bemutatom a felhasznalt

szakirodalmat, valamint a szakdolgozati téma és a képzés tantargyainak kapcsolatat.
2.1. Gazdasagi, vallalatiranyitasi szempontbol

Kezdjiik azzal, mi is az az RPA, vagyis robotikus folyamat automatizacié. ,,Robotic process
automation (RPA) is a software technology that makes it easy to build, deploy, and manage
software robots that emulate humans actions interacting with digital systems and software. Just
like people, software robots can do things like understand what’s on a screen, complete the
right keystrokes, navigate systems, identify and extract data, and perform a wide range of
defined actions. But software robots can do it faster and more consistently than people, without
the need to get up and stretch or take a coffee break.” (Forras:

https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-automation, 2024.03.26). Itt fontos megjegyezni,

hogy mire gondolhatunk, az easy, vagyis a megoldds konnyii készitése, éElesitése ¢€s
menedzselése esetén? Véleményem ¢és tapasztalatom szerint ez a mar kiépitett robot
infrastruktura, és fejlesztési folyamat esetén ugy értendd, hogy koltség és folyamat szempontbol
vizsgalva olcsobb, valamint gyorsabb, mint egy tradicionalis IT fejlesztés. Az understand sz6
pedig szintén magyarazatot érdemel. Itt a robot nem a képernyon 1évo adatot képes megértenti,
mint adatvagyon, vagy mint dsszetett gondolat, hanem a képernyén 1évé GUI (graphical user
interface, grafikus felhasznaloi feliilet) adatait képes érzékelni (példaul egy Google Chrome

ablak meghatarozott aaname értékii selectora).

A fenti allitas érdekessé teheti a robotizacio bevezetését, mind a KKV-k, mind a nagyvallalatok
szamara, de mégis milyen folyamat esetében érdemes ezt a technologidt valasztani?
wJellemzéen olyan feladatoknak a robotizaldasa célszerti, amelyek gyakran, standard modon
zajlanak le, elore rogzitett szabalyok szerint, nem tul komplexek, s nem a vallalat, intézmény
szempontjabol a legkritikusabbak. Ezek jellemzoen azok a feladatok, amelyeket el kell végezni,

de végrehajtasuk nem okoz kiilonosebb motivdcios tobbletet a munkatarsak szamara.

Példa: tipikusan ilyen robotizalhato tevékenység egy emailben kapott informacio rogzitése egy
tigyviteli rendszerbe (vagy egy Excelbe), a csatoltan kapott file lementése megfelelé mappdba,

adott névkonvencio szerint.” (Forrés: https://www.controllingportal.hu/amit-az-rpa-rol-tudni-

erdemes/, Bit6 Janos, 2018.03.20.) Itt is pontositanunk sziikséges a gyakran, a nem tul komplex
¢s legkritikusabb folyamatokat, mert ezeket tobbféle modon értelmezhetjiik. A gyakran

Onmagaban értelmezhetetlen. Dolgoztam mar olyan roboton, amit évente egyszer kell csak



hasznalni, de akkor 2 hétig folyamatosan az tizleti folyaman milyensége miatt, mégse kizard ok
az automatizalasra. Itt én az frekvencia és volumen szorzatat hasznadlom, mint iranyado érték.
A nem tul komplex jelzd is értelmezhetetlen egymagaban; ezt a megtériiléssel egylittesen
hasznalom, mint erdfeszités-hatas (benefit-effort) matrixot. A legkritikusabb sz6 pedig egy
teljesen felesleges jelzd; szintén automatizaltam mar olyan folyamatot, ami az idd
fiiggvényében volt kritikus (pl 1 6ras szolgaltatasi szint megéallapodassal rendelkezd tranzakcio,

ami az id6 tekintetében volt a legkritikusabb folyamata egy osztalynak).

Milyen eldnyokkel jar ez egy vallalat szamara? ,,4 robotizalt tigyvitel elonyei tobbek kozott a
minoség javitasaban (példaul az emberi hibak elkeriilése vagy szamossaganak csokkentése),
illetve a koltséegek csokkentésében eérhetok tetten. Az RPA haszndlata altal csékkenhet a
szandékos vagy véletlen emberi hibdk lehetosége, rovidiilnek az atfutasi idok, illetve a monoton
és jellemzoen unalmas feladatok robotizaldasaval javulhat a munkavallaloi elkételezettség.”
(Forras: Musinszki Zoltan, A digitalizaci6 hatésa a back office munkara, In: Veresné, Somosi
Mariann; Sikos, T. Tamaés (szerk.) A fenntarthatosag holisztikus megkozelitésben, Budapest,
Magyarorszag: Akadémiai Kiado6 (2023) 501 p. pp. 107-122., 16 p.). Ezzel a gondolattal teljes
mértékben egyetértek, so6t, kiilondsen fontosnak tartom egy-egy robotikus folyamat
eredményének visszamérését a megadott KPI(-ok) (key performance indicator, kulcsfontossagu
teljesitménymutato(k)) alapjan, hogy teljesiti-e az elvarasokat, adott esetben alul-, vagy

tulteljesiti-e Oket.

Az RPA felhasznalési teriilete széleskorli, ugyanakkor vannak egyértelml iranymutatasok,
milyen teriiletekkel érdemes kezdeni. ,,4z RPA-t informatikai tamogato és fejleszto feladatokra
alkalmazzak a leggyakrabban. Ezutan kovetkeznek a pénziigyi-szamviteli, a marketing és az
tigyféelszolgalatos  feladatok a Statista kutato-elemzo cég adatai szerint.” (Forrés:

https://hu.wikipedia.org/wiki/Robotiz%C3%A1l1t folyamatautomatiz%C3%A11%C3%A1s.,

Wikipedia, 2024.03.26.). Véleményem szerint a marketing egy széleskorti teriilet, itt
mindenképp kiemelném, hogy a marketing melyik teriiletén javasolt a robotok hasznalata,

leginkdbb a marketing adatok elemzésében és riportalasaban érzem az RPA lehetdségét.
2.2. IT szempontbol

Milyen tovéabbi elénye lehet? Az RPA képes demokratizalni a szoftverfejlesztést, és az
irdnyitast az iizlet kezébe adni. ,,Another motivation for RPA was the chronic overload of
programming departments. The programmers had too many orders. Too much optimization

potential remained unconsidered and the end users were disappointed. Some automation



approaches in the ERP and Office environment were realized by dedicated business experts,
this was called shadow IT. With RPA this bottleneck can be bypassed. Automations that are
within the realization horizon of business experts no longer requires a technical programmer.
More  colleagues can  now  automate  their  own  processes.”  (Forras:
https://www.linkedin.com/pulse/rpa-lead-us-automation-duality-stefan-schnell, Stefan

Schnell, LinkedIn, 2020.11.30)

Ez viszont nem jelenti azt, hogy barki, barhogyan, barmikor robotot elkészithet. Fontos, hogy

a lenti alapelveket tartsuk szem elott:
., 1. Kezdjiink kis lépésekkel, de tervezziink hosszu tavra
2. Epitsiink szakértéi csapatot, amely ismeri az RPA miikédés minden aspektusat

3. Edukaljuk a kollégakat, hogy csokkentsiik a robotizaciohoz kapcsolodo félelmeket, és teret
adjunk az otleteknek

4. Vegyiik figyelembe a szabalyozdasi kornyezet elvardsait

5. Torekedjiink stabil, robusztus, ezaltal biztonsagos megoldasok kialakitasara” (Forras:
https://fintechzone.hu/szoftverrobotok-rpa-segitik-penzugyeink-intezeset-is/, Urban Aniko,

2023.10.09.)

Az RPA ugyanakkor nem csak meglévé emberi munka utdnzésara alkalmas, tokélesetesen
alkalmas arra, hogy mads, diszruptiv technologidkkal lehet 6tvozni, mint példaul az intelligens
karakterfelismerés: ,,4z intelligens dokumentum-feldolgozasi megoldasok képesek feldolgozni
ezeket a dokumentumokat, azonban gyakran specidlis Osszekotoket vagy RPA-robotokat
hasznalnak kiilonbozo forrasokbol érkezé dokumentumok gyiijtésére, mint példaul e-mail
mellékletekbol, mappak vizsgalatabol, FTP-kiszolgalokrol és mas helyekrol.... A kinyert adatok
strukturalt formatumba vannak rendezve, amely kénnyen elérheté és felhasznalhato mas

’

alkalmazasok vagy robotok szamara az automatizalt feldolgozashoz.”  (Forrés:

https://goodroid.hu/intelligens-dokumentumfeldolgozas/, 2024.03.26.), vagy a chatbot:

»Customers hate waiting in a queue to be served. This is as true for online activities as it is _for
activities in the physical world. This is where chatbots shine. Many questions that customer
service reps deal with are easy to solve. Rather than imposing tiresome touch-tone menus on
customers or asking them to listen to supposedly soothing music as they wait for a human to
help them, many businesses are turning to chatbots. Chatbots can understand what customers
are saying (or typing) through natural language processing (NLP) technology and can turn to

RPA software robots (“bots”) to retrieve the relevant information from the appropriate



systems. If any challenge arises, the customer can be routed to a human worker.”. (Forras:
https://www.automationanywhere.com/company/blog/rpa-thought-leadership/why-combine-

chatbots-and-rpa, 2024.03.26).

2.3. HR szempontbol

A robotok esetében is felmeriil ugyan azon félelem, mint az elsd, illetve mdasodik ipari
forradalom esetén, hogy a gépek elveszik a munkank, ami korant sincs igy. ,,4 térténelemben
mar tobbszor elofordult, hogy drasztikusan megvaltoztak a munkakoriilmények — elég csak az
ipari forradalmakra gondolni. A 18. szazad végeén az elsé ipari forradalomban megjelentek a
gozgépek, majd ra szaz évre a masodikban az elektromossag és a tomegtermelés. Az azota eltelt
50 évben a 3. és 4. ipari forradalom is lezajlott, teret nyitva az automatizacionak és intelligens
rendszereknek. Egyértelmii, hogy a fejlodeés iiteme felgyorsult, és nehéz megmondani, hogy mit
hoz a jovo, ugyanakkor az elmondhato, hogy a fejlodeés eddig altalaban a munkavallalok javat
is szolgalta. Korabbi foglalkozasok eltiintek és ujak jelentek meg, javitva az emberek

életkoriilményein.”  (Forras:  https://mnbintezet.hu/tenyleg-elveszik-a-gepek-az-emberek-

munkajat/, Kotyman Alex, 2023.03.20). Ez felveti azt az utopisztikus kérdést, hogy mit
torténik, ha a mesterséges intelligencia odaig fejlodik, hogy ténylegesen minden munkat képes
elvégezni? Képes-e elérni egy olyan allapotba az emberiség, hogy mar nincs sziikség emberre
a feladataink elvégzéséhez, ezaltal megteremtve egy egyfajta alanyi alapjovedelemet a robotok

altal elvégzett munka béreként? A kovetkezd évtizedekben remélem erre is valaszt kapunk.
2.4. Uzleti szempontbol

Ugyanakkor nem csak a munkavallalok €letében okoz ez valtozast, az iizleti elemzdk szdmara
is 4 készségeket, 0j latdsmodot igényel az RPA. ,,Most new RPA managers think that the BAs
they need for RPA are the same BAs they have within the IT Departments. That cannot be
further from the truth. Multiple times, I needed to train 'traditional’ Business Analysts to be
able to perform their tasks within RPA. These BAs always assured me that they never needed
to collect information in such granularity as they had to within their new roles. ... We need
structured data, crystal clear decision points, process steps that are cleared of the dust time
accumulated on them. It might look like a whole different process than what have been done

before.” (Forrés: https://www.linkedin.com/pulse/why-writing-process-definition-document-

rpa-easy-most-papp/, Papp Balint Laszlo, LinkedIn, 2021.03.28). Ezzel az 0j kihivéssal teljes

mértékben egyetértek, hiszen akar csak egy olyan elagazas vagy lehetdség, ami nem kertil

definidlasra, a szabalyrendszert kovetd robotunk mar nem képes a feladatdnak elvégzésére,



rosszabb esetben a tételek hibas feldolgozasat eredményezi ugy, hogy ezt a robot észre sem

veszi, €s visszajelzést sem képes emiatt adni rola.

Azért is fontos, hogy az lzleti elemzdk képesek legyen ezen 1j fajta kdvetelmények
dokumentélasara, mert robotok esetében a folyamat Iépéseit automatizaljuk, pontosan ugy,
ahogy azt az emberek is végrehajtjdk. Ezen a ponton pedig érdemes a folyamatot magat is
megvizsgalni, mert egy rossz folyamat automatizacidja képes negativ megtériilést
eredményezni. ,,Bad processes create inefficiency and require extra effort to handle work-
around procedures, rework cycles and duplicate tasks. They also increase the time and energy
spent escalating issues to more expensive humans.” Ugyanakkor ennek a megkdzelitésnek is
lehet pozitiv kimenetele, ha megvizsgaljuk a ,,zseblampa effektust”. ,,The probability of fixing
a bad process is much higher when you shine a light on it by automating it.” (Forras: https://isg-

one.com/articles/why-automate-a-bad-process, 2024.03.26.). Itt is fontos megjegyezni, mit

értiink rossz folyamat alatt. A rossz jelzd itt az a kiilonbség, ami az eréforrasok felhasznalasanak
jelen allapota és a legoptimélisabb allapota kozotti kiillonbség szamszeriisitve, ahol a jo, rossz,

kozepes szavakat barmilyen szabaly szerint, de hozza tudjuk rendelni ehhez a skaldhoz.

Ezt a gondolatot folytatva, nem tilzas azt mondani, hogy folyamat automatizacio elétt, az iizleti
folyamatot érdemes Lean mddszertan szerint elemezni. ,, ...az dltalanos tapasztalat szerint, ha
a robotizalast hatékony, azaz lean folyamatra illesztjiik, akkor a hatékonysdag no, ha pedig
kevésbé hatékony folyamat esetében alkalmazzuk, akkor csak felerésodnek a hibak,
gvakoriabbak lesznek és még tobb manudlis munkadt okoznak. Robotizalas elott tehat
mindenképpen érdemes dtnézniink és  fejleszteniink a  folyamatainkat!”  (Forras:

https://lean.org.hu/eszkozok/hogyan-kerulnek-robotok-az-irodaba/, Nagy Richard, 2021).

Egyes iizleti folyamatok sziikségessé teszik a robotok szakértdi rendszerként valé mitkodéseket.
A bemend adatok alapjan sziikséges meghatarozniuk milyen dontést hozzanak meg, vagy

milyen adatot allitsanak eld. (vo: https://miau.my-

x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=szak%C3%A9rt%C5%91i%20rendszer).

Az alabbi kép és csatolmanyok egy parhuzamosan futd, masik project eredményeképpen

sziilettek, viszont a szakdolgozatnak nem képezi szerves részét.
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mellékletek - sajat kozlés)

2.5. A mesterséges intelligencia szempontjabol

Es merre tart a jov6? Mikor fogja legy6zni az embereket a gép? Tekinthetjiik-e intelligencianak
azt a fajta leird tudast, amivel egy altalanos, modern irodai munkavallalo rendelkezik, aki
pontosan tudja a standardizalt, szabalyrendszerre épiild, strukturalt adatokkal miikodd {izleti
folyamatok egymasra épiilé 1épéseit? Ez alapjan atiiltetheté-e ez a tudds egy robotba, ami igy
iizleti intelligenciava valik? “T6bb mint husz éve, hogy az IBM szamitogépe, a Deep Blue
megverte az aktualis sakkvilagbajnokot, Garri Kaszparovot. Ma mar a mobiltelefonon futo
sakkalkalmazasok is kénnyedeén le tudnak gyozni nagymestere-ket. Alig husz évvel a Deep Blue
diadala utan, 2016-ban a Google AlphaGo alkalmazasa megverte I Szedol dél-koreai
gonagymestert, akit a megelozo ot évben senkinek nem sikeriilt. (Szedol fel is hagyott profi
gopalyafutasaval.) Deep Blue még irgalmatlan géperejére tamaszkodott: titka az oriasi
memoridaban rejlett, amely képessé tette arra, hogy minden lépés utan lehetséges helyzetek
millioit ertékelje ki. Az AlphaGo ennél is tobbet tudott: a neuralis halozatok és a gépi tanulds
modszerével gondolkodni kezdett, és olyan jatékban nyert kénnyedén, amelyet mi, biiszke
emberek az intuicio és a kreativitas bevehetetlen terepének tartottunk. Az azota eltelt négy év
pedig ennek a ,,nagymesternek” a sokszoros meghaladasarol szolt: az AlphaGo ,,utodai”, az

AlphaGo Zero és az AlphaZero mar az embert tonkreverd osiik felett arattak elsopro



gvozelmeket, alig néhany napnyi gépi tanulas utan. A 2019 végén bemutatott MuZero pedig
mar ugy diadalmaskodott osszes elddje felett, hogy elbzetesen még a jatékszabalyokat sem
tanitottak meg neki — mindenfajta készen kapott tudas nélkiil képes kiszamitani a gyozelemhez
vezeto lépéseket. Rég tul vagyunk tehat azon a kérdésen, hogy a gép feliilmulhatja-e az embert
— a gépek évente muljak feliil ujra és ujra az embert feliilmulo gépeket.” (Forras: Boros Tamas

- Filippov Gébor (szerk.): Magyarorszag 2030. Jovokép a magyaroknak (Budapest, 2020))

Ha pedig a ChatGPT-t, egy generativ mesterséges intelligenciaval rendelkezd robotot
kérdezziikk a szoftverrobotok helyzetérdl, hogy miként képes az RPA segiteni napjaink
vallalatainak egyre fontosabba valo feladataban, az informaciobiztonsag fenntartasaban, az

alabbi valaszt kapjuk:

A robotikus folyamatautomatizacio (RPA) képes jelentos mértékben hozzdjarulni az

informdciobiztonsaghoz az alabbi modon:

o Konzisztens végrehajtis: Az RPA segitségével végrehajtott folyamatokat rendkiviil
konzisztensen lehet végrehajtani, minimalizalva ezzel az emberi hibak lehetoségét. Ez
csokkenti az adatvesztés, adathalaszat és mas biztonsagi fenyegetések kockazatat.

o Felhaszndloi hozzaférés kezelése: Az RPA alkalmazasok szigoruan kezelik a
felhasznaloi hozzdféréseket és jogosultsagokat. Csak az engedélyezett felhasznalok
érhetnek hozza az adatokhoz és végrehajthatnak bizonyos miiveleteket, csokkentve ezzel
a belso fenyegetéseket.

e Auditalhatosag: Az RPA rendszerek altal végzett miiveletek nyomon kovethetok és
auditalhatok. Ez lehetove teszi az esetleges biztonsagi incidensek gyors azonositdsdat és
megfeleld intézkedések meghozatalat.

o Adatkezelés és adatvédelem: Az RPA rendszerek szigoruan betartjak az adatvédelmi
szabalyozasokat és a compliance eldirdasokat. Az adatok manipuldcioja, taroldsa és
atvitele biztonsagos kornyezetben torténik, minimalizalva az adatsértések és
adatlopasok kockazatat.

o Kiberbiztonsagi automatizacio: Az RPA integrdlhato kiilonbozé kiberbiztonsagi
rendszerekkel, igy példaul tiizfalakkal, behatolasérzékelo rendszerekkel vagy malware-
detektalo szoftverekkel. Ez lehetové teszi a gyorsabb reakciot a biztonsagi incidensekre
és az automatizalt védelmi intézkedések végrehajtasat.

o Automatizdlt incidenskezelés: Az RPA alkalmazasok segitségével az incidensek

kezelése és reagalasa gyorsabba és hatékonyabba valik. Az automatizalt rendszerek



képesek azonnal érzékelni és reagdlni a biztonsagi incidensekre, minimalizdalva ezzel

azok hatasat és csokkentve a valaszidot.

Osszességében az RPA segitségével a vallalatok jobban felkésziilhetnek és reagdalhatnak az
informdciobiztonsagi kihivasokra, mikézben javitjak az operativ hatékonysagot és csokkentik a
human hibak kockazatat.” (Forras: ChatGPT, https://chat.openai.com/c/4e163902-4986-448b-
b174-b5d62177f230, 2024.03.28)

2.6. A probléma/jelenség torténete

A szakdolgozatban az alabbi iizleti igényt fogom kiszolgalni, természetesen anonimizalva, ami
egy olyan problémdra keres megolddst, ami egy rugalmas kimutataskészitd keretrendszert
szeretne készittetni, ami egy vallalati adattarhazban automatikusan futtatott lekérdezések képes
kimenteni halézati meghajto(k)ra €és e-mailben vald kikiildésre, Excel (xIsx) és csv

formatumban.

Az igényt természetesen tObb modon, eszkdzzel is ki lehet(ett volna) szolgalni, de a mi
esetiinkben nem volt IT fejlesztési kapacitas, mert az igény alacsony iizleti értéket képviselt, és

emiatt alacsony prioritast kapott.

Fejlesztés mindenképpen sziikséges lett volna, vagy 0j rendszerimplementacio (ami szintén IT
eréforrast hasznal), de ennek koltsége messze magasabb lett volna, mint a folyamattal toltott
emberi, manudlis munkavégzés bérkoltséggé alakitott dsszege a kdvetkezd 2 évre tekintve.
Emiatt az alacsony ROI (return on investment, azaz a befektetésaranyos megtériilés)

alkalmaztunk olyan taktikai megoldast, mint a robot.

Az RPA a dolgozatomban, mint a tradiciondlis IT fejlesztések alternativdjaként van bemutatva.
Amit képesek vagyunk RPA-val automatizalni, az mas eszkdzzel is automatizalhatjuk. Hogy
milyen kiilonbség lehet egy RPA automatizacio és egy JavaScript kod kozott, azt a kovetkezo
gondolatkisérlet alapjan mutatom be, ¢és teremtem meg a fejlesztési alternativat ¢és
benchmarkingot. A gondolatkisérletben érintett feladat pedig egy olyan kod 1étrehozasa, ami
egy adott wikipedia oldal

(https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Robotic process automation&action=history,

2024.04.10) valtoztatasait hasonlitja 0ssze.
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<webctrl id="mw-oldid-1126723217" tag="INPUT _a’>|

Ugyan ez az elem a weboldal html kodjéban igy néz ki:

|<].i data-mw-revid="yREFEEVEN" class="mw-tag-huggle mw-tag-mw-rollback"><span class="mw-history-histlinks mw-changeslist-links"><span>

A logika, ami alapjan a parokat kivalasztjuk az 6sszehasonlitdshoz azonos, pusztan a

megvaldsitas kiillonbozo.
2.7. A szakdolgozati téma és a szak tantargyainak kapcsolata

e Azemberi viselkedés és kommunikacio, az eurdpai civilizacié és identitas, valamint
a komplex tarsadalomtudomanyi ismeretek tantirgyakat érintem a szakirodalmi
hattér fejezetben, ahol a 4 ipari forradalom taldlményait és mai modern életiinkre
okozott hatasait mutattam be

e A vallalati gazdasagtan a szakdolgozat azon részeként van kiemelve, miszerint egy
vallalatnak a versenyképessége megorzése €rdekében miként tud operacios koltséget
csOkkenteni, a mindség fenntartasaval (akar emelésével). Ahogy kordbban is
emlitettem, a koltségek csokkentése, vagy emelkedésének féken tartdsa krucidlis a
véallalatok életében, féleg, ha az elmult évek inflacids adatait vizsgaljuk. Uzleti
folyamatink hatasos automatizaciojaval ezek a koltségek csokkenthetdk, vagy éppen a
koltségek atcsoportosithatok. Ha a bértomeg allando marad, és a sziikséges munkaerot
tudjuk képesek vagyunk csokkenteni az elvandorlds menedzselésével, a felszabaditott
koltséget hasznalhatjuk inflacio feletti fizetésemelés allokalasra.

e A vezetési és vallalkozasi ismeretek tantirgy keretében tanultak is fontos részét
képezik egy RPA implementacionak. Mint jo vezetd, mire kell figyelni a munkavallalot
érint6 valtozas esetében? Hogyan kezeljiik azt a valos vagy vélt félelmét, hogy a robotok
»elveszik a munkdjat”. Miként késziilhet fel egy modern kori vezeté a modern kori
géptordvel? Nagy hangsulyt kell helyezni a valtozasmenedzsmentre, a nyilt, tiszta,

érthetd ¢€s atlathatdé kommunikaciéra, hogy egy vallalatnak milyen céljai vannak a



robotizacidval. Mint vezetd, mindig is elérébb jar az ember a valtozas Kiibler-Ross
gorbéjén, és mindent meg kell tennie, hogy beosztottjai, munkavallaléi minél
konnyebben tegyék meg ugyan ezt az utat.

A Kultdra, sport, munkahelyi jollét tairgyak esetében a munkahelyi jol-1ét az, amit
érint a szakdolgozatom. 2024-ben is rengeteg olyan folyamattal lehet talalkozni egy
nagyvallalat esetében, ahol szakemberek, sok éves tapasztalattal és tudassal adatrogzitd
feladatokat latnak el, és adatokat masolnak egyik rendszerbdl a madsikba, hianyzo
szolgaltatdsok vagy komponensek miatt. Ezen a ponton jogosan kérdezik meg, hogy
valoban ez az a munka, amit végezniiik kell, nincs-e olyan értékteremtd, vallalati elonyt
biztositd tevekénység, amit végezhetnének. Ezt a folyamatot languishing-nek, magyarul
legjobban talan senyvedésnek, vagy sorvadasnak nevezhetjiik, amikor ezek az emberek
nem tudjak kihasznélni lehetdségeiket, képességeiket, és lassan csak elfogadjak a
munkakoriikkel jaré6 monoton, kevés iizleti értéket képviseld feladatok elvégzését.
Véleményem szerint ez a folyamatot legalabb olyan fontos megallitani, mint a kié¢gést,
¢és a kreativ, értéket teremteni akardé munkavallalokat felszabaditani a monoton, 1élek616
¢s agyzsibbasztd folyamatok elvégzése alol.

A szakteriileti jogi ismeretek targy tobb szinten is megjelenik a dolgozatban. Egyszer,
mint az RPA szoftver liszenszelésének részeként, miszerint megfeleld liszenszkulcsot
hasznal-e egy vallalat az automatizaciojahoz, példaul hasznal-e fejlesztoi liszenszt éles
lizemeltetésre. Masrészt a robotikus folyamatok fejlesztése, illetve tesztelése alatt valos
tigyféladatok felhasznalasa tekintetében hasznal-e a véllalat megfeleld anonimizalést az
adatokot, van-e megfeleld teszt rendszer, egyaltalan, hogyan menedzseli a cég az
tigyféladatokat (GPDR). Harmadszor pedig van-e olyan folyamat, ami jogi szempontbol
nem automatizalhatd, akéar olyan esetben, hogy szerzddéses partner tiltja, hogy az
altaluk lizemeltetett rendszerben robotok dolgozzanak.

Az elektronika fizikai alapjai ¢és az elektronikus aramkorok tantargyat érintem a
robotokhoz sziikséges fizikai hardware infrastruktura kialakitasa részeként.

A matematikai alapok a szakdolgozat miikodé robotikus folyamataban jatszik
szerepet, hiszen a kodolas alapvetden a matematikai logikara, gondolkodasra épit. Elég
csak Boole algebrara gondolni. Ahhoz, hogy egy iizleti logikat helyesen tudjuk
leképezni egy szoftver robottal, tisztdban kell lenniink a logikai muveletekkel, a
ciklusokkal, de egy folyamat lépéseit akar az ,utazd ligynok problémdjaként” is

felfoghatjuk és a robotunk maris kombinatorikai térben



(RPA_Excel Kombinatorikai tér.xIsx csatolmany) taldlja magéat, hogy mi a
legoptimalisabb feladatelvégzés (ami sok esetben nem ugyan az a 1épés sorozat, amit
emberileg véghez visziink, akar a kényelem vagy a megszokas miatt).

Az adatszerkezetek és algoritmusok gyakorlatban barmilyen robotikus folyamatban,
barmilyen 1épésben jelen vannak. Képzeljiik el, hogy egy terminal képernydjérdl olvas
be a robot adatokat, amik tobb oldalon keresztiil vannak felsorolva, majd kiolvasas utan
ezeket az adatokat sorba kell rendezniink, majd ezeket feldolgozni tombként vagy
listaként.

A halézatok és szamitogép architektiurak fontos részét képezik az implementalando

RPA haélézatnak. Hany gépet terveziink hasznalni, ezek tavoli virtualis gépek, esetleg
fizikai eszk6zok egy lezart szerverszobaban. Valamint érintélegesen emlitem az
Orchestrator telepitése kapcsan.

Az operaciés rendszerek targy még részletesebben megjelenik, nem csak az

Orchestrator szerveren futd operacios rendszer miatt, hanem a virtualis gépen futé OS
miatt. Részletezem miért fontos az sszes robot gépen, hogy ugyan az az OS legyen
telepitve, ugyan azokkal a paraméterekkel €s beallitasokkal, mert belathatatlan hibakat
tudnak okozni apro6 kiilonbségek is.

A programozas és programozasi alapelvek és modszertanok teljes egészében részét
képezik a robot létrehozasdban, akar, ha egy sorbarendezésrdl beszéliink, akar
bonyolultabb kodrészletekrdl beszélink. Az RPA ugyanakkor nagyban épit a kész,
kiilsé komponensek alkalmazasara, ebben nagy segitséget ad maga a UiPath is mint
vallalat, akik rengetek olyan csomagot készitenek, amik a miveleteket konnyebbé
teszik az atlagos felhasznalonak, aki igy kodolas nélkiil, drag-and-drop mddszerrel
tudnak példaul Salesforce Lightning API-t haszndlni, de ez csak egy példa a sok koziil.
A rendszermodellezésként a kovetelményspecifikacid 1étrehozasa, ahol az AS-IS
folyamat dokumentalasra keriil, ahol az iizleti oldal altal végzett folyamatlépéseket
alacsony szinten dokumentéljuk, kvazi kattintas szinten, ahol minden egyes dontési
pontot adatokkal kell alatamasztanunk. Példaul egy keresés esetén mi lehet az
eredmény? Mi torténik, ha nincs talalat, mi torténik, ha egy talalat van, sziikséges-e azt
validalni, vagy mi torténik akkor, ha tobb talalatot kapunk? Sziikséges-e valasztani,
vagy ez mar onmagaban hibat jelent?

A szoftverarchitektirak targy €s a rendszertervezés pedig a megvalositasi tanulmany

(angolul Process Definition Document, PDD) eredménye, ahol megtervezziik a robot



alapvetd miikodését. Hany egységbdl fog allni, tabularis adatokkal dolgozik vagy queue
itemekkel. Sziikség van-e az lizlet szamdara az adatok riportalasara, és ha igen milyen
forméaban.

e Az adatbazisok megjelennek akar a robot altal 1étrehozott logok vagy queue item-ek
tarolasaban, de maganak a robot mitkodésének a részét is képezhetik, ha adatbazisokbol
kell kinyernie a robotnak a feldolgozando tételek listajat. Ebben az esetben a pénziigyi
vilag alapjat jelenti Excel is adatbdzisnak tekinthetd, ugyanis a robot szdméra a
strukturalt adat, adattablak jelenik a f6 bemeneti informaciot.

e A szoftvertesztelés része a fejlesztési folyamatban, akar fejlesztoi tesztrol, akar iizleti
elfogadasi tesztrél (UAT, user acceptance test), €lesités utani visszatesztelésrol vagy
regresszios tesztrol beszéliink.

e A szoftveriizemeltetés szerves része a CoE-nek (Center of Excellence, kompetencia
kozpont). Mivel a legtobb folyamat emberi inputra €piil, sok esetben torténhet hiba az
adatok eldallitasaban, ami sziikségessé teszi a robotok jelzésének monitorozasat, az
tizleti teriiletek értesitését, a folyamatos kommunikéciot és a folyamatok ujrainditast. A
meglévo eréforrasokat is figyelembe véve optimalis allapotot kell talalni a folyamatok
litemezésében is.

e A felhasznaldi interfészek és vizualizacié leginkabb a robotok altal készitett riportok
tekintetében jelenik meg. A leggyakrabban kért adatok a robot altal feldolgozott tételek
szama hisztogram forméban, és ezek barmilyen tovabbi bontisa rendelkezésre allo
paraméter alapjan. De ugyan ilyen lehet a ciklusidd vagy a hibas tételek megoszlasa a
teljes volument tekintve, vagy az iizleti kivételek szamanak monitorozasa.

e Az informatikai védelem és biztonsag a robotok jogosultsdganak menedzselésében
jelenik meg, hogy a kiilonb6z6 jogok ¢és rendszerhozzaférések igénylése és
szamontartasa miként torténik meg, auditalhaté forméaban.

e A Tudasmenedzsment az IT-biztonsag teriiletén targy a robotok dokumentécioval
kapcsolatos részén van kiemelve, ahol a megvalositdsa tanulmany szolgal, mint
kollektiv tudas, ahol a robotokhoz tartozo tudas/kod ezaltal nincs limitalva csak az adott
fejlesztére (The S.M.E. is dead, Long live collaborative intelligence’)

e Azinnovativ informacios és kommunikacios technolégiak az IT-biztonsag kapcsan

targy gyakorlatilag esernydje alé tartozik a teljes szakdolgozat, mivelhogy maga az RPA

1 https://ritchiediopita.wordpress.com/2018/03/26/journal-1-subject-matter-expert/)



is innovativ technoldgidnak tekinthetd, ¢és ezen technoldgia ismertetése a
szakdolgozatom témaja.

Az IT-biztonsagi fejlesztések min6ség- és projektmenedzsmentje targy a robotok
részeletes, minden kimenetelt tartalmazo visszatesztelése alkalmaval van érintve.

A mesterséges intelligenciak az IT-biztonsag teriiletén targyat pedig azaltal érintem
miszerint nevezhetlink mesterséges intelligencianak egy olyan autonom muikodést, ahol
az input atadasan til nincs emberi érintkezés a robot mitkodése kozben. Mi torténik, ha
az lizleti tudas, akar csak lustasagbol, vagy emberi mulasztasbol kihal a robot mogott,
¢s az emberi elvandorlas miatt gyakorlatilag az iizleti terlilet mar nem ismeri a sajat
folyamatat, mert csak annyi a dolga, hogy engedje a robotot dolgozni. Ebben az esetben
valos intelligencianak nevezhetjiik-e az emberi intelligenciat?
Valamint szakdolgozatom kivonatdt is a ChatPDF (https://www.chatpdf.com/)

segitségével készitettem el, angol nyelvii forditasat pedig a ChatGPT-vel.



3. Sajat fejlesztések

A sajt fejlesztések fejezet a vallalati kornyezetben hasznalt szoftverfejlesztés életciklusa alapjan
lett meghatarozva, kronologikus sorrendben. A fejlesztés életciklusa az aldbbi Gantt chart-on

lathato.

i
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Kévetelményspecifikicio irds _
Megvaldsitasi tanulmany készités .
Felhasznalg, valamint jogosultsag igénylés
RPA konyvtarak elkészitése .

Robot kdd fejlesztése -
Queue-k létrehozasa .

Asset-ek létrehozasa

Robot kéd iizleti tesztelése -
Robot élesitése .

Robot iizemeltetése
i izacid, riportok, vi éré:

3. dbra Gantt chart (Forrds: Gantt-RPA xlsx melléklet - sajdt kozlés)

A fejezetekhez tartoz6 forraskodok és dokumentumok altalam lettek 1étrehozva.

A ChatGPT hatarait mar ott elértem, hogy képtelen volt olyan XAML f3jl eléallitasara, amit a
Studio képes lett volna megnyitni.



@ You

Készits egy olyan UiPath altal megnyithatd xaml kédot, ami egy 10 ismétlédeésd for ciklusban kiirja
az adott ismeétlddés szamat

(} ChatGPT

Az aldbbi pelda egy UiPath Workflow fajlt mutat, amely egy 10-szeres ismétlédesi for ciklust tartalmaz,
és minden egyes iterdcidban kifrja az adott iteracid szamat a kimeneti ablakba (T Output ™ panel). A f3jl

kiterjesztese " .xaml’.

<Activity =
<TextExpression.NamespacesForImplementations

<sco:Collection ="x
:5tring=System.Activities</x:5tring>
:String>System.Activities.S5tatements«</x:S5tring>
:String>System.Activities.Expressions</x:5tring>
:String>System.Activities.Validation</x:String>
:String>System.Collections.Generic<,/x:5tring>
rstring=System.Data</x:String=
:String>System.Diagnostics</x:5tring=
:String>System.Drawing</x:5tring>

:5tring=System.I0</x:5tring=

:String>System.Ling</x:5tring>

:5tring>System.Net.Mail</x:5tring>

:String>System.Net.Mime</x:5tring>

:String>System.Reflection</x:5tring>

:String>System. Text</x:String>

1String>System. Text.RegularExpressions</x:5tring>

:String>System.Threading.Tasks</xX:5String>

rstring=System.Xml</x:String=

5tring=System.Xml. Linq-:homg::
</sco:Collection>

4. abra ChatGPT dltal készitett xaml allomany (Forras: https://chat.openai.com/c/88e3ba2e-6af2-41f1-b049-91f41b14e9f5,
Folyamatszervezés riport keretrendszer\Performer DB.Activities\ ChatGPT xml.xaml melléklet)

Ez a kéd az alabbi hibat adja megnyitaskor: 'sap2010' prefix is not defined. Line 1, position 11.

Valamint a késObbiekben bemutatott titkositasra hasznalt VBA makroé elkészitésével is akadtak

gondja.



@ You

Készits egy olyan VBA makrdt, ami bemeneti értékek alapjéan képes az alabbi Excel beallitisok
elvégzésére egy keész fajlon.

Flzetvedelem bedllitasa

Megnyitas-olvasasra (jelszd hasznalata)

Megnyitas csak jelszdval (jelszd hasznilata)

Bemeneti értékek: jelszd mint string, fuzetvedelem mint boolean, megnyitas_oclvasasra mint

boolean, megnyitas_csak_jelszoval mint boolean.

ChatGPT

Az aldbbi VBA makrd elvégzi az altalad megadott bedllitisokat egy kész fajlon. A bemeneti ériékek a

kovetkezdk:

* “password’ (jelszd mint string)
* “protectSheet’ (flzetvaédelem mint boolean)
* “openReadOnly’ (megnyitias-olvasasra mint boclean)

“openWithPassworddnly " (megnyitas csak jelszdval mint boolean)

[j Copy code

Sub SetExcelSettings()

Dim filePath As String

Dim password As String

Dim protectSheet As Boolean

Dim openReadOnly As Boolean

Dim openWithPasswordOnly As Boolean

' Bemenetl értékek bedllitasa

filePath = "C:\Path\to\WYour\File.x1lsx" " Mddositsd a fiAjl elérési dtvonalira
password = "YourPassword™ ' Add meg a jelszdt

protectSheet = True ' Igazra A tva bekapcsolja a filzetwvédelmet

openReadOnly = True ' Igazra b:v

openWithPasswordOnly = True ' Igazra dllitva csak jelszdval nyitja meg a fajlt

a csak olvasasra nyltja meg a fajlt

5. abra ChatGPT dltal készitett VBA makro (Forrds: https://chat.openai.com/c/51b31616-cc2b-49fa-9814-259d852059af,
ChatGPT _VBA.txt melléklet)

A megnyitas olvasasra beallitast Ugy érzékelte, mintha a fajl maga lenne read only, nem pedig
lementésnél allitotta be, hogy csak jelszdval lehessen megnyitni.

3.1. Kovetelményspecifikacid
Ennek a statusznak (kdvetelményspecifikacid iras) a hossza lehet a tobbi résznél is hosszabb,

akar mindennél egyiitt is tobb 1d6t igényel a dokumentum elkészitése. A robotnak az alédbbi

kovetelményeknek kell eleget tennitlik. Barmi, ami a kovetelményspecifikdcidban nem szerepel,



az nem része a robot mikodésének. Egy rosszul, nem elég részletesen meghatarozott

kovetelményspecifikacio a valtoztatasi igények végtelennek tiind ismétlddését képes elinditani.

e A robot képes legyen az adattarhdz meghatarozott sémaibol és tablaibol kiolvasni a
feldolgozand6 kimutatasokat (input tabla)
e A robot kiildjon hibaiizenetet, ha az adott séma, adott tablaja iires.

o Uzenet cimzettje: , johndoe@myltd.com”

o Uzenet targya: séma + . + tabla + , iires”
o Uzenet feladéjanak neve: ,,Folyamatszervezd Robot”

o Uzenet feladdjanak e-mail cime: folyszerv.kimutatas.robot@myltd.com

o Uzenet szdvege: ,,A targyban megadott tabla iires. Ellendrizd ennek helyességét,
¢s adott esetben a robot lizemeltetéstol kérj 1), eseti futtatast.”

e A robot minden esetben irjon vissza az input tablaba, hogy az adott sor kimutatasa
sikeresen vagy hibasan lett feldolgozva, mi az eredmény, valamint toltse, mikor kezdett
el dolgozni az adott sorral és mikor fejezte be.

e A robot képes meghatarozott adattablat kimenteni XLSX formatumban az adattarhazbol

e XLSX esetében a robot legyen képes maximum 10 darab kimutatést egy fajlba tolteni

e A robot képes meghatarozott adattablat kimenteni CSV formatumban az adattarhazbol

e (CSV esetén paraméterezhetéen meg lehessen adni, hogy vesszd, pontosvesszo vagy tab
legyen a szeparator

e A fijl neve, valamint a fiil(ek) neve szintén paraméterizalhato legyen

e XLSX esetében a robot képes legyen Ilapfiilvédelem bedllitasara, szintén
paraméterezhetden

e XLSX esetében a robot képes legyen jelszoval ellatni a fajlt megnyitasra és/vagy
szerkesztésre. Ebben az esetben a ,,Folyszerv.Tertilet” jelenjen meg a felugroablakban
amikor az irasi jelszot kéri az Excel

o XLSX esetében az alabbi formazas(oka)t legyen képes elvégezni a robot:

o Automatikus oszlopszélesség beallitasa

o Adott oszlop rogzitése

o Adott sor rogzitése

o Autofilter elhelyezése

o Nagyitas beallitasa

o F4jl megnyitasakor melyik fiil jelenjen meg alapértelmezetten

o Kimutatas adattartalom szoévegformatumba alakitasa



e A robot képes legyen a kimutatas(oka)t megadott haldzati meghajtora, vagy emailben
elkiildeni

e Email esetén az alabbiak paraméterezhetdek legyenek:

o

O

©)

©)

o

o

©)

Felado6 neve

Felad6 e-mail cime

Cimzett cime

Masolatot kapd cimzett
Titkos masolatot kapd cimzett
Targy

Levéltorzs (alap html formazast tdmogatva)

e Email kiildése esetén a robot megadott fajlméret felett ne kiildje el a kimutatast, hanem

jeldlve meg a feldolgozando kimutatést tizleti kivételnek.



Vezérl6 elem, input

CSV esetén nem

Név Leiras » Kotelezd |Ertékészlet )y
(ha téltve van) értelmezett

id Egyedi azonositd (rekordazonositd)" X

PAID Csomagazonositd X

GRID Rekord azonositd X

DWH_TABLE_01 Exportalandd tabla 1 X X

SHEET_NAME_01 Lapfil 1 neve X X

SELECT 01 Select 1 megadasa X X

DWH_TABLE_02 Exportaland tabla 2 X X

SHEET_NAME_02 Lapfil 2 neve X X

SELECT 02 Select 2 megadasa X X

DWH_TABLE_03 Exportalandé tabla 3 X X

SHEET_NAME_03 Lapfil 3 neve X X

SELECT 03 Select 3 megaddsa X X

DWH_TABLE_04 Exportalando tabla 4 X X

SHEET_NAME_04 Lapfil 4 neve X X

SELECT_04 Select 4 megadasa X X

DWH_TABLE_05 Exportalandd tabla 5 X X

SHEET_NAME_05 Lapfil 5neve X X

SELECT_05 Select 5 megaddsa X X

DWH_TABLE_06 Exportalandé tabla 6 X X

SHEET_NAME_06 Lapfil 6 neve X X

SELECT_06 Select 6 megaddsa X X

DWH_TABLE_07 Exportaland tabla 7 X X

SHEET_NAME_07 Lapfil 7 neve X X

SELECT 07 Select 7 megadasa X X

DWH_TABLE_08 Exportalandé tabla 8 X X

SHEET_NAME_08 Lapfil 8 neve X X

SELECT_08 Select 8 megaddsa X X

DWH_TABLE_09 Exportalando tabla 9 X X

SHEET_NAME_09 Lapfil 9 neve X X

SELECT_09 Select 9 megadasa X X

DWH_TABLE_10 Exportalando tabla 10 X X

SHEET_NAME_10 Lapfil 10 neve X X

SELECT_10 Select 10 megadasa X X

FILE_FORMAT Fajl formdtum X X XLSX, CSV

FILE_CSV_SEPARATOR CSV esetén szeparator X VESSZ8, PONTOSVESSZS, TABULATOR

FILE_NAME Fajl nevének megaddsa X X

ENCRYPTION Kell flizetvédelem - titkositds? X X IGEN, NEM

PASSWORD Jelszé X

READING_WITHOUTPASSWORD _|Olvasdsra megnyithato jelszd nélkil? X IGEN, NEM

READING_ONLYWITHPASSWORD |Olvasasra megnyithaté jelszdval? X IGEN, NEM

DATATYPE_TEXT Minden mez8nél adattipus &téllitdsa szovegre X IGEN, NEM X

AUT_COLUMN Automatikus oszlopszélesség X IGEN, NEM X

FIX_ROW Rogzitett sor szama X X

FIX_COLUMN Rogzitett oszlop szama X X

AUT_FILTER Automatikus sz(ir6 X IGEN, NEM X

LARGE Nagyitas mértéke X X

FIRST_PAGE Alap lapfil megnyitaskor X X

TYPE Haldzati vagy email kiildés X X EMAIL, NETWORK

MAPPA Haldzati mappa megadasa X

SENDER Email kiilld6 megadasa X

ADDRESS Email cimzettek megaddsa X

cC Emailben CC megadasa X

BCC Emailben BCC megadasa X

SUBJECT Email targy megaddsa X

TEXT Email torzs r désa (max. 2000 karakter) X

LIMIT Fajl méretének korldtozdsa X X

RPA_START RPA tdlti -> RPA feldolgozés kezdd idSpontja X

RPA_END RPA tlti -> RPA feldolgozés zérd id6pontja X

RPA_STATUS RPA t6lti -> RPA feldolgozas - Statusz kod (Hiba vagy sikeres feldolgozds) X

RPA_ERCODE RPA t6lti -> RPA feldolgozés - Statusz leirds / Hiba leiras X

6. abra Input adattabla szerkezete és mezok magyarazatai (Forrdas: RPA_Excel Kombinatorikai_tér.xlsx melléklet, RAW
lapfiil — sajat kézlés)

3.2 Megvalositasi tanulméany

Ebben a fejezetben a robot kod magas szintli bemutatasa szerepel, a készitendo al-robotok
szdma ¢s o funkcioja, és keretrendszer meghatarozasa.

2 robot kod:

e Dispatcher

keretrendszer

a

tabularis

adatokhoz:

Input

tabla

(WRK RPA EXCEL EMALIL) olvasdsa megadott sémabdl, és queue-ba tdltés. Input

tabla frissitése egységesen, ha az adatokat sikeresen elhozta a robot.

e Performer keretrendszer a queue item-ekhez:

a queue-bol a feldolgozando

tételek(riportok) elkészitése, haldozati meghajtéra mentése/SMTP-n vald kézbesitése,




Excel fajlok esetén formai formazas és/vagy titkositas. Tételenként vald input tdblaba
iras.
e FElokovetelmény: REFramework hasznaélata: a keretrendszer adottsag, ezt felhaszbaljuk,

a keretrendszer xaml f4jljait toltjiik fel adatokkal.
Queue
e Folyamatszervezd riportok
Asset
e FolySzerv_EmailTo: string, cimzettek email jelzéshez iires tabla esetén
e DWH Credential: adattarhaz hozzaférés felhasznaloneve €s jelszava
General Problem Solving

A 1étrehozando dispatcher robot automatizacios potencialja egy olyan 0j sablon, ami barmilyen,
dinamikusan valtoztathat6 adattablabol képes beolvasni barmilyen adatot, és azt queue itemmé
alakitja. Ezzel barmilyen jovObeli folyamat automatizacidjat jelentdsen felgyorsithatjuk, sot az
egységet robot input fogalmat is megteremtettiilk. Amennyiben a DWH connector helyett sajat
megoldast hasznalunk (példaul Access adattablat), akkor a connector helyett barmilyen sajat

kodot is felhasznalhatunk az adatok beolvasasahoz.
3.2.1. Dispatcher
Az alapvetd miikddés €s state-ek k6zotti mozgas.

3.2.1.1. Init

e "Framework\KillAllProcesses.xaml"
o excel.exe folyamat terminélasa
e "Framework\InitAllSettings.xaml"
o Config dictionary létrehozasa a "Data\Config.xlsx" alapjan, "Settings" ¢és
"Constants" flilekrdl
o out: Config dictionary
e "Framework\InitAllApplications.xaml"
o Adattabldhoz val6 kapcsolddas
o Input tablabol valo adatlevalogatas lokalis fajlba
o Adattablatol valo lekapcsolddas

o in: Config dictionary



o in: DWH scheme: kod szintli valtozd, paraméterezhetd, hogy milyen sémaban
kell futnia a robotnak
e Atmenetek
o Init hiba esetén, ha a max init szamlaldé nem érte el a maximumot = Init
o Init hiba esetén, ha a max init szamlal6 elérte a maximumot = End

o Sikeres inicialas esetén = Get Transaction Data
3.2.1.2. Get Transaction Data

e Stop szignal ellendrzése
o Ha Orchestratorbol a folyamat le lett allitva, a folyamat ennél a 1épésnél megall,
azaz a kovetkezo tétel = Nothing
e "Framework\GetTransactionData.xaml"
o Ha nem 1étezik még az adattabla valtozo, akkor
"Process\ReadTransactionData.xaml" meghivasa akkor:
= Lementett lokalis fajl beolvasasa adattabla valtozoba
= Ha az adattabla valtoz6 sorainak szama nulla, jelzés kiildése az iizlet
szamara
e Ha mar Iétezik, akkor 0j sor lekérése az adattabla valtozobol, mint feldolgozando tétel
(egy datarow valtozd). Ellenkez0 esetben a tétel = Nothing
e Hiba esetén kovetkezo tétel = Nothing
e Atmenetek
o Ha feldolgozando tétel = Nothing = End

o Sikeres tétellehivas esetén = Process Transaction
3.2.1.3. Process Transaction

e "Process.xaml"

o Az aktudlis datarow-t queue item-ként feltoltjiik az Orchestrator queue-ba (igy tobb
robot is tud majd egyszerre dolgozni a kimutatdsok elkészitésében). A datarow
kiegésziik a korabban hasznalt séma adataval, igy a perfomer egység tudja melyik
sémaba kell visszairni az adatokat.

o in: Transactionltem (mint datarow)

o in: Config dictionary (ez tartalmazza a queue nevét)

o in: DWH séma

e '"Framework\SetTransactionStatus.xaml"



o Ha a Process.xaml-ben véaratlan hiba torténik, akkor képerny6kép készitése a hiba
pillanatardl (config dictionary-ben magadott elérési Gitvonalra)
o Ha van gjraprébalkozasi miikodés, akkor a tételt ismétlése

o Ha van egymas utani maximalizalt hibdk szdma mikodés, akkor ennek figyelése
e Atmenetek

o Sikeres feldolgozas esetén = Get Transaction Data

o Uzleti kivétel esetén (vart hiba) = Get Transaction Data

o Hibas feldolgozas esetén (nem vart hiba) = Init

o Ha elérte a robot a maximalis, egymas utani hibak szamat - End

o Ha hiba tortént a "Framework\SetTransactionStatus.xam|”-ben = End
3.2.1.4. End

e Ha hiba tortént, és ez a hiba nem a "Framework\Process.xaml”-ben tortént, akkor hiba
kiildése az RPA iizemeltetés felé
e "Framework\CloseAllApplications.xaml" meghivasa

o Ha ez hibara megy, akkor "Framework\KillAllProcesses.xaml"
3.2.2. Performer

Az alapvetO state-ek kozti mozgas megegyezik a dispatcher mikodésével. A kiilonbség a
GetTransactionData state-ben van, innen nem datarow-t adunk tovébb, hanem queue item
valtoz6t, mivel itt mar nincs Excel adattabla input, csak az Orchestrator queue-ba feltdltott

queue item(ek).

3.2.2.1. Init

e "Framework\KillAllProcesses.xaml":
o excel.exe

e '"Framework\InitAllSettings.xaml"
o out: Config dictionary

e InitAllApplication:
o DWH DB kapcsolat 1étrehozasa
o in: Config

o out: DWH DB



3.2.2.2. GetTransactionData

Standard framework, 0j queue item lehivésa

o out: Transactionltem

3.2.2.3. Process Transaction

TempReports (C:\Temp\TempReports mappa) torlése és ujra létrehozasa (korabban

lementett fajlok torlése)

For ciklus, 10 ismétlés (Enumerable.Range(0,10).ToArray(), mivel az input tdblaban up-to

10 riport késziilhet el egy Excel esetén)

o SQL select parancs meghatarozasa:
in_Transactionltem.SpecificContent("SELECT "+(n+1).ToString("00")).ToString

--ahol n a for ciklus ismétlddési indexe

o Sheet név meghatarozasa:
in_Transactionltem.SpecificContent("SHEET NAME "+(n+1).ToString("00")).T

oString

o Ha az adott SQL select parancs érték tires, akkor kilép a robot a ciklusbol, mert az

adott sorban nincs (t6bb) lehivand¢ riport
o Haaz SQL select parancs nem {ires, akkor a riport lehivasa megtorténik:
= TableDownload.xaml - Invoke Workflow File
e SQL select query futtatasa

o HaaFILE FORMAT = xlsx, akkor Excelben torténd mentés

keriil meghivasra:
= FilePath: TempReports + fileName + fileExtension
= SheetName: Sheet név
= Cell: Al
» AddHeaders: True

o Haa FILE FORMAT nem xlIsx (feltételezés, hogy csak csv

lesz, ha nem xIsx):



= SEPARATOR alapjan csv lementése; elfogadott

Znon

szeparatorok: "vesszd", "pontosvesszd", "tab"
= FilePath: TempReports + fileName + fileExtension
* AddHeaders: True

o A 10-es ciklus esetében miikddésbeli feltétel, hogy csak xlsx esetén lehet tobb mint

1 SQL select; csv esetén ez technikailag nem tud mitkddni
= xlsx esetén pedig mindig ugyan az a f4jl lesz feliilirva, 0j lapfiil beszarasaval.
= Feltételezés, hogy a sheet name érték minden esetben egyedi lesz

e Riportok lehivasa utan és xIsx esetén VBA makrok futtatdsa a formazas és titkositas

elvégzésére:

o formatting: Sub formatting(text data, autowidth, fixrow, fixcol, ApplyFilter,

ZoomlLevel, lapfiilszamaforopen)
o titkositas: Sub titkositas(encr, pw, withoutpw, onlywithpw)
e TRANSFER TYPE megallapitasa
o EMAIL
= fileMéret meghatarozasa (lementett kimutatas mérete MB-ban)

* ha nincs maximalizalt limit hatarérték (FILE SIZE LIMIT), akkor a

fileMéretLimit= fileméret+1
=  Ha a fileMéret > fileMéretLimit

e New BusinessRuleException("A megadott fajl mar nem kiildheto ki

a mérete miatt")
* Email kiildése SMTP-n paraméterek alapjan

= HTML Body: True

e Ha az e-mail kiildés hibara megy, akkor az ideiglenes f4jl torlése +

New BusinessRuleException(exception.Message)

o NEM EMAIL (tehat mappaba mentés, azaz NETWORK érték)



* a TempReports mappabdl a valdés helyre mozgatdsa a riportnak
(in_Transactionltem.SpecificContent("FOLDER").ToString+ "\ +

fileName + "." + fileFormat)

e haaFOLDER utolso karaktere "\" akkor azt a robot levagja, és maga

fuzi hozza

= Feltételezés, hogy a robotnak nem lesz sziiksége feliilirni halozati

meghajtora mentés esetén semmilyen fajlt (overwrite property: false)
e Riportonként INPUT SQL tabla frissitése:

o "UPDATE
"+Transactionltem.SpecificContent("DWH_Source").ToString+".WRK RPA EX
CEL EMAIL SET RPA STATUS ="+Status+"', RPA_ERCODE = ""+Reason+"",
RPA START =""+TransactionStartTime.ToString("yyyyMMddHHmmss")+"',
RPA_END =TO_CHAR(CURRENT TIMESTAMP, 'YYYYMMDDHH24MIss')
WHERE ID = ""+Transactionltem.SpecificContent("ID").ToString+""

o Ez soronkénti commitot is jelent
3.2.2.4. End
o CloseAllApplications:
= Jecsatlakozds a DWH DB-r6l
= in: DWH DB
3.3 Felhasznald, valamint jogosultsag igénylés

Ahhoz, hogy a robot be tudjon Iépni a sziikséges rendszerekbe (adattarhaz), sziikséges egy
egyedi felhasznaloi azonositoval rendelkeznie, amire a jogosultsdgot meg lehet igényelni. Ezt
a feladatot a helpdesk latja el, a feladat a sziikséges kod 1étrehozasa, €s a korabban Iétrehozott
robot munkakori sablon alkalmazasa (ez a sablon van arra hasznalva, hogy a korabban igényelt
mappahozzaférések minden robot esetén elérhetéek legyen, barmilyen gépen is futtatunk

barmilyen folyamatot.

Az azonositd megléte utan, megigényeltem a DWH jogosultsagot is.



3.4. RPA konyvtarak elkészitése

Az igényhez eldzetesen 2 olyan sziikséges konyvtarat is megallapitottam, amit a kodban

tobbszor is felhasznalunk, valamint mas robotok esetében is felhasznalhatunk a késobbiekben.

Az egyik a DWH-val kapcsolatos adatkiépités (ahol a bementi paraméter az Orchestrator-ban
tarolt asset neve, kimeneti értéke pedig maga a database data connection), a masik pedig az

email kiildés, SMTP-n keresztiil.
3.4.1. SMTP Connector Konyvtar

Library Emailing és SMTP_Connector.1.0.1.nupkg csatolanyok.

Osszesen 4 eseményt hataroztam meg, amikor e-mailt kiildhetiink.

e Sima email
e Email egy csatolmédnnyal
e Email tobb csatolmannyal

e Email képernydképpel

Sima email esetében sziikségiink lesz a céges SMTP server és port adatokra, amiket az
Orchestrator-ban tarolunk. Sziikség esetén, ha ezek az adatok véltoznak, kozpontilag egy

helyen elég frissiteni dket, és az §sszes fiiggd robot azonnal az 1) adatokat hasznalja majd.

Az EmailsBodyHTML valtozé hatarozza meg, hogy az e-mail torzse HTML formatumban van

irva, vagy sem. Mas kiilonbség nincs a két activity kozott.



(3] Send_Email

»

E Get Asset - SMTP Server 2
Asset name
SMTP_Serverfszet
Asset value
SMTPServer
hd
{3 Get Asset - SMTP Port A
Aszet name
SMTP_PortAsset
MAsset value
SMTPPort
v
&% If EmailBody is HTML A
Condition
EmaillsBodyHTML
Then Else
[#] HTML A ¥ Non-HTML A
in 7R (L) o ~
Send SMTP Mail Message A Send SMTP Mail Message A
Te EmailTo To EmailTo
Subject  EmailSubject Subject  EmailSubject
Body  ErmailBody Body  gmailBody
Attach Files Attach Files

7. abra SMTP email kiildés csatolmany nélkiil (Forras: Library Emailing\SMTP\ Send_Email xaml melléklet — sajat kozlés)



MName Direction Argument type

SMTP_Serverfsset In String
SMTP_PortAsset In String
EmailFromMName I String
EmailFromAddress I String
EmailTo In String
EmailCC In String
EmailBCC In String
EmailBody I String
EmaillsBodyHTML In Boolean

EmailSubject In String

8. abra Bemeneti értékek és tipusaik (Forras: Library Emailing\SMTP\ Send _Email.xaml melléklet — sajat kozlés)

Ha nevesitett csatolmannyal szeretnénk kiildeni ugyan ezt az emailt, akkor a kettd kdzt csupan
annyi a kiilonbség, hogy utobbi bemeneti paraméterként a csatolando 4l teljes elérési utvonalat
is varja, mint string, majd azt a Send SMTP Mail Message activity attachments property-jébe

is elhelyezi.

Tobb csatolmany esetén pedig nem string-et nem, hanem IEnumerable<string> értéket, amit

eldtte kell feltolteni a csatolmanyok teljes elérési utvonaléaval.

Képernydkép csatoldsa esetén pedig nem sziikséges kiilon meghatarozni a képernydkép elérési
utvonalat, azt xaml maga elkésziti, ideiglenesen lementi, csatolja, mint egy csatolmany esetén,

majd kiildés utan az ideiglenes fajlt torli.
3.4.2. DWH Connector Konytvar

Library DWH és DWH_Connector.1.0.1.nupkg csatolanyok.

Adattarhdz kapcsan pedig két konyvtar elemet hoztam 1étre, a ChatGPT-vel is egyeztetve.



o You

hogyan kapcsolodhat egy UiPath Robot egy oracle adatbazishoz?

ChatGPT

UiPath Robotnak lehetésege van kapesolddni egy Cracle adatbazishoz tébbféle moden, peldaul

az aldbbiak szerint:

1. UiPath Database Activities Package hasznalata: Az UiPath Studic-ban elérhetd Database
Activities Package segitségéveal konnyedeén kapcsolddhat egy Cracle adatbazishoz. Ez a csomag
olyan tevekenységekst tartalmaz, mint a Connect, Query, Insert, Update, Delate, sth. Ezeket a
teveékenysageket hasznalva a Robot képes SOL-lekérdezéseket futtatni az adatbazisban,
adatokat beszirni, frissiteni vagy torolni.

2. OQDBC vagy JDBC Driver hasznalata: Ha az Oracle adatbazishoz kapcsclddasahoz ODBC vagy
JDBC Driver szlikséges, akkor telepitheti és konfiguralhatja ezeket a drivereket a karnyezatben,
majd az UiPath Studio-ban az ,Invoke Code” tevékenyseget hasznalva irhat egy kis kodot (C#
vagy VB.NET), amely kapcsolatot hoz létre az adatbazissal és végrehajtja a sziikséges
miveletekeat.

UiPath Orchestrator haszndlata: Ha az Oracle adatbazis elérhetd egy masik rendszerbdl, példaul
egy szerveran vagy felhéalapl platfiormon, akkor a UiPath Robot képes lehet az Orchestrator
segitségevel elérni ezt az adatbazist. Ehhez konfiguralm kell az Orchestrator karnyezetet és a
Robot gépét a megfeleld hozzaféresi engadslyekkel.

1. Egyéb kiegészitd modulok vagy API-k: Ha rendelkezésra alinak clyan specialis kiegeszitd
modulok vagy API-k, amelyek lehetdve teszik az Oracle adatbazissal vald kommunikaciot, akkor
ezeket az UiPath alkalmazasokban is fel lehet hasznalni. Ehhez azonban gyakran szukség van

fejlesztesi ismeretekre vagy kulss szakértdk bevonasara.

Fontos megjegyezni, hogy az adatbazishoz vald kapesolodas elétt érdemes ellendrizni a
biztonsagi eldirasokat és a megfeleld hozzaferési engedélyeket az adatbazisban, hogy

megfelelden konfiguralt és biztonsagos kapcsolatot Iehessen |étrehozni.

9. dbra ChatGPT vilasza a UiPath és Oracle adatbdzis dsszekapesolasihoz (Forrds: https://chat.openai.com/c/I 1bb95d5-
bb56-46bd-8ce7-51b242aa97a5)

Ezek pedig:

e DWH-hoz csatlakozas
e DWH-bdl val6 input f4jl letoltés és kapcsolat zaras



(g Estabilish DWH_connection

2

i Get Credential

b=

Credential name
in_DWH_Credentia

Save usemame as

userid
Save password as

Dassworg

kA
[ Try Catch - estabilish connection

B

Try

E Connect to database: "System.Data.Odbc”

b

Configure Connection...

Catches

Exception exception

|3] Sequence

&

[ Log Message £
Log Lewvel [ Warmn r
Message | “Error during establishing connection using

L 4
E Connect to database: "System,.Data.OieDb”

=

Configure Connection..

10. abra DWH kapcsolat kiépitése (Forras: Library DWH\DWH _Connection\Estabilish DWH _connection.xaml melléklet —
sajat kozlés)

Eloszor szintén a jogosultsdg adatait kell betolteniink Orchestratorbdl, amit szintén

paraméterként tudunk megadni. A Get Credential visszaad egy felhasznalonevet mint string, €s

egy jelszot, mint SecureString. A kapcsolat kiépitésére a rendelkezésre allo database activity

csomag, connect to database activity-jét hasznaltam:



Connection String: "Dsn=DWHDATABASE;uid="+userld+";pwd="+pw
Provider Name: "System.Data.Odbc"

Ha a kapcsolat nem jonne l1étre ODBC-n keresztiil, akkor megprobalom OLEDB-n. Bizonyos
esetekben el6fordulhat, hogy nincs mind a két provider drivere telepitve az dsszes gépre, de az

egyik biztosan elérhetd.
Provider Name: "System.Data.OleDb"

Ez az activity pedig visszaad egy DatabaseConnection valtozot, amit lehet hasznalni amig
sziikségiink van az adatbazis kapcsolatra €s szeretnénk irni/olvasni beldle. A folyamat végén
pedig ezt majd sziikséges lezarnunk, de azt az activity-t nem sziikséges konyvtarként 1étrehozni,

mert csak egy bemeneti értéket var, és az maga a kapcsolat.

A tébla ideiglenes fajlba vald kimentésére pedig ugyancsak alapul szolgadl a DWH kapcsolat
kiépitése, majd a paraméterként megadhatd select query parancsot futtatja a mar létrejott
kapcsolaton. Paraméterként varja az activity még a létrehozandé xlIsx Excel f4jl teljes elérési
utvonalat, a lapfiil nevét, valamint opcionélis megadhat6 egy update query is, ha szeretnénk az

elhozott adatok statuszat valtoztatni a tablaban.

Ha a létrehozandd f4j1 mar 1étezik, akkor azt eldszor tordljiik, majd a select altal kapott
adattablat Excel fajlba irjuk, és a rendeltetési helyére helyezziik. Ha sikeres volt a kimentés, az

update query-t is futtatjuk, majd logoljuk a frissitett sorok szamat.
3.5. Robot kod fejlesztése

A tovabbiakban a Performer robot "Framework\Process.xaml”-jét fejtem ki részletesen, hiszen

tulajdonképpen ez az a kddrészlet, ami a valds tranzakcionalis feladatvégrehajtéast viszi véghez.

El6szor is a sziikséges dependenciakat ellendriztem, és hasznéltam a lehetd legtjabb verzidkat

(2024.03.22), ezek az adatok megtaldlhatoak a project.json fajlban.

"name™ : "FD;yamatszervezﬁ_RipD:t_KE:EtrE:dSZE:_PE:fD:mE:",
"projectId”: "6al698eT7-dESb-4Tbd-ab75-e305d6sbi8ae™,
"description™: ™™,
"main™: "Main.xaml"™,
"dependencies™: {
"DWNH Conmector™: "[1.0.1]",
"Microsoft.Activities™: "[1.0.1]",
"SMTP Connector™: ™[1.0.1]1™,
"OJiPath.Excel .Activities™: "[2.22.3]",
"OJiPath.Mail .Activities™: "[1.22.2]",
"UiPath.System.Activitiea™: "[24.3.0]",
"TiPath.UlAuntomation.Activities™: "[23.10.11]",
"JiPath.WebAPI.Activities™: "[1.18.0]"




Az SMTP_Connector és a DWH_Connector az el6z06 fejezetben elkészitett konyvtarak. Amire
figyelni kellett, hogy ha a kdnyvtarak magasabb verzidju csomagokat hasznalnak, el6fordulhat
kompatibilitasi probléma; masik irdnyban nincs ilyen gon, hatrafelé¢ kompatibilisek egymassal

a csomagok.

Ezen feliil a project.json fajlban menthetjiik el a robot folyamat nevét (name), és adhatunk neki

leirast (description), ha szeretnénk.

Kovetketo feladatunk a Config Excel f3jl kitoltése minden olyan informacidval, amit majd a

folyamatban, egy dictionary segitségével hasznélni szeretnénk.

Name Value Description

o §_riportok Orchestrator Queue Name. Be sure to match this name with the one from the server. If there is anything passed in the Main as in_Ox argument, it this setting
Tower Allomanykezelés Tower name of the business (optional)

Departme é Department name of the business (optional)

Process Folyamatszervezés_Riportok_Performer Process name of the business (optional)

TransactionIDField D Used for reporting queue and for logging. If empty, going to use the Reference as the Transaction ID Field.

Country HU Can be overwritten if the queue item contains the Country parameter.

MaxProcessTime 0 Max Process runtime in SECONDS. If 0 or not an Int32, the framework doesn't check the transaction runtime.

11. abra Config Excel I. (Forras: Folyamatszervezés riport keretrendszer\Performer_DB.Activities\Data\Config.xlsx — sajat

kozlés)

Name

MaxRetryNumber
MaxConsecutiveRetryNumber

InitMaxRetryNumber

TimeoutShort
TimeoutMedium
Timeoutlong
ExScreenshotsFolderPath
TempReportFolder
DelayShort

DelayMedium

DelayLong

Accuracylow

AccuracyMedium

AccuracyHigh
LogMessage_InitError
LogMessage_GetTransactionData

LogMessage_GetTransactionDataError

LogMessage_Success

LogMessage_BusinessRuleException

LogMessage_ApplicationException
LogMessage_SuccessReason
SystemError_EmailTo

SystemError_EmailSubject

SystemError_EmailBody

Value

0
25

3

5000

30000

120000
\\HUOO00OOSFOO1\L_havonta_torolt\RPA\Folyamatszervezés_Riportok_Performer
C:\Temp\TempReports

1000

15000

60000

Init Error:

Processing Transaction Number:

Error getting transaction data for Transaction Number:
Transaction Successful.

Business rule exception:

System exception:

Riport elkésziilt

rpa_fpt@company.com

FATAL ERROR at #STEP with #PROCESS - #DATETIME

Dear Automation Team<br>

<br>

There has been the following fatal error with the process <b>#PROCESS</b> at step
<b>#STEP: <span style="color: red;">#ERRORMESSAGE</span> at source <span
style="color: red;">#ERRORSOURCE</span>.</b><br>

<br>

Please check the issue and restart the job if necessary.<br>

<br>

Kind regards,<br>

The #PROCESS bot

Description
Should be 0if working with Orchestrator queues that have QueueRetry enabled. If >0, the robot will retry the
same transaction which failed with application exception. Must be integer

Number of continous application exceptions before the robot is stopped due to minimize faulty transactions

If >0, Init could be retried by this many times in case of System Exception, otherwise it won't be retried. Must
be integer

Timeout short value in milliseconds, for activities which are likely to fail. Must be integer

Timeout medium value in milliseconds. Must be integer

Timeout long value in milliseconds, for slow apps. Must be integer

Where to save exceptions screenshots - can be a full or a relative path.

Delay short value in milliseconds, for activities where it is necessary to wait a little. Must be integer

Delay medium value in milliseconds, for activities where it is necessary to wait a moderate amount of time.
Must be integer

Delay long value in milliseconds, for activities where it is necessary to wait a long time. Must be integer
Image accuracy low value, for images that have high contrast. Must be double

Image accuracy medium value, for images that have normal contrast. Must be double

Image accuracy high value, for images that have low contrast. Must be double

Static part of logging message. Calling Get Transaction Data
Static part of logging message. Error retrieving Transaction Data.

Static part of logging message. Processed Transaction succesful

Static part of logging message. Processed Transaction failed with business exception

Static part of logging message. Processed Transaction failed with application exception

Static part of logging message. Processed Transaction succesful with reason

Email address to send alert messages

H#PROCESS is replaced at runtime with Settings/ProcessName, #STEP with the process step (INIT, PROCESS,
GETTRANSACTIONDATA), #DATETIME with current date +time

#PROCESS s is replaced at runtime with Settings/ProcessName

H#STEP with the process step (INIT, PROCESS, GETTRANSACTIONDATA)
H#HDATETIME with current date + time,

H#ERRORMESSAGE with the exception message,

#ERRORSOURCE with the exception source

12. abra Config Excel II. (Forras: Folyamatszervezés riport keretrendszer\Performer DB.Activities\Data\Config.xlsx — sajat
kézlés)

Az 5. dbran a queue nevét adjuk meg, ahonnan a feldolgozand¢ tételeket (kimutatasok, €és azok

paramétereiket) olvassa be a robot, valamint a folyamatrol adhatunk meg adatokat, amiket

példaul vizualizacidhoz is fel tudunk haszndlni késébb (orszagok, vagy osztalyok/teriiletek

kozti felbontas).



Valamint a max process time érték azt a cél szolgalja, hogy ha a megadott ideig (érték,
masodpercben) nem fejezddik be egy tétel feldolgozasa, akkor barmilyen beakadas esetén is

képes legyen a robot tovabbmenni a kovetkezo tranzakciora.

A 6. abran olyan altalanos adatokat adhatunk meg, hogy egy tételt hanyszor probalhat meg a
robot Ujrafeldolgozni, a rendszereket hanyszor probalja megnyitni, vagy éppen hany
folyamatos, egymas utani rendszerhiba utan kényszeritsiik ledllasra a robotot. Megadhatjuk
még azt a mappat, ahova rendszerhiba esetén hova mentsiink képernydképet a hiba pillanatarol
(ami segiti az iizletet a tétel kézi feldolgozasdban, valamint a fejlesztot is a hiba/hidnyos
specifikdldas megoldasaban). Valamint barmilyen egyéb, egyedi igényt kielégité adatot
felvihetiink.

Ezen a ponton elkezdhetjiik feltdlteni a Queueltem REFrameworkot (RE = Robotic Enterprise).



o :
g . General Business Process

h

-- ReFrameWork - Robotic Enterprise Framework --
-- TEMPLATE--

@ &1 Init

Read Caonfig, Init Applications
Start g o

Init Error, Retry

D

System Error

B End Process & Get Transaction Data

Process stops here Get next transaction input data
C255 S =

@ i ":)

Mo Data

Error
MNew Transact..
SetTransactio..

>Max Conze..
Rule Exception
Success

T Process Transaction

A transaction either succeeds or
fails with a Business Rule Exception
or a System Error. For System Error,
it can be retried,

D

13. abra REFramework state-machine dbrdja ((Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer DB.Activities\Main.xaml — sajat kézlés))

Az Init state-ben a Kill.xaml-ben csak az Excel.exe folyamatot termindljuk, mivel a
folyamatunk késobbi részében hasznéljuk az Excelt a riportok lementésére, és esetleges
rendszerhiba esetén mindenképp vissza kell térniink egy olyan allapotba, hogy semmilyen

rendszer nincs beragadva.



: | Kill Processes

b

Description: Here all working processes will be killed

Pre Condition: MN/A
Post Condtion: M/A

7 Log message e
Commonly used applications already listed here, like
Excel, Chrome and Cutlook..,

Log Level | Info -
Message | "Killing processes...”

|
fﬁ Kill Excel process -

Process

A Process type object descnibing the process to be ¢
ProcessMame

IIEKI::ELII

14. abra Framework\KillAllProcesses.xaml (Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer DB.Activities\Framework\KillAllProcesses.xaml melléklet — sajat kézlés)

Az InitAllSettings.xaml-ben a standard keretrendszer elemek mellett (ami elkésziti a config
dictionary-t a config Excelbdl) a robot ellendrzi, hogy létezik-e az a mappa, ahova a
hibaesetekrdl késziilo képernydképeket kell menteni. Ha még nem Iétezik (elsé futas adott
gépen esetében, vagy manualis mappatorlés esetében) Iétrehozza az adott mappat (itt elézetesen
szintén jogosultsagigényt kell igényelni a célmappahoz). Ezt mar megtettem korabban, és
minden esetben egy mappa ald készitiink almappakat, amihez a jogosultsdgot a kordbban
emlitett munkakori sablon tartalmazza). Az InitAllSettings csak akkor van meghivva, hogy ha
a config dictionary még nem létezik; ha tobbszori Gjraprobalkozas meg van engedve az Init

state-nek, akkor csak els6 alkalommal hivédik meg.



p

(%] Get All Settings
This workflow outputs a settings Dictionary with key/value pairs 1o be used in the project.
Lettings are read from local config file then fefched from Orchestrator assets.
Assets will overwrite the config file seftings

a8 New dictionany

out Config = new Dictionanyiof !

-+

] Foreach

e

Double-click fo view

v
& Try Loading Server Assets %

Doubie-click o view

v
u Path Exists Config{"Dx5creenshotsFolderPath™). Tostre &

Path Type | Folder -|
Path *

out Config{"BxSoreenshotsFoiderPath™), ToSiring

¥
ﬂ If exception screenshot folder DNE under L drive

B

Condition

Mot ExFolderExists

Then

[ Create Folder 2

Folder name ™

out_Config{ ExScreenshotsFoiderPath ). ToString T

15. abra Framework\InitAllSettings.xaml (Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer_DB.Activities\Framework\ InitAllSettings.xaml melléklet — sajat kozlés)

InitAllApplications.xaml-ben a kordbban Iétrehozott DWH kapcsolat 1étrehozéasa activity
szerepel csak. Ennek 2 paramétere van, egy in €s egy out. Az activity elvarja a DWH hozzaférés

asset nevét, amibdl maganak lehivja a felhasznalonevet és jelszot, amit sziikséges atadni a

DWH adatbaziskapcsolathoz.



| :] Initialization Sequence

b

Description: Open and initialize application as needed.

Pre Condition: MN/A
Post Condtion: Applications opened

(41

:};’ Log App Initialization message

=

Log Level Info |

Message  "Opening applications...”

Y
{3 Estabilish_DWH_connectios |

Generali_PL50L.DWH_Connection.Estabilish_DWH_connection

B Common

DisplayMName Estabilish_DWH_connection
= Input

in_DWH_Credential “PLSOL_Credential” |
B Misc

Private |
E Output

out DBConnection out_ DBEConnection

16. dbra Framework\InitAllApplications.xaml (Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer DB.Activities\Framework\ InitAllApplications.xaml melléklet — sajat kiozlés)

A tényleges hozzaférési adatok az Orchestrator-ban taldlhatoak, és tudjuk beallitani az asset-
hez tartozo felhasznalonevet és jelszot. Ez lehetdvé teszi, hogy a kod valtoztatdsa nélkiil
képesek legyiink a jelszot frissiteni példaul, ha nincs ra lehetéség, hogy technikai

felhasznaloként, nem lejaro jelszo jogosultsagok kapjon a robot.



Development > Assets >  Edit Asset: PLSQL_Credential X

General details Asset value
Asset name * Type . Global Value
PLSQL_Credential Username * Password
x606015 Q
Description

Credential used for DWH connection

+ Add robot asset value
Credential Store

Robot Value

Tags
LN
Labels
Mo data to display yet.
DWH X
Properties (Key-value pairs) B Add new

This object contains no properties

Cancel

17. abra Hozzaférési adatok menedzselése az Orchestrator-ban (Forras: sajat kozlés)

A Get Transaction Data state-ben IT infrastrukturdlis megbizhatatlansdg miatt tovabbi
hibakezeléseket kellett beépiteni. A keretrendszer csak egy Orchestrator API segitségével kért
le egy Queueltem valtozét az Orchestrator megadott queue-jabol, viszont ez az API
1dékozonként iddtallépés miatt hibara futott, igy Nothing értéket kapott a Transactionltem
valtozo, és a robot az End state-be kertilt. Ugyanakkor az Orchestrator bizonyos esetben mégis
ugy jelezte, hogy le lett kérve tétel, és a statuszat mar ,,in progress”-¢ valtoztatta, de a hiba miatt

ez a tétel csak lebegett a semmiben.
Ezt kikiiszobdlve az alabbi hibakezelést épitettem be:
e A Get Transaction Item activity-t egy Try-Catch keretbe tettem, ez keriilt a Try részbe

e Hiba esetén az 0sszes in-progress Queueltem-et lekérem egy I[Enumerable<Queueltem>

valtozbdba

e Ha az in-progress tételek szama 0, akkor csak Ujrageneraljuk hibat, és a retry-scope
ujraprébalja a lekérést

e Ha legalabb 1 in-progress Queueltem van, az 0sszes ilyen tétel esetében:



o Meghatdrozom a gép nevét a Environment.MachineName segitségével, és ennek
a segitségével megkapom a robot Orchestrator-ban tarolt nevét a
"/odata/Robots?$filter=MachineName%?20eq%20"+machineName+""  kérés
révén

o ezutan megvizsgalom az éppen aktudlis in-progress queue item robot gazdajat:
"/odata/Queueltems("+queueitem.QueueDefinitionld. ToString+")?$expand=R

obot"

o haarobotunk azonos a Queueltem robot gazdajaval, akkor kilépiink a vizsgalati

ciklusbol, és ezt a tételt vessziik fel mint Transactionltem

o ha nincs olyan Queueltem, amit az adott robot kért volna mar le, akkor is

ujrageneraljuk a hibat, és a retry-scope ujraprobalkozik

e Ezt az egészet pedig egy retry-scope helyeztem, 10 prébalkozassal, probalkozasok

kozott 1 masodperc varakozassal

Ezen feliil sziikségiink van még egy idébélyegzore, amikor is elkezdddott a feldolgozasa a
tételnek (TransactionStartTime). Ezt fogjuk hasznalni amikor a feldolgozas eredményét
statuszoljuk, valamit kimutatdsokhoz is haszndlhatjuk (ciklusidé, valamint robot erdforras

szémitashoz példaul).
A robot {6 része pedig a Process.xaml-ben keriilt meghatarozasra.

Ellendrizziik, hogy a config-ban rdgzitett TempReportFolder mappa létezik-e; ha 1étezik
toroljiik, majd Gjra 1étrehozzuk. Ez a 1épés azért sziikséges, hogy hiba esetén a koradbban
lementett kimutatasokat biztosan tordljik és ne okozzunk semmilyen Osszeakadast (akar

ujraprobalkozas esetén se).

A robot elvégzi a leggyakoribb adat szintii validacidkat, ami kisz{iri az adott esetben hibasan

atadott kimutatas igényeket:

e Ha a TRANSFER TYPE = ,NETWORK” és a FOLDER iires - Business Rule

Exceptiont generdlunk: ,,Network esetén Folder megadasa kotelezd”
Majd ugyan ez forditott logikaval:

e Ha a TRANSFER TYPE = ,[EMAIL” és az ADDRESS iires = Business Rule

Exceptiont generalunk: "Email esetén Address megadasa kotelezo"



Ezutan egy 10 ismétléses for ciklust hasznalunk, a maximalizalt 10 kimutatas lementésére

(ForEach report in Enumerable.Range(0,10). ToArray())
A konnyebb kezelhetdség €s atlathatdsag miatt helyi valtozokat hasznalunk:

e folder = in_ Transactionltem.SpecificContent("FOLDER").ToString

o selectSQL =
in_Transactionltem.SpecificContent("SELECT "+(n+1).ToString("00")).ToString

e sheetName =
in_Transactionltem.SpecificContent("SHEET NAME "+(n+1).ToString("00")).ToStr
ing

e fileName = in_Transactionltem.SpecificContent("FILE NAME").ToString

e fileFormat = in_Transactionltem.SpecificContent("FILE FORMAT").ToString

e separator =

in_Transactionltem.SpecificContent("FILE CSV_SEPARATOR").ToString

Ha a folder valtozoé iires (azt jelenti, hogy emailen keresztiil kell kikiildeni a riportot), a
tempReportPath valtoz6 a in_Config("TempReportFolder"). ToString + "\" + fileName + "." +

fileFormat értéket kapja meg

Ha pedig nem iires a folder valtozd, akkor szintén 1étrehozzuk a tempReportPath valtozot,
ugyanezzel az értékkel, valamint a fullReportPath valtozot, folder + "\" +fileName + "." +

fileFormat értékkel.

Ezutan vizsgaljuk a selectSQL értékét; ha iires, akkor kilépiink a for ciklusbdl, mert az 6sszes
kimutatas elkésziilt (és feltételezziik, hogy az iizlet nem hagy ki index poziciokat az atadott

input adatban).

Ha a selectSQL nem iires, meghivjuk a "TableDownload.xaml" kédot.



Invoked workflow's arguments

Mame Direction Type Value
in_SELECT in String selectSOL
in_SHEET_MAME In String sheetMame
in_FILE_MAME in String filaName
in_FILE_FORMAT in String fileFormat
in_FOLDER In String folder
in_SEPARATOR In String separator
in_DBConnection in DatabaseConnection in_DBConnection
in_FilzFullPath In String termpReportPath
Create Argument

L Cancel ok

18. abra TableDownload.xaml bemend paraméterei (Forrds: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer_DB.Activities\TableDownload.xaml melléklet — sajat kozlés)

A TableDownload végrehajtja az SQL select parancsot az Init-ben Iétrehozott
adatbaziskapcsolat felhasznalasaval, majd a fileFormat alapjan lementi vagy Excel fajlba, vagy

csv-be.

Excel f4jl esetében kénytelenek voltunk Excel Application Scope?-ot hasznalni, ami a gépre
telepitett Excelt hasznéalva hozza létre az allomanyt, mert a Workbook activities write range
activity-je nagy fajlok létrehozasa esetén (~25 MB felett) terminalta memoriakezelési probléma
miatt a robotot 0xc0000005 hibaval. Az Excel Application Scope kevesebb erdforrast hasznal,
¢s 500 MB-ig tesztelve hiba nélkiil miikddott; az iizleti elvaras ugyan nem definialta eldre at

atlagos fajlméretet, de 50 MB-nal nagyobb méretli alloméanyokat nem allitanak eld.

Mivel a lapfiil neve is megadhato a select SQL mellett, igy a robot képes 1 Excel fajlba irni az
adatokat, a megadott fiilekre. Szintén feltételezés, hogy a lapfiilek nevei egyediek lesznek

tételen beliil.

CSV fileFormat esetében pedig a megadott szeparator hasznalataval textfajlba irjuk a kapott

adattablat.

Mindkét esetben az AddHeaders property True-ként van megadva, mert sziikség van a fejlécre

a kimutatasokban.

2 https://forum.uipath.com/t/difference-between-excel-and-workbook-activities/4025



(O §2 1fin_FILE FORMAT. ToUpper = XLSK™

Condition
in_FILE_FORMAT. ToUpper = "XLSX

Then

I3 Sequence

@ 5] Excel Application Scope

in_FileFullPath
[31 Do

— Write Range
in SHEET MAME
actualReportData

v
[1 Save Workbook

A [: | Sequence

b

off Switch on in_SEPARATOR

I Expression | in_SEPARATOR.ToLower

Defauit

B

Case vesszo

[7% Write CSV - comma vesszé

2

Write from *

actualReportData

Write to what file *

»

Else

»

A

Add an activily

i

19. dbra TableDownload.xaml miikédése (Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer_DB.Activities\TableDownload.xaml melléklet — sajat kozlés)

Excel fajlok esetében tovabba a robot elvégzi a formai és titkositasi beallitasokat. Az RPA

eszk6z nativan nem tamogatja az ilyen mértékii Excel interakciot, ugyhogy itt 2 kiillonb6zo

VBA makrot hiv meg a robot, amit kiilon készitettem el. Formazas esetében:

Entry

method

parameters:

{in_Transactionltem.SpecificContent("DATATYPE TEXT").ToString,

in_Transactionltem.SpecificContent("AUT COLUMN").ToString,

in_Transactionltem.SpecificContent("FIX ROW").ToString,

in_Transactionltem.SpecificContent("FIX COLUMN").ToString,

in_Transactionltem.SpecificContent("AUT FILTER").ToString,
in_Transactionltem.SpecificContent("ZOOM").ToString,
in_Transactionltem.SpecificContent("FIRST PAGE").ToString}



Dim W5 As Worksheet
For Each WS In ActiveWorkbook.Worksheets
'Activate each sheet
WS.Activate
'S5et zoom lewvel
ActiveWindow.Zoom = CInt (ZoomLewvel)
"Set Al as default Cell
Cella{l, 1).Select
'Set text formatting

iESJb formactting (text_data, autowidth, fixrow, fixcol, ApplyFilter, ZoomLevel, lapfilszamaforopen)

= If text data= "IGEN" Then
Range {Selection, ActivelCell.SpecialCells({xlLastCell})).Select
Selection.HumberFormat = "@"
I Cells({l, 1).Select
End If
'Apply auto filer
=] If ApplyFilter = "IGEN" Then
L WS.Range {("EL1") .AutoFilter
End If
'Apply auto column
=] If autowidth = "IGEN" Then
- W5.Columns.AutoFit
End If
'Freeze panels row and/or col
= With ActiveWindow
setPane = False
If .FreezePanes Then .FreezePanes = False
= If CInt{fixrow) > 0 Then

.SplitRow = fixrow
I setPane = True
End If
= If CInt{fixcol)} > 0 Then
.S5plitColumn = fixcol
I setPane = True

End If
= If setPane = True Then
- .FreezePanes = True
I End If
End With
'"Delete columnl (plsgl hiba)
= If Cells({l, 1) = "Columnl”™ Then
Columns {("R:A") .5elect
Selection.Delete Shift:=x1ToLeft
= Range ("Al") .S5elect
- End If

Next W3

'Activate main sheet
L= Worksheets (CInt (lapfilszamaforopen)) .Activate
End Sub

Valamint titkositas esetében:

Entry method parameters:
{in_Transactionltem.SpecificContent("FILE ENCRYPTION").ToString,in_Transactionltem.
SpecificContent("FILE PASSWORD").ToString,in_Transactionltem.SpecificContent("REA

DING_ WITHOUTPASSWORD").ToString,in_Transactionltem.SpecificContent("READING
_ONLYWITHPASSWORD").ToString}



[[]Sub titkositas(encr, pw, withoutpw, onlywithpw)
Application.UserName = "VGIE"
ThisWorkbook.BuiltinDocumentProperties ("Author") = "VGTF"
Application.DisplayAlerts = False
With ThisWorkbook
'Lapvedel o password
If encr = "IGEN" Then
ActiveWorkbook.Protect
ActiveWorkbook. Save

End If
'Jelszd védelem
If withoutpw = "IGEN" And onlywithpw = " N" Then 'Megnyitdsra és editdlésra
.SaveAs Filename:=ThisWorkbook.Path & "\" & ThisWorkbook.Name, CreateBackup:=False, Password:=pw, WriteResPassword:=pw
ElseIf withoutpw = "NEM" And onlywithpw = " " Then 'ReadOnly ok
.SaveAs Filename:=ThisWorkbook.Path & "\" & ThisWorkbook.Name, CreateBackup:=False, Password:=pw
ElseIf withoutpw = "IGEN" And onlywithpw = "NEM" Then 'Password mandatory
.SavelAs Filename:=ThisWorkbook.Path & "\" & ThisWorkbook.Name, CreateBackup:=False, WriteResPassword:=pw
Else

Set WSHnet = CreateObject ("W3cript.Network")
UserName = WSHnet.UserName
UserDomain = WSHnet.UserDomain

Set objUser = GetObject ("WinNT://" & UserDomain & "/" & UserName & ",user")

UserFullName = objUser.FullName

Application.UserName = UserFullWName & " " & Environ{"username"})
L ThisWorkbook.BuiltinDocumentProperties ("Author") = UserFullName & " / " & Environ("usesrnams=")
End Sub

Ezutan a robot mar csak a TRANSFER TYPE alapjan elvégzi az utolsé 1épést; halozati

meghajtora ment vagy e-mailt kiild.

NETWORK érték esetén csak athelyezi a tempReportPath alloméanyt a fullReportPath
allomanyba (mindkét valtozot korabban 1étrehozta és meghatarozta a teljes elérési utvonalukat,

fajlnévvel, kiterjesztéssel).

EMAIL esetén pedig ellendrzi, hogy létrehozott dllomény mérete nem h =aladja-e meg a
FILE SIZE LIMIT-ben meghatarozott maximalis fajlméretet (ha nincs megadott limit, akkor
barmekkora fajlt kikiildhet a robot).

fileMéret = New System.I0.FileInfo (tempReportPath) .Length
fileMéret = fileMéret /102471024
fileMéretLimit = in TransactionItem.SpecificContent ("FILE SIZE LIMIT"}).ToString
If String.IsNullOrWhiteSpace (fileMeretLimit) Then
fileMéretLimit = (fileMeéret + 1) .ToString
End If

fgy ha a fileMéret > Cdbl(fileMéretLimit), akkor iizleti kivételt general szintén a robot: New

Business Rule Exception("A megadott f4j1 mar nem kiildhetd ki a mérete miatt").

Végezetiik SMTP-n elkiildi az e-mailt a robot a cimzekketnek a paraméterek alapjan:




@ :iling 51 TP Send_Email_SingleAttachment

B Common

DisplayMame Send_Email_Singlefttachment
E Input
Email&ttachmentPath tempReportPath
EmailBCC emailBCC
EmailBody in_Transactionltem.SpecificContent("TEXT").To5tring
EmailCC emailCC
EmailFromAddress emailSender
EmailFrormName emailSender
EmaillsBodyHTML True
EmailSubject in_Transactionltem.SpecificContent{"SUBJECT"). TaString
EmailTo emailTo
SMTP_Portfsset "Ermnail_SMTPPort"
SMTP Sernverfsset "Email_SMTPServer”

20. abra SMTP kiildés paraméterei (Forras: Library Emailing\SMTP\Send Email_SingleAttachment.xaml melléklet — sajat
kozlés)

Email kiildés végeztével a robot torli a tempReportPath dllomanyt. Hogy kikiiszoboljiik azt a

hibat, amikor az email kiildés hasznalja még a csatolmanyt é¢s nem engedi a Windows tordlni a

fajlt, a garbage collector segitségével felszabaditjuk a méar nem hasznalt memoriat, a

System.GC Collect és System.GC WaitForPendingFinalizers metodusokkal.



a4 Invoke method
TargetType | System.GC >
TargetObject | Enter a VE expressior

MethodMame | Collect

&% Invoke method
TargetType | System.GC -
TargetObject | Enter o VE expressior

MethodName | WaitFanendingFinaIi.

21. abra Garbage Collector Collect és WaitForPendingFinalizers metodusok (Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer_DB.Activities\Process.xaml melléklet — sajat kézlés)

A Process state-ben, a Process.xaml elvégzése utan visszairjuk az input tdblaba a feldolgozas

eredményét, szintén a DWH adatbaziskapcsolat hasznalataval:

"UPDATE

"+Transactionltem.SpecificContent("DWH_Source").ToString+".WRK RPA EXCEL EMA
IL SET RPA STATUS = "+Status+", RPA ERCODE = "+Reasont", RPA START
="+TransactionStartTime.ToString("yyyyMMddHHmmss")+"', RPA END
=TO _CHAR(CURRENT TIMESTAMP, 'YYYYMMDDHH24MIss') WHERE ID =

"'+Transactionltem.SpecificContent("ID"). ToString+""

Végiil az End Process state-ben, a Framework\CloseAllApplications.xaml-ben lekapcsolodunk

a DWH adatbaziskapcsolatrol.
3.6. Queue-k létrehozasa

Ehhez a folyamathoz csak egyetlen queue-ra van sziikségiink. Auto retry-t nem hasznélunk,
mert a folyamat adatvezérelt, ha elsdre nem sikertil a tétel feldolgozésa, akkor masodjara se fog

sikertiilni, mert a folyamatban nincs semmilyen GUI ami képes lenne varatlan hibat generalni.

Szintén nem hasznaljuk a Enforce unique references lehetdséget, mert a Queueltem-ek

reference értéke az input adattabla egyedi ID-ja lesz minden esetben.



Valamint ebben az esetben a Store in Encrypted format lehetdséget se kell valasztanunk, mert
nem szerepel érzékeny adat a folyamatokban (iigyféladatok esetében ez a jeldlonégyzet

kotelezden bepipalandé a sajat folyamatunk szerint).

Development > Queues > Create Queue x
General details Schema Definitions
Name * Specific Data JSON Schema

Folyamatszervezd_riportok O Browse
Description Output Data JSON Schema

Queue used for reporting activities O Browse
Additional options Analytics Data JSON Schema

. " O Browse
D Enforce unique references

D Store in encrypted format @ SLA Predictions
D AmeRey B Enable SLA for this queue
Tags
Labels
DWH X
Properties (Key-value pairs) Add new

This ebject cantains no properties.

cancsl “

22. abra Queue létrehozdasa Orchestrator-ban (Forras: sajat kozlés)

3.7. Asset-ek 1étrehozasa

A Robot kod fejlesztése részben mar 1étrehoztuk a credential tipusu asset-iinket, €és ezen feliil
csak egy email disztribucios listat szeretnénk Orchestrator asset-ben tarolni, hogy ha az input
tabla {ires napi futds esetén, akkor dinamikusan véltoztathaté legyen a cimzettek kore. Ez egy

egyszeri text tipust asset.
3.8. Robot kod tizleti tesztelése

Az lizleti teszt esetében a kovetelményspecifikdcido minden egyes pontjara dedikalt teszt esetet

allitottunk el az uzleti tertlettel.

e Egy tabla, xlsx formatumban
e Tobb tabla, xIsx formatumban
e 10 tabla, xIsx formatumban

e Egy tabla, csv formatumban



e CSV lementése vesszo elvalasztoval

e (CSV lementése pontosvesszo elvalasztoval

e (CSV lementése tab elvalasztoval

e Megadott nevii, megadott lapfiilnevli xIsx kimutatas halozati meghajté megadott mappajaban
eloallt

e Megadott nevii, csv kimutatas haldzati meghajtdo megadott mappajaban eloallt

e Megadott nevii, megadott lapfiilnevii xlsx kimutatas emailen elkiildve

e Megadott nevil, csv kimutatas emailen elkiildve

e xlIsx kimutatas lapfiilvédelemmel

e xlIsx kimutatés olvasasra megnyithato jelsz6 nélkiil opcioval

e xlIsx kimutatds olvasasra megnyithato jelszoval opcidval

e xlIsx kimutatés olvasasra megnyithato jelszo nélkiil és olvasasra megnyithat6 jelszoval
opcidval

e xIsx kimutatas szovegre allitott formazassal

e xlIsx kimutatas automatikus oszlopszélességgel

e xlIsx kimutatas rogzitett oszloppal

e xIsx kimutatas rogzitett sorral

e xIsx kimutatas autofilter bekapcsolasaval

e xlIsx kimutatés nagyitas beallitasaval

e xIsx kimutatas megadott lapfiillel aktivalva megnyitaskor

e Email kiildés esetén meghatarozott fajlméret feletti kimutatas

e Email jelzés, ha nincs uj feldolgozhato kimutatés a tablaban

Ezen feliil a tesztadat el6allitas soran manualis adathibak miatt az alabbi esetek lettek, véletlenszeriien,

tesztelve:

e Tobb tabla, CSV formatumban - hiba ugyan nem tortént, de a robot feliilirta az
adatallomanyt a legutols6é SQL select tartalmaval

e NETWORK transfer type esetén hianyzo folder érték = beépitettiik a hibakezelésbe

e EMAIL transfer type esetén hianyzé address érték - beépitettiik a hibakezelésbe

e Hianyzo tablajog az SQL select-ben > ezt a framework kezeli le, mint rendszerhiba.
El6zetesen nem tudjuk validalni, csak a lekérdezés pillanatdban.

e Tobb tabla ugyan olyan névvel valo lementése = ez tesztadat hibaként azonositottuk, nem

keriilt beépitésre, éles miikodés kdzben ilyen nem lehet az eldallité procedura szerint



3.9. Robot élesitése

Amennyiben robotunk készen 4ll az ¢élesitésre, publikaljuk €les kdrnyezetbe a kddot €s élesitjiik
az 1j robot folyamatot, valamint beallitjuk az iitemezést. Az ¢€lesités folyaman a 1étrehozott

asset-eket és queue-kat is at kell masolnunk az éles kornyezetbe az Orchestrator feliiletén.
A Studio-bol torténd é€lesitéskor az alabbiakat allitjuk be:

e Package name: a korabban a project.json fajlban mar beallitottuk, de itt is tudnank még
modositani

e New version: megadjuk milyen verzidt szeretnénk haszndlni, de hagyhatjuk, hogy a
rendszer automatikusan adjon 0j verzidoszamot.

e s prerelease: nem kattintjuk be a jelolonégyzetet. Akkor hasznaljuk, ha ¢€lesités elotti
tesztelést végziink, teljesen szimulélva az €les kornyezeti mikodést.

e Release Notes: Rovid iizenetben megadjuk mirdl szol a publish, milyen véltoztatas
torténik benne. Szerepel benne még egy JIRA Epic szam ami az igényhez kapcsolodik,

vagy hibajegyzék szam ¢€les hibabejelentés esetén.

m Publish Process

Package properties Package properties

Publish options Package Name *

Certificate signing Demo_Process N
Version
Current Version Mew Version ™
1.0.0 1.0.1

[] Is Prerelease @

Package lcon (&
B Optiongl Package lcon I
Project tags ()

Chart fren ot n lick of ble matches w

Start typing to get.a list of possible matches

Release Motes
Elesités. JIRA Epic XX-123.

Cancel Back Mext Publish

23. dbra Publish a Studio-bol (Forrds: sajat kozlés)



Publish utdn az Orchestrator-ba 1épve az 1 process-t is ¢élesiteni kell. Ez az

Automations/Processes alatt tessziik meg, majd az Add Process gombot valasztjuk.

A package source name legordiilobdl kivalasztjuk a folyamatunkat. A tobbi értéket hagyhatjuk

alapértelmezetten.

Az additional settings alatt megadhatjuk a azt a nevet, ahogy az Orchestrator-ban szeretnénk
latni; ha tiresen hagyjuk akkor a project.json-ben megadott értéket lathatjuk itt is. A kordbban
megadott descriptiont itt feliilirhatjuk, vagy ha eddig nem adtunk leirast megtehet;jiik, de nem

kotelez6en toltendd a mezo.

A job priority-t hagyjuk jelen esetben mediumon, ugyanakkor, ha kritikus folyamatrél van szo,
ezt egy 10 osztasos skalan allithatjuk. Ennek akkor van jelentdsége, ha tobb folyaman varakozik
szabad er6forrasra, akkor a magasabb prioritasu indul elobb, egyébként a FIFO (first in, first

out) elv érvényesiil.
Majd a create gombra nyomva, a robotikus folyamatunk mar futtathatd, vagy titemezhetd.

Az iitemezést az Automations/Triggers mentipont alatt tesszilk meg az add new trigger gomb
megnyomasaval. Kivalasztjuk a process nevét, amit az elébb élesitettiink, ha szlikséges itt is
modosithatunk a prioritason, vagy hagyjuk 6roklédni a processbdl. Adunk az ilitemezésnek is
egy nevet, meghatarozzuk hany és melyik gépen fusson a folyamatunk, majd megadjuk az
litemezési adatokat. A feliilet a leggyakrabban hasznalt iitemezésre ad lehetdséget (minden
percben, 6raban, napban, a hét megadott napjan. .. stb), vagy hasznalhatunk CRON “kifejezést
is az iitemezés megadasara. Uzemeltetést segitve beallithatjuk egy-egy folyamat mikor alljon
le, még akkor is ha lenne feldolgozand¢ tétel, hogy az eréforrasokat a legoptimalisabban ki
tudjuk hasznéalni. Végezetiil az add gombra kattintva a robotunk a kovetkezd litemezési

idépontban el fog indulni a megadott er6forras(ok)on.

3 4ltalam hasznélt CRON készitd: https://www.freeformatter.com/cron-expression-generator-quartz.htmil



Development >  Automations >  Triggers >  Create Trigger X

o o
Schedule a recurrent time to ems are
start a job
Name * Timezone *
Daily_Demo_Process (UTC+01:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljubljana, Prague v
Process Name * Job priority *
O Minutes
*  Demo_Process_Development v + Inherited v Cron expression 00 10 15W * 7 *
O Hourly
O paily ) : »
The process will be scheduled in (UTC+07:00)
x O Weekly Belgrade, Bratislava, Budapest, Liublfana, Prague and
Execution Target Arguments automatically adjusted for daylight saving time.
O Monthly
@® AllRobots (O Specific Robots (O Dynamic Allocation @ Advanced

MNon-working days restrictions

No calendar selected. =

. Schedule ending of job execution

Stop v | ajob after | 0 days|| 2 hours || 0 mins

Cancal “

24. abra Utemezés az Orchestrator-ban (Forrds: sajadt kozlés)

3.10. Robot izemeltetése

Hogy biztositsam, hogy a folyamat képes legyen minden rendelkezésre 4llé gépen ugyan ugy
lefutni, 1étrehoztam egy rendszer ellendrzd robotot, amit minden nap, minden gépen lefut. Ez
az ellenérzés nem csak a szakdolgozatban hasznalt folyamatban hasznalt rendszerek
ellendrzésére szolgal, hanem az Osszes, mar 1étezd robotikus folyamat altal hasznalt rendszerek

beallitasanak ellendrzésére is szolgal.
Ez az alabbiakat ellendrzi:

e Google Chrome UiPath add-in elérhetd, €s a robot képes dolgozni a bongészdvel
o Céges intraneten Chrome bongészot hasznalva, ha egy stabilnak vélt selector-t
megtalal a robot, akkor az add-in miikddik
e Képernybfelbontas ellendrzése
o out_resolution =
System.Windows.Forms.Screen.PrimaryScreen.Bounds. Width. ToString + " x "
+ System.Windows.Forms.Screen.PrimaryScreen.Bounds.Height. ToString

e C:\ meghajtéo méretének és szabad tarteriiletének ellendrzése



DriveInfo = New DrivelInfo(in Drivename)

SpacelAvailable = DriveInfo.AvailableFreeSpace

out FreeDiskSpace = math.Round((Spacehvailable J (1024 * 1024+%1024)),2).ToString
SpaceTotal = DriveInfo.TotalSize

ID'Jt_TDtElDiSkSEE‘.CE = math.Round{ {SpaceTotal f (1024 * 1024*1024)),2).ToString

3.11. Adatvizualizacio, riportok, visszamérés
Vizualizacid_log.xlsx csatolmany.

Még korabban emlitettem, hogy au RPA képes id6t és erdforrast felszabaditani, de mérések
nélkiil ez is csak egy bolcs rabbi gondolat. Mind az {izleti, mind a fejlesztdi oldal, valamint a
menedzsment és szponzor szamara is fontos miként jarulnak hozza a robotok a vallalat

eredményességéhez.
Ezekhez a mérésekhez az alabbi informaciot hasznaljuk fel, és készitiink beldle riportot:

e Process: a robotikus folyamat neve

e Department: teriilet/osztaly a vallalaton beliil. Az adatokat készithetjiik teriilet szinten,
vagy folyamat szinten. A szakdolgozatban a tovabbi részekben folyamat szinten
készitek kimutatést.

e Cycle Time: a robot altal elvégzett tételek ciklusideje

e Status: a kimenetel statusza. Megkiilonboztetjiik a sikeres, sikertelen, valamint tizleti
kivételeket

e Reason: a stituszhoz kapcsolodd ok, kvazi alstatusz. Uzleti kivétel esetében a
hibaiizenet maga, sikeres tételeknél pedig megkiilonboztethetjiik a kiillonb6zo sikeres

kimeneteleket egymastol amennyiben a folyamat igényli.

e TimeStamp: a tétel feldolgozasanak befejezésének az idépontja

g Department g Cycle Time g Status TimeStamp g Datum g Reference d
Folyamatszervez6 riporting Reporting and analytics 39 Successful NETWORK report elkésziilt 2024.03.14 12:34:42 2024.03.14 TKT3150019
Folyamatszervez§ riporting Reporting and analytics 37 Successful NETWORK report elkésziilt 2024.03.14 12:42:16 2024.03.14 TKT3083783
Folyamatszervez6 riporting Reporting and analytics 36 Successful NETWORK report elkésziilt 2024.03.07 13:06:51 2024.03.07 TKT3137488
Folyamatszervez6 riporting Reporting and analytics 35 Successful NETWORK report elkésziilt 2024.03.04 14:12:41 2024.03.04 TKT2967780
Folyamatszervez6 riporting Reporting and analytics 35 Successful NETWORK report elkésziilt 2024.03.07 11:33:26 2024.03.07 TKT3133788
Folyamatszervez§ riporting Reporting and analytics 35 Successful NETWORK report elkésziilt 2024.03.07 13:34:12 2024.03.07 TKT3135499
Folyamatszervezd riporting Reporting and analytics 34 Successful NETWORK report elkésziilt 2024.03.14 12:37:42 2024.03.14 TKT3151343

25. dbra Az adatvizualizdcié adatvagyona (Forrds: Vizualizdcié_log xlsx melléklet — sajat kozlés)
Ezeket az informacidkat a feldolgozas soran gylijti 6ssze a robot a config Excel, valamint a
futas alatt kikalkulalt adatok felhasznéalasaval (Id: TransactionStartTime hasznalata a Get

Transaction Data résznél).

A kovetkezd adatokat fogjuk kimutatni, és ezekhez mind tartozik egy-egy pivot tabla, amihez

a vizualizaciot rendeljiik:



e Atlagos robot ciklusidé masodpercben: az adatvagyon Cycle Time oszlopa keriil a
pivot tabla értékek részéhez, atlag értékmezd beallitassal

o Feldolgozott tételek szama: az adatvagyon Cycle Time oszlopa keriil a pivot tabla
értékek részéhez, darab értékmez0 beallitassal

o Osszes futasi idé éraban: a Cycle Time alapjan létrehozunk egy szamitott mezét a
pivot tablaba ezzel a képlettel: ='Cycle Time'/3600

e Hisztogram statusz felosztasban: az adatvagyon Datum oszlopa kertil a pivot tabla
sorok részébe, a Status keriil az oszlopokhoz, valamint szintén a Datum keril (de
barmelyik masik oszlop is keriilhetne) a pivot értékek részéhez, darab értékmezd
beallitassal. A kész pivot tablara pedig egy halmozott oszlop diagramot helyezve
megkapjuk a sziikséges grafikont.

e Kordiagram statusz felosztasban: a pivot tdbla sorok részéhez keriil a status, az
értékekhez pl a Datum. Az értékek megjelenitéséhez a végosszeg szdzalékat
hasznaltam, majd ehhez a pivothoz hoztam létre a kordiagramot.

e Kordiagram Business Rule Exception statuszi tételek ok felosztasban: hasonléan az
el6zé kordiagramhoz, csak a reason keriilt a pivot sorok teriiletébe, és a szlir6hoz
rogzitettem a statust, leszlirve a Business Rule Exceptionre. Majd szintén l1étrehoztam a
kordiagramot.

Process = % iwgos ] [Feldsien - Datum X
Foymmsness pering mszmp] | 13rach] | smmzam] | AT
——
ﬂmm#m r—— 2,87% _0,42%
: i .ﬁ i
- H_

20240304

Datm .Y

20240307 024.0308 34.0814 0240318 20240321 024.0322 024.0328

26. dbra RPA vizualizécié (Vizualizacié_log.xlsx melléklet — sajat kozlés) Jelmagyardzat: Y-tengely mértékegysége =

tranzakcio darabszam)



A konnyebb navigéalas érdekében elhelyeztem egy szeletel6t és egy iddsort a vizualizaciod
feliiletére. A szeleteld a Process alapjan teszi lehetdvé az adatok konnyebb vizualizalasat, a
1dosor pedig lehetéségek az a felhasznalod szamara a kivant idOszak kivalasztasara. Mindketto

esetében beallitottam a kimutataskapcsolatokat, hogy az 6sszes pivot tablara legyenek hatassal.

A visszamérést tekintve sziikségiink lesz még az emberek 4ltal feladatok ciklusidejére, €s ebbdl
mar meghatarozhatjuk azt az iddmennyiséget, amit a robot felszabadit. Itt tobb metrikat lehet
felhasznalni ennek kimutatdsara, de ez nem képezi részét a fejlesztésnek. Ajanlasom

ugyanakkor a kovetkezo:
Emberi ciklusido * sikeres tételek szama + emberi ciklusidd * lizleti kivételek szama * 0.5.

A robot ciklusidejét gyakran hasonlitjak az emberi ciklusidével, és probalnak, véleményen

szerint hibasan, a robot ciklusidejével szamolni megtakaritas szdmitasnal.
3.12. Informacidbiztonsagi aspektusok

Az informacidbiztonsag itt kiilon alfejezetben szerepel, viszont a teljes fejlesztési ciklus alatt
kiemelt szerepe van. A szoftverrobotokat elsddlegesen és johiszemiien pajzsnak tekintjiik,
hiszen egyik f6 oka a felhasznalasanak és implementéalasanak, hogy megvédje a vallalatokat a
felesleges koltségektdl. Ugyanakkor nem sétdlhatunk el amellett, hogy a robotra ugy
tekintsiink, mint fegyver. Barmilyen adatbevitelt tamogatd robot manipulédcidja esetén a robot
a tamadas eszkoz¢ valik. Ez torténhet még az input eldallitdsanak oldalon, amikor maga az adat,
amit a robot megkap mar korrupt, a robot pedig rogziti ezt (példaul tulfizetések visszautalasa
esetén korruptalja a tdmado a visszautalando szamlaszdmot), de torténhet kozvetleniil a robot
forraskodjaban (példaul ugyan ezt a példat hasznélva, beleégetik a kodba a visszaélésre hasznalt

szamlaszamot, akar valamilyen feltétel mellett, hogy nehezebben lehessen detektalni).

A robot kodjaban is képesek vagyunk egy bizonyos szintig kezelni az ilyen tamadésokat
(példaul egy szdmlaszamot nem hasznalhatunk fel tobbszor és egyedinek kell lennie), de ha a
robot forraskodjaban torténik a tdmadas, az ellendrzést az érintett és felhasznalt IT rendszer
mas vetiiletében kell ellendrizni. Ezt a meglévd rendszerek miikddésében vizsgalando és

detektalhatd, egyfajta csalas felismerés (fraud-detection) modszerrel.

Ilye tdamadas esetében a lehetséges megoldasok egyike a robot hozzaférésének deaktivalasa, de
ha a tdmadok tobb felhasznalo belépési adatait is megszerezték, és azokat hasznaljak fel a robot
kodban, a robot géppark haldzatrdl valo teljes levalasztasa, szo szerint a tapkabel dugdbol valod

kihuzésa jelentheti a megoldast.



Ennek a problémanak a teljes mértélti megoldasa nem képezi részét a szakdolgozatnak.



4. Vita

A fejlesztés soran tobbszor talalkoztam azzal a problémaval, hogy a lehetséges hibakezelés nem
elegendd, és tovabbi lehetdségeket illene keresni, hol hibazhat a felhasznald, egyaltalan
elhihetiink-e barmit a felhasznalonak, vagy minden altala megadott bemeneti értéket meg kell-
e vizsgalnunk, ¢s nem megfeleld, adott esetben tiltott adat feldolgozéasat a robotnak meg kell

tagadnia.

Szintén felmertilt, hogy sziikséges-e a dispatcher robot szamadra, hogy az input allomanyt fajlba
mentse az Init state-ben, majd ezt a f4jlt olvassa be a Get Transaction Data state-ben, ahelyett,

hogy csak a datatable valtozot kozlekedtetné a state-ek kozott.

Valamint, ha adott az egységes informatikai infrastruktira és virtudlis kornyezet, valoban

szlikség van-e a DWH connector esetén mind az OLEDB, mint az ODBC driver hasznalatahoz.



5. Kovetkeztetések

Pont ennek a fejlesztésnek az apropojan alakitottam ki a DWH connectort, és oldottam meg,
hogy a robot képes legyen a vallalati adattarhazbodl a hattérben adatot irni és olvasni. A korabbi
miikédés GUI alapon dolgozott lekérdezésekkel, amik eredménye egy lementett Excel fajl volt,
amit sziikséges volt beolvasni. Az ) komponens révén erre nincs sziikség, és valoban felesleges
az adatot fajlba irni, majd beolvasni, itt elég lenne az adattablat hasznalni. Ugyanakkor bizonyos
folyamatok esetében az iizleti oldal elvarja, hogy szdmukra is elérhetd legyen, a robot mit,
mikor olvasott be feldolgozasra, igy az adatok kimentése mas folyamatok esetében sziikséges

lehet.

A hibakezelést tekintve azt a megallapitast hoztam, hogy a mivel a folyamatban az iizemeltetd
felhasznalok szama alacsony (2 személy), akik kelld tudéssal és eloképzettséggel rendelkeznek,
a kimutatdsok honaprol-honapra, hétrél-hétre azonosak, valamint a teszteléssoran tapasztalt
tizleti hibakbdl tanultakat alkalmazva a robot miikddése kelléen biztonsagos. Rosszhiszemi
felhasznalast kizarhatjuk, hiszen, ha adatlopas lenne a cél, akkor azt megtehetnék kdzvetleniil
a sajat maguk altal eldallitott adatokkal is. Ugyanakkor a cégen kiviili domain cimekre kiildend6

kimutatast illendo ¢és sziikség szerti hibaagra tenni (akar elgépelés miatt is).

A 2 database driver parhuzamos hasznalata ugyan jelen esetben felesleges (minden virtualis
gép OLEDB-t hasznal), ha barmikor a jovében az OLEDB megoldds méar nem tamogatott
eljaras, akkor kodvaltas nélkiil képes a robot tovabb miikddni, vagy hiba esetén 0j virtualis
kornyezet kialakitasanal, ha ODBC driver kertil csak telepitésre, akkor is képes a robot a feladat

végrehajtasara.



6. Jovékép

A robot élesitése utan a megoldast a vallalat tovabbi teriiletei szdmara is bemutatjuk, és igény
esetén a keretrendszert mas teriilet szamara is kiajanljuk tizletvitel szerti miikddésre. A tobbi
teriilet esetleges igényeit pedig a meglévo keretrendszerbe implementalnank, majd ugyan ezt a
funkciot az eredti teriilet szamara is elérhetové tessziik. Ezaltal a robot megtériilése is
Iépcsdzetesen gyorsulna, hiszen egy-egy 1j teriilet szamara, mar csak adaptalni kell a meglévo

mukodést.

fgy a robot akar hosszatavon is képen ellatni kiilonboz6 teriiletek adatszolgéltatasi feladatat, de
adott esetben, ha 10j reporting szoftver keriil bevezetésre, akkor az atallas is konnyebb lehet,
hiszen a robot révén egységesitettiik és standardizaltuk az adatszolgéltatas folyamatat, valamint
részlegesen dokumentéciot is be tudunk mutatni és erre nem kell kiilon er6forrast aldozni, hogy

a teriiletek maguk, egymastol elzartan silokban készitsék el ugyan ezt.

A fejlesztés jovOképét tekintve, a mesterséges intelligencia térnyerésével, és a vallalatok
adaptalodasi kedvének novelésével képes lehet teret nyerni. A szakdolgozat tekintetében
példaul a roviditések jegyzékének Osszeallitasahoz is a ChatGPT-t, illetve ChatPDF-et hivtam
segitségiil, hogy a dokumentumbol gytijtsék ki az Osszes csupa nagybetiivel irt szavakat, de
tény, hogy csak mésodjara sikeriilt, ¢s az URL-ekben taldlhato szovegrészeket is kiszedte, de
az utasitast pontositva (példaul szokoz el6zze meg a nagybetiis szavakat) ez tovabb javithato.
S6t, akar egy onallé programot is készithetnénk, ami a szakdolgozatirast ilyen fajta keretek

kozott tamogatja.
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Az dsszes csupa nagybetls sz0 a B
dokumentumbdk

1. RPA

am

3.TDK

4.0l
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Remélem, ez segliett!
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Remélem, ez most mar teljes kord vélaszi nyljt a kérdésedre!

27. abra Mesterséges intelligencia felhaszndlasa a szakdolgozatban kontext-free modon



7. Osszefoglalas

A riporting keretrendszer kiépitése projektet 0sszességében sikeresnek tekintem. A projekt

keretében az alabbiak valdsultak meg maradéktalanul:

e Excel (xIsx) és csv formatumu fajlok eléallitasa

o Titkositas, lapfiilvédelem- kezelése xIsx tipust fajloknal
e Kimutatas formazas xIsx tipusu fajloknal

e SMTP szerveren valo email kiildés

e Halozati meghajtora torténd adat export

Ugyanakkor a tovabbi lehetdségeket a jovoben vizsgalni fogom, €s szabad erdéforrds esetén

javaslom azok implementalasat:

e Tovéabbi lehetséges hibaokok kisziirése

e Tovabbi adatkimentések vizsgalata, példaul mas adatbazisba (helyi felhasznalok altal
lizemeltetett Access adatbazis) valé beillesztés

e Email jelzés kiildése akkor is, ha nem kell csatolni az adatokat (de jelezni az iizlet
szamara, hogy a kért kimutatasok eléalltak)

e Tovébbi kimutatds paraméterek implementaldsa (bdvebb, felhasznalobaratabb

formazas, vallalati log6 elhelyezése, 6sszefoglalo lapfiil készitése)



Roviditések jegyzéke

e RPA: Robotic Process Automation, robotikus folyamatautomatizacio6
e TDK: Tudomanyos Didkkor

e (CoE: Center of Excellence, kompetencia kdzpont

e REFramework: Robotic Enterprise Framework

e VBA: Visual Basic for Applications

e SQL: Structured Query Language

e DWH: data warehouse, adattarhaz

e SMTP: Simple Mail Transfer Protocol

e API: Application Programming Interface

e (CSV: Comma-Separated Values, vesszdvel tagolt értékek
e XAML: Extensible Application Markup Language

e HTML: HyperText Markup Language

e GDPR: General Data Protection Regulation

e PDF: Portable Document Format

o KKYV: kis- és kdzépvallalkozasok

e MNB: Magyar Nemzeti Bank

e ROI: return on investment, befektetésaranyos megtériilés
e PDD: process definition document

e UAT: user acceptance test

e TIM: Tivoli Identity Manager (IBM)

e OLDEB: Object Linking and Embedding, Database

e ODBC: Open Database Connectivity

e KPI: key performance indicator, kulcsfontossagui teljesitménymutato.

Abrajegyzék

1. abra Robot, mint szakértdi rendszer (Forras Kiértékelési fa szakértdi rendszer.xlsx és
Szakeértéi rendszer.xaml mellékletek - sajat KOZIES) ...ocuvvivvvieeciiiiiieceeceee e, 17
2. dbra Wikipedia historia 6sszehasonlitas robottal €s JavaScript-tel...........cccoeveivevcirennnnnne. 20

3. abra Gantt chart (Forras: Gantt-RPA xlsx melléklet - sajat KOzI€s)........ccovvirviienienniannens 25



4. dbra ChatGPT altal készitett xaml allomany (Forras: https://chat.openai.com/c/88e3ba2e-
6af2-41f1-b049-91141b14e915, Folyamatszervezés riport
keretrendszer\Performer DB.Activities\ ChatGPT xml.xaml melléklet) ...........cceevrirrnnen.. 26

5. dbra ChatGPT altal készitett VBA makr6 (Forras: https://chat.openai.com/c/51b3f616-
cc2b-49fa-9814-259d852059af, ChatGPT VBA.txt melléklet) .........coceviiviniininiiniiienene 27

6. abra Input adattabla szerkezete és mez6k magyarazatai (Forras:

RPA Excel Kombinatorikai tér.xlsx melléklet, RAW lapfiil — sajat kozIés) ........................ 30

7. &bra SMTP email kiildés csatolméany nélkiil (Forras: Library Emailing\SMTP\

Send Email.xaml melléklet — sajat KOZIES)......coviiruiiriiiiiiieiieiieceeee e 38

8. abra Bemeneti értékek és tipusaik (Forras: Library Emailing\SMTP\ Send Email.xaml
MElIEKIEt — SAJAL KOZIES) ..eeiuvviieiiieeiiie ettt ettt e e et e e e e e e s b e e enneeeenaeeen 39

9. dbra ChatGPT valasza a UiPath és Oracle adatbazis 6sszekapcsolasdhoz (Forras:

https://chat.openai.com/c/11bb95d5-bb56-46bd-8ce7-51b242aa97a5) ......cocevvervevieriennanee 40

10. &bra DWH kapcsolat kiépitése (Forras:
Library DWH\DWH_Connection\Estabilish DWH_connection.xaml melléklet — sajat
KOZIES) ettt ettt ettt ettt et e at e bttt e a e et e e te e st e eneenteenteereeteeneeeneenteas 41

11. abra Config Excel 1. (Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer DB.Activities\Data\Config.xIsx — sajat kKOzI€s) ........cccovvrvrennnen. 43

12. abra Config Excel II. (Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer DB.Activities\Data\Config.xIsx — sajat KOzI€s) .........cccvvverveeennnennn 43

13. dbra REFramework state-machine abraja ((Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer DB.Activities\Main.xaml — sajat K6zI€s)) ........ccoeveeviienieniieneennen. 45

14. abra Framework\KillAllProcesses.xaml (Forras: Folyamatszervezés riport
keretrendszer\Performer DB.Activities\Framework\KillAllProcesses.xaml melléklet — sajat

KOZIES) v eesveveeeeseeeeeeeeeseeeeeseseesseeseeseseeseeseesesses e e e s s e e e e s e s esesee e eeeseene e eeeeees 46

15. dbra Framework\InitAllSettings.xaml (Forras: Folyamatszervezés riport
keretrendszer\Performer DB.Activities\Framework\ InitAllSettings.xaml melléklet — sajat

KOZIES) .o eeeveeeeeoeeeeeseeeesseeeeessseeseeseesesses e ses e s e s e e e s e s e s e s e ee s e eeeee 47



16. abra Framework\InitAllApplications.xaml (Forras: Folyamatszervezés riport
keretrendszer\Performer DB.Activities\Framework\ InitAllApplications.xaml melléklet —

CF Ll ey (1) PRSI 48
17. abra Hozzaférési adatok menedzselése az Orchestrator-ban (Forras: sajat kozlés) ........... 49

18. dbra TableDownload.xaml bemend paraméterei (Forrds: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer DB.Activities\TableDownload.xaml melléklet — sajat kozIés) ....... 52

19. abra TableDownload.xaml miikddése (Forras: Folyamatszervezés riport

keretrendszer\Performer DB.Activities\TableDownload.xaml melléklet — sajat kozlés) ....... 53

20. dbra SMTP kiildés paraméterei (Forras:
Library Emailing\SMTP\Send Email SingleAttachment.xaml melléklet — sajat kozlés) ..... 56

21. abra Garbage Collector Collect ¢s WaitForPendingFinalizers metodusok (Forrés:

Folyamatszervezés riport keretrendszer\Performer DB.Activities\Process.xaml melléklet —

SAJAL KOZIES) ..ottt ettt ettt et ettt e bt e e ne e e beeenbeebeesnaeenraens 57
22. abra Queue létrehozasa Orchestrator-ban (Forrds: sajat KOzIés) .......ccoevvvvenieeciieniiniienen, 58
23. abra Publish a Studio-bol (Forras: sajat KOZIES).......cccveeviieeriiieiieeieeeeeeee e 60
24. dbra Utemezés az Orchestrator-ban (Forras: sajat KOzIEs) .......covvveeieeeieeeeeeeeenn, 62

25. ébra Az adatvizualizaci6é adatvagyona (Forras: Vizualizacid log.xlsx melléklet — sajat

26. abra RPA vizualizacio (Vizualizacio log.xIsx melléklet — sajat kozlés) Jelmagyarazat: Y-

tengely mértékegysége = tranzakcid darabSzam).........cccccecveeriieeiiieeiieeeie e 64

27. dbra Mesterséges intelligencia felhasznéldsa a szakdolgozatban kontext-free modon...... 70



Hivatkozasjegyzék

What is robotic process automation? https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-

automation, 2024.03.26

4 percben: amit az RPA-r6l tudni érdemes https://www.controllingportal.hu/amit-az-

rpa-rol-tudni-erdemes/, Bit6 Janos, 2018.03.20.

Digitalizaciés megolddsok az iigyvitelben Musinszki Zoltan, A digitalizacié hatdsa a
back office munkara, In: Veresné, Somosi Mariann; Sikos, T. Tamas (szerk.) A
fenntarthatosag holisztikus megkdzelitésben, Budapest, Magyarorszag: Akadémiai

Kiadé (2023) 501 p. pp. 107-122., 16 p.

RPA felhasznalasi tertiletel
https://hu.wikipedia.org/wiki/Robotiz%C3%A 11t folyamatautomatiz%C3%A11%C3
%A1s., Wikipedia, 2024.03.26

Demokratizalt  fejlesztés  https://www.linkedin.com/pulse/rpa-lead-us-automation-

duality-stefan-schnell, Stefan Schnell, LinkedIn, 2020.11.30

Szoftverrobotok a bankokban. Terjed a robotizacido (RPA) a pénziigyi szektorban is
https://fintechzone.hu/szoftverrobotok-rpa-segitik-penzugyeink-intezeset-is/, ~ Urbéan

Aniko, 2023.10.09

Intelligens dokumentumfeldolgzas https://goodroid.hu/intelligens-
dokumentumfeldolgozas/, 2024.03.26

Chatbotok ¢és az RPA https:/www.automationanywhere.com/company/blog/rpa-

thought-leadership/why-combine-chatbots-and-rpa, 2024.03.26

4. ipari forradalom, €s a robotok hatdsa a munkaerdpiacra https://mnbintezet.hu/tenyleg-

elveszik-a-gepek-az-emberek-munkajat/, Kotyman Alex, 2023.03.20

Why writing a Process Definition Document for RPA is not as easy as most people think

https://www linkedin.com/pulse/why-writing-process-definition-document-rpa-easy-

most-papp/, Papp Balint Laszlo, LinkedIn, 2021.03.28

Why automate a bad process? https://isg-one.com/articles/why-automate-a-bad-

process, 2024.03.26



Hogyan keriilnek a robotok az irodédba? https://lean.org.hu/eszkozok/hogyan-kerulnek-
robotok-az-irodaba/, Nagy Richard, 2021

Szakértoi rendszer https://miau.my-
x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=szak%C3%A9rt%C5%911%20rendszer,
2024.03.29

Uzleti intelligencia? Robot intelligencia? Mesterséges intelligencia? Boros Tamds -

Filippov Géabor (szerk.): Magyarorszag 2030. JovOkép a magyaroknak (Budapest, 2020)

RPA ¢s az informacidbiztonsag ChatGPT, https://chat.openai.com/c/4e163902-4986-
448b-b174-b5d621771230, 2024.03.28

ChatPDF felhasznalasdnanak otlete a szakdolgozatban Molnar Csanad Ivan: Online

Dietetikus  Szakértd Mesterséges Intelligencia segitségével https://miau.my-

x.hu/miau/307/odessai mcs.pdf

Korébbi egyetemi dokumentaciom, beleértve a TDK publikdciom: https://miau.my-

x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=nagy%20rich%C3%A1rd, 2024.04.04

Tudomanyos irds (academic writing skills): https://unipub.lib.uni-

corvinus.hu/4649/1/JelKep 2018 4 Deli Eszter Retvari Marton.pdf, 2018.04




Tartalomjegyzék

Robotikus folyamatautomatizacié implementalasa nagyvallalati kérnyezetben .......................
KIVONAL ¢ttt et ettt et h et et b et eat bttt nas
KUICSSZAVAK ...ttt ettt sttt et
Title OF AOCUMENT ...ttt st ettt
AADSETACT ...ttt ettt et h e et e bt e et e e h b e e bt e bt e e beeehaeenbeeeateebeen
ICEYWOTIAS .ttt ettt e et e et e et e e saeeenseesabeenbeassseenseeenseenseennseenseans
L BEVEZETES ...ttt ettt
1.1, KOSZONEINYIIVANTTAS. ... .eeiiieeiiieeeiieeeiieeeiee et e et e et e e e taeeetaeessaeesseeesnseeesnseeensseeennseeens
| O] o) SRR PTU SRRSO
130 FEladatok ...coeeeuiiiiiiicieee ettt st
L4 IMIOEIVACIOK ...ttt sttt sttt et sae et e aeesaeenne s
1.5, CeICSOPOTIOK ....eiiieiieetie ettt et ettt e et e et e e et e e etaeesbeeessneeessseeeenseeensseeennseeans
1.6, HASZNOSSAZ ..eevveeeneiieeiiieeiie e ettt s e et e et e e et e e e eeesaaeeessaeesnsaeesnsaeessseeessseeessseeensseeennseeans
1.7. A dolgozat SZETKEZEETOL ..........oovieiiiiiieiiect ettt et
2. Szakirodalmi RALEET .......cocuiiiiiiiiiie e 12
2.1. Gazdasagi, vallalatiranyitasi SzempontboOl ..........c.cccccviieiiiiiiiieeiieece e 12
2.2, IT SZEMPONIDOL.....eiiiiiiieiieeee ettt e e e et eetae e s e e e esseeeenneeesnseeenseas 13
2.3. HR SZEMPONEDOL ..ottt ettt ettt s ee e e ssae e e 15
2.4, Uzleti SZEMPONTDOL .........vveeeieeeeeeeeeeeeeee e esnees 15
2.5. A mesterséges intelligencia szempontjabol............ccocvvveiiiieiiieiiieeeieece e 17
2.6. A probléma/jelenseg tOTtENEL ........eeeviieeiieeeieeeeiee ettt e e eareeeaeeas 19
2.7. A szakdolgozati téma ¢€s a szak tantargyainak kapcsolata..........ccccoeevvvevcieencieencieeenen. 20
3. SAJAL fEJIESZEESEK ..o et be e enee 25
3.1. KovetelmEnySPeCTIKACIO «..cocuvieiieiiieiiecie ettt 27

3.2 MegvalOsitast tanUIMANY .........ccoevieiiiieeiiee ettt e e e e eeereeeebeeesseeesnaeeens 30



32,1, DISPALCRET ..ttt ettt neesnae e 31

B2 101 TIE ettt et et 31
3.2.1.2. Get Transaction Data............ccceiiiiiiiiiiiiiiiee e 32
3.2.1.3. Process TranSaction............ceuieieiiiieniieeiieiie ettt ettt st 32
3201040 BN oot et 33

3.2.2. PEITOTIIICT ...ttt ettt sttt e 33

3.2 2.1 TIE 1ottt ettt et a et eneene e e e 33
3.2.2.2. GetTransactioNData.......coo.eiiiiiiiiiiieie e 34
3.2.2.3. Process TransSaction.........coceecuerueruienuerieniienieniesieenieete sttt st 34
322040 BN oo et et 36

3.3 Felhasznalo, valamint jogosultsag 1ZENYIES........c.eevcviieiiiieiiieeieeeeeeee e 36
3.4. RPA kOnyvtarak €lKESZITESE .....ccuviiiiuiieeiiieeiie ettt 37
3.4.1. SMTP Connector KONYVEAL ........coeviiiiiiieiiieeieeeieeeeeeee ettt 37
3.4.2. DWH Connector KONYEVAT .....ccc.eiiviiiiiiiieiiieeiee ettt 39

3.5. RODOt KO fEJ1@SZEESE.....uviieiiieeiiie ettt ettt e e e e e eraeeenaeeen 42
3.6. QUeue-K IEtreh0ZASA ........ocooiiiiiiieee e 57
3.7. ASSet-K 1EtIrEhOZASA .....eeuveeieiiiieie s 58
3.8. Rob0Ot KOd TZIeti tESZEIESE ....vevuveiieiieiiiiieiece et 58
3.9. RODOE LESTIESE ...ttt et ettt ettt s 60
3.10. RODOt UZEMEILELESE ... .ottt ettt e 62
3.11. Adatvizualizacid, riportok, VISSZAMETES .......cccueeruieriieriieeieeiieeieeieeeeeeieeeereeeee e e 63
3.12. Informaciobiztonsadgi aspektuSOK .........ccueeviiiiiiiiiiiiiiece e 65

Y 1 SRS RSPRUSSRN 67
5. KOVELKEZEIEIESEK ..ottt 68
0. JOVOKED ...ttt ettt ettt ettt e ne et et e e ae et e et e eneenteeneennes 69

7. OSSZELOZIALAS .......c.voveeeeeeeeeeee ettt 71



ROVIATEESEK JEZYZEKE......eeeiieniieiiieiie ettt ettt sttt et esaaeenseesnnas 72
ADBTAJEZYZEK ..ot 72
HiIVAtKOZASJEZYZEK ...ooeveiieiiieeee ettt et ettt e et eetae e e rae e e enaeeennaeeennes 75

TartaloMIEZYZEK ......veeeeeiieeiieeceee ettt e et e et e e et e e e e e e nnreeennneeenens 77



