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1. Bevezetés

1.1 Témavalasztasom indoklasa
Szakdolgozatom témé4ja onnan ered, hogy 5 éve dolgozom ennél a cégnél és ez életem

masodik munkahelye, ahol azt gondolom nem is indulhatott volna jobban a munka
vilagaban a palyafutdsom. Raktarosként kezdtem el itt dolgozni. Ekkor még egy elég
kezdetleges rendszerben dolgoztunk. Projektjeinkhez tartozd Osszes adatot Excel
tablazatokban vezettiik, amely az akkori cég méretéhez illeszkedett. Azonban ez szadmos
hibahoz vezetett, ahogyan egyre nagyobbak lettiink. Az Excel-alapu rendszer kezdetben
elegendd volt, de a vallalat ndvekedésével és a projektek Osszetettségének novekedésével
mar nem birta kiszolgédlni az egyre nagyobb adat- és folyamatmennyiséget. Példaul a
készletkezelésben nehézkessé valt a valtozasok nyomon kovetése, amikor tobb
projektnél kellett parhuzamosan dolgozni. Az Excel-tdblazatok kezelése manuélisan
tortént, ami ndvelte az adatvesztés és az elirdsok kockazatat. Példaul el6fordulhatott,
hogy egy projekt részleteit tobb kiilonbozé munkatars kiilon-kiilon vezette, és ez a
duplikaciok, vagy rosszul vezetett adatok miatt hibakhoz vezetett. Az Excelben nehéz
volt visszakeresni a korabbi verziokat, igy egy mddositds utdn nem volt konnyli
megallapitani, ki és mit valtoztatott. Példaul egy beszerzési dontésnél nem mindig
latszottak a megel6zd adatvaltozdsok, ami bizonytalansdgot okozott. A késObbiekben
eléléptettek beszerzoveé és jelenleg is igy erdsitem a cég muikodését. A cég egyre
nagyobb volumenii €és bonyolultabb projekteket nyert meg, amihez a kezdetleges
projektvezetési technika mar nem volt megfeleld. Egy sokkal szigoribb ¢és sarkosabb
rendszer kellett hozza. Vezetdim vallalat irdnyitasi rendszert szerettek volna bevezetni,
amely végiil 2022. juniusdban bevezetésre is keriilt. Azonban egy ilyen bonyolult és
Osszetett rendszer bevezetése szamos nehézséggel és kihivassal jar. Ezzel a rendszerrel
vezetdimnek az volt a célja, hogy gyorsabb legyen az adatfeldolgozas, minél pontosabb
készletkezelést tudjunk elérni, és ami talan az egyik legfontosabb egy cég életében az a
koltségek csokkentése. Jelenleg mar 2 éve hasznéljuk a rendszert, és ahogyan egyre
tobbet dolgozom, benne latom, hogy mennyire hasznos ez a cég életére nézve. Az
Excelben csak egyszeriibb elemzések késziilhettek, ami nem tette lehetdvé a részletes
elorejelzéseket vagy a trendek elemzését. Emiatt példaul a beszerzési koltségek

optimalizalasa nehezen volt megvalosithato, mivel nem alltak rendelkezésre



elérejelzések vagy a piaci valtozasok elemzése. Azdta szdmos hasznos funkciora tettlink
szert: ez példaul egyszeriibbé tette a kiilonbozo statisztikak létrehozasat par kattintassal.
Ha egy vezet0 statisztikat vagy elemzést kért, az Excel-alapu rendszerben a kiilonb6z6
tablazatok Osszevonasa €s elemzése gyakran hosszu orakat, sot napokat vett igénybe,

mivel az adatokat manualisan kellett egyeztetni és dsszesiteni.

1.2 Szakdolgozatom célja

A cég anyavallalata a legnagyobb magyar magantulajdonban lévé ipari vallalat.
Harom orszagban, 12 telephelyen, tobb, mint 580.000 m2 gyartoteriilettel és kozel 10
000 alkalmazottal rendelkezik. A 4. legjelentésebb az Elektronikai Gyartasi Szolgaltato
(EMS) cég Europaban. Az egyes tagvallalatok szorosan egyiittmiikédnek, kiegészitik,
tamogatjdk egymdst. Igy az anyacég komplex gydrtdsi szolgdltatdst nyijt az
alkatrészgyartastol a végszerelésen keresztiil a szallitmanyozasig és a disztribucioig. F6
profilja az elektronikai gyartdsi szolgaltatds. Vilagviszonylatban 33. helyen van, az
Europai Unioban pedig az elsé 3-ban a Manufacturing Market Insider nagy tekintélyii
szaklap 2021-es EMS ranglistaja alapjan. A Forbes 2022-es felmérése szerint a 245,5

milliard forintos becsiilt értékii vallalatcsoport.

A cég, ahol dolgozom, 1996 dta a célgép-gydrtas iizletaghan tevékenykedik. Ondllé
tagvallalatkent 2012. januar 1. ota miikodik. Egyedi célu berendezések, gyartoeszkozok,
celgepek, teszterek és gyartosorok tervezését és kivitelezését végzi. A célgépek célja az
adott termékek vagy alkatrészek gyors és hatékony gyartasa, amely optimalizalja a
folyamatokat és csokkenti a szallitasi hataridoket. A feladatok a célgépek automatizalt
miiveleteinek és specifikus funkcioinak segitségével, sokkal gyorsabban és pontosabban
végezhetoek el, mint manualisan. Célgépek épités soran sziikséges a mérnoki,
forgacsoloi, a mechanikai- és elektromos miiszerzés kapacitas. Cégiinknél koriilbeliil 80
ember dolgozik, ebbol 30 mérnok, akik az egész cégélet magjai. Egy célgép megtervezése
minden esetben egyedi folyamat. Els6 lépésben fontos pontosan megismerni a feladatot
és a vevo igényeit, elvarasait. Ahhoz, hogy optimalisan miikédo célgépet tervezziink,
fontos, hogy minél precizebb informaciokkal rendelkezziink. Az adott feladat elvégzése

a célgépnek koszonhetéen automatava valik.



Az ipari termelésben kulcsfontossaguak a kiilonbozo tesztek és mérések, nem csupan
a hibak feltardsa és a selejt darabok kisziirése, de a folyamatok ellendrzése és a gyartas
optimalizdalasa szempontjabol is. A termékek mérése pontos adatokat szolgaltat a
teljesitményrol és a gyartott mindségrol. A mérések segitségével lehetséges a hibdk és
probléemak korai azonositasa, ezaltal csokkentve a selejt mennyiséget és novelve az
tigyfél eléegedettséget. Az automatizalt mérések fokozzak a gyartas hatékonysdagat, mivel
valos idoben nyujtanak informaciot, amely alapjan azonnal reagalni lehet a valtozo

1

koriilmenyekre.’

Ez egy izgalmas ¢és relevans téma, kiilondsen a mai iizleti vilagban, ahol a
mesterséges intelligencia (MI) egyre nagyobb szerepet jatszik a hatékonysag
novelésében. A dolgozat célja, hogy megvizsgalja a mesterséges intelligencia
alkalmazasi lehetOségeit ¢és hatékonysagat a vallalati beszerzési folyamatok
optimalizalasaban. A kutatas arra torekszik, hogy azonositsa, melyek azok a konkrét MI-
eszkozok és technikak, amelyek a leginkabb hozzajarulhatnak a beszerzési koltségek
csOkkentéséhez, a beszallitoi kockazatok minimalizalasahoz és az ellatasi lanc
hatékonysaganak noveléséhez és ezeket az adatokat. A dolgozat célja az is tovabba, hogy
gyakorlati ajanlasokat fogalmazzak meg a vallalatok szadmara legfOképp a sajat cégem
iranyéaba, hogy hogyan lehetne az MI-t sikeresen integralni a beszerzési folyamatokba,

valamint azonositsam azokat a potencidlis akadalyokat, amelyek az 0j technologia

crer

A dolgozat elkészitéséhez mesterséges intelligencidval tdmogatott irassegitd eszkoz
altal nyujtott tdmogatist is igénybe vettem, amely Otletekkel és szerkesztési
javaslatokkal jarult hozza a szoveg pontositdsdhoz és finomitasdhoz példaul az etikai
megfontolasok kidolgozasanal, a benchmarking szempontjainak 0sszegytijtésénél vagy
a szerkesztési javaslatok kialakitdsanal. Az MI altal javasolt dtleteket sajat stilusomban
alakitottam 4at, és azokat mindig sajat szakmai szlirddom keresztiil igyekeztem

alkalmazni.



2. A beszerzés, mint tevékenység

2.1 A beszerzési folyamat
., A beszerzés azert felelos, hogy a vallalatnal a termeléshez sziikséges alap-, segéd-

, és tizemanyagok, alkatrészek, félkész és késztermékek, szolgaltatasok, a megfelelo
idépontban, a megfelel6 mennyiségben és minoségben rendelkezésre dlljanak.” A
beszerzés fobb feladatai a beszerzés tervezése, az ar- és koltségelemzés, a beszerezési
piackutatas, a beszallitok kivalasztasa, értékelése, a beszerzéssel kapcsolatos
targyalasok, szerzddéskotések, az tigyvitel lebonyolitdsa valamint a beszerzéssel
kapcsolatos stratégiai dontések meghozatala, az anyagellatasi stratégia megvalasztasa.
»A képen a vallalati logisztikai rendszer egyszeriisitett folyamatabrdja lathato, amellyel

konnyedén el tudjuk helyezni a beszerzési logisztikat a vallalati tevékenységek kozott.

VISSZUTAS LOGISZTIKA 0
——— e

f = |

1. abra: A vallalati logisztikai rendszer egyszeriisitett folyamabraja

Az 1. dbra alapjan megfogalmazhatiuk a beszerzési logisztika fogalmat: ,,A
beszerzési logisztika a beszallitoktol a vallalati rendszerben torténd kapcsolodasi helyig
terjedo, a vallalati anyagellatassal kapcsolatos anyagaramlast és az ehhez kapcsolodo
informacioaramlast tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi. A beszerzési tevékenység
mads és mas feladatokat jelent a kiilonféle tipusu aruk esetén. Ezek lehetnek a termeléshez
szitkséges anyagok beszerzése, ami a vallalat tevékenysegéetol fiiggoen lehetnek
alkatrészek, alapanyagok, értékesitendd termékek vagy informacios adatok. Kozos
Jellemzajiik a nagy volumenti rendszeres felhasznalas. Ezen anyagok készletezése pontos
elemzést igényel, de a folyamatos felhasznalas miatt jol tervezheto. A masik a kozvetett
anyagok beszerzése, amelyhez tartoznak a karbantartashoz, javitashoz sziikséges

alkatrészek, a garancidlis szerviztevékenységek alkatrészei, a védo- és munkaruhdk, az



iroda- és takaritoszerek. A kozvetett anyagok a beszerezendo értéknek daltalaban kisebbik
hanyadat képezik. A beszerzési tevékenységiik idoigénye a termékek sokrétiisegénél
fogva azonban jelentos. Hianyuk sulyos termelési fennakaddsokat okozhat, ezert a
beszerzés jo szervezése nagyon fontos. Beszerzesiiknél a termelési anyagokkal szemben
nem a gazdasdagossag, hanem a vallalat mitkédésének fenntartasa az elsodleges cél. Az
ilyen jellegii anyagok cikkszamanak csokkentésével a gazdalkodas hatékonyabba teheto.
Nagy eredmények érhetoek el kiilso vdallalatokkal megkotott keresztszerzodeések
alkalmazasaval. Ezekben az egyedi igényeknek megfeleloen az alkatrészeket vagy a
Jjavitassal megbizott vallalat biztositja, vagy a mi raktarunk teriiletén lehetoséget adunk
kiilso ellato vallalat raktari készletének tartisara.  Specialis feladatot jelent a
berendezések és gépek beszerzése, mert beruhdzasok ritkan fordulnak elo, jelentoségiik
viszont gazdasagilag igen nagy, és hosszu tavu kihatassal birnak s vallalat
piacképességére. A beszerzési dontés osszetettebb, mint az eddig targyalt esetekben, tobb
személy, illetve vallalati egység kozos munkdjanak eredménye. Egyik legfontosabb
kritérium az az, hogy nemcsak a vételi arakat kell vizsgalni, hanem a gép, berendezés
élettartamahoz kapcsolodo osszes koltséget. Egy folyékony élelmiszert dobozba
csomagolo gép azonnal meghatarozza a csomagoldanyag fajtajat, beszerzési
lehetoséget, helyét. A gép beszerzésekor hosszu tavi szerzodéssel kell gondoskodnunk
tobb évre elorelathatolag az alkatrészek listaarhoz viszonyitott arengedményeirdl, illetve
a csomagoloanyagok megengedett drvaltozdasarol. Ezek mar a gép vasarlasakor
biztosithatjak a megtakaritast, vagy tobbletkéltséget okozhatnak. A vallalatok tobbsége
egyre tobb, nem az alaptevékenységhez tartozo feladatot ad ki szolgaltato cégek
szamara, igy az ezzel kapcsolatos dontések szerepe és mennyisége az utobbi idoben
egyre no. A szolgaltatasok beszerzésének sajatossdaga, hogy a szolgaltatoval hosszu tavii
megegyezeésre kell jutni, mert példaul egy bankkapcsolat vagy egy tanacsadoi munka
tobb évre meghatarozza a kozos lehetoségeket. Masi jellemzdje, hogy az elvart mindség
meghatarozasa nehéz, ezért a szolgaltatis megvasarlasa nagyobb koriiltekintést

igenyel.”



2.2 Beszerzéssel kapcsolatos elvi dontések
"A beszerzo vallalatnak el kell dontenie, hogy milyen idészakra kell az anyagot

biztositani. Az idészakos tokelekotés elonyeinek kihasznadlasara az anyagot roviddel
sziikségesseégiik elott kell beszerezni. Ez ellen hathat esetleg a nagyobb mennyiség
megyvételekor kaphato mennyiségi kedvezmény kihaszndlasa illetve a késoi szallitasbol
eredo riziko.” A beszerzésénél harom elvet kiilonboztetiink, amelyek a kiilonbozo
anyagféleségeknél kiillonbozhetnek egymdstol. Ezek az elvek a készletre vasarlas, az
egyedi beszerzés és a termeléssel szinkron beszerzés. A készletre vasarlas egy
viszonylagos nagy mennyiségli anyag beszerzését és raktarra vételezését jelenti. igy
sziikség esetén azonnal a termelés rendelkezésére all az anyag, fliggetleniil a beszerzési
piac pillanatnyi helyzetétdl. Kiilondsen a hidnygazdalkodasnal, a sziiken piacon 1évo
anyagoknal van jelentdsége. A véllalatnak lehetOsége van kedvez0 arak kivarasara, a
legjobb piaci helyzet kihaszndldsara €és nagyobb mennyiség beszerzésénél még
kedvezObb arakra. Hatranyai viszont a magas raktarozasi koltségek, a tokelekotés és a

kamatveszteség.

Az egyedi beszerzésnél az anyag mindenkor a sziikséges mennyiségben, a
felhasznalas idSpontjaban keriil beszerzésre. Igy a raktarozasnak nincs tul nagy
jelentésége. A tokelekotés a készletre vasarlassal 0sszehasonlitva Iényegesen kisebb.
Ugyan ez all a kamatveszteségre is. A beszerzés a termelés tervezési idoterv alapjan
torténik. Az idotervnek figyelni kell a késoi szallitds vagy téves illetve nem szallitas
rizikojara valamint a rossz minds€gli anyagok veszélyére. A rizikofaktorok
fellépésekor a termelés részben vagy egészben ledllhat. Az egyedi beszerzés az egyedi
gyartassal foglakozo vallalatoknal elonyds ¢€s altalaban a ritkdbban hasznalt

szabvanyos alkatrészek ellatdsanal alkalmazzak.

A termeléssel szinkron beszerzés a két, eldzéekben targyalt beszerzési elv
kombinacidja. A vallalat a termelés altal megkdvetelt idoben beszerezni be a sziikséges
alapanyagokat, egyszer a kicsi raktarozasi lehetdségek miatt, masszor a kicsi lekothetd
toke miatt. Ugyanakkor szigorti keresztszerzOsekben rogziti a teljes sziikségletet
fedez6 mennyiséget, hogy a koltségoptimalizalt beszerzés lehetévé valjon. Az igy
elérhetd eldnydk a kis raktarkészletek, kis tokelekotés és alacsony raktari koltségek.

Jo termelési tervek alapjan nagyobb mennyiség rendelhetd. Hatranya viszont, hogy



nagyon koriiltekintd elokészitést igényel mind az anyagféleségek, min a szallitok
kivalasztasanal, akikkel ez a beszerzési modell megvaldsithato a termelés kockaztatasa

nélkil.

2.3 Az MI-rdl altalanossagban

A mesterséges intelligencia (MI) a modern technologia egyik legdinamikusabban
fejlodo teriilete, amely jelentds hatassal van a mindennapi ¢letliinkre €s a globalis
gazdasagra. Az MI célja, hogy olyan rendszereket hozzon létre, amelyek képesek az
emberi intelligencia utanzasara, vagyis képesek tanulni, érvelni, problémakat
megoldani és dontéseket hozni. A mesterséges intelligencia olyan tudoméanyag, amely
a gépek ¢és szamitogépek intelligens viselkedésének kutatasdra és fejlesztésére
Osszpontosit. A célja, hogy az MI rendszerek képesek legyenek 6ndlloan elvégezni
kiilonbozo feladatokat, amelyek korabban csak emberi intelligenciat igényeltek. Az
MI alkalmazasi teriiletei széles spektrumot dlelnek fel, beleértve az egészségiigyet, a
pénziigyet, a kdzlekedést, a szorakoztatast és a gyartast, igy a mesterséges intelligencia
napjaink egyik legfontosabb technologiai vivmanyava valt. A mesterséges
intelligencia torténete az 1950-es évekre nyulik vissza, amikor a kutatok elkezdtek
foglalkozni azzal a kérdéssel, hogy hogyan lehetne a gépeket olyan feladatok
elvégzésére képesiteni, amelyeket kordbban csak emberek tudtak megoldani. Az els6
MI rendszerek korlatozottak voltak, és foként logikai problémakra 6sszpontositottak.
Azé6ta a technologia fejlédése lehetdvé tette az MI alkalmazasdnak széleskorii
elterjedését. Az 1980-as években az MI iranti érdeklddés megujult, kiilondsen a gépi
tanulds €s a neuralis halozatok fejlddésének kdszonhetden. Az j mddszerek lehetdve
tették a gépek szamara, hogy tanuljanak az adatokbdl, ami radikalisan megvaltoztatta
a mesterséges intelligencia fejlodését. Az utdbbi években a mélytanulas és a big data
technolégiak megjelenése tovabb novelte az MI alkalmazasi lehetdségeit, lehetové
téve bonyolultabb problémak hatékony megoldasat. A mesterséges intelligencia
jelentds hatassal van a modern tarsadalomra, és atalakitja a gazdasagi és tarsadalmi
strukturakat. Az MI rendszerek alkalmazasa a kiilonbozd ipardgakban noveli a
hatékonysagot, csokkenti a koltségeket és javitja a termékek és szolgaltatasok

mindségét. Példaul az egészségiigyben az MI segit a diagndzisok gyorsabb és



pontosabb felallitdsaban, mig a pénziigyi szektorban lehetdvé teszi a valds ideji
adatelemzést ¢és a csalasok észlelését. Ezen tulmenden az MI hozzajarul a
munkahelyek atalakuldsdhoz is. Az automatizalas révén sok hagyomanyos munkahely
megsziinhet, azonban Uj lehetdségek is nyilnak az MI fejlesztése és karbantartasa
terén. A jovObeli munkaerdpiac valdsziniileg olyan 1) készségeket fog igényelni,
amelyeket a mai oktatasi rendszereknek figyelembe kell venniiik. A mesterséges
intelligencia folyamatosan valtozo és fejlodd teriilet, amely alapjaiban formalja at a
vilagunkat. Az MI alapjai, fejlodése és jelentdsége szoros kapcsolatban allnak
egymassal, és a technologia jovdje izgalmas lehetdségeket rejt magaban. Ahogy a
mesterséges intelligencia egyre inkabb része lesz életlinknek, fontos, hogy tudatosan
¢és feleldsségteljesen kozelitsiink a témahoz, hogy maximalisan kihasznalhassuk az

altala kinalt eldnyoket, mikozben minimalizaljuk a kockazatokat.

2.4 Az MI tipusai

Az MI rendszerek kiilonbozo tipusai léteznek, amelyek kiilonbdz6 képességeket

¢s alkalmazasi teriileteket céloznak meg:

Sziik MI: Az ilyen tipusu MI rendszerek egy adott feladatot latnak el, példaul a
hangalaptl asszisztensek (Siri, Alexa) vagy a képfelismerd algoritmusok. Ezek a
rendszerek nem rendelkeznek az altalanos intelligenciaval és nem képesek az altalanos
problémamegoldasra. A szlik mesterséges intelligencia, mas néven gyenge MI, olyan
rendszerekre utal, amelyek egy specifikus feladat ellatasara specializalodtak, és nem
képesek a tuddsukat mas teriileteken alkalmazni. Ezek a rendszerek rendkiviil
hatékonyan miikodnek, mivel nagy mennyiségii adatot hasznalnak a tanulashoz, és
teljesitménytik szorosan Osszefiigg az adatok mindségével és mennyiségével. Példaul
a szik MI alkalmazasai kozott taldlhaté a képfelismerés, ahol a rendszer képes
azonositani az arcképeket, vagy a nyelvforditd szoftverek, amelyek hatékonyan
kezelik a nyelvek kozotti forditast. A beszerzés optimalizalasdban a sziik MI
kulcsszerepet jatszik, mivel segithet az optimalis beszallitok és arak azonositasaban,
valamint a keresleti trendek eldrejelzésében. Ezenkiviil lehetdséget biztosit a
beszerzési folyamatok automatizalasara, amely noveli a hatékonysagot és csokkenti a

koltségeket.



Altaldnos MI: Az altalanos MI, vagy mas néven mesterséges altalanos intelligencia
(AGI), képes barmilyen intelligens feladat elvégzésére, amelyet az ember is el tud
végezni. Jelenleg ez még hipotetikus és a kutatasok egyik célja. A mesterséges
altalanos intelligencia (Artificial General Intelligence, AGI) olyan fejlett mesterséges
intelligenciat jelol, amely képes az emberi intelligenciahoz hasonldan 4ltaldnositani és
komplex feladatokat megoldani kiilonbozo teriileteken. Az AGI nem csupan egy
specifikus feladat elvégzésére specializalodik, hanem képes tanulni, alkalmazkodni és
Uj helyzetekben dontéseket hozni, hasonléan az emberi gondolkodashoz. Ennek a
formanak a megvaldsitasa lehetdséget adna arra, hogy a gépek onalloan, kreativan és
rugalmasan reagaljanak a kornyezetiik valtozasaira, igy szamos teriileten, példaul az
egészségiigyben, az oktatasban vagy a tudomanyos kutatdsban forradalmi ujitasokat
hozhatnanak. Az AGI fejlesztése azonban komoly etikai és biztonsagi kérdéseket vet
fel, mivel a gépek 0nalld dontéshozatala és cselekvése jelentds hatdssal lehet a
tarsadalomra, ezért a teriilet fejlodése szoros figyelmet igényel a kutatok és a

dontéshozok részérol.

Superintelligencia: A superintelligencia olyan MI-t jelol, amely az emberi
intelligenciat minden szempontbdl meghaladja, kiillonosen a problémamegoldas, a
tanulas ¢és a kreativitas terén. Ez a technologiai fejlesztés lehetdvé tenné, hogy a gépek
rendkiviili sebességgel és hatékonysaggal végezzenek el olyan feladatokat, amelyeket
az emberek szdmara szinte lehetetlen volna megoldani, példaul komplex tudoméanyos
kutatasok, gazdasagi elorejelzések vagy akar globalis problémak, mint a klimavaltozas
kezelése. A szuperintelligencia kifejlesztése azonban komoly etikai és biztonsagi
kihivasokat is magadval hoz, mivel a gépek 0nalld6 dontéshozatala alapjaiban
valtoztathatja meg a tarsadalmat, és potencialisan veszélyes kovetkezményekkel
jérhat. Ezért a szuperintelligencia kutatdsa és fejlesztése soran kulcsfontossagu, hogy
a tudosok és a dontéshozok alaposan mérlegeljék a lehetséges hatasokat, és olyan
kereteket dolgozzanak ki, amelyek biztositjak, hogy a technoldgia a tdrsadalom javat
szolgalja. Ez egyel6re spekulativ teriilet, de jelentds érdeklédést kelt a tuddsok és

filoz6fusok korében.
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2.5 Alkalmazasi teriiletek
A mesterséges intelligencia (MI) az utobbi évtizedekben robbanasszerii fejlddésen

ment keresztiil, és szdmos iparagban jelentds hatdst gyakorol. Az MI alkalmazasai
sz¢éles spektrumot Olelnek fel, a vallalati folyamatok optimalizalasatol kezdve az
egészségiigyig, a kozlekedéstdl a szorakoztatasig. A kovetkezékben bemutatjuk az MI
legfontosabb alkalmazasi teriileteit. Az egészségiigy az MI egyik legigéretesebb
alkalmazasi teriilete. Az Ml-alapu rendszerek képesek segiteni a diagndzis
felallitasaban, példaul képalkotd eljarasok (MRI, CT) elemzésével, ahol az
algoritmusok azonosithatjdk a betegségek korai jeleit. Emellett az MI segiti a
személyre szabott orvoslast, ahol a paciensek genetikai adatai alapjan optimalizaljak a
kezelési terveket. A gyogyszerfejlesztés teriiletén is forradalmi valtozasokat hozhat,
mivel az MI képes gyorsan elemezni a hatéanyagok hatékonysagat és a potencialis
mellékhatdsokat. A pénziigyi szektor szintén jelentds mértékben profitdl az MI
alkalmazasabol. Az algoritmusok haszndlata a kereskedésben lehetdvé teszi a
gyorsabb ¢és pontosabb dontéshozatalt, mivel a gépek képesek valds idében elemezni
a piaci trendeket ¢és adatokat. A csalasmegelézés is egy fontos teriilet, ahol az MI segit
azonositani a gyanus tranzakcidkat és mintazatokat. Ezenkiviil a hitelbiralat soran az
MI rendszerek képesek alaposabb €s objektivebb értékelést adni a hiteligénylok
pénziigyi helyzetérol. A kozlekedési szektorban az MI jelentds valtozasokat idéz el
az 6nvezetd jarmiivek fejlesztésével. Az onvezetd autdk, buszok €s teherautok képesek
érzékelni a kdrnyezetiiket és dontéseket hozni a kdzlekedési helyzetek alapjan. Az MI
nemcsak a jarmiivek iranyitasaban, hanem a forgalom optimalizdlasaban is szerepet
jatszik, példaul a valos idejii forgalmi adatok elemzésével a torlddasok minimalizalasa
érdekében. A logisztika terén az MI hozzdjarul a szallitmanyozasi folyamatok
optimalizalasahoz, csokkentve ezzel a koltségeket és a szallitasi idot. Az oktatdsban
az MI lehetdséget biztosit a személyre szabott tanuldsi élmények létrehozasara. Az
intelligens tanuldsi rendszerek képesek elemezni a didkok teljesitményét ¢és
azonositani a gyenge pontjaikat, igy testre szabott tananyagokat kinalva. Emellett az
MI alapu chatbotok segithetnek a didkoknak a kérdéseik megvélaszolasaban, lehetdvé
téve a folyamatos tdmogatdst. Az online oktatasi platformok is egyre inkabb
integraljak az MI-t, hogy interaktiv és vonzobb tanuldsi élményeket nyljtsanak. A

marketing teriiletén az M1 1j lehetdségeket teremt a fogyasztoi viselkedés elemzésében
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¢s a kampanyok optimalizalasdban. Az MI algoritmusok képesek elemezni a vasarloi
adatokat, ¢s eldre jelezni a vasarlasi szokasokat, igy segitve a vallalatokat abban, hogy
célzott hirdetéseket hozzanak létre. A chatbot és virtudlis asszisztensek szintén javitjak
a vasarloi élményt, mivel gyors valaszokat nyujtanak a fogyasztok kérdéseire. A
gyartasi iparban az MI alkalmazésa javitja a hatékonysagot és csokkenti a koltségeket.
Az automatizalt rendszerek képesek optimalizalni a termelési folyamatokat, és valos
idében figyelni a gépek allapotat, igy minimalizdlva a leallasokat. Az MI segit a
mindségellendrzésben is, mivel az algoritmusok képesek azonositani a hibakat a
gyartasi folyamat sordn, ezaltal ndvelve a termékek mindségét. A mesterséges
intelligencia alkalmazasi teriiletei széleskoriiek ¢€s folyamatosan bdviilnek, 1)
lehetdségeket teremtve a kiilonbozd iparagak szamara. Az MI fejléddése nemcsak a
hatékonysag novelésére, hanem a tarsadalmi problémak megoldasara is képes. Ahogy
a technologia tovabb fejlodik, fontos, hogy a tdrsadalom figyelembe vegye a vele jaro
etikai €s biztonsagi kihivasokat, hogy a mesterséges intelligencia valoban a kézjonak

szolgalhasson.

2.6 Kihivasok és etikai kérdések

A mesterséges intelligencia (MI) gyors fejlodése €s széleskorti alkalmazasa szdmos
kihivast és etikai kérdést vet fel, amelyek alapos megfontolast igényelnek. Ahogy az
MI egyre inkabb integralodik a tarsadalom kiilonbdzo aspektusaiba, ugy a technologia
feleldsségteljes és atgondolt hasznalatanak sziikségessége is egyre hangsulyosabba
valik. Az alabbiakban részletesen bemutatasra keriilnek a legfontosabb kihivasok és
etikai dilemmak, amelyek a mesterséges intelligencia fejlesztésével €s alkalmazasaval
jarnak. Az MI rendszerek dontéseinek atlathatésaga kulcsfontossagu kérdés. Sok MI
algoritmus, kiilonosen a mélytanulds alapt modellek, ,,fekete dobozként” miikddnek,
ahol a bemenetek és kimenetek kozott bonyolult, nehezen érthet6 kapcsolat all fenn.
Ez a helyzet problémat jelent, amikor az MI rendszerek olyan dontéseket hoznak,
amelyek jelentds hatdssal vannak az emberek €letére, példaul a hitelezés, a munkahelyi
alkalmazasok vagy az egészségiigyi diagnozisok terén. Az atlathatosag hianya miatt
nehéz nyomon kovetni, hogy egy adott dontés miért sziiletett, ami kérdéseket vet fel a

felelosségvallalas terén. Az MI rendszerek tanulasi folyamata gyakran a hasznalt
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adatok mindségén és sokféleségén mulik. Ha az adathalmozas nem reprezentativ vagy
torzitott, az MI algoritmusok elfogult dontéseket hozhatnak. Példaul, ha egy
arcfelismerd rendszer kizardlag egy bizonyos etnikai csoport képeivel van betanitva,
akkor nemcsak, hogy kevésbé lesz pontos a mas etnikai csoportok esetében, hanem
diszkrét dontésekhez is vezethet, amelyek tarsadalmi egyenldtlenségeket teremtenek.
Ezért az MI fejlesztdinek kiemelt figyelmet kell forditaniuk az adatok sokféleségére
és a torzitasok kikiiszobolésére. A mesterséges intelligencia egyik alapvetd
kovetelménye a hatalmas mennyiségli adatgyijtés ¢és feldolgozas. Az MI
rendszereknek gyakran sziikségiikk van személyes adatokra, hogy pontosabb
elorejelzéseket €s ajanlasokat készitsenek. Ez azonban komoly aggalyokat vet fel a
maganélet védelme szempontjabol. Az adatgyiijtés modja és célja sok esetben nem
egyértelmi a felhasznalok szdmara, €s a személyes informaciok védelme érdekében
szigorti adatvédelmi szabdlyozasokra van sziikség. Az olyan jogszabalyok, mint az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) fontos 1épéseket jelentenek a maganélet
védelmében, de a technologiai fejlddés liteme miatt ezeknek a szabalyoknak
folyamatosan alkalmazkodniuk kell. Az automatizalas és az MI alkalmazésa jelentds
hatdssal van a munkaerdpiacra. Mig a technologia 1j munkahelyeket is teremthet, a
hagyomanyos munkakdrok megsziinésével is szamolni kell. Azok a munkavallalok,
akik nem rendelkeznek a sziikséges digitalis készségekkel, hatrdnyos helyzetbe
kertilhetnek, ami a tarsadalmi egyenldtlenségek novekedéséhez vezethet. A
munkahelyek 4talakulasa komoly tarsadalmi kihivasokat jelent, amelyeket a
kormanyoknak és a vallalatoknak kozosen kell kezelniiik. Az oktatasi rendszereknek
is alkalmazkodniuk kell az ) kovetelményekhez, hogy a jovO munkaerdpiaca
felkésziilt és versenyképes legyen. A mesterséges intelligencia alkalmazasaval
kapcsolatos egyik legfontosabb etikai kérdés a felelosségvallalas. Ha egy MI rendszer
hibas dontést hoz, nehéz megéllapitani, ki a felelds: a fejlesztd, a felhasznald, vagy
maganak az Ml-nek a miikddése? A jogi keretek, amelyek a felel6sség kérdését
kezelik, még gyerekcipdben jarnak, €és a jogalkotoknak siirgésen foglalkozniuk kell
ezzel a problémaval. A jovoben a feleldsség kérdésének tisztazasa elengedhetetlen lesz
ahhoz, hogy a kozvélemény bizalma megmaradjon az MI rendszerek irant. Ahhoz,
hogy a mesterséges intelligencia fejlesztése €és alkalmazéasa etikus keretek kozott

valosuljon meg, sziikség van a megfeleld szabalyozasra. A nemzetkozi €s helyi
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szabalyozasoknak figyelembe kell venniiik az MI technologia sajatossagait, és
biztositaniuk kell, hogy az MI rendszerek az emberi értékeket, jogokat és méltdsagot
tiszteletben tartsak. A politikai dontéshozoknak egyiitt kell miikddniiik a tudosokkal, a
vallalatokkal és a civil tarsadalommal, hogy kidolgozzanak olyan etikai iranyelveket,
amelyek segitik az MI felelds hasznalatdit. A mesterséges intelligencia fejlodése
izgalmas lehetdségeket kinal, de komoly kihivasokat és etikai kérdéseket is felvet. Az
atlathatosag, az elfogultsdg, a maganélet védelme, a munkahelyek éatalakuldsa és a
felelosségvallalas mind olyan aspektusok, amelyeket alaposan at kell gondolni. A
tarsadalomnak fel kell késziilnie a technologiai véltozasokra, és aktivan részt kell
vennie a mesterséges intelligencia felelds és etikus fejlodésében. A jovobeli MI
rendszereknek nemcsak hatékonyaknak, hanem etikusnak és tarsadalmilag felelésnek

is kell lenniiik.

2.7 Jovobeli kilatasok

A mesterséges intelligencia jovéje izgalmas és kihivasokkal teli. A technoldgiai
fejlodés, az adatok novekvd elérhetdsége €és a szamitasi teljesitmény tovabbi
novekedése varhatoan 1j lehetdségeket teremt az MI alkalmazési teriiletein. A
tudomanyos kozosség ¢és a politikai dontéshozok szerepe kulcsfontossagu lesz az MI
biztonsdgos ¢és etikusan helyes hasznalatdnak biztositdsaban. A mesterséges
intelligencia (M) fejlodése az utdbbi évtizedekben gyors iitemben haladt, és varhatdan
a kovetkezd évtizedekben is folytatodik. Az MI technologidk egyre inkdbb
integralddnak a mindennapi életbe, és forradalmasitjadk a kiilonbozo iparagakat. A
jovobeli kilatasok tekintetében tobb kulcsfontossadgu teriilet emelhetd ki, amelyek
meghatarozzak az MI fejlodését és alkalmazasat. Az MI teriiletén folytatodo
technologiai fejlodés varhatoan 1) lehetdségeket teremt a kiillonbozé alkalmazasok
szamara. Az algoritmusok hatékonysaga és teljesitménye folyamatosan javul, mig a
szamitasi kapacitasok is ndének. Az olyan fejlett technoldgidk, mint a
kvantumszamitogépek, 1) dimenzidkat nyithatnak meg az MI szdmara, lehetéveé téve
bonyolultabb problémak gyorsabb megolddsat. Az automatizalds és a gépi tanulas
kombinacidja varhatéan 1j ipari forradalmat indit el, amely atalakitja a gyartasi és

szolgaltatasi szektorokat. A mesterséges intelligencia alkalmazasa gazdasagi
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szempontbdl is jelentds valtozdsokat hoz. A vallalatok szamara lehetOséget ad a
mukodési koltségek csokkentésére és a termelékenység novelésére. A munkahelyek
atalakulasa elkeriilhetetlen, mivel az automatizalds szamos hagyomanyos munkakort
helyettesithet. Ugyanakkor 10j munkahelyek is keletkeznek, kiilonosen az MI
fejlesztése és karbantartdsa terén. A jovObeli gazdasagi taj képét az hatarozza meg,
hogy a tarsadalom hogyan alkalmazkodik ehhez az atalakulashoz, és hogyan képes a
munkaerdpiac a valtozasokhoz igazodni. Az MI fejlédésével szamos etikai kérdés is
felmeriil. Az algoritmusok dontései gyakran atlathatatlanok, ami problémat jelenthet a
felelosségvallalas terén. A diszkrét vagy elfogult adatforrasok haszndlata tovabb
novelheti a tarsadalmi egyenl6tlenségeket. A jovobeli fejlesztések soran
elengedhetetlen, hogy a kutatok, fejlesztok és dontéshozok figyelembe vegyék ezeket
az etikai kérdéseket, és olyan kereteket hozzanak 1étre, amelyek biztositjak, hogy az
MI alkalmazésa a tarsadalom javat szolgéalja. A mesterséges intelligencia fejlodésével
parhuzamosan sziikségessé valik a megfeleld szabalyozasi keretek kialakitdsa. A
kormanyoknak és nemzetko6zi szervezeteknek kozdsen kell dolgozniuk olyan politikak
kidolgozédsan, amelyek biztositjadk az MI felelds hasznalatat. A technologiai fejlédés
iiteme miatt fontos, hogy a szabdlyozasok ne gatoljak az innovacidt, ugyanakkor
védjek a tarsadalmi érdeket. A megfeleld szabalyozas hozzajarulhat ahhoz is, hogy a
kozvélemény bizalma ndjon az MI irdnt. A mesterséges intelligencia jovObeli
alkalmazasai jelentds hatassal lesznek a tarsadalomra. Az MI integralasa a mindennapi
¢letbe, példaul az okos otthonok ¢és az intelligens varosok kialakitasaban, javithatja az
életmindséget, ugyanakkor 0j kihivasokat is jelenthet a maganélet védelme és az
adatbiztonsag terén. A tarsadalomnak fel kell késziilnie arra, hogy az MI nemcsak a
technologiai fejlddést hozza el, A mesterséges intelligencia jovobeli kilatasai szamos
izgalmas lehetdséget ¢€s kihivast rejtenek magukban. A technologiai fejlodés,
gazdasagi hatasok, etikai kérdések, szabalyozasi keretek és tdrsadalmi hatasok mind
olyan tényezok, amelyek alakitjdk az MI jovojét. Ahogy egyre inkabb beépiil a
mindennapi életiinkbe, fontos, hogy a tarsadalom figyelemmel kisérje ezeket a
valtozasokat, és aktivan részt vegyen a mesterséges intelligencia felelds és fenntarthato
fejlesztésében. Tovabba 1) interakciokat és kapcsolatokat is teremt az emberek ¢€s a

gépek kozott.
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2.8 Szallitoi korok kialakitasa

., Kialakithatunk kizarolagos szallitoi kéroket melyben a beszallitok szamat a
leheto legalacsonyabbra csokkentjiik, viszont olyan kapcsolatot alakitunk ki a
kivalasztott partnerekkel, amely az egyiittsiilodésen és a kélcsonos elonyokon alapszik.

Az ellatas biztonsagat igy sokkal inkabb tudjuk szavatolni.

A kozos iizleti vallalkozads az jelenti, hogy az iizleti partnerek a tokerészesedésnek
megfelelé hanyad alapjan részesiilnek a nyereségbol. Elonye, hogy a bankok

’

kénnyebben adnak hitelt uj beruhazasokra, illetve a termelés felfuttatasara.’

Cégiink ebben a kategoriaban miikddik, ami a tobb beszallitot versenyhelyzetben
tartani. Ez alatt azt értjlik, hogy a szallitokat azonos szegmensben versenyeztetjiik, az
igényeinket a lehetséges beszallitok kozott szétosztjuk. Ebben az esetben akkor
vagyunk a legnagyobb biztonsdgban, ha minél tobb potencidlis beszallitot talalunk a
piacon. Ez a viszony a beszallitét, mint ellenfelet kezeli, és sajat hatalmi helyzetiinkbol

adodo erdnkkel szinte kényszeritjiik 6t a teljesitésre.

2.9 Beszallité kivalasztasanak altalanos szempontjai
A szallitok kivalasztasanal szdmos szempontot figyelembe kell venni és

mérlegelni. Fontos, hogy milyen a beszallito altal kinalt aru mindsége, valasztéka,
milyen szerzddéses feltételekkel hajlando szallitani, mekkora a szallito telephelye és a

bolt kozotti tavolsadg, mennyire megbizhato.

Az aru mindségét és valasztékat illetéen donto szempont, hogy a szallito olyan
minodséget és valasztekot kindljanak, amely az adott vallalat vevéinek igényeihez
legjobban igazodik. Ez nem jelenti feltétleniil a legjobb mindséget, a vevok igényei és
lehetoségi rendkiviil valtozatosak, ez fiigg izlésiiktol, anyagi koriilményeiktol.
Mindenki igényét kielégiteni nem lehet, ezért iigyelnie kell a vallalkozasnak, hogy a

sajat célcsoportjanak megfelelo arukat szerezzen be szallitotol.

Meghatarozoak a kinalt szallitdsi feltételek, mint példaul az ar, kedvezmények,
felarak, szallitasi hataridok, fizetési feltételek, aru visszavételi lehetoségek.

Legfontosabb ezek koziil az ar, azonban nem elég, ha csak a termék listaarat (netto
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beszerzési arat) veszik figyelembe, hanem meg kell vizsgalni, hogy milyen
kedvezményeket nyujt a szallito. A kedvezmény lehet kereskedelmi engedmény, ezt a
kerekeso akkor kapja, ha valamilyen egyéb szolgaltatast nyujt a gydrtonak.
Mennyiségi engedményt akkor kap, ha nagyobb tételben vasarol. A vevo promocios
engedmeényt is kaphat, ha uj termék bevezetését segiti. Szezondlis engedmény
szezonalis cikkekre jar, elozetes beszerzés esetén. Fizetési engedmény akkor jar a

vevonek, ha készpénzben azonnal fizet, vagy fizetési hatarido elott.

Figyelembe kell venni az esetleges felarakat, amelyeket a szallito felszamolhat.
Kiilondijat szamolhatnak fel példaul kiszallitas cimen, vagy hétvégi teljesités eseten,
esetleg rovid hataridejii szallitasnal, vagy bizonyos mennyiség alatti vasarsalkor.
Mindezek a tételek jelentosen modosithatjik a listadr pozitiv vagy negativ iranyba

egyarant.

Ha az egység készletezési lehetoségi korlatozottak hirtelen felmeriilo igény vagy
gyvorsan forgo aruk esetén lehet, hogy milyen hataridot vallal a beszallito. A szallitas
litemezése ugyancsak fontos lehet. Tobbféle iitemezésben megallapodhatnak a
partnerek: fix idopontokként fix mennyiség szallitasaban, fix idokozonkeént adott
készletszintre torténd feltoltésben, jelzo készletszint dltal jelzett idoben fix rendelési
tétel szallitasaban, valamint jelzo készletszint altal jelzett idoben adott készletszintre

torténd feltoltésben.

A szallito telephelye és a bolt kozotti tavolsag akkor lehet érdekes, ha a
kiskereskedo sajat fuvareszkozzel végzi az aruszallitast, vagy a szallito kiilon dijat,
szamit fel a fuvarozasert, mert ez esetekben jelentosen megnohetnek a beszerzés
koltsegei. Fontos lehet a két telephely kozti tavolsag akkor is, amikor fontos a
hataridok pontos betartasa ilyenkor kézelebbi szallito valasztasa kisebb kockazattal

.7

Jjar.

Természetesen a szallito jo hirneve, megbizhatosaga, a korabbi tapasztalatok is
sokat nyomnak a latban. Erdemes a szdllitokkal hosszii tavii, kélesondsen elényds
kapcsolatok, esetleg partneri viszony kialakitasara torekedni. mer igy rugalmasabban
és gyorsabban lehet reagalni a felmeriilo vevoi igényekre, optimalizalni lehet a
koltsegeket és az erdforrasokat. Ehhez kulcsfontossagu beszallitokat gondosan kell

azonositani és kivalasztani, vilagos és nyilt kommunikaciot kell veliik folytatni. Kozos
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fejlesztesi és tokéletesitési tevékenységet kell folytatni, fel és el kell ismerni a beszallito
altal veégrehajtott fejlesztéseket és eredményeket. Kozos munkaval konnyebb

’

ervényesiilni a kiélezett versenyben is.’

A beszerzés targyanak meghatarozéasa utdn a masodik 1épés, hogy feltérképezziik
a beszerzési piacokat annak érdekében, hogy kivalaszthassuk a szdmunkra megfeleld
beszallitok korét. A beszerzési piacot folyamatosan nyomon kell kovetni, nem csak a
kozvetlen beszerzéshez kapcsolodoan. “Ezt a folyamatos nyomon kovetést beszerzési

piackutatasnak nevezziik. Célja sokrétii lehet:

o Beszerzési piacok dttekinthetoségének biztositdsa
o Beszerzési zavarok elkeriilése

o Optimalis beszerzési dontések lehetove tétele

e Uj beszerzési forrdasok megtdlaldsa

o A termékek helyettesitési lehetoségeinek értékelése

o A technikai, technologia fejlodés nyomon kévetése”

Az 1j vallalat iranyitasi rendszeriink lehetdséget nyujtott arra, hogy pontosabb
adataink legyenek a szallitok teljesitményérdl, mint példaul idében torténd szallitas,
mindségi problémak eléfordulasa, rugalmassag. A rendszer bevezetése Ota jobban
atlathato, hogy melyik szallitdo szallit pontosan, és kiknél fordul eld rendszeresen

késések.

A rendszer hasznalata 6ta a dontéshozatal gyorsitdsa és automatizalds jelentds
szerepet kapott. A rendszer lehetdve tette, hogy a korabbiaknal gyorsabban értékeljiik
a beszallitok ajanlatait és kivalasszuk a megfeleld partnereket. Ezek alapjan a
beszerzési dontéseket mar nem csak az ar alapjan hozzuk meg, hanem figyelembe
vessziik a szallitoi teljesitményeket. Az 0j rendszer alapjan vilagosabban latjuk, mely
beszallitokkal érdemes stratégiai partnerséget kialakitani, akiknél nemcsak az ar,
hanem a rugalmassag, a mindség és a gyors reagald képesség is eldny. A rendszer
segitségével gyorsabban és hatékonyabban lehet kezelni a beszerzési igényeket és
rendeléseket. Gordiilékenyebbé valt a folyamat, példaul a rendelések automatikus
nyomon kovetése segitségével, ami csOkkenti az atfutdsi idoket és javitja a

pontossagot. A beszerzési folyamatban az MI alapt rendszerek hatalmas mennyiségii

18



adatot dolgoznak fel a beszallitokrol, beleértve azok pénziigyi helyzetét, logisztikai
kapacitésait, teljesitménymutatdit stb. Az adatok védelme azonban kritikus kérdés,
mivel az érzékeny beszallitoi informaciokat megfeleléen kell védeni. Az MI
rendszerek hajlamosak nagy mennyiségli adat tarolasara és feldolgozasara, ezért
kiemelten fontos a biztonsagi protokollok, példaul az adatkddolds és hozzaférés-
szabalyozas alkalmazasa. A beszerzési folyamatokban részt vevd vallalatoknak
figyelembe kell venniiik a GDPR-hoz hasonlé adatvédelmi rendeleteket. Az MI
rendszereknek biztositaniuk kell, hogy a beszallitdi adatok gytijtése és felhasznalasa
megfeleljen ezeknek a jogszabalyoknak. Fontos kérdés az is, hogy milyen mértékben
osztjak meg ezeket az adatokat mas rendszerekkel vagy szerzédéses partnerekkel. Az
MI- alapti megoldasok automatizalt dontéshozatala kozben figyelembe kell venni,

hogy a beszallitok érzékeny adatai titokban maradjanak.

2.10 A szallito mindsitése — Kapcsolatmenedzsment
A taktikai dontések koz¢ tartozik, hogy az egyes beszallitokkal milyen kapcsolatot

alakitunk ki. Az aru jellegétdl, helyettesithetoségétol, értéktdl fiiggben mdas-mas
viszonyt alakithatunk ki a beszallitdinkkal. ,,4 beszallitokkal valo kapcsolattartas
milyenségét a kapcsolatmenedzsment hatarozza meg. Hdrom modell szerint

alakithatjuk ki:

o Tranzakcio-orientalt (versenyezteto)
e Kapcsolatorientalt (egyiittmiik6do)

o Stratégiai partnerkapcsolat

A tranzakcio-orientalt modell, ahogy a neve is mutatja, az iigyletet helyezi a
kozéppontba. Célja a legalacsonyabb ar elérése és a folyamatos ellatas biztositasa.
Ezt a beszallitok versenyeztetés lévén igyekeznek elérni, ezért is nevezhetjiik mas néven
versenyezeto modellnek. Jellemzoi kozé tartozik, hogy a kapcsolat egyszeri és rovid
tavu, a szallitok szama sok, a felek kozott nincs kézos tevékenység, a rendelések
alkalomszertiiek, nincs bizalom a felek kozott, a beszallitot ellenfélként kezelik és nincs

informdcio megosztas a felek kozott.
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A kapcsolatorientalt modell soran a szallitot targyaldsos uton valasztjak ki,
hosszabb tavu egyiittmiikodésre. Ebben a kapcsolatban mar nem csak az ar szamit,
hanem mas szerzédéses feltételek is nagyon sullyal esnek latba. A hosszabb idotav
miatt egyiittmiikodé modellnek is nevezik. Jellemzoi, hogy a szallitot partnerként
kezelik, van informacio megosztas a felek kozott, kolcsonos bizalom alakul ki, a

szallitok szama kevés vagy csak egy és szerzodeés mindkét fél szamara elonyos.

A stratégiai partnerség hosszabb tavra szolo, kélcsonosen elonyos egyiittmiikodés,
amelynek soran a felek tevékenységének integrdacioja valosul meg. A felek megosztjak
egymassal az informdciokat, erdforrdsaikat, osszehangolt egyiittmiikodést valositanak
meg. A modell jellemzoi, hogy kozosek az érdekek, rendszeres a kommunikacio a felek

kozott és a beszallitoi kor stabil és kénnyen iranyithato.

Egy vallalat egyszerre akar tobb modell szerint is alakithatja kapcsolatait. Ez
nagyban fiigg a beszerezendo termék jellegétol is. Természetesen, egy nélkiilozhetetlen
alkatrész beszallitojaval stratégiai partnerségre toreksziink, mig az egyszerii eszkozok
beszallitoit versenyeztetni fogjuk. A termékek és ez daltal a kapcsolatmenedzsment
Jellegét mutatia be a Kraljic-matrix (2. dabra) melynek megalkotoja Peter Kraljic

szlovén kozgazdasz volt.

Eréviszonyok és stratégia —
Kraljic-matrix
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A stratégiai termékek elengedhetetlenek a vallalat mitkédéséhez viszont kockazatos
a beszerzése. Az ilyen esetekben stratégiai partnerkapcsolat ajanlott a beszallitoval. A
szitk keresztmetszetii termékek beszerzése nehézségbe iitkozhet, de mérsékelten
nélkiilozhetéek a vallalat szamara. Itt a cél az ellatas folyamatossaganak biztositasa
lehet, tehat kapcsolatorientalt viszony ajanlott. A rutintermékek nem lényegesek a
miikodés szempontjabol és beszallitoi probléemak sincsenek. Itt nem célszerti jelentos
eroforrasokat lekétni, a tranzakcio-orientalt modell elegend6. A befolyasolhato
termékek fontosak a vallalat miikodése szempontjabol, de nem fenyeget hidny a
beszerzési piacon. Még az is elorefordulhat, hogy a beszallitonak nagyobb sziiksége
van rank, mint nekiink ra. Ezért a szitudciotol fiigg, hogy a harom koziil milyen

kapcsolatot alakitunk ki vele.”

2.11 A szallitéértékelés célja, szerepe, eszkozei
Barmilyen modell szerint is alakitjuk ki a kapcsolatainkat a beszallitokkal, id6érdl

iddre érdemes feliilvizsgalni, értékelni azok teljesitményét a kiszolgalasi szinvonal
mutatdi mentén. Ahhoz, hogy a vallalat zavartalan miikodését, és a vevoi igényeknek
valé megfelelést biztositani tudjuk, ezt a feladatot rendszeresen el kell végezni. Ez
természetesen mast és mast jelent a kapcsolatok mélységétdl fiiggden. .4
versenyezteto modell esetén elegendo, ha a lehetséges partnereink altal kinalt arakat
hasonlitjuk Ossze, mig partneri, stratégiai partneri viszony esetén a lehet, legtobb
teriileten kell mérniink a beszallitok teljesitményét. Az Osszetettebb szallitoértekelési
technikak koziil az elemzéshez négyféle értékelési modszer hivhato segitségiil. ezek
koziil a modszerek koziil a kategorikus eljaras és a sulyozott pontrendszer
hagyomanyos eljaras, a mindennapi gyakorlatban is elterjedt és haszndlatos. Az j,
koltsegalapu szallitoértékelési modszerek (koltségaranyok modszere, a tulajdonlas
teljes koltsége) bonyolultabb, kifinomult koltséginformacios rendszert feltételez, ezért
a mindennapi gyakorlatban csak kevesen hasznaljik. A szallito értékelése altalaban
hiszen szamos szempont megfogalmazhato, amely egy ilyen mindsitésnek a részéet
képezheti, mint példaul a megfelelo ar és konzisztens mindség; a pontos szallitas
mennyiségben és hataridoben; az utanpotlasi ido hossza, vevo-beszallito kozotti

tavolsag. Fontos szempont még a vevo megitélése a szallitondl, a stabil hattér és a jo
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hatterszolgaltatasok; a megbizhatosag, pontos informacios hattér; a szallito
alkalmazkodo, reagadlo képessége a varatlan és a valtozo eseményekre, a fizetési
feltetelek, a reklamdciok fogaddsa és kezelése valamint a mennyiségi kotottségek,
Csomagolasi illetve kiszerelési jellemzok. A kiilonbozo szallitoértékelési eljarasok

altalaban ezeket a szempontokat probaljal valahogyan dsszevetni.”

Az MI alkalmazéisa a beszerzésben automatizalhatja a folyamatokat, példaul a
beszallitok kivalasztasat, értékelését és a szerz6déskotést. Azonban ez etikai
keérdéseket vethet fel. Az automatizalt rendszerek csokkentik az emberi beavatkozast
a dontéshozatalban. Bar ez gyorsabb és hatékonyabb lehet, veszélyezteti a mélyebb
emberi kapcsolatok kialakulasat, amelyek fontosak lehetnek a hossza tava iizleti
egylttmiikodésben. Kérdés, hogy mennyire érdemes az automatizaldsra tdmaszkodni
olyan dontésekben, amelyek hosszi tdvon befolyasoljak az ellatasi lancot. Az MI
algoritmusok nem mindig képesek mérlegelni az olyan finomabb etikai tényezdket,
mint példaul a fenntarthatésagi szempontok, helyi beszallitok tdmogatasa, vagy a
tisztességes munkakoriilmények eldsegitése. Ezért fontos, hogy az MI-t ugy
programozzak, hogy az etikat figyelembe vegye a dontéshozatal sordn. Az MI
algoritmusok a torténeti adatokon alapulnak, és ha ezek az adatok torzitottak (példaul
egy beszéllitoval szembeni negativ preferencia miatt), az MI rendszerek hibas
kovetkeztetéseket vonhatnak le. Fontos, hogy az adatkészleteket rendszeresen
ellendrizzék az elfogultsdgok minimalizalasa érdekében. Az MI rendszerek gyakran
"fekete dobozként" miikodnek, ami azt jelenti, hogy nehéz megérteni, mi alapjan
hoznak dontéseket. Ez kiilondsen problémas lehet a beszallitok kivalasztasanal, ahol a
transzparencia elengedhetetlen. Fontos biztositani, hogy az MI rendszerek atlathatdak
legyenek, ¢és az eredmények, igazolhatoak maradjanak. Ha az MI algoritmusok a mar
meglévd piaci dominanciat erdsitik meg (példaul azzal, hogy nagyobb cégeket
részesitenek elényben a kisebbekkel szemben), az tovabb ndvelheti a tarsadalmi és
gazdasagi egyenldtlenségeket. Fontos az MI fejlesztésénél e hatasok figyelembevétele
¢s a kisebb beszallitok esélyegyenldségének biztositasa. Az adatkészletek rendszeres
ellenérzése ¢és a potencialis torzitasok kikiiszobolése kulcsfontossdgu az elfogulatlan
MI dontések érdekében. Emellett hasznos lehet emberi feliilvizsgalatot alkalmazni a

fontosabb dontések esetében. A beszerzési MI rendszerek szamara etikai iranyelveket
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¢s szabalyokat kell kidolgozni, hogy a dontéshozatal ne csak gazdasagi, hanem
tarsadalmi szempontokat is figyelembe vegyen. Biztositani kell, hogy a beszerzési MI
rendszerek dontéshozatali folyamatai atlathatoak legyenek, kiilondsen, ha fontos iizleti
dontésekrol van sz6. Ez segithet abban, hogy a beszallitok is megértsék, miért

valasztjak vagy utasitjak el oket.

2.12 ABC elemzés

Az ,,ABC elemzés” egy bevett mdodszer a termékek és beszallitok kategorizalasara
az éves forgalom vagy beszerzési értek alapjan. A Pareto elv lényege 20-80%-o0s
felosztas. ,,Megalkotasa Vinfredo Pareto olasz kézgazddsz nevéhez fiizodik. Az elemzés
célja, hogy a vallalat figyelmét és eroforrasait a legfontosabb beszallitokra vagy
termékekre oOsszpontositsa. Az ABC elemzés soran a tételek harom kategoriaba
sorolhatok: ,,A”, ,,B” és,,C”. Az ,,A"” kategoriaba azok a tételek tartoznak, amelyek
a teljes forgalom nagy részét adjak, mig a ,,C” kategoria kevésbé jelentos tételeket

foglal magaban.

Az ABC elemzés hagyomdanyos megkozelitése statikus és multbeli adatokat hasznal
a besorolashoz. Azonban a piaci feltételek gyors valtozasa, a beszallitoi lanc
komplexitdsa és a beszerzési folyamatok dinamikdja egyre inkdabb sziikségessé teszik a
rugalmasabb, valos idejii dontéshozatalt.” Ebben a kornyezetben a mesterséges
intelligencia jelentds szerepet jatszhat, mivel képes prediktiv modellek hasznalataval

elore jelezni a jovobeli kockézatokat és lehetdségeket.

3. Esettanulmanyok

3.1 A cég munkamenete
A Kft. 2011-ben alakult meg ma is 1étez6 forméjaban. Kezdetben kisebb

gépsorok megalkotdsa volt a f6 feladata a cégnek. Ekkor kezdédott Az Excel
tablazatok hasznalata. A munkafolyamat Ugy indult, hogy miutan volt egy sikeres
projekt elnyerés volt egy tablazat, amelyben novekvé sorrendben haladtak a
projektszamok. Minden szdmunk VTA- eldtaggal kezd6dott. Amikor én a céghez
kertiltem éppen a VTA-9225 projekt volt a fomunka a cégnél. Amikor meglett a
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projektazonositdja utdna létre lett hozva egy mappa a projektnek, amibe belekeriilt a
projekt ajanlata, a megrendeld lap, a megrendelés visszaigazolas és természetesen az
Excel tablazat, aminek a megnevezése az eldtte 1étrehozott szam lett. Egy standard,
elore létrehozott tablazat lett mindig masolva mappa rendszerekbe. Ezutan kezd6dott
a ,,nehéz” feladat. Projektjeink sok kisebb alcsoportbol épiilnek fel. Egy projekten
beliil 1étezett 20-30 alcsoport is és ez az egész egy nagy Excelben volt vezetve. Ezeket
az alcsoportokat fel kellett tolteni adattal, melyet mérndk kollégaim végeztek. Az elsd
csavartol az utolso kabelig megtervezték, hogy hogyan is épiil fel a projekt. Ezutan a
cikkszdmokat betoltotték ezekbe a tdblazatokba. Megvolt adva, hogy adott oszlopba
mit és hogyan kellett beirni. Ha beirtak mindent, elmentették az adott alcsoportot és
bezartdk a tabldzatot. Ezutan kovetkezett a masik kollégam, aki mas csoportokat
tervezett. O is beirta a maga részét majd mentette es bezarta a tiblazatot. Ahogyan
haladt eldre a projekt tigy lett egyre nagyobb a tablazat. Amikor beirtak valamit akkor
irtak nekiink egy e-mailt, amiben tudattdk, hogy melyik csoport valtozott, mi a
beszerzésen arra rakerestiink és megrendeltiik, amit kértek téliink. A beszerzés ugyan
ebben a tablazatban vezette a rendelések visszaigazolasat, feliigyelte, hogy nincs-e

csuszas ¢€s ide rogzitettiik az arakat is.

A fentebb leirt Excel tablazatos projekteknek szamos eldnye €s hatranya volt.
Az eldnyei kozé sorolndm azt, hogy egyszerli volt. Egy Excel tabldzat konnyen
tanithatd volt az emberek szdmara. Viszonylag egyszerli felhasznal6i kezelés a
tablazatoknak. Héatranya viszont sokkal tobb volt, mint eldnye. Kezdetben ugy
hasznaltuk a tablazatokat, hogy egyszerre csak 1 ember lehessen benne ¢és addig csak
O szerkeszthesse. Ez nagyon sok idSkiesés volt. Ezutdn hasznaltuk az Excel kozos
munkafiizet haszndlata parancsot, azonban nagy volt a veszélye az ,,0sszeomlasnak”.
Eléfordult velem is tobbszor, hogy egyszerre mentettiink rd egy masik kollégdmmal
ugyanarra a tablazatra és akkor teljesen megzavarodott az Excel, hogy kinek a munkaja
alapjan mentsen el adatokat. El6fordult olyan is, amikor egy-egy tablazat teljesen
Osszeomlott és nem lehetett javitani akkor 2-3 6ranyi munkak vesztek el, amit teljesen
ujra kellett csinalni. Minden projektrdl volt biztonsagi mentés, de az sokszor nem a
legfrissebb verzid volt. Mi a beszerzésen rendszeresen csinalunk/csinaltunk

statisztikakat egy-egy projektrol, termékrdl vagy akar beszallitérol. Az Excelbdl

24



kinyerni ezeket az adatokat nagyon hosszu és lassi munkafolyamat volt. Nagyobb
projekteknél akar 2-3 napnyi munkéaba telt, hogy minden sor egyesével atnézésre
keriiljon. Ami viszont a legnagyobb problémat okozta, az az ellendrizhetéség. Miutan
ko6zos hasznalatba kertiltek az Excel tablazatok, azutan nem tudtok visszanézni, hogy
ki és mit irt bele utoljara. Feleldst nem lehet keresni és talalni se a hibakért. Nem igazan
volt felelloség vallalas, sajnos el6fordult az elrontott feladatok szonyeg ald soprése,
hiszen ugysem dertil ki, hogy ki is rontotta el az adott feladatot. Eléfordult az is, hogy
volt, aki hanyagul végezte el a munkajat, ezért azt a masik kénytele volt kijavitani azt,
mieldtt a sajat feladatat végezte volna. Nem toltottek megfelelé datummal vagy

cikkszdmmal a tdblazatokat, amellyel a beszerzésnek rengeteg bosszus orat adtak.

2022-ben hatarozta el a vezetdség, hogy ez igy nem mehet tovabb, valtoztatni
kell. Elkezdték keresni azt a vallalat iranyitasi rendszert, ami a legjobban illesztheto a
cég milkodéséhez. Azonban ez nem kevés problémaba {itkdzott, hiszen cégiink egyedi
gyartasbol profital, igy nincs két egyforma projektiink sem. Kivételt jelent, amikor egy
gépiink annyira bevalt a megrendeldnek, hogy Ggy dontenek, szeretnének egy ugyan
olyan célgépet vasarolni toliink. Nem ez a megszokott profilunk, de ez is eléfordul.
Végiil egy olyan rendszerre esett a valasztds, amelyet telephelyen beliil egy masik
Videoton leanyvallalat is hasznal. Ez a rendszer tlint ugy, hogy a legjobban céglinkre
illeszthetd, ami igy visszagondolva nagyon jo dontésnek bizonyult. A rendszer
bevezetésére szakosodott IT csapat segitett nekiink a legelejétél kezdve.
Munkateriiletenként, azaz kiilon a projektmenedzsment, a beszerzés, a pénziigy €s a

vezetdség hetente tobb alkalommal tanultuk a rendszer rank esd csinjat-binjat.

Azdbta batran kimerem jelenteni, hogy a lehetd legjobb dontés volt a cég
¢letében. Megsziintek az O0sszeomld Excel tablazatok, felgyorsultak a kiilonb6zo
munkafolyamatok és sokkal precizebb és atlathatobb lett cégiink tevékenysége. Eltlint
a kovetkezmények nélkiili hibazas. Rendszeriink masodpercre pontosan rogziti, hogy
ki mikor és mit csindlt. A beszerzes részleg komoly fejlédéseken ment keresztiil. Az
egyik legszembetlindbb fejlddés az a rendelés kikiildésnél figyelhetd meg. Korabban
egy rendelést 8-10 perc alatt kiildtiink ki. Az 0j rendszer segitségével ez lerdvidiilt 1-
2 percre, ami Oriasi kiilonbség az eddigiekhez képest. A beszerzésnek barmilyen

statisztikat késziteni a projektekrdl, termékekrdl vagy beszallitokrol nem telik tobbe

25



10 percnél. Kiilonbozo sziirési feltételeknek hala a megfeleld adatokat kell beirni és a
rendszer megmutatja, amire kivancsiak vagyunk. igy a beszerzéknek id6 szabadult fel

¢s ezt az 1dOt tovabbfejlodésre és piackutatasra tudjak felhasznalni.

Mint minden cég életében vannak nehézségek, ez nalunk sincs masképp. A
vallalatirdnyitasi rendszer bevezetése nem volt konnyl feladat. A legelsé nehézség a
koltségeknél és az iddigénynél jelentkezett. Mivel egyedi gyartassal foglalkozunk
ezért a rendszert rank kellett szabni, aminek nem kevés tobbletkoltsége volt, valamint
1doigénye, hiszen az IT csapatnak elébb meg kellett tervezni az egész rendszert,
hogyan szabhat6 az rank. A kovetkezd nagyobb kihivas a munkatarsak ellenallasaban
mutatkozott meg. A munkatarsak megszokott folyamatokhoz ragaszkodnak, és eleinte
ellenallast tantsithatnak az 0j rendszerrel szemben, kiilondsen, ha eleinte ugy érzik,
bonyolultabba valik a napi feladataik elvégzése. Az 10j rendszer megismerése és
megfeleld hasznalata képzést igényel, ami id6t és erdforrdsokat vesz igénybe. A
munkatarsaknak at kell allniuk az Uj rendszer hasznalatdra, amelyben kiillonb6zd
modulok miikddése ismeretlen lehet szdmukra. Vannak idésebb kollégdk, aki
nehezebben allnak at egy uj rendszer hasznalatara a régi és megszokott helyett. A
valtozasok bevezetésekor nagy hangsulyt fektettek vezetdink a megfeleld
kommunikaci6é és a motivacios programok bevezetésére. Lekiizdendd akadaly volt
még az adat migracid. Az adatok athelyezése a régi rendszerekbdl az 0j rendszerbe
nagy ¢s bonyolult kihivast jelenthet. Eléfordulhatnak adatvesztések, hibas adatok,
vagy adat konzisztencia problémak, amelyek komoly hatdssal lehetnek az iizleti
folyamatokra, ha nem kezelik megfeleléen. Szerencsére nekiink ezzel nem volt tal sok
gondunk, hiszen az IT csapat végezte a munka nehezebb részét. Ezek a rendszerek
gyakran (1j modszerek alkalmazésat kovetelik meg a cég tizleti folyamataiban. Az adott
vallalatnak at kell gondolnia, és akar Ujra kell szerveznie folyamatait, hogy azok
illeszkedjenek az 10j rendszer logik4jdhoz. Egy vallalat irdnyitasi rendszer rengeteg
érzékeny adatot tartalmaz, igy az adatbiztonsag kiemelten fontos. Az 0j rendszer
bevezetésével ndhet a hackertamadasok kockazata, ezért fontos a rendszer megfeleld

védelme és az IT-biztonsagi protokollok megerdsitése.
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3.2 Hasonlo cégek fejlodése

A Siemens a vilag egyik legnagyobb ipari és technoldgiai vallalata, amely
széleskorli tevékenységeket végez a gépipar, az automatizalds, az energia ¢és az
egészségligyl technoldgidk teriiletén. Az innovaciok, kiilonosen a digitalizacio és a
mesterséges intelligencia alkalmazasa révén folyamatosan 1) technologiakat vezetnek
be az ipari folyamatok optimalizalasara. A Siemens kulcsfontossagi szerepld a
globalis ellatasi lancokban, ¢és élen jar az ipari automatizalds, az MI és a
fenntarthatosag teriiletén. Munkahelyem és a Siemens kozotti kapcsolatot a beszallitoi
¢s technologiai partnerségek révén lehet felfedezni. A vallalat, amely egyedi
célgépeket és automatizalt gyartdsorokat tervez és épit, olyan nagyvallalatok szamara
is szallithat megolddsokat, mint a Siemens. Az olyan cégek, mint a Siemens, amelyek
erésen tamaszkodnak az automatizalasi megoldasokra, igénybe vehetik a tarsasag
szakértelmét célgépek és egyedi megoldasok fejlesztésében. A szervezet a gépészeti,
elektromos miiszerészeti és automatizalasi igények kielégitésében is jelentds partner

lehet, kiegészitve a Siemens altal hasznalt technoldgiai infrastruktarat.

A Siemens, a vilag egyik vezetd ipari vallalata, mesterséges intelligencia-
alapu eszkozoket kezdett el hasznalni a beszallitoi halozat optimalizalasara. A cég
korabban hagyomanyos beszerzési modszerekkel dolgozott, amelyek manualis
beszallitoi értékeléseken alapultak. Az MI-alapti megoldas lehetdve tette a beszallitok
megbizhatosaganak, teljesitményének és koltséghatékonysaganak valds idejii
elemzését, valamint a globalis ellatdsi lanc dinamikus valtozasainak
figyelembevételét. FObb eredményeik kozé sorolhatd a beszallitdi mindsités. Az MI
segitett automatikusan kategorizalni és mindsiteni a beszallitokat a szallitasi idok, a
mindség, valamint a koltségek alapjan. A mesterséges intelligencia rendszerek képesek
voltak gyorsan észlelni az esetleges problémakat, és elore jelezni, ha egy beszallito

teljesitménye romlott.

A masik pedig a koltségesokkentés. Az Ml-alapt rendszer jelentdsen
csOkkentette a beszerzési koltségeket azaltal, hogy jobb artargyalasokat tett lehetdve,
mivel gyorsabban felismerte az optimdlis arat és beszallitot a piaci feltételek alapjan.
Miért volt sikeres? Az MI alkalmazdsa novelte a Siemens beszerzési csapatanak

atlathatosagat, lehetdvé téve szamukra, hogy valos idoben figyeljék a globalis ellatasi
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lancot, és gyorsan reagaljanak az esetleges kihivasokra. Ez az agilitas kiilonosen fontos
volt a beszallitdi kapcsolatok és az arképzés teriiletén. A Siemens esetében az MI

nemcsak az adatok feldolgozasaban segitett, hanem azonnal reagalt a piac valtozasaira.

A vallalat esetében is hasonl6 automatizalt beszerzési folyamatok bevezetése
segithetne a beszallitok dinamikus értékelésében, kiillonosen a célgépek egyedi igényei
miatt. Ez gyorsabb, rugalmasabb dontéshozatalt biztosithatna, ahogy a Siemensnél is
bevalt. Elészor az adatgytijtést kellene elkezdeni majd ezeknek az adatoknak az
elékészitését. Az MI rendszerek siker¢hez elengedhetetlen az adatok mindsége és
mennyisége. Eldszor is rendszerszintli adatgyiijtésre lenne sziikség. Kiilonbozo
adatforrasokbdl kellene 6sszegyljteni adatokat a gyartasi folyamatokrol, mint példaul
szenzoradatokat a  gépekrdl, termelési paramétereket, mindségellendrzési
eredményeket, ¢és logisztikai adatokat (szallitasi idok, rendelési adatok). Az
adatgylijtés a gyartésorok szenzoraibol, gépeinek vezérlérendszereibdl, valamint
vallalatiranyitasi rendszerekbdl torténik, amelyek valds iddben szolgaltatnak adatokat.
Ezutan megkellene nézni a historikus adatokat, hiszen az adatgytijtés nemcsak a valds
idejii adatokra terjed ki, hanem a korabbi gyartasi, karbantartdsi €s szallitéi adatok
elemzésére is, amelyek hossza tdvi mintdk azonositdsahoz hasznosak. Ez a historikus
adatgytijtés lehetove teszi a gyartési trendek €s a gépek teljesitményének hosszu tava
elemzését is. A kovetkez6 1épés az adattisztitas lenne. Az 6sszegylijtott adatok gyakran
zajosak vagy hidnyosak. Az adatgyiijtés soran példaul eléfordulhatnak duplikalt
adatok, hibas bejegyzések vagy anomaliak, amelyeket az MI algoritmusok pontatlanul
értelmezhetnek. Az adattisztitds soran lehet6ség van a sziirésre és korrigdlasra és
eltavolitani az irrelevans bejegyzéseket és kisziirni a zajos adatokat. Ezutan kovetkezik
a normalizalas és skéalazas munkafolyamat. Az MI-rendszerek szamara fontos, hogy az
adatok egységes skalan és formatumban legyenek. Példaul a hdmérséklet, sebesség
vagy nyomds adatait az MI modellek feldolgozasa el6tt gyakran skalazzak vagy
normalizaljak, hogy az elemzés pontos legyen. Majd az adatok integralasa egy
kdzponti platformra munkafejezet kovetkezne. Sziikséges egy feliilet, amely lehetdvé
teszi, hogy az eltérd forrasokbol érkezd adatokat egy egységes rendszerben kezeljék,
amelyhez az MI algoritmusok kozvetlen hozzaféréssel rendelkeznek, ami felgyorsitja

az elemzést és eldsegiti a pontosabb elorejelzéseket. Valos idejii adatgylijtésre is
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szlikség lehet, amelyre az MI azonnal reagélni tudjunk a gyartas kdzben bekovetkezo
valtozasokra. Ehhez gyakran kiilonféle szenzorokat és vezérléberendezéseket lehet
haszndlni a gyartdsorokon, amelyek masodpercenként tobb szédz adatpontot
tovabbitanak a kozponti adatplatformra. Ez kulcsfontossdgi a prediktiv
karbantartasnal, mivel igy gyorsan észlelhetdk a gépekben bekdvetkezd valtozasok
vagy hibajelenségek. Fontos része a munkafolyamatoknak az adatok titkositasa, a
hozzaférési jogok szigort szabalyozasa, valamint a GDPR-nak megfelelé adatvédelmi
protokollok betartdsa. Miutan az adatok el6 lettek készitve, kellene egy MI-fejlesztdi
csapat, akik kiilonb6z6 modelleket tanitanak be az adatokon, amelyek képesek
felismerni a gyartasi mintazatokat, elérejelzéseket késziteni és optimalizalni a gyartési
folyamatokat. A tesztelési fazis sordn finom hangoljak a modelleket, és ellendrzik,
hogy azok mennyire megbizhatéak a valos adatokkal valé mitkddés soran. Az MI
lehetdve tenné a szallitoi adatok (pl. szallitasi idok, mindség) folyamatos figyelését, és
az elemzések alapjan javaslatokat tehetne arra, hogy mely beszallitokkal érdemes
hosszu tava szerzddést kotni, illetve mely beszallitok valtak kockazatossa. Az MI a
valos idejii kereslet és készletadatok alapjan képes lenne automatikusan donteni a
rendelési mennyiségekrol, és sziikség esetén rendelést inditani, hogy elkeriilje a tal-
vagy alulkészletezést. A gyartosorokon MI-alapu rendszereket alkalmazva lehetdség
nyilna a mindségellendrzés automatizalasara is. Az MI algoritmusokkal felszerelt
kamerak képesek észlelni a termékeken esetlegesen eldéforduld hibdkat, igy jelentdsen
csOkkentenénk az emberi ellendrzés sziikségességét és nem mellesleg novelnék a
gyartas pontossagat. Az MI segitene az energiafogyasztas optimalizalasaban is. Az MI
rendszerek képesek lennének figyelni a termelési kapacitast és az energiafelhasznalast.
Ha példaul az energiadrak megugrananak, akkor az MI 6nalléan donthet arrol, hogy
csokkentse a termelést vagy alacsonyabb energiafogyasztasi tizemmodba allitsa a
gépeket, ezzel optimalizalva a koltségeket. Marketingen beliil az 4razasi stratégidknal
nyUjthatna sok segitséget. Az MI képes lenne a piaci trendek és versenytarsak arai
alapjan folyamatosan modositani az arakat, hogy azok, versenyképesek maradjanak.
Ha az MI tigy itéli meg, hogy egy adott ar csokkentése ndvelné az eladasokat, dnalloan

végrehajthatna az arvaltoztatasokat.
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3.3 Megvalosithato javaslatok
A mesterséges intelligencia lehetdséget nyujt a kereslet pontosabb

elérejelzésére, amely segiti a készletek hatékonyabb tervezését. Ezaltal csokkenthetdk
a készletezési koltségek, meghatarozhatok az idealis beszerzési idépontok, és a
rendszer tamogatja a szallitokkal valo egyiittmiikodést is, hogy rugalmasan

reagaljanak a valtoz6 igényekre.

A szallitdi teljesitményt lehet rendszeresen értékeltetni az mesterséges
intelligenciaval. Létre lehetne hozni egy automatizalt, MI- alapu
teljesitményértékelési rendszert, amely a bevezetés utin iddszakonként példaul
negyedévente atfogod jelentést készit minden szallitd teljesitményérdl. Az értékelés
tartalmazhatnd a szallitdsi pontossagot, a mindségi problémak szamat, az esetleges
késéseket €s az arak alakuldsat is. Az MI a vallalatiranyitasi rendszerben (ERP)
rogzitett adatokat, példaul rendelési iddoket, szallitdsi hataridoket, mindségi
problémakat ¢€s visszajelzéseket gyljti. A szallitdi teljesitmény szempontjabol
els@sorban a szallitdsi hataridoket lenne érdemes vizsgalni. Cégiink életében ez az
egyik legfontosabb a pontos szallitasi hataridok betartasa. Ha egy rendelésiink késve
¢érkezik az igérthez képest, az a jol felépitett munkafolyamatok felboruldsdhoz vezetne.
Ha nem érkezik meg a rendelt termék, a raktar nem tudja idoben bevételezni, a
szereldében dolgoz6é miiszerészek nem tudjak idoben Gsszeszerelni az adott részt, ami
ahhoz is vezethetne, hogy az egész projekt tolodik az iitemtervhez képest. Az MI az
adatokat nemcsak tarolja, hanem folyamatosan elemzi is, keresve a mintazatokat
példaul a késések gyakorisagat, a visszakiildott termékek szamat. Felderithetne olyan
problémakat is, mint példaul egy adott beszallit6 nem megbizhatd, mert mindig
modositja a szallitasi datumot. Egy konkurens beszallitd pedig pontosan széllitja az
adott terméket igy célszeriibb lenne onnan rendelni az adott tételt. Az MI képes
felismerni, ha egy szallitd teljesitménye romlik vagy javul. Példaul, ha egy szallitd
gyakrabban késik, vagy tobb hibas terméket szallit, az MI figyelmeztetést kiildhet,
hogy a cég fontolja meg egy masik partner keresését, mieldtt ez komolyabb problémat
okozna. Az MI gépi tanulasi algoritmusokat hasznal, hogy megvizsgalja a szallitok
korabbi teljesitménymintait, példaul hogy mely szallitok szallitanak iddben, vagy
milyen gyakran érkeznek vissza termékek mindségi problémak miatt. Az algoritmus

ezeket a multbeli adatokat felhaszndlva becslést ad arra, hogy a szallitd a jovoben is
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képes-e fenntartani a sziikséges szinvonalat. Az MI rendszerek teljesitményindexet
hozhatnak létre, amely egy-egy szallitd altalanos mindsitését mutatja meg. Ennek
alapjan kategorizalhatoak a szallitok: példaul ,,magas megbizhatdésagu” vagy
,potencialis kockazatot jelent6”. Ezzel az informacidkkal a beszerzési csapat gyorsan
at tudja tekinteni a legmegbizhatobb partnereket. Az MI alapu rendszer ajanlasokat is
tehet arra, hogy egy adott szallitoi szerzédést meg kell hosszabbitani, 0j szallitot kell
bevonni, vagy szerzddési feltételeket kell moédositani. Példaul ha a rendszer alacsony
teljesitményindexet jelez, az figyelmezteti a beszerzési csapatot, hogy vizsgalja feliil
a szallitoval valo egylittmiikddést. Ezek a folyamatok javithatjak az ellatasi lanc

stabilitasat s novelhetik az ellatasbiztonsagot.

Uj szallitokat is lehet folyamatosan versenyeztetni az MI segitségével. Az
MI képes lehet a piaci trendeket elemezni, €s azonositani az 1j, koltséghatékony
beszallitokat. A beszerzésnek iddt lehet sporolni azzal, hogy nem nekiink kell elemezni
a piacot és beszallito felkutatdssal foglalkozni, hanem a rendszer mesterséges
intelligenciaval kiegésziilve eltudna végezni ezt helyettiink. Meghatarozhatunk neki
olyan kritériumokat, mint az ar, szallitasi hataridé, mindség és megbizhatosag. Az MI
azonnal ki tudja értékelni az ajanlatokat e paraméterek alapjan, és ajanlast tud tenni a
legjobb valasztasra. Ez a folyamat gyorsabba teszi az uj beszallitok integraldsat,
csokkentheti a beszerzési koltségeket, és lehetové teszi a folyamatos optimalizalast,

hiszen az MI mindig a legjobb lehetdséget ajanlja.

Beszerzési elorejelzések és készletoptimalizalas az MI-vel szintén egy fontos
elore 1épés lehetne a cég életében. Az MI képes elemezni a korabbi eladasi adatokat,
szezonalitast, és mas piaci adatokat, és igy pontosabban meg tudja josolni a jovébeni
igényeket. A készletezés optimalizédlasa csokkenti a tulzott készletfelhalmozas
kockazatat, a raktarozasi koltségeket, ¢és a hianyhelyzetek kialakuldsat, igy

koltséghatékonyabba valik a beszerzés.

A mesterséges intelligencia segitségével a beszallitoi szerzédések
optimalizalasa és a hosszu tavl egyiittmiikodések kialakitasara is van lehetdség. Az
MlI-vel tamogatott vallalat irdnyitdsi rendszer alapjan felallithatdo egy szallitoi
besorolasi rendszer, ahol a legjobb teljesitményii beszallitok hosszi tava szerzédéseket

kapnak, mig a kevésbé megbizhatd partnerek szerzédéseit feliilvizsgaljak. Az MI
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képes lehet eldre jelezni a szallitdi kockazatokat, példaul ha egy szallitd pénziigyi
nehézségekkel kiizd, igy idSben 10j partnert kereshet a véllalat. Igy a
szerzddésmenedzsment is részben automatizalt lehet. A szallitéi kapcsolatok hossza
tava stabilizadldsa csokkenti az ellatasi lanc megszakadasanak kockazatat, ¢€s

lehetdséget ad a kozos fejlesztési projektekre, ami ndveli a cég versenyképességét.

Az alabbiakban bemutatom, hogyan jarulhat hozz4 az MI az ABC elemzés

hatékonyabba tételéhez:

Az MI lehetdvé teszi a dinamikus adatfeldolgozést, amely folyamatosan
frissiti az ABC besorolast valds idejii adatok alapjan. Mig a hagyomanyos elemzés
évenként vagy negyedévente torténik, az MI- alapu rendszerek képesek valos idejii
piaci adatok (pl. arak, szallitasi idOk, beszallitoi teljesitmény) feldolgozasara, igy a
besorolasok akar naponta modosulhatnak, figyelembe véve az aktualis trendeket és
valtozasokat. A mesterséges intelligencia képes elére jelezni, hogy mely beszallitok
vagy termékek valhatnak kritikus fontossagiva a jovoben. Példaul, ha egy beszallito
megbizhatosaga folyamatosan romlik, a prediktiv elemzések figyelmeztethetnek a
potencialis kockazatokra, igy a beszallitoi stratégiat idoben megvaltoztathatod, még
mieldtt komoly problémak meriilnének fel. Az MI- alapu algoritmusok figyelembe
veszik a torténeti adatokat és az aktualis piaci trendeket, igy hatékonyan segithetnek a

kategoriak kozotti atmenetek kezelésében.

Az MI nemcsak a beszallitok pénziigyl teljesitményét, hanem
megbizhatosagukat is figyelemmel kiséri. Példaul a késések gyakorisagat, a szallitasi
mindséget, valamint a beszallitdi lanc kockazatait (pl. természeti katasztrofak,
politikai helyzet) is figyelembe veheti, ami alapvetden befolyasolhatja a besorolasukat.
A mesterséges intelligencia alapi rendszerek képesek azonositani és rangsorolni
ezeket a kockéazatokat, igy optimalizalhatjak a beszerzési dontéseket. Az MI nemcsak
a beszallitoi teljesitményt koveti, hanem optimalizalni tudja a készletkezelést és a
rendelési litemezést is. Azéltal, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a beszallitoi
lancot, elére jelzi a keresleti és kindlati ingadozésokat, valamint optimalizdlja a
rendelési mennyiségeket, a vallalat elkeriilheti a tilzott készletfelhalmozast vagy az

alulraktarozast. Ezzel jelentds koltségmegtakaritast érhet el, kiilondsen a ,,C”
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kategorias termékeknél, amelyek gyakran nagy volumenben fordulnak eld, de

alacsony értékiiek.

Az mesterséges intelligenciat hasznald rendszerek képesek automatizalt
dontéshozatalra a beszallitoi besorolas €s az ajanlatkérés folyamataban. Kiilondsen a
,,C” kategorias beszallitok esetében, ahol a beszerzési folyamat gyakran rutinszerd, az
MI alkalmazasa csokkentheti az adminisztrativ terheket és gyorsithatja a folyamatokat.
Az MI- alapu chatbotok vagy digitalis asszisztensek példaul képesek automatikusan
ajanlatokat kérni, szerzdédéseket kezelni €s nyomon kovetni a beszerzési folyamatokat,

mindezt minimalis emberi beavatkozassal.

Az MI alkalmazéasan beliil kiilondsen a gépitanulas-alapti algoritmusok
(machine learning) bizonyulhatnak hasznosnak, amelyek képesek folyamatosan
tanulni a beszallitol lanc torténeti adataibol. Ezek a modellek képesek azonositani
azokat a rejtett mintdkat, amelyek az emberi elemzok szdmara esetleg lathatatlanok
maradnanak. Az igy szerzett ismeretek alapjan optimalizalhatjak az ABC elemzést és

elore jelezhetik a jovobeli beszerzési igényeket.

Az ABC elemzés soran a termékeket vagy beszallitokat kategoriakba
soroljuk aszerint, hogy mekkora értéket képviselnek a vallalat szadmara, és itt a

mesterséges intelligencia (MI) tobbféleképpen segithet:

Adatok elemzése ¢és predikcio: Az MI algoritmusok képesek nagy
mennyiségll adatot elemezni, hogy azonositsdk a beszallitdoi mintdkat, eldre jelezve
példaul arak valtozasat, szallitasi idok alakulasat, és a beszallitok megbizhatosagat.
Ezek alapjan az MI finomithatja az ABC elemzést, és dinamikusan mddosithatja a

besorolasokat.

Optimalizalt készletkezelés: Az MI segithet az optimalis rendelések
iitemezésében, figyelembe véve a beszallitdi teljesitményt és az ABC elemzés
eredményeit. Példdul ha egy ,,A” kategorids beszallitdo kiszamithatdan megbizhato,

kisebb készletet lehet tartani, csokkentve a készletkdltségeket.

Beszallitoi kockazatkezelés: Az MI elére jelezheti a beszallitoi kockéazatokat

(pl. a késések kockazatat, pénziigyi stabilitdsuk romlasat). Az ilyen elemzések
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segithetnek abban, hogy idében 1épj a beszallitoi stratégidk megvaltoztatasaval, akar

az ABC besorolasokat modositva.

Beszerzési folyamat automatizalasa: Az MI alapu chatbotok vagy rendszerek
segithetnek az automatikus ajanlatkérésben vagy szerz6désmenedzsmentben,
kiilonosen a C kategorids beszallitoknal, ahol a beszerzés folyamata gyakran

standardizalt és egyszertibb.
Az ABC elemzés algoritmusanak alapvetd 1épései a kovetkezok:

1. Adatgy(ijtés: Minden beszallitora vagy termékre vonatkozodan sziikséges
az éves forgalmi vagy beszerzési érték. Ezek alapjan meghatarozhato, hogy az adott

beszallitd vagy termék milyen mértékben jarul hozza a vallalat 6sszforgalmahoz.

2. Kumulalt értékek szamitdsa: Az adatok begytiijtését kdvetden a tételeket
csokkend sorrendbe rendezziik az éves forgalmi értékiik szerint. A tételek Osszeadott
értéke adja az Osszesitett forgalmat, amely az algoritmus tovabbi 1épéseiben alapul

szolgal a besorolasokhoz.

3. Szazalékos hozzéjarulas szamitasa: Minden egyes beszallito vagy termék
éves forgalmi értékének szézalékos ardnyat kiszamitjuk az 0Osszforgalomhoz
viszonyitva. Ezutan az egyes tételek szazalé¢kos értékeit kumuldljuk, hogy megkapjuk

a kumulativ szazalékos hozzajarulast.
4. Besorolas az ,,A”, ,,B” ¢és ,,C” kategoridkba:

- A kategoria: Az éves forgalom 70-80%-at kitevd tételek, amelyek
altalaban a tételek 10-20%-at fedik le.

- B kategoria: A kovetkezd 15-25%-ot képviselo tételek, amelyek a készlet
vagy beszallitoi lista 30-40%-4t teszik ki.
- C kategoria: Az éves forgalom fennmaradé 5-10%-at ado tételek, amelyek

azonban a készlet 50%-at is elérhetik.

Az algoritmus a beszallitoi vagy termékszintli adatokat felhasznalva
kategorizalja a tételeket a meghatarozott szézalékos ardnyok alapjan. Az ,,A”
kategoriaba keriilnek azok a tételek, amelyek az dsszforgalom 80%-at teszik ki, mig a

,»B” €s ,,C” kategdridk az 6sszforgalom fennmaradd 20%-at fedik le. A mesterséges
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intelligencia tovabb finomithatja az ABC elemzést azaltal, hogy dinamikusan kezeli a
szazalékos kiiszoboket és a kategoriak kozotti atmeneteket. Az MI képes figyelembe
venni a beszallitoi megbizhatdsagot, a piaci arak alakulasat és a kockazatokat, igy
elorejelzéseket készithet a jovobeni trendekrdl, és optimalizalhatja a besorolasokat. Az
MI- alapti prediktiv modellek kiillonosen hasznosak lehetnek a készlet- ¢és

kockazatkezelés teriiletén.

3.4 Az MI jovébeni szerepe a beszerzésben
A mesterséges intelligencia folyamatos fejlddése jelentds valtozasokat

hozhat a beszerzési folyamatokban, 0j lehetdségeket teremtve a hatékonysag
novelésére, a kockdzatok csokkentésére ¢és a fenntarthatdosag eldsegitésére. Az
alabbiakban bemutatok néhany olyan trendet és technologiai irdnyvonalat, amelyek a
jovoben varhatéan befolyasoljak a beszerzési rendszereket, és amelyekre a

vallalatoknak érdemes figyelniiik a versenyképesség fenntartasa érdekében.

Az MI fejlodése lehetdveé teszi a beszerzés szdmara, hogy korabban nem
tapasztalt pontossaggal és sebességgel készitsen eldrejelzéseket a keresleti és kinalati
valtozasokra. Az MI algoritmusai, kiilondsen a gépi tanulasi modellek, képesek nagy
mennyiségli adat elemzésére, ¢€s igy megjosoljak a jovobeni keresletet. Az
algoritmusok folyamatosan tanulnak a multbeli adatokbodl, példaul a korabbi
rendelések szamabol, szezonalitdsi mintdkbdl, gazdasagi hatasokbol ¢és piaci
trendekbdl. Ezaltal a beszerzési csapat nemcsak a rovid tava igényeket, hanem a
hosszabb tava keresletvaltozasokat is figyelembe veheti a tervezés soran. Az M1 képes
prediktiv elemzésekkel tamogatni a szallitdi kockazatkezelést. A beszallitok korabbi
teljesitménymintait vizsgalva — mint a szallitasi idok, mindségi mutatok €s pénziigyi
stabilitas — az algoritmusok képesek azonositani azokat a partnereket, akiknél a
jovOben nagyobb kockazatot jelenthet a teljesités. Ez a lehetdség kiillonosen hasznos
lehet a hosszu tava beszallitoi kapcesolatok fenntartdsanal, ahol a mindségi szintek és
a megbizhatosag kulcsfontossagi. A kereslet eldrejelzésében nyujtott pontos
adatoknak koszonhetden a beszerzési csapat minimalizalhatja a raktarban tartott aruk
felesleges mennyiségét, ami koltségmegtakaritast eredményez. Az MI altal készitett

elemzések alapjan a vallalat pontosan tervezheti a rendelési idépontokat és
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mennyiségeket, igy elkeriilhetd a til- vagy alulraktarozas problémaja. Azonban az MI
tulzott koltségorientaltsdga is problémas lehet: mivel arra van beprogramozva, hogy
az optimalis darakat keresse, konnyen melldzheti az olyan mindségi ¢és
kornyezetvédelmi szempontokat, amelyek ugyanolyan fontosak egy hosszi tava
stratégiai dontésnél. Tehat mig a koltséghatékonysag fontos, elengedhetetlen, hogy az
emberi fellilvizsgalat soran ezeket a torzitdsokat és figyelmen kiviil hagyott
szempontokat korrigdlni lehessen. A végsé dontésnél mindenképpen érdemes szem
elott tartani, hogy az MI altal kidolgozott javaslatokat kiegészitsiik a céges célokhoz
¢és elvarasokhoz igazodd mérlegelésekkel. A mesterséges intelligencia rendszerében
gyakran el6fordul a ,,fekete doboz” jelenség, ami azt jelenti, hogy a rendszer altal
hozott dontések nem teljesen érthetdk, mivel bonyolult algoritmusokon alapulnak. Ha
példaul egy Ml-rendszer azt javasolja, hogy egy meglévd beszallitoval valtsuk le az
eddig megbizhatonak tartott partnert, nehéz lenne egyértelmiien igazolni, hogy mi volt
ennek a dontésnek az oka. Ez kiilondsen problémas lehet, ha a beszerzési dontések
nagy pénziigyi vagy stratégiai kockazatot jelentenek a vallalat szamdara. A feleldsség
kérdése is bonyolult. Ha az MI hibas dontést hoz, példaul megbizhatatlan beszallitot
valaszt, ki vallalja a feleldsséget? Az, aki a rendszert fejlesztette, vagy az, aki
mitkddteti? Az emberi dontéshozatalban vilagosabban kijelolhetdk a feleldsségi korok,
mig az MI esetében ez bonyolultabb. Eppen ezért célszerti az MI-dontéseket mindig
emberi feliilvizsgalattal kombinalni, és csak tamogatd szerepben alkalmazni az MI-

rendszert.

A mesterséges intelligencia mellett egyre tobb technologia tamogatia a
beszerzési folyamatok automatizalasat és biztonsagat. Az RPA és a blokklanc-
technologia kiilonosen fontos szerepet jatszhat a jovoben. Az RPA technologia
segitségével a beszerzési osztdaly automatizalhatja azokat az ismétlodo, manudlis
feladatokat, amelyek iddoigényesek és monotonak. Ide tartozik példaul a rendelési
adatok rogzitése, a szamlazas kezelése és a jovahagyasi folyamatok. Az RPA nemcsak
felgyorsitia ezeket a folyamatokat, hanem csokkenti az emberi hibdk esélyét is. A
rendszer képes a bejovo adatokat gyorsan feldolgozni és integralni a vallalat ERP
rendszerébe, lehetové téve a gyorsabb és hatékonyabb beszerzési folyamatokat. A

blokklanc-transzparencia lehetoséget biztosit arra, hogy a vallalat minden beszallitoi
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lancbeli eseményt atlathatoan rogzithessen. Minden egyes tranzakcio, legyen az
alapanyag-rendelés vagy termékgyartas, hozzaadodik a blokklanchoz, biztositva az
adatok manipulalhatatlansagat. Ez csokkenti a hamisitasok és visszaélések
lehetoséget, emellett megkonnyiti az ellenorzést és az auditalast. A blokklanc
segitsegevel minden termék és alkatrész eredete és utja kovetheto, igy a vdallalat

meggyozodhet arrol, hogy az ellatasi lanc minden résztvevoje megbizhato.

Az IoT és az MI kombinacioja lehetoséget teremt a valos idejii adatok
elemzésére, amelyek tamogatiak a gyors és megalapozott dontéshozatalt a
beszerzésben. Az lo T-eszkozok segitségevel a vallalat valos idejii adatokat gyiijthet a
raktarkészletek allapotarol, a szallitmanyok helyzeterél és a logisztikai
teljesitmeényrol. Példaul, ha egy szallitmany késik, az lo T-eszkozok képesek
automatikusan frissiteni a rendszert, és figyelmeztetést kiildeni a beszerzési csapatnatk.
Ez lehetoveé teszi, hogy gyorsan alkalmazkodjanak a valtozo helyzethez, példaul uj
beszallitokat vonjanak be, ha sziikséges. Az MI rendszerek az loT eszkozok altal
osszegyujtott adatokat valos idoben elemzik, igy a beszerzési csapat azonnal reagalhat
a valtozasokra. Példaul egy hirtelen keresletnévekedés esetén a rendszer javaslatot
tehet a rendelési volumen novelésére vagy uj szallitok felkutatasara. Ezadltal a
beszerzesi folyamatok rugalmasabba valnak, és a vallalat képes idoben kielégiteni a

megnovekedett keresletet.”

A fenntarthat6sag egyre fontosabb szempont a modern véllalatok életében,
¢és az Ml segithet abban, hogy a beszerzési folyamatok kornyezettudatosabba véaljanak.
Az MI képes figyelembe venni a beszallitok altal generalt kornyezeti hatasokat,
példaul a karbon labnyomot. Az MI- algoritmusok segitségével a vallalat konnyebben
kivalaszthatja azokat a beszallitokat, akik kisebb kornyezeti terheléssel dolgoznak,
vagy kozelebb helyezkednek el, igy csokkentve a széllitdsbol eredd karosanyag-
kibocsatast. Az MI alkalmazhato az etikai szempontok figyelembevételére is, példaul
a beszallitok munkajogi eldirdsainak és kdrnyezetvédelmi normdinak vizsgalataban. A
mesterséges intelligencia algoritmusai képesek a beszallitdoi lanc szerepldinek
teljesitményét ezek alapjan is értékelni, biztositva, hogy a beszerzési folyamat

megfeleljen a vallalat etikai elvardsainak.
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Az MI és a digitalis technologidk gyors fejlodése jelentds valtozasokat hoz a
beszerzésben, amelyekre a vallalatoknak idoben fel kell késziilniik. Az MI és az
adatvezérelt technologiak elterjedésével a beszerzési csapat tagjai szdmara Uj
kompetenciak valnak sziikségessé, kiilondsen az adatelemzés, az adatértelmezés és a
digitalis rendszerek kezelése terén. A vallalatok szdmara elengedhetetlen, hogy
folyamatos képzésekkel tdmogassak a beszerzési szakembereket, biztositva szamukra
a naprakész tudast és a modern technoldgiai ismereteket. A jovobeni technoldgiai
igényekre valo felkésziilés részeként a vallalatnak gondoskodnia kell arrél, hogy
rendszerei konnyen bdvithet6k és integralhatok legyenek az 1) technologidkkal.
Ezaltal a beszerzési folyamatok egyszeriibben alkalmazkodhatnak a jovobeni
trendekhez, és a vallalat versenyképes maradhat a dinamikusan valtozo piaci
kornyezetben. Az MI-rendszerek gyakran a koltséghatékonysagra és a gyorsasagra
optimalizalnak, de fontos figyelembe venni a fenntarthatésdgot és az etikai
szempontokat is. Ha példaul egy Ml-rendszer a legolcsébb beszallitdt ajanlja, nem
feltétleniil veszi figyelembe, hogy az adott cég nem fenntarthatéan miikodik, vagy
esetleg nem tartja be az etikus munkakoriilmények alapelveit. Ezért elengedhetetlen,
hogy a beszallitdi ldncban részt vevd cégek kivalasztasanal az MI ajanlasait emberi

mérlegeléssel és etikai szempontokkal egészitsiik ki.

A fent bemutatott jovObeli trendek és technologiai fejlesztések a beszerzési
folyamatokat még inkabb adatvezéreltté, hatékonyabbd ¢és kornyezettudatosabba
teszik. A mesterséges intelligencia alkalmazasanal alapveté fontossagu az
adatvédelem biztositasa, kiilondsen a beszerzési folyamatok soran, ahol érzékeny
informaciokat kezeliink. Egy MI-rendszer bevezetése esetén hatalmas mennyiségii
beszallitoi adatot és szerzOdéses informaciot gyljtiink és tarolunk, és ezek egy része
iizleti titoknak mindsiilhet. Gondoljunk csak bele, mennyi adatot cseréliink, amit
mindennap frissiteni és védeni kell, hogy egy esetleges kibertimadas ne sodorja
vesz€lybe a vallalati mukodést. Itt az MI megjelenése csak tovabb noveli az
adatvesztés kockazatat, mivel a rendszer kiilso rendszerekkel kommunikalhat, és
ezaltal érzékeny adatok is célponttd valhatnak. A rendszeres adatvédelmi ellendrzések
¢s biztonsagi tesztek sziikségesek ahhoz, hogy megvédjiik ezeket az informaciokat —

ez ugyan koltséges, de elengedhetetlen 1épés, kiilondsen, ha figyelembe vessziik,
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milyen gyorsan valtozik a kiberbiztonsadgi fenyegetettség. Egy Ml-rendszer
bevezetésével olyan uj biztonsagi protokollokra is sziikség lehet, mint az adatok
titkositdsa €s a hozzaférések korlatozésa, ami biztositja, hogy csak az illetékesek

férhessenek hozza a legérzékenyebb adatokhoz.

4. Kovetkeztetések

A beszerzési folyamatok optimalizalasdban kiemelt jelentdségli az atfutdsi
id6 csokkentése, hiszen cégiinknél ez az egyik legfontosabb részlet. Ha egy ajanlat
nem kertil idében feldolgozasra, akkor a rendelés sem tud a megfelelé idében kimenni
a beszerzestdl és igy a raktarba sem érkezik meg idOben, ami ahhoz vezet, hogy a
szereldés kollégak nem tudjék a megszabott projekt hataridére dsszeszerelni az egyes
részeket. A mesterséges intelligencia bevezetése a beszerzés tamogatasaba lehetdséget
biztosit példaul az ajanlatkérések automatikus értékelésére valamint a beszallitok
rangsorolasara, amely Osszességében leroviditi a beszerzési ciklust. Az MI
alkalmazasa mas iparagi példak alapjan akar 20-30%-kal is csokkentheti az atfutési
1d6t, igy a cégek rugalmasabban tudnak reagéalni a piaci igényekre és az ellatasi lanc
valtozasaira. A kovetkezOkben Osszehasonlitom a cégiink jelenlegi atfutasi idejét az
iparagi benchmark eredményekkel, ¢és bemutatom azokat az intézkedéseket,
amelyekkel a mesterséges intelligencia 4altal elérhetd atfutasi 1dé-csokkenés

megvaldsithato lenne a cég beszerzési folyamataiban.

,,A Sanofi és a Teva Pharmaceuticals példdi jol mutatjak, hogy az MI- alapu
rendszerek akar 60-90%-kal is javithatjak a tender-értékelést, koltségelemzést és a
beszerzési kategoridk kidolgozasat. Azt nyilatkoztak, hogy az MI segitségével a
kétharmadara csokkent az ajanlatok értékeléséhez sziikséges ido.” Jelenleg cégiinknél
egy komplett projekt ajanlatanak Osszeallitdsa atlagosan 2 hétbe telik. Ez 1d6 alatt
kollégaim segitséget kérnek a beszerzéstdl, hogy a kereskedelmi anyagokat, illetve a
forgacsolt alkatrészeket is drazzuk be. Ezutan értékesitd kollégaim Osszerakjak a
részletesen ajanlatot és elkiildik a vevo részére. Ha ez 60%-ban tudna rovidiilni cégiink
¢letében azt jelenté, hogy egy ajanlatot feldolgozasahoz elegendd lenne kb. 8 nap. A
14 naphoz képest 6ridsi eldre 1épés lenne, hiszen igy sokkal hamarabb sziiletne meg

az ajanlatnak az elbirdlasa és igy a tervezd mérnok kollégak anndl hamarabb tudnak
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elkezdeni célgépeink, teszteld berendezéseink megtervezését. Fontos szempont az is,
hogy ha ily modon lerdvidiilne az ajanlatok elkészitésére szant id6 az a konkurencia
cégekkel szemben versenyelOnyt jelenthet. ,,A generativ MI- technologiak, mint a
ChatGPT és hasonlo rendszerek is megjelennek a beszerzésben, példaul a Walmart
autonom targyalasi rendszere, amely lehetové teszi a gyors szerzodeéskotést és a
koltségoptimalizalast. A Deloitte adatai szerint ezek az MI- alapu eszkozok mar sok
vallalat szamara nyujtanak jobb artargyaldsi poziciot és rugalmassagot az ellatasi
lancok kezelésében, kiilonosen olyan valtozékony piaci helyzetekben, mint a jelenlegi
gazdasagi kornyezet.” Céglinknél is eléfordul targyalds a beszallito cégekkel. A
Walmart informécio szerint az emberek tobbsége szivesebben beszél ezekkel a
gépekkel, mint valédi emberekkel. Véleményem szerint ez igen hasznos tudna lenni
egy-egy targyalasnal, mert ilyen eszkozok segitségével példaul nem lennének nyelvi
akadalyok. Amikor a targyalds zajlik akkor, ha ez az eszkdz van bent helyettiink mi
tovabbra is tudnank dolgozni, nem esik ki ember a beszerzési lancbol. ,,4
PlanetTogether tanulmanyai szerint az MI az atfutdsi idot jelentosen csokkenti, ha

vallalatiranyitasi rendszerekkel egyiitt hasznaljak.”

A benchmarking elemzések alapjan a cégnél az MI hasznalata tovabbi
hatékonysagnovekedést eredményezhetne a beszerzési folyamatokban. Az atfutasi ido,
a beszerzési pontossag, a koltségek ¢és a készletkezelés terén is mutatkoznak olyan

eredmények, amelyeket az MI alkalmazasaval elérhetnénk.

A mesterséges intelligencia 4ltal kinalt gyorsasdg és adatfeldolgozasi
kapacitas kétségteleniil nagy eldny, de fontosnak tartom kiemelni, hogy a beszerzési
dontések sordn az emberi beavatkozas még mindig potolhatatlan. A kovetkezd
gondolatokkal azt szeretném kihangstlyozni, hogy az MI hogyan egészitheti ki az
emberi dontéshozatalt, azonban egészében nem valthatja ki azt. Mig az MI képes nagy
mennyiségli adatot gyorsan feldolgozni és Osszefliggéseket felismerni, a beszerzés
olyan komplex teriilet, ahol az emberi itél0képesség egyszeriien nélkiilozhetetlen. Egy
tapasztalt beszerzd felismeri azokat a finom jeleket és 0sszefliggéseket, amelyeket a
rendszer nem lat — példaul egy beszallitd hossza tavi rugalmassagat vagy azt, hogy
milyen jol alkalmazkodik a varatlan helyzetekhez. Cégiinknél hangstlyt fektettiink a

JO beszallitdi kapcsolattartasra. 3 havonta igyeksziink egy Ords meetinget tartani
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beszallitoinkkal ahol a szakmai kérdéseken kiviil maganjellegli témakrol is szoktunk
beszélgetni. Szamunkra fontos, hogy fuvarozéink ne csak arubeszallitoként
mikddjenek veliink egyiitt, hanem partnerként tudjunk egyiitt dolgozni. Egy MI-alapu
rendszer nem képes figyelembe venni a személyes kapcsolatban megmutatkozo
elényoket, példaul hogy a beszallito esetleg hajland6 extra gyors kiszallitast vallalni
egy rendkiviili helyzetben. Amikor 0j beszallitokkal targyalunk, az MI segithet
elészlirni a potencialis partnereket, példaul az arak, a mindségi standardok vagy a
szallitasi idok alapjan. Azonban a dontés végsé szakaszaban, amikor az egyik vagy
masik partner melletti elkdtelez6désrdl van szd, az emberi érzések és benyomasok
fontos szerepet jatszhatnak egy hosszl tava egyiittmikodésben. Részt vettem tobb
olyan targyaldson ahol remek ajanlatokat kaptunk szallitdsi hataridékre és

kedvezményekre azonban hidnyzott a személyes szimpatia.

Osszességében azt gondolom, hogy a beszerzési folyamat sikeres
véghezviteléhez elengedhetetlen az emberi feliigyelet. Az MI tdmogatd szerepet
jatszhat, példaul gyors javaslatokkal és ajanlasokkal segiti a dontést, de a végsd dontést
tovabbra is nekiink, embereknek kell meghozni, hiszen mi latjuk azokat a finom
emberi tényezoket és stratégiai szempontokat. Mi vagyunk azok, akik képesek
vagyunk az {izleti céloknak leginkabb megfelelden ¢és atfogoan értékelni a

lehetdségeinket.

5. Osszegzés

Dolgozatomban a részletesebben kitértem, hogyan is épiil fel egy beszerzési
folyamat. Ezt a 2.1 bekezdésben igyekeztem 6sszefoglalni. Végig mentem, hogy a cég
¢letében honnan is indul egy beszerzés, mint folyamat ez a 3.1 bekezdésben a Cég
munkamenete résznél részleteztem. A 2.2 Beszerzéssel kapcsolatos elvi dontések
résznél arra szerettem volna ravilagitani, hogy milyen dontéseknek kell megsziiletni
egy beszerzének a beszallitokkal szemben és azok mi alapjan tudnak megsziiletni. A

2.11. alfejezettdl egészen a 2.13 alfejezetig azt probaltam bemutatni milyen
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lehetdségek vannak a meglévo szallitok mindsitésére, amelyek az uj szallitoknal is

alkalmazhato.

Hangsulyt fektettem munkahelyem beszerzési folyamatainak az elemzésére
is, amelyet a harmadik f6 fejezetben részleteztem. A 3.3 alfejezetben a cég
beszerzésének optimalizalasi lehetéségeit vizsgaltam, kiemelt figyelemmel arra, hogy
hogyan lehetne a mesterséges intelligencia integralni a vallalat életébe. Az Uy
vallalatirdnyitasi rendszer bevezetése mérfoldkdvet jelentett a cég €letében: az adatok
gyorsabb feldolgozéasat eredményezte, mint a 3.1 alfejezetben részletezett Excel
tabldzatos rendszerrel szemben. Az uj vallalatirdnyitasi rendszer bevezetésének
koszonhetden jobban nyomon kovethetd a beszallitok teljesitménye, hiszen egy
feliileten lathatdé mar, hogy melyik rendelés mikor lett megrendelve, mikorra van
visszaigazolva, és igy mint a cég dolgozdja azonnal lathatd, ha egy rendelésiink késik.
Javultak a szallitoi kapcsolatok is, mert a beszallitok tudjak, hogy sarkos rendszeriink
lett, ami megkoveteli a pontossdgot igy Ok is idoben jelzik mar felénk, ha egy
megrendelés késik valamiért. Az 0j rendszer lehetdvé tette bizonyos munkafolyamatok
automatizalasat, mert rendszeriinkben be lettek allitva a szallitokhoz kapcsolattartok
¢s igy egy rendelést automatikusan egy kattintdssal kitudunk kiildeni a beallitot
beszallitonak. A dolgozatban bemutatott elemzések, amelyek a harmadik {6 fejezetben
olvashatoak lathatoak, hogy a mesterséges intelligencia hogyan is tudna hozzjarulni

cégiink beszerzésének még jobbé tételehez.

A vallalat szamara a legfontosabb elérelépés az lenne, hogy ha az MI-
technoldgia be lenne vonva a beszerzésbe, ahogyan a 3.3 alfejezetben részletezem.
Véleményem szerint az MI a beszallitd kivalasztdsanal lehetne a leghasznosabb. Az
MI- alapu szallitoértékelési rendszer nem csupan a koltségeket veszi figyelembe,
hanem olyan tényezdket is, mint a szallitasi id6, amely cégiinknél a legfontosabb, a
mindségi problémak eldéforduldsa és a beszallitok rugalmassaga. A dolgozat soran
megvizsgalt cég a Siemens mar alkalmazta mindennapi munkajukba az MI-t. Erre

részletesebben a 3.2 bekezdésben térek ki.

A mesterséges intelligencia integracidja nemcsak a beszerzési folyamatok
optimalizalasat szolgalja, hanem jelentds versenyelonyt is biztosithat a tarsasag

szamara kiilonboz6 lehetdségekkel melyet a 33. oldaltol részletezek. Dolgozatommal
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azt szerettem volna bemutatni, hogy képes vagyok a szakmai kihivasok megoldasara,
¢s hogy készen allok aktivan hozzajarulni a cég fejlodéséhez az MI bevezetése révén.
A beszerzési folyamatok atalakitdsaval lehetdség nyilik arra, hogy a rutinfeladatoktol
mentesitett munkatarsak magasabb hozzaadott értéki, stratégiai feladatokra
Osszpontosithassanak, mint a piackutatds és a beszallitokkal folytatott targyaldsok
lebonyolitasa, ami noveli a motivaciot és a munkatarsak elkotelezettségét a cég
iranyadba. Az MI bevondsa egy beszerzési folyamatba lehetdséget ad arra, hogy a
beszerzés ne csak egy operativ tevékenység maradjon, hanem stratégiai szerepet
kapjon a vallalat jovoképében. Szakmai fejlédésemmel elkdtelezetten tamogatom,
technologiai kihivasait. Osszességében, a mesterséges intelligencia alkalmazisa a

beszerzésben nemcsak rovidtavon, hanem hosszabb tavon is kiemelt fontossagu lehet.

Az MI- alapu eldrejelzések hasznosak abban is, hogy a beszallitoi
kockazatokat idében felismerjiik €s mérsékeljilk. Ahogyan a 3.1 bekezdésben
részleteztem, munkafolyamataink tobb kiillonbozd tablazatban zajlottak. Ahhoz, hogy
egy rendelést megtudjuk nézni, hogy megérkezik-e az igért hatdridére meg kellett
nyitni a tablazatokat. Ez 4tlathatatlan volt és nagy volt a valdszinlisége, hogy
»elfelejtodott” a rendelés. Amiota vallalat irdnyitdsi rendszeriink van ez egy

féképernydn egyetlen kattintassal attekinthetd, hogy késik-e valamilyen rendelés.

A 3 fejezetben részletezem milyen nehézségek 1éptek fel, amikor a vallalat
iranyitadsi rendszer bevezetésre keriilt. Az Uj rendszer nemcsak a beszerzési
folyamatokat, hanem a munkatidrsak mindennapjait is megvaltoztatta. Ahogy a
technoldgia egyre nagyobb szerepet kap a mindennapi munkaban, ugy valik
elengedhetetlenné a digitalis készségek fejlesztése. Ez a folyamat eldsegiti, hogy a
vallalat munkavallaléi folyamatos képzéseken vegyenek részt, 1j ismereteket
szerezzenek, ¢és a legujabb technoldgidkat hasznaljdk a munkajukban. Az MI-
rendszerek altal biztositott hatékonysagndvekedés pedig lehetOséget teremtene arra,
hogy a munkatarsak kevesebb i1d6t forditsanak a manualis, repetitiv feladatokra, és
helyette a stratégiai feladatokra koncentraljanak. gy a vallalat nemcsak a
versenyképességét novelné, hanem hossza tdvon is hozzéajarulhatna a munkavallaloi

elégedettség ¢és elkdtelezettség noveléséhez. Ezen kiviil az is fontos, hogy az MI
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hogyan jarul hozzd a fenntarthatésagi célok eléréséhez — példaul azaltal, hogy
csokkenti a felesleges készletezést és noveli az ellatdsi lanc hatékonysagat. A
mesterséges intelligencia bevezetése nemcsak a beszerzés technikai oldalat ujitana
meg, hanem a munkatarsak kozotti egylttmikodést is tdmogatnd. A pontosabb
adatokkal gyorsabb dontéshozatal valosulhatna meg, ami az osztalyok kozotti
kommunikaciét és koordindciét is hatékonyabba teszi. Az MI bevezetése
0sztondzhetné a munkatarsak tovabbképzését is és uj digitalis készségek elsajatitasat.
Ez nemcsak a cég versenyképességét, hanem a munkatdrsak hossz tavu szakmai
fejlodését is segitené. A modern MI- alapt rendszerek bevezetése segit a vallalatnak
révén a szervezet versenyelOnyre tehet szert, kiilondsen a gyorsan valtozo iparagi
kornyezetben. Az MI 4altal biztositott adatvezérelt dontéshozatal lehetséget ad a
készletgazdalkodas finomhangoldsara és a hulladék csokkentésére. Ezzel nemcsak a
koltségeket, hanem a kornyezeti terhelést is mérsékelheti a vallalat, amely a mai lizleti

vilagban egyre fontosabb szempont.

A mesterséges intelligencia alkalmazasdnak novekvd szerepével
parhuzamosan kiemelten fontos, hogy a vallalat figyelmet forditson az etikai
kérdésekre és az adatvédelemre. A cég elkotelezett a GDPR irdnyelvek és az etikai
normak betartasa mellett, ezzel is biztositva, hogy az érzékeny iizleti és szallitoi adatok
védelme elsddleges szempont legyen. Az 4tlathatésag és a biztonsag irdnti
elkotelezddés nemcsak a belsé miikodést tiamogatja, hanem hozzdjarul a szallitok és
iizleti partnerek bizalmanak elnyeréséhez is. Az MI- alapu dontéshozatali rendszerek
ugy kertiltek kialakitasra, hogy tiszteletben tartsdk az egyenldség, a méltanyossag és a
tarsadalmi felelosségvallalas alapelveit, ezaltal biztositva, hogy a beszerzési

folyamatokban az emberi értékek is kiemelt szerepet kapjanak.

Véleményem szerint az M1 alkalmazésa a beszerzésben nemcsak rovidtavon,
hanem hosszabb tavon is kiemelt fontossagu. Az elemzések alapjan melyeket a 3
fejezetben taglalok tigy vélem, hogy a mesterséges intelligencia hatékony eszkoz lehet
a beszerzési folyamatok folyamatos fejlesztésében és a cég versenyképességének
novelésében. Bizom benne, hogy dolgozatom hozzajarul a munkahelyem tovabbi

fejlodéséhez, és hogy a bemutatott javaslatok 0j iranyvonalakat nyitnak a cég szdmara
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a digitalizacio és a beszerzés optimalizdldsa terén. Az MI integracidja a beszerzés
teriiletén egy 10j korszakot nyithatna a vallalatnal, amely a jovoben még tobb
lehetdséget biztosit a hatékonysag, a rugalmassag és a fenntarthatdsag érdekében. Az
MI bevezetése a vallalaton beliil innovacids kulturat erdsithet, hiszen a mesterséges
intelligencia hasznalataval a cég nemcsak a jelenlegi folyamatait optimalizalhatja,
hanem proaktiv modon felkésziilhet a jovo technoldgiai kihivasaira is. Ez a
technologiai fejlesztés arra 6sztondzheti a céget, hogy tovabbi innovativ megoldasokat
vezessen be, amelyekkel megdrizheti versenyeldnyét. Az MI rendszerek altal
konnyebbé valdé munka, az adatok egyszerlibb elérhetdsége és az automatizalt
folyamatok révén csokkend adminisztrativ terhek mind hozzdjarulhatnak a
munkavallalok elégedettségének noveléséhez. A dolgozok a rutinfeladatoktol
felszabadulva a stratégiai feladatokra koncentralhatnak, amely ndveli a motivaciojukat
és az elkotelezettségiiket. A mesterséges intelligencidval miikodd beszerzési
rendszerek képesek alkalmazkodni a cég ndvekedéséhez. Az MI lehetdséget ad arra,
hogy a beszerzési folyamatokat tigy skalazzuk, hogy azok nagyobb terhelés mellett is
zOkkendmentesen miikddjenek, ami kiillonosen fontos a novekedési palyan 1évo
vallalatok szdmara. A dolgozat elkészitése soran szdmos 0j szakmai ismeretet és
gyakorlati tudast szereztem, amelyeket készen allok tovabb mélyiteni. Elkdtelezett
vagyok a folyamatos tanulés irdnt, és szeretném a legijabb MI-fejlesztéseket a cégnél
is megismertetni. Szeretnék aktivan hozzdjarulni a mesterséges intelligencia alapt

beszerzési folyamatok tovabbi fejlesztéséhez amennyiben erre sor keriil.

Az MI alkalmazasa a beszerzés teriiletén nemcsak az aktudlis kihivasokra
kinal megoldast, hanem alapot teremt egy 1), innovacié kézponti vallalati kultara
kialakitasara is. A mesterséges intelligencia bevezetésével a szervezet a jovo
technologiai lehetdségeire épitkezik, ezaltal biztositva, hogy a wvallalat mind
versenyképességében, mind pedig fenntarthatésagaban stabil alapokon alljon. Bizom
benne, hogy ezek az elemzések €s javaslatok hozzédjarulnak a vallalat jovobeli
sikeréhez ¢és fejlodéséhez, és hogy az intézmény hosszi tavon is élvezni fogja a

mesterséges intelligencia nyujtotta eldnydket.
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6. Mellékletek:

6.1 Abrajegyzék
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6.2 Rovidités jegyzék

o MI — Mesterséges Intelligencia

ERP — Enterprise Resource Planning (Vallalatiranyitasi Rendszer)

GDPR — General Data Protection Regulation (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
AGI — Artificial General Intelligence (Mesterséges Altalanos Intelligencia)
EMS — Electronic Manufacturing Services (Elektronikai Gyartasi Szolgaltatas)
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