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Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akik segitettek a szakdolgozatom
elkészitésében ¢€s inspirdltak a kutatdsom sordn. Elsdsorban halaval tartozom
konzulensemnek, Dr. Pitlik Laszlonak, aki tamogatasaval, értékes tanacsaival és
szakmai iranymutatasaval hozzéjarult munkam sikeréhez ¢és hogy elvallalta a

témavezetést annak ellenére, hogy nem egyiitt kezdtiik a k6z6s munkat.

Tovabba szeretném kifejezni halamat Major Tamasnak, a Trumpf Magyarorszag
ligyvezetd igazgatdjanak, aki siiri elfoglaltsdgai ellenére 1d6t szakitott arra, hogy egy
beszélgetés keretében megossza velem értékes gondolatait és tapasztalatait. Az
atbesz¢lt témak jelentés mértékben hozzajarultak dolgozatom tartalmahoz és

mélységéhez.

Szeretnék kiilon koszonetet mondani a feleségemnek, aki végig mellettem allt az
egyetemi tanulmanyim sordn, ¢&s tiirelmével, tdmogatasaval hozzdjarult a

szakdolgozatom elkésziiléséhez.
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1. Bevezetés

1.1 A témavalasztas indoklasa

A digitalizacid és mesterséges intelligencia (MI) térnyerése az életem soran
tapasztalt legjelentdsebb technoldgiai valtozasok kozé tartozik. Sziiletésem idején
1983-ban ezek a technologiai eszkozok és lehetéségek, amelyek ma mar
mindennaposak ¢és nélkiilozhetetlenek, még elképzelhetetlenek voltak. Az elmult
évtizedekben azonban ezek a technoldgidk rohamos fejlodésen mentek keresztiil, és
ma mar nem pusztan a jovO lehetOségeit vetitik elére, hanem részei
mindennapjainknak. Laikusként is egyértelmiien megfigyelheté, és sajat
tapasztalataim is azt igazoljdk, hogy az elmult negyven évben a szamitdogépek
fejlodése rendkiviili mértékben felgyorsult. Mig kordbban egy magos, 200 MHz-es
processzorok voltak elérhetéek, a mai 12 magos ¢és 24 szalas, 4-5 GHz-en miik6do
processzorok teljesitménye Osszehasonlithatatlan azokkal. Hasonléan latvanyos
atalakulas figyelheté meg a telefonok terén is a régi tarcsazos késziilékeket (ezeket
sokan mar nem is ismerik) mara mindenki mobiltelefonra cserélte, ami nemcsak a
kommunikécids lehetdségek jelentds boviilését, hanem az informécidok gyors és

azonnali elérését is lehetové teszi.

A témavalasztasom hatterében az a személyes élmény all, hogy kiskorom 6ta élénk
figyelemmel kovettem ezt a technoldgiai forradalmat, és latom, hogy milyen
mélyrehatd valtozasokat hozott a tarsadalmunkban és a munkaerdépiacon. Ahogy
Malatyinszki Tanar Ur is kifejtette munkajaban ,,Erésodott a tavmunka jelentsége”
¢s ,,4 digitalizacio fejlodését és az atipikus (nem hagyomanyos) munkavégzési formak
fejlédését egyértelmiien felgyorsitotta a COVID-19 . Magam is azt tapasztalom és az
Eurdpai Parlament egyik cikke is azon a véleményen van, hogy ,,A mesterséges

intelligencia napjaink digitalis forradalmdanak kézponti eleme’?. Az a tény, hogy a

! Malatyinszki Szilard (2022): A digitalizici6 hatdsa az emberi eréforrasra, Székesfehérvar, Forras:
https://www.researchgate.net/publication/361084150 A_digitalizacio_hatasa az_emberi_eroforrasra

2P8 TA (2017)0051 A robotikara vonatkozé polgari jogi szabalyok. Az Eurdpai Parlament 2017.
februar 16-i allasfoglalasa a Bizottsagnak sz6lo ajanlasokkal a robotikara vonatkozo polgari jogi
szabalyokrol (2015/2103(INL)), Strasbourg, Forras:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_HU.html



https://www.researchgate.net/publication/361084150_A_digitalizacio_hatasa_az_emberi_eroforrasra
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_HU.html
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mesterséges intelligencia mar nem pusztan a jovordl szol, hanem jelen van mindennapi
¢letlinkben és munkahelyeinken is, arra sarkalt, hogy mélyebben megértsem ¢és

tanulmanyozzam ezt a jelenséget.

A témavalasztasom masik fontos indoka az, hogy felkésziiljek a technoldgiai
valtozasokra és megértsem, hogyan tudom azokat hatékonyan® beilleszteni
mindennapi életembe és munkamba. Azért, hogy versenyképes maradjak ebben a
dinamikusan fejlodé kornyezetben, fontosnak tartom, hogy megismerjem ¢és
elsajatitsam azokat a készségeket és ismereteket, amelyek lehetévé teszik szdmomra

az MI és mas 10j technolégidk hatékony hasznalatat.

Azt gondolom és a dolgozat célja is ennek bizonyitasa, hogy az MI bevezetése a
munkahelyeken szamos kihivéassal jar majd, kiilondsen az emberi és gépi munka
egylittmiikodésébol adodo valtozasoknak a munkavallalékra gyakorolt hatasa
szempontjabol. Ezért fontosnak tartom, hogy megértsiilk ezeket a kihivasokat és
felkésziiljiink rajuk, hogy sikeresen navigalhassunk a valtozasok és uj technologiak
altal felvetett lehetdségek és kihivasok kozott. Ugy gondolom, hogy jelenleg sokan
bele sem gondolnak, milyen nehézségek varnak rank a jovében. Remélem, hogy ezzel
a dolgozattal hozzéjarulok ahhoz, hogy tudatosabban ¢és felkésziiltebben nézhessiink

szembe a technologiai fejlédés altal hozott valtozasokkal.
1.2 Kutatasi cél

A dolgozat célja, hogy atfogd képet nyujtson a digitalizacid, a mesterséges
intelligencia és a robotizacid hatdsairol a modern munkahelyek fejlédésére, kiilonos
tekintettel a munkaadok és munkavallalok nézeteire és gyakorlati tapasztalataira. A
kutatas arra irdanyul, hogy feltérképezze, milyen mértékben alkalmazzak €és milyen
céllal vezetik be a vallalatok a kiilonféle automatizalt technologidkat: céljuk-e pusztan
a munkaerdkoltségek csokkentése €s a versenyképesség fokozasa, vagy a munkahelyi
hatékonysdg novelésén tal a human munkaerd tamogatésara, kiegészitésére vagy

lecser¢lésére torekszenek. Emellett a kutatds meg kivanja vizsgalni, hogy a

3 A hatékonysag a kibocsatas és a raforditas aranya, amely két szempontbol vizsgalhato: a cél
elérése minimalis raforditassal, vagy adott raforditassal a legjobb eredmény elérése. Nem azonos a
hatasossaggal, amely csak az eredményeket méri. A gazdasagban a hatékonysagot termelékenységként,
a munka hatékonysagat munkatermelékenységként nevezik. Forras:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hat%C3%A9konys%C3%Alg
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munkavallalok hogyan ¢lik meg ezeknek a technoldgidknak az elterjedését, kiilondsen
az alacsonyabb képzettséget igényld pozicidkban, ahol a feladatokat kdnnyebb
automatizalni és a robotizacid ¢és a mesterséges intelligencia veszélyeztetheti
munkahelyeiket. A magasabb képzettséget igénylé munkakorokben dolgozok
esetében pedig a dolgozat arra is valaszt keres, hogy az automatizacio és az intelligens
rendszerek elterjedését eszkdzként tekintik-e a hatékonysaguk ndvelése érdekében.
Ilyen keretek kozott a kutatasi cél fejezet teljes egésze a 2.4-es fejezetre tamaszkodik,
amely a szakirodalmon keresztiil részletesen bemutatja a digitalizacio hatasait a mai
modern munkahelyekre és azt, hogy milyen iranyba fejlédik ez a folyamat. Valamint
a dolgozat teljes 4. részét ennek a vizsgalatnak szentelem, amelyben a hipotézisek

eredményeit elemzem.
1.3 Hipotézisek

Az automatizalt technologidk €s a mesterséges intelligencia elterjedése kapcesan azt
figyeltem meg, hogy mind a munkavallalok, mind a munkaltatok szemlélete egyarant
valtozik. Mindkét fél egyre inkdbb érzékeli az ilyen rendszerek térhoditasat, ami
aggodalmat és vegyes érzéseket kelthet benniik. Eme gondolatmenet végén jutottam
arra, hogy ezeket a hipotéziseimet érdemes lenne mélyebben kutatni, kiilondsen
figyelembe véve, hogy a World Economic Forum* és a McKinsey Global Institute®
mar tobbszor vizsgalta részben vagy egészében ezt a témat, igy elmondhato, hogy a

jelenség komoly tudomanyos figyelmet kap.
Munkavallaloi oldal:

* A munkavéllalok attdl tartanak, hogy a kovetkezd 10 évben a robotizacid
elterjedése veszélyezteti az allasaikat, kiilonosen az alacsony képzettségii
pozicidkban.

* A munkavallalok az automatizalds és mesterséges intelligencia bevezetését
eszkozként tekinthetik sajat munkahelyi hatékonysadguk és képességeik

fejlesztésére, kiilondsen a magasabb képzettséget igényld munkakorokben.

4 https://www.weforum.org
5 https://www.mckinsey.com
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Munkaltatéi oldal:

* A munkaltatok célja a munkaerdkoltségek csokkentése az automatizalt

technologiakkal.

* A munkaltatok a robotizacid ¢és mesterséges intelligencia alkalmazéasaval
torekednek a munkaerd hatékonysaganak novelésére, de nem az emberi munkaerd

teljes lecserélésére, hanem annak tdmogatasara és kiegészitésére.

Ezeket a hipotéziseket azért tartom fontosnak, mert az automatizicié és a
mesterséges  intelligencia  munkaerépiaci  hatasai  egyre aktualisabb  és
ellentmondasosabb kérdések, kiilonosen, ahogy a technologia fejlédik. A
munkavallalok és a munkaltatok eltérd szempontjai jol tiikkrozik a technologiai fejloddés
nyujtotta lehetdségek €s a munkabiztonsag kérdését, amely a tdrsadalom és a gazdasag
szamara is fontos. Ugy gondolom ezek a hipotézisek jobban fokuszalnak azokra az
emberi, pszicholdgiai és gazdasagi aspektusokra, amelyek az emberek és a cégek

motivacioit és félelmeit tiikkrozik.
Kinek fontos a valasz ezekre a hipotézisekre?

*  Munkavallaloknak, mert segitenek megérteni a sajat szerepiiket a jovo

munkahelyi kérnyezetében, felkésziilni a valtozasokra és fejleszteni a képességeiket.

*  Munkaltatoknak is, mivel ezek a kérdések a munkaerd-tervezési stratégiaikat

¢s az lizleti hatékonysag novelésének lehetdségeit érintik.

»  Kutatoknak, dontéshozoknak és gazdasagi szakembereknek, mivel a
robotizacid és automatizacio tarsadalmi és gazdasagi hatasait fel kell mérniiik, hogy
alkalmazkodni tudjanak a jovoé kihivasaihoz, példaul a munkanélkiiliség kezelésében

vagy a szakképzés terén.
1.4 Kutatasi modszer

A kutatds soran olyan cikkeket, tanulmanyokat és szakirodalmat, fogok
felhasznalni, amelyek részletesen foglalkoznak a robotizacid, az automatizacio €s a
mesterséges intelligencia munkahelyekre gyakorolt hatdsaival. A primer kutatési

modszerem egy kérddiv, valamint egy interjii lesz Major Tamassal, a Trumpf
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Magyarorszag Kft. ligyvezetd igazgatdjaval. Ezen kiviil Google Trends keresési
eredmények elemzésével is igyekszem alatamasztani a kutatdst. Az igy nyert

eredményeket 0sszehasonlitom és elemzem.
1.4.1 A hipotézisek igazolasanak folyamata

Az emlitett médszereket hasznalva a hipotéziseim akkor valnak bizonyitotta, ha a
gyljtott adatok és eredmények egyértelmiien aldtdmasztjadk Oket. Ehhez elsdként
részletesen elemzem a kérddiv és az interju sordn nyert adatokat, igy pontos képet
kapok arrdl, hogy a valaszadok ténylegesen mennyire tartanak az automatizaciotol,
illetve milyen mértékben tekintik azt lehetéségnek a munkahelyi hatékonysaguk
novelésére. Az interjubol szdrmazo, szakértdi véleményt is figyelembe véve
megvizsgalom, hogy a vallalatok tényleges céljai hogyan viszonyulnak a
munkavallalok feltételezéseihez. A kutatas soran gyiijtott eredményeket dsszevetem a
robotizacid ¢és mesterséges intelligencia munkaerdpiaci hatdsaival foglalkozo
szakirodalom megallapitasaival, hiszen ha a sajat kovetkeztetéseim egybevagnak az
eddigi tanulmanyok eredményeivel, az ndveli a hipotéziseim érvényességét. Végiil a
Google Trends keresési eredményeinek elemzésével is alatdimasztom a kutatdsomat,
mivel a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos keresési trendek alapjan lathatova
valik, hogy az emberek érdeklédése hogyan valtozik a téméban, és hogy ez vajon
Osszhangban van-e a munkavéllalok aggodalmaival. Ha mindezek egy iranyba
mutatnak, ¢és kovetkezetesen alatamasztjak az allitdsaimat, a hipotéziseim

bizonyitottnak tekinthetdk.
1.4.2 A hipotézisek eredményei és azok kovetkezményei

A vizsgalat alapjan, ha a hipotéziseim igazak, az jelentds kovetkezményekkel
jarhat a kutatdsom szempontjabol. Egyrészt megerdsitheti a munkavallalok félelmeit
az automatizaciéval ¢€s mesterséges intelligenciaval kapcsolatban, ami a
munkaerdpiaci stratégidk atgondolasahoz vezethet a vallalatok részérél. Ez azt is
jelentheti, hogy a munkaltatoknak figyelembe kell venniiikk a munkavéllalok
aggodalmait, és proaktiv intézkedéseket kell tenniilk a munkahelyi bizalom és
elkotelez0dés erdsitése érdekében. Ha viszont nem tudom bizonyitani a
hipotéziseimet, vagy ha az eredmények nem tdmasztjadk ald dOket, az is értékes

informacioval szolgéalhat. Ez arra utalhat, hogy a munkavallalok aggalyai nem olyan
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mértéklieck, mint ahogyan azt feltételeztem, vagy hogy az automatizacidval
kapcsolatos nézetek sokkal dsszetettebbek, mint ahogyan azt elézetesen gondoltam.
Ebben az esetben fontos, hogy a kutatas soran nyert adatokat alaposan elemezzem, és
uj megkozelitéseket, vagy tovabbi kutatdsi iranyokat keressek, hogy jobban
megérthessem a munkavallalok attitiidjeit és az automatizacio hatasait. A kutatdsom
igy nemcsak a hipotéziseim megerdsitésérol vagy cafolasarél szol, hanem egy

mélyebb megértésrol is, amely hozzéjarulhat a témaban folytatott diskurzushoz.



A digitalizacio nyomdban: A mesterséges intelligencia €s a robotizaci6 szerepe a

modern munkahelyek fejlédésében

2. Szakirodalom attekintése

A technologiai fejlodés az ipari forradalmak soran jelentds valtozasokat hoztak az
emberek életében és munkajaban. Az elsd ipari forradalom a gézgépek bevezetésével
alapjaiban valtoztatta meg a gyartasi folyamatokat, a masodik ipari forradalom az
elektromossag €s a tomeggyartas elterjedésével 0j korszakot nyitott, mig a harmadik
ipari forradalom az automatizalas és az informatika terjedésével forradalmasitotta a
termelést és szolgaltatasokat. ,,A verseny nem ,,majd egyszer a jévoben”, hanem most,
ezekben a percekben zajlik.” Most a negyedik ipari forradalom kiisz6bén allunk, s6t
mar at is Iéptlik azt, amely a digitalis technologidk, a mesterséges intelligencia és a

robotizacid révén Gjabb atalakuldsokat hoz (Pannon Egyetem Mérndki Kar, 2024).

Az alabbi pontokban megvizsgdlom a negyedik ipari forradalom fébb elemeit,
mint a robotizacid és automatizacid, a mesterséges intelligencia, valamint a
digitalizaci6 hatdsat a munkahelyekre. Megértjiik, hogy ezek az 10j technoldgiak
hogyan alakitjak at a munkakdrnyezetet és a tarsadalmat, valamint, hogy milyen 0j
lehetdségeket és kihivasokat hoznak magukkal. Az ipari forradalmak soran mindig is
kulcsfontossagti volt a valtozdsok megértése és az alkalmazkodés, hiszen ezek

alapvetden meghataroztak a gazdasagi €s tarsadalmi fejlédés iranyat.
2.1 A negyedik ipari forradalom

A negyedik ipari forradalom, amelyet gyakran Ipar 4.0-ként emlegetnek, a digitalis
szolgéaltatasi folyamatokban. Ez a forradalom olyan 1) technologiakra épiil, mint a
.mesterséges intelligencia (MI vagy Al), a dolgok internete (10T)”, a robotizacio, a
nagy adat (Big Data) elemzése, a felhdalapu szamitastechnika, a virtudlis és

kiterjesztett valosag, valamint a 3D nyomtatas (Schwab, 2016).

., Bar minden ipari forradalmat gyakran kiilon eseményként tartanak szamon,
osszességében jobban érthetok ugy, mint egy eseménysorozat, amely az el6zo
forradalom ujitdsaira épit, és fejlettebb termelési formakhoz vezet.” A negyedik ipari
forradalom nem csak az ipari szektorban hoz valtozasokat, hanem a tarsadalom minden
tertiletére kiterjed, beleértve az egészségiigyet, az oktatast, a kozlekedést és a pénziigyi

szolgaltatasokat is. A technologiai fejléddés és az innovacid révén lehetdség nyilik a
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termelékenység novelésére, az eréforrasok hatékonyabb felhasznaldsara és a
fogyasztoi igények gyorsabb és pontosabb kielégitésére (Xu et al. 2018). Az Ipar 4.0
egyik f6 jellemzdje a , kiber-fizikai rendszerek (CPS)® alkalmazdsa, amelyek
osszekapcsoljak a fizikai és digitalis vilagot”. Ezek a rendszerek lehetové teszik a
valos idejli adatgytijtést és -elemzést, ami precizebb és gyorsabb dontéshozatalt tesz
lehetové. A kiber-fizikai rendszerek kulcsszerepet jatszanak a gyartdsi folyamatok
optimalizalasaban, a karbantartdsi koltségek csokkentésében €és a termékmindség

javitasaban (Hermann et al. 2016).

Ez a technologiai valtozas azonban nemcsak elényokkel, hanem kihivasokkal is
jar. ,Igen a munkdink érintve lesznek az automatizalas” és a digitalizacio
kovetkeztében ,.egyes munkakorok megsziinhetnek”, mig maésok atalakulnak, 0j
képességeket és kompetencidkat igényelve. Az oktatds és a képzés szerepe
felértékelddik, hiszen a munkavallaloknak alkalmazkodniuk kell az 0j technologiai
kornyezethez. Emellett az adatbiztonsdg és az adatvédelem kérdése is kiemelt
fontossdguva valik, mivel a digitdlis rendszerek sériilékenyek Ilehetnek a

kibertamadasokkal szemben (Marr, 2020).

A negyedik ipari forradalom hatdsa messze tulmutat az ipari termelésen, és
alapvetden atalakitja a gazdasagi €s tarsadalmi struktirakat. Az 0j technologidk révén
lehetdség nyilik a fenntarthat6 fejlédés eldmozditasara, az életmindség javitasara és a
globalis gazdasagi novekedés felgyorsitasara. Azonban ,.elengedhetetlen”, hogy a
tarsadalom minden szintjén ,felkésziiltek legyiink” ezekre a , vdltozasokra”, és

megfeleléen kezeljiik az 0 kihivasokat és kockazatokat (Schwab, 2016).
2.2 Robotizacio és automatizacio

2.2.1 Miben kiilonbozik a robotika az automatizaciotol?

Az Universal Robots szerint az automatizacio egy atfogé fogalom, ami szoftverek,

gépek és eszkozok hasznalatat jelenti, melyeket altaldban emberi feladatok végzésére

A kiber-fizikai rendszer egy olyan intelligens megoldas, ahol egy fizikai gépet, mechanizmust
szamitogépes algoritmusok, szoftverek feliigyelnek, menedzselnek, iranyitanak. A CPS rendszerek
képesek onalldban mitkddni és egymassal interakcioba 1épni, az elére meghatarozott viselkedési mintak
szerint dontéseket is hozni.

Forras: https://digitalisfogalomtar.vallalkozzdigitalisan.hu/cps-cyber-physical-system-kiber-
fizikai-rendszerek
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terveztek. Példaul a vallalati folyamatautomatizalas olyan szoftverek hasznalatat
jelenti, amelyek javitjak a vallalati folyamatokat. Masrészrél a ,,robotikus
folyamatautomatizalas (RPA)”" olyan ,,szoftvereket (vagy szoftverrobotokat)” jelent,
amelyek rendelkeznek ,mesterséges intelligenciaval” vagy ,gépi tanulds
képességekkel”, és képesek szamitogépes szoftvereket olyan mdédon hasznalni, mint
egy ember. RPA-t gyakran hasznaljak munkaigényes munkafolyamatok, infrastruktira
és hattérfolyamatok automatizalasara, ami kiilonosen olyan cégek esetében idealis,
melyek nagy szami emberi erdforrasokkal, valamint nagyobb IT® és pénziigyi

osztalyokkal rendelkeznek.

De mi kiilonbdzteti meg a robotikat az automatizalastol? A robotika olyan gépekre
vonatkozik, amelyek ,.képesek latni, érzékelni, cselekedni” és bizonyos mértékig
sautonom dontéseket hozni”. Bar magaba foglal kiilonb6z6 technologiakat, mint
példaul a drénokat és szolgaltatd robotokat, az ipari és gyartdsi kontextusban a
robotika altaladban ipari robotokra vonatkozik. Ezek a fizikai gépek feladatokat
végeznek, mint példaul ellendrzés, Osszeszerelés, csomagolas és fizikai termékek
raklapozasa. gy mig az automatizicid magiban foglal szoftvert vagy programot
hardver nélkiil, a robotika az automatizacié egy olyan részhalmaza, amely kifejezetten

fizikai robotrendszereket jelent (Universal Robots, 2021).
2.2.2 A robot fogalma

A robot fogalmanak kialakitasa és jogi szabalyozésa rendkiviil Gsszetett kérdés,
amelyet a tudomanyos, jogi és tarsadalmi szempontok atfogo figyelembevételével kell
kezelni. ,,A robot kifejezést modern értelemben eldszor Karel Capek cseh iré hasznalta
az 1920-ban megjelent R. U. R. (Rossumovi univerzalni roboti vagy angolul Rossum’s
Universal Robots)” cimli dramdjaban, ahol a robotok 6nall6 gondolkodésra képes,

tomeggyartasban eldallitott entitdsokként jelennek meg. Ezen mii hatasa alapvetden

" A Robotic Process Automation (réviden RPA) magyarul a robotizalt folyamatautomatizalast jelenti.
Az irodai munkafolyamatok egyszertibb, rutinszeri feladatainak elvégzésére kinal fejlett technologiai
megoldast.  Forras:  https://clarity.hu/2019/11/14/a-robotizalt-folyamatautomatizalas-mire-jo-egy-
szoftverrobot/

8 Az IT az informacids technoldgia (vagy informacidtechnolégia, angolul information technology)
kifejezés roviditése, és azinformacié szamitogéppel vald feldolgozasat (gylijtését, tarolasat,
visszakeresését, manipulacidjat és tovabbitasat) jelenti.
Forras: https:/lexig.hu/it
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befolyasolta a 20. szizadi nyugati tarsadalmak robotokrol alkotott képét, bar
tudomanyos értelemben nem gyarapitotta jelentésen a robotokrdl sz6lo ismereteinket

(Klein - Toth, szerk. 2019).

crer

ugyanakkor ,,mind a mai napig nem sziiletett meg egy egységes, nemzetkozi szinten
elfogadott, jogilag relevdns robotfogalom”. A robotokat gyakran olyan rendszereknek
tekintik, amelyek képesek fizikai és szellemi tevékenységekre, autondém modon
reagalnak kiils6 ingerekre anélkiil, hogy éallandé emberi kontrollra sziikség lenne
(Klein - Toth, szerk. 2019). Az Eurdpai Parlament allasfoglalasa szerint az ,,intelligens
robot” fogalmat olyan késziilékekre vonatkoztatja, amelyek ,,0ndlléoan” képesek
érzékelni és reagalni kdrnyezetiikre, valamint ,,tanulni” és alkalmazkodni (Az Eurdpai

Parlament, 2017).

A robotok jogi szabélyozéasa soran figyelembe kell venni a technologiai fejlédés
tarsadalmi és etikai kihivasait. Fontos, hogy a jogi fogalomalkotds ne korldtozza
csupan a kiils6 megjelenési forméakra, hanem magaban foglalja a mikdodési
mechanizmusokat is. Ugyanakkor elkeriilendé a sci-fi irodalombdl atvett, emberi
analogiakat tartalmazo robotképzetek felépitése, €és helyette a valds technologiai
képességekre, valamint a feleldsségi kérdések egyértelmli meghatarozasara kell
Osszpontositani. Tobb definicios kisérlet is 1étezik, példaul Richards és Smart (2012)
szerint ,,a robot egy olyan megépitett rendszer, amely fizikai és mentalis képességeket
is mutat, de biologiai értelemben nem él6”. Froomkin et al. (2016) ,,egyetértenének
abban, hogy egy ember dltal létrehozott targy, amely képes reagalni a kiilsé ingerekre
és hatast gyakorolni a vilagra anélkiil, hogy koézvetlen emberi iranyitisra lenne

sziiksége” .

Osszegzésként elmondhatd, hogy a robot fogalmanak pontos meghatarozasa és
,jogi szabadlyozasa” nem csupan technikai, hanem tarsadalmi, ,etikai és jogi
kihivasokkal” 1s egyltt jar, amelyeket alaposan mérlegelni kell a megfeleld

szabalyozas érdekében (Klein - Toth, szerk. 2019).
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2.2.3 Az automatizacio

A ,mechanizacio” és az ,,automatizacio” kifejezések azt a technologia fejlodését
irjdk le, amely sordn a ,gépi munkaero helyettesiti az emberi munkaerot”. A
mechanizacid az ipari forradalmak soran kezdddott, amikor gépekkel helyettesitették
az emberek fizikai erbfeszitéseit (Anzolin, 2021). Az ,automatizdlas” akkor
Lkovetkezik be” egy munkakorben, ,,amikor a gépek dtvesznek egy vagy tobb
feladatot”, vagy teljes mértékben elvégzik azokat, vagy ,.csokkentik” az emberi
~munkaidot”, ami sziikséges azok elvégzéséhez. Azaz, az automatizalas kiegésziti a

munkat (Bessen, 2016).

Az automatizdlds napjainkban az ipari és szolgaltatasi szektorok egyik
legfontosabb fejlesztési iranya, amely jelentds mértékben hozzajarul a termelékenység
noveléséhez, a ,koltségek csokkentéséhez” ¢és a ,,mindseg javitasahoz”. AZ
automatizalds kiilonb6z6é technoldgidk, mint példaul a robotika, a mesterséges
intelligencia (MI) és a dolgok internete (IoT) integralasaval valosul meg, lehet6vé téve
a feladatok emberi beavatkozas nélkiili végrehajtasat (Bessen, 2018). Az automatizalas
novelheti a munkavallalok termelékenységét, ami Osszességében magasabb
munkaerd-keresletet eredményezhet, valamint (j munkahelyek johetnek létre olyan
feladatokkal, amelyek kordbban nem léteztek. Ezzel parhuzamosan ,,az dsszesitett
termelékenységnovekedés magasabb aggregalt kereslethez vezethet, ami néveli a
munkaerd iranti keresletet” (Dawid- Neugart, 2022). Bessen (2016) is egyetért abban,
hogy az automatizalds nem feltétleniil vezet munkahelyek elvesztéséhez az egyes
munkakorokben két okbol: eldszor is, a nagyobb termelékenység csokkentheti az
arakat, igy novelve a termék irdnti keresletet, ellensulyozva a munkaidé vagy
munkaerd megtakaritd hatast; masodszor, egy munkakor megsziinése helyettesithetd
mas munkakorokkel. Ezek a valtozdsokat az automatizalt munkakordkben
termeészetesen gazdasagi szintii kiigazitasok is ellensulyozhatiagk az egyik
foglalkozasban  bekovetkez6 ~ munkahelyveszteséget a  madshol  bekovetkezo
novekedéssel”. M¢élypataki (2020) szintén gy gondolja, hogy a robotizacio ¢és
automatizalas ,,...f0 hatasa a csoportos létszamcsokkentés lesz.” Hosszl tdvon ugyan
javulhat a foglalkoztatas a mesterséges intelligencia és robotizacio altal, de rovid tdvon

azonban sok munkavallald veszitheti el allasat.
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Az automatizacio tovabbi eldnyei kozé tartozik a prediktiv elemzések képessége,
amely eldrejelezheti a lehetséges problémakat a pillanatnyi adatok alapjan. Emellett
az automatizacios rendszer integralja a kognitiv képességeket is, amelyek lehetové
teszik az események kozotti mintazatok felismerését é€s tovabbi diagnosztikai
folyamatok futtatasat az incidensek kezelése érdekében. ,,4z automatizalas
sikeressegének mérdszama az datlagos elharitasi rata. Jelenleg ez 45 szazalék koriili,
tehat ilyen ardanyban tudjik automatikusan elharitani a felmeriilt incidenseket”,
novelve ezzel az ilizemeltetési hatékonysagot és csokkentve az emberi beavatkozas
szlikségességét (Baksa és tarsai, 2021). Az automatizacid napjainkban
kulcsfontossagu szereploje ,,az ipari és iizleti folyamatoknak”, mivel lehetdséget
biztosit a ,hatékonysag novelésére” és a ,kéltségek csokkentésére” (Aszty és

Domotor, 2019).

Az automatizalas, a digitalizacio és a megosztott mobilitds gyors terjedésének
készonhetéen hatékonyabbd tehetok a koézlekedési rendszerek, igy javithato a
kozlekedésbiztonsag, csokkenthetdek a kornyezeti hatdsok, és enyhitheté a torlodas”.
Az automatizalt ,jarmiivek” egyre fejlettebbé valnak, és ,,bizonyos funkciokat” mar
képesek elvégezni a ,,vezetd” vagy kezelé személy beavatkozasa nélkiil . A teljesen
6nalld személyautdk tesztelése mar folyamatban van, és a technoldgiai eldrelépések
révén ezek a jarmiivek valoszinlileg mindennapi latvanyként jelenhetnek meg az utak
mentén. Azonban ahhoz, hogy a teljes automatizalds megvalosulhasson,
elengedhetetlen a fejlett helymeghatdrozasi rendszerek ¢€s jarmiivek kozotti

kommunikaciot tamogatd tavkozlési és mitholdas infrastruktara kiépitése (Kengyel

szerk., 2020).
2.3 Mesterséges intelligencia

,,A mesterséges intelligencia kifejezés dltalanosan (a mindennapi és a tudomdnyos
diskurzusban egyarant) haszndlatossa valt, amit jol mutat, hogy egyre gyakrabban
egyszeriien MI, vagy az angol megfeleldoje (Artificial Intelligence) alapjan Al
roviditéssel jeloljiik.” A fogalmat az 1950-es években John McCarthy vezette be, és
azota sokféleképpen értelmezték. Az MI olyan hardver/szoftver rendszereket jelent,
amelyek képesek emberi mddon problémakat megoldani és dontéseket hozni, 6néalldéan

vagy egymassal kommunikalva mikodnek, valamint tanulnak a tapasztalataikbol
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(Lérincz, 2019). Lérincz (2019) szerint az MI nemcsak adatokat kezel, ,,hanem
ontanulo és érzékeld funkciokkal is rendelkezik ”, ami forradalmi valtozasokat hoz a

mindennapi életben, példaul az 6nvezetd autdk és gépi orvosi diagnosztizalas terén.

A mesterséges intelligencia egy gyujtofogalom. Tudomdanyteriiletenként mds és
mas alkalmazasokat, elméleteket takar”. Kozos jellemzdjik, hogy ,.az emberi
intelligenciat” és ,,viselkedést” utanozzak, ,,mikézben képesek tanulni, megérteni és
érzékelni kornyezetiiket” (Boncz-Szabo, 2021). Az (EPRS, 2020) Eurdpai Parlament
tudomanyos és technoldgiai panelének relevans szakirodalmi definicidja értelmében a
mesterséges intelligencia” olyan rendszerekre vonatkozik, amelyek ,képesek”
intelligensen ,,miikédni, sajat kérnyezetiik elemzésével” és bizonyos autondémiaval
rendelkeznek a specifikus célok eléréséhez. Azért is fontos kiemelni a mesterséges
intelligenciara vonatkozd rendelkezéseket, amikor a robotikarél beszéliink, mert
ahogyan Jakab Noéra az Eurdpai Parlament allasfoglalasaban is hangsulyozza, a
jovobeli elképzelések szerint ,,a kollaborativ robotok (kobotok)” mesterséges
intelligenciaval rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy 6nallé dontéseket hoznak, képesek
tanulni és alkalmazkodni. Ezeket a robotokat ugy kell tizembe helyezni, illetve kezelni,

hogy a ,.felmeriild feleldsségi kérdéseket” rendezni lehessen. (Jakab, 2020)

A mesterséges intelligencia és automatizicio fejlédése mar jelen van, és
folyamatosan atformalja a munkaerdpiaci igényeket. ,,Bizonyos munkakérok” lassan
visszaszorulnak €s végiil eltlinnek, mig masokban néni fog a ,,hiuman munkaerd iranti
igény”. Az automatizacio eldnyei kozé tartozik az olcsobb termelés €s alacsonyabb
arak, ugyanakkor ez munkahelyek elvesztésével jarhat bizonyos teriileteken. ,, 4
robotok nem csak a leggazdagabb orszagokban veszik at az emberi munka nagy részét,
Kinaban, Indiaban és Mexikoban is gépek dolgoznak majd az emberek millioi helyett.”
Az automatizacid kozvetleniil a vallalkozasok tulajdonosait és a robotokat
miikddtetdket, ilizemeltetOket segiti, mig a kozéposztaly tagjai koziil sokan
veszithetnek ezen a valtozason az allasaik megsziinése vagy atalakulasa miatt. A
robotizacidé ellenére ugyanugy sziikség lesz emberi munkavallalokra, de az
»elethosszig tarto tanulas” elengedhetetlen lesz a digitalizalt munkahelyekkel valo

1épéstartasban (Hajdu, 2020).
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Az MI fejlédése gyors és széleskorii volt az elmult évtizedekben. Néhany jelentds
esemeny:

e ,1997: IBM Deep Blue legyozi a sakkvilagbajnok Garri Kaszparovot.
e 2011: IBM Watson megnyeri a Jeopardy! vetélkedot.
e 2015: Google AlphaGo legydzi a go vilagbajnokot, majd egy éntanulo
robot gyozi le az AlphaGo-t.
e 2017: Sophia humanoid robot szaudi dallampolgarsagot kap”.
Boncz-Szabo (2021) is azon a véleményen van, hogy az MI egyrészt megsziinteti
bizonyos munkahelyeket. ,,Szdmos kordbban emberek dltal végzett feladatot”
automatizalnak majd MI-megoldasokkal, ugyanakkor 1j munkahelyeket is teremt,
hiszen az emberek 10j, magasabb hozzaadott értékli vagy kreativabb feladatokat
végezhetnek. ,Jelentds technologiai munkanélkiiliség abban az esetben jon létre, ha a
tarsadalmunk strukturalisan nem tud dtalakulni” az MI éltal hozott valtozasokhoz
(Boncz-Szabo, 2021). A mesterséges intelligencia és az automatizacios technologiak

’

fejlodése ¢és terjedése ,jelentésen dtalakitia a munkaerdpiaci” igényeket ¢és
lehetdségeket. Bar vannak aggodalmak arrél, hogy a robotok elveszik az emberek
munkdjat, valdjaban az Uj technoldgidk eltéré hatdssal vannak kiilonb6zo

foglalkozasokra és orszdgokra. (Hajdu, 2020)

Misok (Hajda, 2020) szerint a multban is voltak technoldgiai forradalmak, és ezek
ellenére ,még sem csokkent szignifikansan a munkaeré iranti kereslet a
munkaerépiacon”. O gy véli, hogy a jelenlegi Ipar 4.0 véltozasra is érvényes lehet a
"...Skill-biased technological change" (SBTC) megkozelités...”, ami szerint a
technoldgia kiegésziti, de nem helyettesiti teljesen a képzett munkaerdt. Ezért bar a
technologiai valtozas csokkentheti a munkaerd iranti keresletet bizonyos teriileteken,

nem feltétleniil vezet az emberi munkavégzés teljes eliminalasahoz (Hajdu, 2020).

COCQ°® (Component-based Object Comparison for Objectivity) modszertan
roviden Osszefoglalva egy olyan elemzési keretrendszer, amely objektumokat hasonlit
Ossze kiilonb6zd komponensek alapjan. A cél az, hogy az dsszehasonlitas ,,0bjektiv és
standardizalt” legyen, lehetévé téve az eltérd tulajdonsdgok értékelését.

wAlkalmazasaval — kiilonbozé — paraméterek  figyelembevételével — hatékonyan

® COCO: Component-based Object Comparison for Objectivity (Komponensalapt objektum-
Osszehasonlitas az  objektivitds  érdekében.)  Forras:  https://miau.my-x.hu/miau/196/My-
X%20Team_A5%20fuzet HU_jav.pdf
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tamogathato a dontéshozatal”, akéar gazdasagi, akar tarsadalmi kontextusban. A
modszer kiilonb6zé modulokkal bovithetd, példaul ,,Monte-Carlo szimulacioval vagy
SWOT elemzéssel”, igy széleskoriien hasznalhatd a ,stratégiai tervezésben és

optimalizalasban”.
2.4 A digitalizacio hatasa

Zaccaria (2023) ugy gondolja, hogy ,,digitalizacio” rohamos terjedése az utobbi
években alapjaiban valtoztatta meg a ,,munkaeropiacot”, és 0j kihivasok elé allitja a
munkajogi szabalyozédsokat. A technologiai fejlédés kovetkeztében megjelend 1j
,munkavégzési formak”, mint példaul a platformizacié®® és a digitalis munkaeszkozok
hasznalata, radikalisan atalakitjak a ,,munkaviszonyokat” és a ,,munkajogot”. Ez a
valtozds nem csupan Uj technikai lehetdségeket teremt, hanem mélyrehatdéan
befolyasolja a munkavégzés modjat, a munkavallalok jogi védelmét és a ,,munkaltatoi

kotelezettségeket” iS.

Mélypataki (2020) szerint az 0 technologiak és ,,a COVID-19 miatt elrendelt
vedelmi intézkedések” egylittesen alakitottdk 4t a munka vilagat, kiilonosen a
digitalizacio és az automatizacio teriiletén. A technoldgiai valtozasok célja az emberi
munkaerd helyettesitése, mig a jarvany miatti intézkedések az otthonmaradast
0sztonozték, igy novelve a személyes tavolsdgot. A jarvany okozta gazdasagi
recesszi0 miatt a vallalatok egyre inkdbb gépekre tdmaszkodtak, hogy fenntartsdk
mikddéstiket, igy ,,a virus miatt elveszitett munkahelyekre” a dolgozok egy része ,,nem
tértvissza”. A digitalizacio iranti igény ugrasszerlien ndtt, ami tovabb erdsiti a robotok
szerepét. A pandémia hatdsara a személyes munkavégzés egyre inkabb digitalis térbe
helyez6dott at, ami () munkaformédk és technologidk elterjedéséhez vezetett. Az

automatizacio két fo irdnyba halad: a human és gépi munkaerd egyiittmiikodésének

10 platformisation is defined as the penetration of infrastructures, economic processes and governmental
frameworks of digital platforms in different economic sectors and spheres of life, as well as the
reorganisation of cultural practices and imaginations around these platforms. Forras:
https://policyreview.info/concepts/platformisation

A platformizacié azon folyamatot jelenti, amely soran a digitalis platformok infrastruktirai, gazdasagi
folyamatai és kormanyzati keretei behatolnak kiilonbozé gazdasagi szektorokba és életteriiletekre,
valamint atszervezik a kulturalis gyakorlatokat és elképzeléseket ezek koré a platformok koré.
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erésitése és a ,teljesen automatizalt”, emberek nélkiili rendszerek kialakitasa
(Mélypataki, 2020). A Vilaggazdasagi Forum 2020-as jelentése szerint ,,2025-ig 85
millio munkahely sziinhet meg” az ember ¢és gép kozotti ,,munkamegosztas
dtalakulasa” miatt. Ez kiilondsen aggasztdo lehet a friss diplomasok és az elso
munkahelyiiket keresd fiatal szakemberek szamara, mivel azok a belépd szintli
pozicidk, amelyek rutinfeladatokat tartalmaznak, egyre inkébb eltinnek. Reményre
adhat okot, hogy ugyanez a jelentés szerint ,,97 millio 1j munkakor jelenhet meg” a
digitalizacio hatasara. A digitalizaci6 nemcsak az adminisztrativ terheket csokkenti,
hanem a pénziigyi tervezési és koltségmonitorozasi folyamatokat is hatékonyabba
teszi. Pénziigyi alkalmazasok ¢és ,,online eszkozok segitségével konnyebben nyomon
kovethetjiik” a kiadasainkat, tervezhetjilk bevételeinket, és akar befektetéseket is
kezelhetiink. Ezaltal ,,névelhetjiik” a pénziigyi ,.tudatossdagot” és csokkenthetjiik a
pénziigyi kiszolgaltatottsagot (Malatyinszki, 2022). Az online térben torténd pénziigyi
folyamatok digitalizacidja mélyrehato hatast gyakorol a csaladok életére, kiilonosen a
,»Qyors pénziigyi miiveletek” egyszerisitésével és hatékonysaganak novelésével. ,,A
digitalizacio a pénziigyi teriileten (is) egy eszkoz arra, hogy egyszeriisitsiik életiinket
és bizonyos folyamatokat gyorsabban, koltséghatékonyabban valositsunk meg”. A
digitalizacio lehetdvé teszi, hogy korabban iddigényes és személyes jelenlétet igényld
tevékenységek online forméaban végezhetdk el. A korményzati és vallalati rendszerek
automatizalasa és digitalizacioja alapvetden atalakitja a pénziigyi és egyéb folyamatok
menetét, jelentOsen ,,mérsékelte” a biirokraciat €s ,,az adminisztracios terheket”. Az
oktatasban a digitalizaci6 0j erdforrasokat kindl, segitve a jovObeni képessegek
fejlesztését €s a tanulasi folyamatok hatékonysagat. Fontos megérteni €s kihasznalni
ezeket a digitalis lehetdségeket, mikozben figyeliink az esetleges negativ hatasokra is
(Malatyinszki, 2022). A digitalizacié egyre inkabb megkeriilhetetlen tényezdvé valik
az ¢életiinkben. Az emberek jogosan érezhetik, hogy a ,.telefonok és szamitogépek
folyamatos fejlodése’ miatt szoftvereken keresztiil intéznek egyre tobb mindent, de
kozben nehezen értik meg, miért van sziikség ezekre a valtozasokra. A digitélis
atalakulas azt jelenti, hogy olyan dolgok, folyamatok és targyak valnak digitalissa,
amelyek korabban fizikaiak vagy analogok voltak. Ez a ,.transzformdcio” azonban
tobbet jelent pusztan technoldgiai fejlesztésnél; alapvetden atformalja egy ,,Szervezet

miuikodeset” és értékteremtési modjat (Sebastian et al., 2021).
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A tudomanyos-fantasztikus filmek és regények ,.,gyakran abrazoljak a robotokat”
kétféleképpen: az ,.,emberi faj elpusztitoiként vagy baratsagos segitokként”. Ezek a
torténetek tobbnyire egy alternativ univerzumban vagy a jovo egy tudomanyos
fantasztikus valtozataban jatszodnak. Azonban napjainkban a robotok ,,nem csak az
életiinket, hanem a munkankat is megvaltoztatjiak” a digitalizacié révén (Orduia,
2021). A technologiai fejlodésnek kdszonhetéen néhany szamitogép képes iizleti
folyamatokat hibamentesen végrehajtani. A ,természetes nyelvfeldolgozdas (NLP)”
lehetové teszi, hogy a ,,chatbotok megértsék a beszédet” és muszaki ,,tamogatast
nyujtsanak  kiilonbozé  iparagakban”, mint példaul az élelmiszer- és
kiskereskedelemben vagy telekommunikacio. A HR osztalyok és ,pénziigyi cégek
robotizalt folyamatautomatizaldast (RPA)” haszndlnak a bérszamfejtési rendszerek
ellenérzésére, e-mail ,jelentések készitésére és koltségek kezelésére”, amelyek
korabban az alkalmazottak feladatai voltak. A" szdmitogépes rendszer” és kamerai
lehetové teszik, hogy ,,a gépek” vonalkodokat olvassanak és ,,nyomon kévessék a

csomagokat ” emberi segitség nélkiil (Orduiia, 2021).

M¢élypataki (2020) arra is ravilagit, hogy a ,digitalizacio kovetkeztében” a
munkavallalokkal szembeni kovetelmények is atalakulnak. Az Uj technologidk
hasznalata ) készségeket igényel, melyekkel sokan jelenleg nem rendelkeznek. Ez a
folyamat hasonld az ,,pari forradalom idején” tortént valtozasokhoz, amikor a
manufaktirdk megjelenése alapvetden atalakitotta 4t a munka vildgat. A mostani
helyzetben sem zokkenOmentes az atallas, és a digitalis térbe kényszeritett
munkavallaloknak ,,olyan kompetenciakra lesz sziiksége, melyekkel a munkavallalok
jelentés része nem rendelkezik” ¢és ezek sziikségesek lennének a sikeres
alkalmazkodashoz. Ordufia (2021) szerint a technoldgiai innovaciok gyors fejlodési
iiteme miatt elengedhetetlen, hogy a munkavallalok folyamatosan fejlesszék digitalis
kompetencidikat. A felsfoktatas soran megszerzett alapok ma mar csak kiindulopontot
jelentenek, és az aktudlis iparagi eszkozok és ,.trendek ismerete nélkiilozhetetlen” a
versenyképesség megorzéséhez. Az 1 tipust szerepek megjelenésével a fiatal
munkavallaloknak lehetdsége nyilik izgalmasabb karrierutak valasztasara. Raadasul,
mivel ezek az 0j szerepek még senki altal nem végzett munkakordk, a ,.fiataloknak

kevésbé kell versenyezzeniiik” tapasztaltabb kollégaikkal (Orduiia, 2021).
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Osszességében a digitalizacié 4ltal generdlt 0j munkavégzési forméak és
technologiai fejlesztések jelentds hatast gyakorolnak a munkaerdpiacra €s a munkajog
szabalyozasara egyarant. A ,,szabdlyozdasi innovdciok” folyamatos kihivast jelentenek
a jogalkotok és szabalyozok szamara, akiknek 1épést kell tartaniuk az 0j technologiai
trendekkel és a valtozé munkaerdpiaci igényekkel (Zaccaria, 2023). Ordufia (2021)
ugy foglalja 6ssze, hogy bar a digitalizacio és a robotizacio atalakitja a munkaerépiacot
€s szamos ,,hagyomanyos munkakor megsziinéset” okozza, ugyanakkor 1j és izgalmas
lehetoségeket is teremt a fiatal szakemberek szamdra. A sikerhez azonban
elengedhetetlen a ,folyamatos tanulas és alkalmazkodds” a technologiai
valtozasokhoz (Orduiia, 2021).
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3. A valasztott téma kutatasi modszerei

A kutatds soran a szekunder adatgyiijtést egy nem reprezentativl! kérddives
felméréssel egészitettem ki, amely kvantitativ modszertanon alapult (Lasd: 1. szamu
melléklet). A kérdéivet szocialis médiaplatformokon osztom meg 2024. szeptember
19-¢ és 2024. szeptember 31-¢ kdzott, sajnos az anyagi és idébeli korlatok nem teszik
lehetdvé egy szélesebb korii, nagyobb mintavételi felmérés lebonyolitasat. Az igy
gyljtott adatok lehetévé teszik a statisztikai elemzést, amely hozzajarul a kutatas
atfogobb értelmezéséhez. Kérddives felmérések segitségével szeretném részletesen
megvizsgalni az 0j technoldgidk és munkamddszerek hatasait. A kérddiv lehetdséget
nyujt arra, hogy feltérképezzem a munkavallalok véleményét, tapasztalatait és
attittidjeit az 0j technologiak bevezetésével kapcsolatban. Igy megérthetem, hogyan
fogadjak és alkalmazzdk ezeket a valtozdsokat a mindennapi munkajuk sordn,
valamint informaciét gylijthetek a felmeriild problémakrol és az alkalmazkodas

folyamatarol.

A kutatasom mélyebb megértése érdekében a kvantitativ elemzés mellett kvalitativ
modszert is alkalmaztam. Ennek részeként szeptember 12-én interjit készitettem
Major Tamaéssal, a Trumpf Magyarorszag ligyvezetd igazgatdjaval, aki nagy 6rdmmel
vallalta a beszélgetést (Interju kérdések lasd: 3. szamu melléklet). Az interju célja az
volt, hogy els6 kézbdl szerezzek tapasztalatokat és betekintést a mesterséges
intelligencia, az automatizacié és a robotizaci6é ipari alkalmazasar6l egy olyan
szakembertOl, aki nap mint nap szembesiil ezekkel a technoldgiai kihivasokkal és
lehetdségekkel. A beszélgetés sordn Major Tamdés tapasztalataira, véleményére és
elvardsaira koncentraltam az 1 technologidk bevezetése kapcsan, hogy mélyebb
betekintést nyerjek egy technoldgiai cég fejlesztéseibe és a modern eszkozok
hasznalataba. Ugy gondolom, hogy a vele folytatott beszélgetés révén atfogd képet

kaphattam az altalanos trendekr6l és kilatasokrol, valamint a felmeriild kihivasokrol.

Ezt a két kutatasi modszert egészitettem ki Google Trends elemzésekkel (Lasd: 5.

szamu melléklet), hogy minél szélesebb €és pontosabb képet alkothassak a technologiai

11 Reprezentativ jelentése: Egy adott kozdsség vagy halmaz jellemzd tulajdonsagait, jellegzetes
vonasait hitelesen tiikroz6, azt megfeleléen képvisel6. Forras: https://fogalma.hu/reprezentativ-

jelentese/
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valtozasok munkaerdpiaci hatdsair6l. A kérddiv €s az interju ugyan mélyrehato és
részletes informacidkat adnak, de rendelkeznek bizonyos korlatokkal. A kérddivnél
példaul fennallhat az a veszély, hogy a résztvevok valaszai a lelkesedésiik,
érdekeltségiik vagy épp érdektelenségiik fliggvényében torzulhat, ami befolyasolja az
eredmények hitelességét. Az interjunal pedig az a kihivés, hogy mivel egyetlen cég, a
Trumpf Magyarorszag vezetdjével folytatott beszélgetésre alapozom a vizsgalatot, ez
csupan egyetlen szervezet tapasztalatait €és szemszogét tiikrozik, ami korlatozza az
altalanos érvényességet. A Google Trends elemzések igy fontos kiegészitoként
szolgélhatnak, hiszen lehetOséget adnak arra, hogy tdgabb kontextusba helyezzem a
sajat kutatdsom eredményeit. Az is el6fordulhat, hogy a Google Trends adatai nem
fognak teljesen egybeesni a kérddivek és interji alapjan kapott eredményekkel, mivel
a kiilonb6z6 modszerek eltérd szempontokat emelnek ki és méas megkozelitéseket
alkalmaznak. Mindazonaltal, a tobbféle modszer alkalmazasa segit abban, hogy egy
atfogdbb ¢és megbizhatobb képet kapjak a technoldgiai innovaciok munkaerdpiacra

gyakorolt hatasair6l, €s jobban megértsem az ezekbdl fakado kihivasokat.
3.1 A kérdoiv eredménye

A felmérés két részre oszlik. Az els6é szakaszban demografiai adatokat gyiijtottem,
amelyek segitségével a kitoltok alapvetd jellemzdit vizsgalom, mint példaul a nem,
¢letkor, legmagasabb iskolai végzettség, a munkavégzés teriilete és a vallalat mérete.
A demografiai kérdések célja, hogy az adatok alapjan atfogé képet kapjak a valaszadok
tarsadalmi és gazdasagi hatterérol, ami relevans lehet a technologiai fejlesztések

megitélése szempontjabol.

A kérddiv masodik része az automatizalt technologidk ismeretének és
alkalmazaséanak felmérésére fokuszal. Ebben a szakaszban a vélaszadok véleményére
¢és tapasztalataira voltam kivancsi az olyan technoldgidkkal kapcsolatban, mint a
robotizacid és a mesterséges intelligencia. A kérdések arra iranyultak, hogy milyen
mértékben ismerik ezeket a technoldgidkat, jelenleg alkalmazzak-e munkahelyiikon,
illetve milyen hatast varnak a bevezetésiiktdl a munkaerdpiacra és a sajat
munkakoriikre nézve. A kérdéseket Osszefiiggéseiben vizsgaltam, hogy feltarjam a
demografiai tényezdok és a technoldgiai fejlesztésekkel kapcsolatos attitidok kozotti

kapcsolatokat. Ez lehetvé tette, hogy megértsem, hogyan befolyasoljak a valaszadok
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nemi, életkori és szakmai jellemz6i a technologidk ismeretét, elfogadasat és a veliik
kapcsolatos varakozasokat. Tovabba azt is vizsgaltam, hogy a valaszadok milyen
mértékben tartjak valdsziniinek, hogy a jovében ezek a technologiak az 6 munkéjukat
is automatizalhatjak, valamint hogyan latjak a technoldgiai fejlesztések hatasat a

munkahelyi hatékonysagra, a versenyképességre €¢s a munkaerdkoltségekre.
3.1.1 Nemek és korcsoportok kozotti megoszlas

A kérddives kutatds eredményei alapjan a valaszadok jelentds tobbsége nd volt
(75%), ami elsére szokatlannak tlinhet, hiszen a mesterséges intelligencia ¢és
robotizacid témakorei gyakran IT-kozeli teriiletekhez kapcsoldodnak, amelyeket
hagyomanyosan férfiasabbnak tartanak. Azonban szdmos tényezd hozzajarulhatott

ehhez az aranyeltolédashoz.

Eldszor is, az automatizacid és a mesterséges intelligencia nem kizardlag az IT
iparagban jelenik meg, hanem szélesebb korben is, példaul a pénziigy, logisztika,
egészségiigy és oktatas teriiletén is, ahol hagyomanyosan tobb né dolgozik. Ezt a
megallapitast tovabb erdsiti a negyedik kérdésre adott valaszok eloszlasa is, amelyek
a valaszadok munkateriileteit tiikrézik. Ez azt jelenti, hogy a technoldgiai valtozasok
és azok munkaerépiacra gyakorolt hatasai nem csupan az IT-szakemberek
érdekl6désére tartanak szamot, hanem azok szamara is relevansak, akik ezen
agazatokban dolgoznak. Tovabba a munkahelyi diverzitds ndvekedésével az elmult
évtizedekben egyre tobb nd jelent meg az olyan teriileteken is, mint a technoldgia és a
mérndki tudomanyok. Bar ezekben az agazatokban még mindig alul reprezentaltak,
egyre tobb nd kapcsolddik be a digitalis transzformacioval foglalkozé munkakba, és
ez hozzajarulhatott a kérdéivben megfigyelhetd nemi ardnyokhoz. Az eredmények
ravilagitanak arra, hogy az automatizalt technologidk nemcsak az IT teriileten
dolgozok, hanem szélesebb munkavallaloi réteg szamara is relevansak, és a

technoldgiai valtozasok minden iparagban érinthetik a munkavallalok jovojét.
Korcsoportok:

18-24 év: A legfiatalabb csoportban valaszadok minddssze 3,8%-a talalhat6. Ez a

korosztaly valosziniileg még nem, vagy csak mostanaban 1épett a munkaerdpiacra, és
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mar az oktatasuk sordn is talalkozhattak az 0j technoldgidkkal, igy az automatizalas

hatésaira valo felkésziiltségiik is magasabb lehet.

25-34 év: A fiatalabb, palyakezd6 vagy mar néhany éves tapasztalattal rendelkezd
munkavallalok koziil 20% vett részt a felmérésben. Ez a csoport valdszintileg mar
talalkozott automatizalt megoldasokkal munkéjuk soran, mar elég tapasztalattal
rendelkeznek, hogy tudjak milyen fontos a fejlédés, a tudasuk naprakészen tartasa a

versenyképességiik miatt.

35-44 ¢év: Ez a korcsoport képviseltette magat a legnagyobb szdmban, a
valaszadok, majdnem 50%-a ebbdl a csoportbol szarmazott. Ez azt mutatja, hogy a
kozépkora munkavallalok kiilonosen érdekeltek lehetnek az automatizalt technologiak
munkaerOpiaci hatasainak megértésében. Ezen korosztaly 4altalaban stabil
munkaerdpiaci szerepld, jelentds szakmai tapasztalattal, ezért szamukra kiilondsen

fontos, hogy alkalmazkodjanak az 0j technoldgidkhoz.

45-54 év: A valaszadok 19,2%-a ebbe a korcsoportba tartozik. Az idGsebb
munkavallalok részvétele szintén fontos szempont, hiszen ez a csoport mar kozelithet
a munkaerdpiacrol valo kilépéshez, de még aktivan részt vesz a munkaerdpiacon.
Szamukra az automatizalas és a robotizacido kiilonos kihivast jelenthet, mivel

alkalmazkodniuk kell a gyors technoldgiai fejlodéshez.

55 év felett: A valaszolok 11,5%-a tartozik ebbe a korcsoportba. Az 55 év feletti
munkavallalok szadmara az automatizacié és a technologiai fejlodés szintén kihivast
jelenthet, mivel kdzelednek a nyugdijhoz, de még érintettek lehetnek a valtozasokban.
Alacsony részvételiik érthetd, szerintem gy gondoljék ez a véltozas talan mar nem

lesz hatassal rajuk.

Ez az eloszlas vildgosan tiikrozi, hogy a kiilonb6zd életkori csoportok eltérd
mértékben vannak jelen a munkaerdpiacon, €és kiilonbdzd ardnyban érinti dket az
automatizacié és robotizacid hatdsa. A kozépkoru és idésebb munkavallalok, akik
jelentds szamban képviseltetik magukat a mintdban, kiemelten fontosnak tartjdk a
technologiai valtozasokhoz valo alkalmazkodast. Esetlikben kiilondsen nagy hangsuly
keriil az 1) technologidk megértésére ¢és beépitésére a mindennapi

munkafolyamatokba. Az adatok arra utalnak, hogy bar az automatizalt technologidk
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megismerése és hasznalata minden korosztdly szdmara lényeges, a kozépkoru és
idOsebb generaciok szamara ez kiemelt jelentséggel bir, hiszen karrierjilk soran

nagyobb kihivast jelenthet az 0j eszk6zok elsajatitasa és integraldsa.
3.1.2 Az automatizacié hatasa a képzetség tiikrében

Az adatokat tekintve az automatizalt technologidk €s a mesterséges intelligencia
ismerete még viszonylag alacsony a valaszadok korében. Senki nem jelezte, hogy
teljesen magabiztosan ismerné ezeket a technologidkat. A vélaszadok 25%-a
nyilatkozott ugy, hogy valamennyire ismeri ezeket, mig 34,6% szintén ugy érezte,
hogy némi ismerettel rendelkezik. A tobbség azonban kevésbé jartas ezen a teriileten,
ami arra utal, hogy az automatizalt technologidk és MI mélyebb megértése még nem
altalanos a valaszaddi csoportban. A mai vildgban, amikor az informéciok kdnnyen
hozzaférhetdk, és egy karnyujtasnyira vannak, ez szamomra meglepd tapasztalat volt.
A technologiai fejlédés gyors iiteme ellenére sokak szamara az automatizalas és a

mesterséges intelligencia még mindig kevéssé ismert vagy nehezen atlathato tertilet.

Ebben a kérdésben a valaszadok iskolai képesitését vizsgdltam. Az altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezOk aranya minddossze 3,8% volt, valamint a
mesterképzéssel rendelkezOk aranya 7,7%. Ezen kitoltdk szdma arényaiban
alacsonyabb, de ezek a képzettségi szintek altalaban sziikebb réteget érintenek. A
legnagyobb aranyban a kozépiskolai végzettséggel rendelkezdk szerepeltek a
mintdban, 6k a valaszadok 46,2%-at tették ki. Ez az eredmény arra utal, hogy a
kozépfoku végzettséggel rendelkezdk széles korben vannak jelen a munka vilagaban,
és aktiv részesei a gazdasagi folyamatoknak. Hasonloan magas aranyban, 42,3%-ban
szerepeltek az egyetemi alapképzéssel rendelkezdk, ami varhat6 volt, hiszen 6k adjak
a munkaerépiac szakmailag képzett, stabil rétegét, és fontos szerepléi a munka
vilaganak. Az egyetemi végzettséggel rendelkez6 munkavallalok jellemzden a
magasabb szintli pozicidkat toltik be, ezaltal a gazdasag meghatarozd mozgatorugoi
kozé tartoznak. Valoszintisithetd, hogy ezek a munkavallalok elobb taldlkoznak a
modernebb technoldgiakkal, hiszen képzettségiik és munkakoriik jellege gyakran

igényli ezen innovaciok alkalmazasat.

A képzettségi szinteket Osszevetettem azzal a kérdéssel, amely az automatizalt

technologidk bevezetésének hatdsait vizsgalta az alacsonyabb képzettséget igényld
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munkakorokre. A valaszadok 69,3%-a gy véli, hogy az automatizacid jelentds
hatassal lesz ezekre a pozicidkra. Ez az eredmény egyértelmiien arra utal, hogy a
technoldgiai fejlodés, kiillondsen az automatizacioé és robotizacio térnyerése, erdteljes
valtozasokat hozhat az alacsonyabb képzettségli munkahelyek esetében. A valaszok
alapjan feltehetd, hogy ezek a munkakorok jelentds részben megsziinhetnek vagy
atalakulhatnak, mivel az automatizalt rendszerek és robotok hatékonyan at tudjak
venni az ismétlédd, rutinjellegli feladatokat. Ez kiillondsen igaz azokra a
munkakdorokre, ahol kevés kreativ vagy problémamegoldo képesség szilikséges, €s ahol
a munka foként egyszerli, szabvanyositott tevékenységekbdl all. Az ilyen jellegl
pozicidk a legkonnyebben automatizalhatok, hiszen a gépek és algoritmusok pontosan,
gyorsan €s olcson képesek elvégezni ezeket a feladatokat. Ezzel szemben a magasabb
képzettséget 1gényldé munkakorokben, ahol komplex gondolkodds, dontéshozatal,
vagy emberi kreativitas sziikséges, az automatizacid hatasa kisebb lehet, vagy inkabb

a technologia tdmogatasként jelenik meg, nem pedig helyettesitoként.

Osszességében, ahogy a szekunder kutatas is ezt valosziniisitette az automatizacio
¢és a robotizacid hatdsai sokkal inkabb az alacsonyabb képzettségli munkakorokben
érezhet6ek, mig a magasabb végzettséggel rendelkezok esetében inkabb a technologiai
eszkozok hasznalatanak novekedése, nem pedig a teljes helyettesités a jellemzd. Ez az
atrendez6dés a munkaerdpiacon hosszii tdvon a képzettségi kovetelmények
fokozodasat eredményezheti, ami a képzettség nélkiili munkavallalok szamara komoly

kihivast jelenthet a munka vildgaban val6 fennmaradas szempontjabol.
3.1.3 Agazatok, villalat mérete és az automatizicié kapcsolata

A ,Milyen teriileten dolgozik On?” kérdésre adott valaszok jelentds megoszlast
mutattak, hiszen egyetlen dgazat sem képviseli magat a véalaszadok kozott dontd
tobbségben. Ez az eredmény arra utal, hogy a mintdban részt vevé munkavallalok

széles spektrumot 6lelnek fel kiilonb6zd iparagakbol, ami gazdagitja a kutatdsomat.

A vélaszadok 48,1%-a nagyvallalatnal dolgozik, mig 21,2%-uk kdzepes méretli
cégnél, és csupan egy kisebb hanyaduk, 30,7% tartozik a kisvallalatokhoz. A
nagyvallalatok altaldban nagyobb anyagi forrasokkal rendelkeznek, amelyek lehetdvé
teszik szamukra a modern technologidkba valo beruhdzast és fejlesztést. Ezen cégek

jellemzden képesek gyorsabban reagalni a piaci igényekre ¢és a technoldgiai fejlddésre,

24



A digitalizacio nyomdban: A mesterséges intelligencia €s a robotizaci6 szerepe a

modern munkahelyek fejlédésében

igy a versenyképességiik fenntartdsa érdekében konnyebben integralhatjdk az

automatizalt rendszereket és innovaciokat.

A munkahelyeken alkalmazott valamely automatizalt technoldgiakra adott
valaszok a kdvetkezOképpen oszlottak meg: 7,7% jelezte, hogy munkahelyiik széles
korben alkalmaz automatizalt rendszereket, mig 46,2% szerint csak bizonyos
teriileteken hasznaljak ezeket a technologiakat. A valaszadok 11,5%-a szerint a
vallalatuk még nem alkalmaz automatizaciot, de tervezik annak bevezetését. Ezzel
szemben 21,2% allitotta, hogy a munkahelyiik jelenleg nem alkalmaz ilyen
technologiakat, és nem is tervezi azok bevezetését. Ez elgondolkodtatd, hiszen ezen
valaszok mogott allé informacidk pontos ismerete kérdéses lehet és véleményem
szerint valoszertitlen, hogy a vallalatok ilyen nagy ardnya nem is tervezi. Tovabba
13,5% nyilatkozott tigy, hogy nincs tudomasa az automatizalt rendszerek jelenlétérol

a munkahelyén.

Az adatok elemzése sordn érdekes Osszefliggés rajzolodik ki a vélaszadok
munkateriilete, vallalatméret és az automatizalt technologiak hasznalata kdzott. Bar a
valaszadok széles spektrumot képviselnek kiillonbozo dgazatokbdl, a nagyvallalatok
dominancidja egyértelmii, hiszen ezek a cégek anyagi forrasaik révén gyorsabban ¢€s
szélesebb korben képesek integralni az automatizaciot. Ez megmutatkozik abban is,
hogy a nagyvallalatoknal dolgozok korében jelentdsebb az automatizalt technologiak
alkalmazasa, akar teljeskortien (7,7%), akar bizonyos teriileteken (46,2%). A kisebb
cégeknél viszont vélhetden kevésbé elterjedt az automatizdcid, ami a pénziigyi
korlatokkal magyarazhato, és azt sugallja, hogy a vallalat mérete jelentds hatassal van

a technologiai fejlesztések iitemére és meértekére.

Az automatizalt technoldgidk munkaerdpiacra gyakorolt hatasat vizsgalva érdekes
eredmények bontakoznak ki. A valaszadok 23,1%-a ugy véli, hogy ezek a
technologiak semmilyen hatassal nincsenek a munkaerépiacra, ami érdekes, hiszen a
technoldgiai fejlédés napjainkban egyre inkdbb atalakitja a munkavégzés maodjat.
Ezzel szemben 30,7% azt allitotta, hogy az automatizacio negativ vagy nagyon negativ
hatasokat gyakorol, mivel ennek kovetkeztében varhatéan kevesebb munkalehetdség
all rendelkezésre, illetve a bérek is csokkenhetnek. A valaszadok 46,2%-a viszont

inkabb pozitivan vélekedik az automatizalt technoldgidk hatasarol, kiemelve, hogy
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ezek novelhetik a termelékenységet, javithatjdk a munka mindségét, ¢és 1j
munkalehetéségeket teremthetnek. Ez a vegyes kép ravilagit arra, hogy az
automatizacié hatdsai nem egységesek, €s az iparagak, valamint a munkavallalok

eltér6 helyzetétdl fiiggden kiilonbozo reakcidkat valtanak ki.
3.1.4 Emberi eréforras helyettesitése

A vélaszadok elsoprd tobbsége egyeldre nem fél attol, hogy veszélyben lenne az
allasa. A valaszadok 73%-a tgy véli, hogy nem fogjak oket automatizalt
technologidkkal lecserélni, mig 15,4% nem tudott donteni ebben a kérdésben. Ez az
eredmény arra utal, hogy a résztvevok nagy része bizik sajat munk4jaban ¢és abban,
hogy a munkakorik olyan készségeket igényel, amelyeket nehezen lehet
automatizalni. A valaszadok optimizmusa a jovobeli munkalehetoségeikkel

kapcsolatban figyelemre mélto.

Az emberi munkaerd automatizalt technologiakkal torténd helyettesitésére adott
valaszok alapjan 9,6% biztosan ugy véli, hogy ez a cél, mig 28,8% szerint valdszinii.
Tovabbi 32,7% bizonytalan ebben a kérdésben, és a fennmarad6 valaszadok ugy
gondoljak, hogy err6l sz sincs. Ez az eredmény nem okozott nagy meglepetést, hiszen
az automatizacidé és a mesterséges intelligencia térnyerése egyre inkdbb alakitja a
munkaerdpiacot, €s sokan ugy érzik, hogy a cégek célja valoban az emberi munkaerd
fokozatos helyettesitése lehet. Ez pedig bizonyos mértékben fenyegetheti a
munkavallalok pozicidit. Az azonban érdekes, hogy a valaszadok egy jelentds része

mégsem lat ebben kozvetlen veszélyt a sajat munkakorére nézve.

A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy a valaszadok munkakdre automatizalhato-
e a kovetkezd 5-10 évben. Az eredmények szerint a tobbség, 69% ugy véli, hogy nem,
mig 21,2% bizonytalan ebben a kérdésben. A fennmarad6 valaszadok tigy gondoljak,
hogy ez lehetséges vagy talan bekovetkezhet. Ez arra utal, hogy a résztvevok tobbsége
tovabbra is pozitivan latja sajat munkéja biztonsagat, és ugy érzik, hogy pozicidjuk
kevésbé fenyegetett az automatizacioval szemben. A munka vildgadban tapasztalhatd
valtozasok ellenére ez az optimizmus arra utalhat, hogy a valaszadok tgy érzik,
munkakoriik olyan készségeket és emberi tényezoket igényel, amelyeket nehezebb

lenne automatizalni.
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Az automatizalt technologidk elterjedése utdn a jovoben lesz-e még sziikség
emberi munkaerdre, a valaszadok 70%-a szerint a valasz egyértelmiien igen, mig
19,3% bizonytalan ebben a kérdésben, a fennmarad6 valaszadok szerint pedig nem
lesz sziikség. Ez az eredmény arra utal, hogy a tobbség még mindig hisz abban, hogy
az emberi munkaeré potolhatatlan marad bizonyos teriileteken, még az automatizacioé
térnyerése ellenére is. Azok, akik bizonytalanok vagy nem hisznek ebben, taldn a
technoldgiai fejlodés gyors iitemére €s a gépek egyre nagyobb szerepére alapozzak

véleményiiket, amely bizonyos munkakdrokben valoban jelentds valtozasokat hozhat.

Az eredmények érdekes ellentmondasokat tarnak fel a valaszadok véleményeiben.
Mig a résztvevok kozel 40%-a ugy véli, hogy a cégek célja az emberi munkaerd
helyettesitése, a tobbség (69%) mégsem tartja valdszinlinek, hogy a sajat munkakore
automatizalhato lenne a kovetkezd 5-10 évben. Ez arra utal, hogy sokan érzékelik a
technoldgiai fejlodés altal generalt fenyegetést a munkaerdpiacon, ugyanakkor a sajat
pozicidjukat biztonsagban latjak. Ezt az optimizmust tovabb erdsiti, hogy a valaszadok
70%-a szerint a jovOben is sziikség lesz emberi munkaerére az automatizalt
technologiak elterjedése utan. Osszességében a vélaszadok biznak abban, hogy
munkakoriiket olyan készségek €s emberi tényezok jellemzik, amelyek automatizalasa
nehéz vagy lehetetlen feladat lenne. Az optimizmus tehat jelentds, annak ellenére,

hogy az automatizacié elkeriilhetetlentil valtozasokat hoz a munka vilagaban.
3.1.5 Automatizalt technologiak a jové munkahelyein

Kivancsi voltam a valaszadok véleményére azzal kapcsolatban, hogy az
automatizaci6 hozzajarul-e egy vallalat versenyképességéhez. Az eredmények alapjan
a valaszadok Osszesen 71,2%-a igennel valaszolt, mig 23,1% valdsziniinek tartja.
Csupan 5,8% gondolta azt, hogy az automatizdci® nem jarul hozza a
versenyképességhez. Ez a megoszlas azt jelzi, hogy a tobbség hisz az automatizacio
eldnyeiben. Ugyanakkor a 23,1%-0s bizonytalansag azt is mutatja, hogy vannak, akik
ovatosan kozelitik meg ezt a témat, talan a potencialis kockéazatok vagy a technologiai
véltozasok gyorsasiga miatt. Osszességében az eredmények azt sugalljak, hogy a
valaszadok tulnyomo része optimistan tekint a vallalatok automatizacids torekvéseire,

¢és azok versenyképességére gyakorolt hatdsaira.
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Arra a kérdésre, hogy a cégek csokkenthetik-e a munkaerdkoltségeket az
automatizalason keresztiil, a valaszadok 57,7%-a igennel valaszolt. Erdekes, hogy a
bizonytalanok aranya 30,8%, ami valdszinlileg a magasabb befektetési dsszeg miatt
van, amely az automatizacio bevezetéséhez sziikséges. Ez a bizonytalansag azt jelzi,
hogy bar sokan latjak az automatizacié potencialis eldnyeit a koltségek csokkentése
terén, az ezzel jard kezdeti kiadasok és a sziikséges technologiai fejlesztések miatt
aggalyok meriilnek fel. Azok, akik bizonytalanok, talan a befektetések megtériilésével
kapcsolatos kérdéseik miatt nem tudtak egyértelmii valaszt adni. Osszességében az
eredmények azt mutatjak, hogy bar a tobbség hisz az automatizacio koltségesokkentd

hatasaban, a bizonytalan valaszok hangstlyozzak ezek bevezetésének Gsszetettségét.

A valaszadok véleménye az automatizacid és a vallalatok versenyképessége
kozotti kapesolatrol egyértelmiien pozitiv képet mutat. A résztvevok tobbsége tigy
véli, hogy az automatizaci6é hozzajarul a vallalatok hatékonysaganak noveléséhez €s
koltségeik csokkentéséhez. Tovabba a munkahelyi hatékonysag kérdésnél a
valaszadok 69,6%-a ugy véli, hogy az automatizalt technologidk valoban
hozzajarulnak ennek noveléséhez. Ezzel szemben 28,8% még bizonytalan ebben, és
ugy érzi, hogy a technoldgiai elonyok nem minden esetben egyértelmiiek. A
fennmaradd kisebbség ugy gondolja, hogy az automatizacid nem segiti eld a
hatékonysagot. Ezek az eredmények azt tiikrozik, hogy bar a tobbség pozitiv hatast
tulajdonit az automatizdcionak, még mindig vannak kérdések a technoldgia

alkalmazhat6sagaval és tényleges hasznaval kapcsolatban.

A hatékonysag kérdésére adott valaszok eredményeit latszanak megerdsiteni a
jelen kérdésre érkezett valaszok is, mivel a valaszadok 63,4%-a ugy véli, hogy az
automatizalt technoldgidk segitik a munkavégzést. A bizonytalanok ardnya ismét
jelentds, 34,6%, ami arra utal, hogy sokan még nem latjdk egyértelmiien az
automatizacié gyakorlati eldnyeit a mindennapi munkafolyamatokban. Ez a hasonlo
megoszlads mutatja, hogy bar a tobbség felismeri a technologiai Gjitasok eldnyeit, a
bizonytalansag, ami az 0j rendszerek bevezetésével €s hatasaval kapcsolatos, még

mindig jelen van a munkavallalok kdrében.

Az emberek jelenleg tigy érzik, hogy az automatizacidé még nem valtotta ki jelentds

mértékben a munkavégzésiiket, hiszen a valaszadok 50%-a szerint az automatizalt
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technologidk még nem vesznek at annyi feladatot, hogy az érezhetd hatassal legyen a
munkijuk mennyiségére. Valoszintinek tiinik, hogy sokan a korabbi, "standalone"*?
gépekkel hasonlitjak Ossze ezeket az 0j rendszereket, és talin nem minden esetben
talalkoznak a legmodernebb technologiakkal. Lehet, hogy a gépek még nem
integraltak a vallalati rendszerekbe, igy a technoldgiai lehetdségek teljes kihasznalasa

elmarad, ami lassitja az automatizacié valodi hatdsat a munkafolyamatokra.

Véleményem szerint az eredmények azt mutatjak, hogy bar a valaszadok tobbsége
ugy gondolja, hogy az automatizalt technoldgidk hozzajarulnak a munkahelyi
hatékonysag noveléséhez, még mindig sokan bizonytalanok ebben. Hasonlo6 tendencia
figyelhetd meg a munkavégzés kapcsan is, mely szerint az automatizacio segiti a
munkat, de sokan még nem latja egyértelmiien az eldnyoket. Ez részben azért lehet,
mert sokan még nem taldlkoztak a legfejlettebb megoldasokkal és azok teljes

potencialjaval.
3.1.6 A gépek altal végzett munka az emberi munkaval szemben

A valaszadok 80,7%-a Gigy véli, hogy az automatizalt technologidk altal végzett
munka legaldbb azonos szintli, vagy akar jobb mindségli, mint az emberi
munkavégzés. Csak kevesen gondoljak, hogy a gépek teljesitménye rosszabb, vagy
sokkal jobb lenne az emberi munkaer6hoz képest. Ez a hozzaallas pozitiv képet fest
arrdl, hogy a munkavallalok alapvetdéen nyitottak az automatizéaciora, és elismerik

annak lehetdségeit.

A kérdés, amely azt vizsgalta, hogy a munkaltatok megértik-e a munkavéallalok
félelmeit, érdekes eredményt hozott. A valaszadok 32,7%-a szerint a munkaltatok nem
értik meg ezeket az aggodalmakat, mig 30,7% ugy véli, hogy igen, és 36,5%
bizonytalan ebben a kérdésben. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a vélemények
nagyon megoszlanak, és nincs egyértelmii konszenzus. Az eredmények arra is utalnak,
hogy a munkaltatok és a munkavallalok kozotti kommunikacid és kdlcsonds megértés

nem mindig kielégitd. A nagy bizonytalansagi arany (36,5%) pedig azt sugallja, hogy

12 standalone [stend o'loun] jelentése magyarul a szotarban
* 6nallo, 6nalloan 1étezd

« kiilonallo, szabadon allo, fiiggetlen, fiiggetleniil miikddo
Foras: https://topszotar.hu/angolmagyar/standalone
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sok munkavéllal6 nem tudja pontosan, hogyan 4llnak a munkaltatok az 6
aggodalmaikhoz, ami bizalmatlansagot is okozhat a munkakornyezetben. Ez ramutat
arra, hogy a vallalatoknak nagyobb figyelmet kellene forditaniuk arra, hogy jobban
kommunikaljanak a dolgozoikkal a technologiai valtozasokkal és azok hatasaival

kapcsolatban.

A jovobeli karrierlehetOségeket vizsgaldo kérdésre adott valaszok érdekes
megoszlast mutatnak. A valaszadok 43,3%-a gy véli, hogy nem lesznek
karrierlehetdségek, mig 25% bizonytalan ebben a kérdésben. Ezzel szemben 32,7%
optimistan tekint a jovobe, €s ugy gondolja, hogy lesznek karrierlehetdségek a jovében
is. Ez az arany arra utal, hogy a munkavallalok egy része pesszimista a technologiai
fejlodés és az automatizacid hossza tava hatésait illeten, kiilondsen a szakmai
elémenetel szempontjabol. Ugyanakkor a tobb mint egyharmadnyi optimista
valaszadd azt mutatja, hogy vannak, akik biznak abban, hogy az 10j technologidk 1j
karrierutakat is megnyithatnak, vagy lehetdségeket teremthetnek az elérelépésre. Az
ilyen megoszlas fesziiltségeket tiikkrozhet a munkavallalok jovoképében, és azt jelzi,

hogy sokan nem latjak tisztan az automatizacio hatasait a karrierkilatasokra.

A kérdések vizsgalata soran kideriilt, hogy nincs egyetértés abban, hogy a
munkaltatok megértik-e a munkavallalok félelmeit az automatizacidval kapcsolatban.
A vélaszadok jelentds része ugy gondolja, hogy az automatizalt technologidk
elterjedése utan nem lesznek karrierlehetdségek, mivel a technoldgia gyorsan fejlodik,
és ez bizonytalansagot sziil a szakmai elémenetel jovdjét illetéen. Ugyanakkor,
érdekes modon a munkavallalok tobbsége nem félti az allasbiztonsagat, és ugy
gondolja, hogy az 6 munkéjukat nem fenyegeti az automatizacio. Ez az ellentmondas
azt sugallja, hogy bar a munkavallalok bizonytalanok a karrierlehetéségeket illet6en,
az allasuk stabilitasat jelenleg mégis viszonylag biztosnak érzik. Az eltérés arra is
ramutat, hogy mig a hosszii tavu karrierkilatasokkal kapcsolatban aggodalmak
meriilnek fel, rovid tavon a dolgozok nem latjdk az automatizéciot kozvetlen
veszélynek az allasaikra nézve. Ez a kettdsség jol mutatja, hogy az automatizacidhoz

valé hozzaallas bonyolult és sokrétii kérdés a munkavallalok szamara.

A human képességek sziikségét vizsgald kérdés esetén a valaszadok 59,7%-a ugy

véli, hogy az automatizalt technologiak nem fogjak teljesen feleslegessé tenni az
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emberi képességeket, mint a kreativitas, empdtia vagy a kritikus gondolkodas. Ez arra
utal, hogy bar az automatizici6 eldretdrése szamos munkafolyamatot atalakit, a
munkavallalok tobbsége hisz abban, hogy az emberi tényezok, emberi tulajdonsagok
— kiilondsen azok, amelyek a gépek altal nehezen utdnozhatok, mint az érzelmi
intelligencia vagy a kreativitas — tovabbra is meghatarozo szerepet jatszanak majd. A
valaszok tiikrozik azt az altalanos elképzelést, hogy a technologia inkabb kiegésziti az
emberek munkajat, mintsem helyettesiti 6ket. Ez kiilonosen igaz lehet olyan
teriileteken, ahol a dontéshozatalban ¢és az emberi kapcsolatok kezelésében

elengedhetetlen a human elem.

A vélaszadok nagy tobbsége, 77,7%-a Ugy véli, hogy a jové munkahelyeinek
szerves részei lesznek az automatizalt technologidk és a mesterséges intelligencia.
Ezen feliil 30,8% is lehetségesnek tartja, hogy ezek a technologidk egyre nagyobb
szerepet kapnak. Erdekes, hogy nagyon kevesen vannak, akik nem értenek ezzel egyet.
Ami fesziiltséget teremthet egy el6z6 eredménnyel, ha visszatekintiink arra a kérdésre,
hogy 5-10 év mulva automatizalhato-e a valaszadok altal bet6ltott munkakor, illetve
sziikség lesz-e emberi munkaerdre a jovoben, a helyzet kissé ellentmondésosnak tlinik.
Az a gondolat, hogy a technologia elterjedése mellett a munkavallalok helyzete is
stabil marad, talan kissé arrogans megkozelitést tiikroz, mivel figyelmen kiviil hagyja
a technologiai fejlédés gyors litemének hatdsait és a munkahelyek atalakulasanak

valoszinliségét.
3.1.7 Alkalmazkodas, felkésziiltség és képzések sziikségessége

A valaszadok 78,7%-a szerint a modern automatizalt technoldgiakhoz valo
alkalmazkodas elengedhetetlen ahhoz, hogy 1épést tudjunk tartani a korral és a
fejlodéssel. Ez a magas arany azt jelzi, hogy a munkavallalok nagy része felismeri a
technologiai Ujitdsok jelent8ségét a munka vildgaban. Ezzel szemben minddssze
17,3% bizonytalan abban, hogy valoban sziikség van-e erre az alkalmazkodésra, ami
arra utal, hogy néhanyan még nem latjak az automatizacioé hosszu tavu hatasait. Azok
szama pedig, akik szerint egyaltalin nem kell alkalmazkodni a technoldgiai
fejlédéshez, igen alacsony. Ez az eredmény is azt sugallja, hogy a tobbség felismeri,

hogy a technoldgiai valtozasokkal vald Iépéstartas nemcsak eldnyds, hanem
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valdsziniileg elkeriilhetetlen a jové munkaerdpiacdn. Az alkalmazkodasi készségek

fejlesztése tehat kulcsfontossagu lesz a jovébeni sikerhez.

Arra a kérdésre, miszerint a munkavallalok mennyire érzik magukat felkésziiltnek,
hogy olyan munkahelyen dolgozzanak, amelyet automatizalt technoldgiakkal
szereltek fel csupan 5,8%-a valaszolta azt, hogy teljesen felkésziiltnek érzi magat, mig
38,5% szintén gy gondolja, hogy felkésziilt. 28,8% nem biztos a felkésziiltségében, a
fennmaradé vélaszadok pedig ugy érzik, hogy nem rendelkeznek megfeleld
készségekkel és ismeretekkel az ilyen munkakdrnyezetben vald helytallashoz. Ezek az
adatok arra utalnak, hogy bar a munkavallalok egy része nyitott az 01j technologiakra,
a tobbség vagy bizonytalan, vagy ugy érzi, hogy a megfelelé képzés hianyaban nehéz
lenne szamukra alkalmazkodni. A képzési igények ndvekedése és a technologiai tudas
fejlesztése elengedhetetlen lesz ahhoz, hogy a munkavallalok hatékonyan tudjanak
egyiittmiikddni az automatizalt rendszerekkel, €s hosszu tdvon is sikeresek legyenek a

digitalis atalakulas vilagaban.

Ezt az eredményt tovabb erdsiti az is, ahogyan a megkérdezettek vélekedtek arrol,
hogy mennyire szeretnének tobb képzést kapni az emlitett technoldgidkkal kapcsolatos
témakban, illetve milyen mértékben vennének részt ilyen képzéseken és eldadasokon.
A vélaszadok dontd tobbsége, 67,3%-a fontosnak tartja a képzéseket, ami azt mutatja,
hogy a munkavallalok jelentds része nyitott az 1) ismeretek elsajatitasara €s szeretne
felkésziilt lenni a jovO technologiai kihivasaival szemben. Meglepetést kelt azonban
az a 21,1%-o0s arany, amely szerint nincs sziikség tovabbi képzésekre. Ez arra utalhat,
hogy van egy kisebb csoport, amely vagy mar felkésziiltnek érzi magat, vagy nem latja
sziikségét a folyamatos tanuldsnak ezen a teriileten. Az ilyen hozzaallas kockazatokat
rejthet, hiszen a technoldgiai fejlodés iiteme gyors, és a versenyképesség

megtartasdhoz az alkalmazkodas elengedhetetlen.

A valaszok alapjan egyértelmiien kirajzolodik, hogy a munkavallalok tobbsege
felismeri a modern automatizalt technoldgidkhoz valé alkalmazkodas fontossagat és
bar sokan nyitottak, még sem érzik magukat kellden felkésziiltnek. A képzési igények
is alatdmasztjak ezt a tendenciat a valaszadok fontosnak tartjak a fejlddést. Azonban
van egy réteg, amely nem érzi sziikségét az 11j technoldgiakkal kapcsolatos tanulasnak,

ami kockazatot jelenthet szdmukra a jovében. Osszességében az eredmények
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ramutatnak arra, hogy a jovObeli siker szorosan Osszefligg a technoldgiai fejlédéshez

val6 alkalmazkodasi készségekkel és a folyamatos tanuléssal.
3.2 A kérdoiv elemzése egy masik perspektivabol

A felmérés valaszadoi szama 52 f6 volt. Felmeriilhet a kérdés, hogy miért éppen
52 valasz érkezett, illetve ez a minta elegend6-e ahhoz, hogy kovetkeztetéseket
vonjunk le. Bar a felmérés nem reprezentativ, mivel a valaszadok szama korlatozott,

ez nem jelenti azt, hogy a kutatas ne lenne értékes.

Ebben a fejezetoen az ,,On egyetért azzal, hogy a munkdiltaték célja az
automatizalt technologiak alkalmazdsdaval az emberi munkaerd helyettesitése?”
kérdésre adott valaszok eredményét fogom Osszevetni més kérdésre kapott valaszok
eredményével, amelyek érdekes Osszefliggéseket vagy ellenmondasokat mutatnak. Az
adatok minden valasz esetében 0sszesen 52 valaszadotdl szarmaznak. Az egyetértés
mértéke szerint egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan oszlottak meg a valaszok. A fenti kérdésre
a legtobben 3-as és 4-es valaszokat adtak, ami azt mutatja, hogy a valaszadok nagy
része semleges vagy kissé egyetért azzal, hogy a munkaltatok célja lehet az emberi
munkaerd helyettesitése az automatizalas révén. Az 5-0s, tehat a maximalis egyetértés
ritkdbban fordult eld, ami arra utalhat, hogy kevesebben tartjak ezt egyértelmii célnak.
Szerettem volna a kérdésekre adott valaszokat egy masik szemszogbdl is
megvizsgalni, ezért a meghatarozott €s Osszeparositott kérdéseket szamszerlisitettem,
majd a kapott eredményeket Osszehasonlitottam. Arra voltam kivancsi, hogy a
vélaszadok mennyire voltak konzisztensek®® a valaszaikban, és megallapithato-e, hogy
Oszintén valaszoltak. A kérdések egy része rendszerszintli volt, mig mésok érzelmeket
kivaltdo témakat érintettek, példaul azt, hogy félnek-e a technologia térnyerésétol,

illetve mennyire érzik magukat felkésziiltnek a munkahelyi kihivasokkal szemben.

13

konzisztens: Erds, tomér, allando; belso ellentmondéasoktol mentes, egységes, kovetkezetes. Forras:
https://idegen-szavak.hu/konzisztens
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3.2.1 Elemzési eredmények és kovetkeztetések

Az adatok vizualizalasa®® (Lasd: 1. Abra) soran kimutatisokat hoztam létre,

amelyek kiilonbozé szinekkel jelolik a valaszok megoszlasat. Erdekes modon az

1. Abra. Az elsé kérdéspdr osszehasonlitisinak vizudlis

eredmények azt mutatjak, megjelenitése

hOgy a "zold" (pOZitiV Mennyiség / Mennyire tartja
valészinlinek, hogy az On munkakdre

irényba mutat(')) VélaSZOk automatizalhato lesz a kévetkezd 5-

10 évben? Oszlopcimkék | =
. I . Sorcimkék hd 1 2 3 4 5/Végossze
tobbsége a bal oldalra, illetve ] 2 | - gosseed
. ) . 2 2 3 22 9
tobbnyire kozépre |3 10 5/ 11 17
. 4 56 3 |1 15
koncentralédik. Ez arra utal, |5 2 2/ 5
Végosszeg 191711 4 1 52
ho a valaszadok e
gy gy mutat6 nyersadat irany
jelentds része semleges vagy M) -
., , r11 s , mutat63 0 0
pozitiv hozzaallast tanusit az  yates o o
o, mutat65 10
automatizalas mutat6 30
mutat67 2 0
munkaerdpiacra  gyakorolt mutatéd 131
mutat69 2 1
1

N

hatasaval kapcsolatban, mig ellendzés
az els6, Allandé kérdésre adott Forras: Sajat készitésti abra primer adatok alapjan
valaszok kozott is egy "optimum" helyzet alakult ki, ugyanis 17 semleges, 15 pozitiv,
¢és 5 teljesen egyetértd valasz sziiletett. A masodik helyen szerepld valtozo kérdések
esetében az eredmények azt mutattdk, hogy a valaszadok tobbsége nem latja az
automatizalast jelentOs negativ hatasként, inkabb egyensulyban 1év6 hatast érzékelnek.
Az adatok alapjan ugy tlinik, hogy egy optimum hatés keveredik egy mérsékl6do

negativ hatéssal.

Az 1. Abra adatainak értelmezése:

Az 1-5 értékek egy otfokozatu skalat jeldlnek, ahol a valaszadok azt értékelték, hogy
mennyire tartjak valosziniinek, hogy a munkakdriik automatizalhato lesz a kovetkezo
5-10 évben. A végosszeg (52 darab) az Osszes valaszadd szamat jeldli, akik

valaszoltak.

14 Az adatvizualizaci6: egy interdiszciplinaris teriilet, amely az adatok grafikus 4brazolasaval
foglalkozik. Az adatok kozlésének hatékony modja, kiillondsen nagyszdmu adat, példaul idésorok
esetében. Elméleti szempontbdl altalaban numerikus adatok grafikus elemekre (példaul vonalak, vagy
egy diagram pontjai) valo leképezését értjiik alatta. Forras:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Adatvizualiz%C3%A1ci%C3%B3
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e Nyersadat: Pivot alapon szdrmaztatott adatok.
e Irany: Ez jelzi, hogy az adott mutatd milyen hatast gyakorol. Példaul:
e 1 =pozitiv irany, azaz novekedést, fejlodést jelez

e (=semleges vagy negativ hatas
3.2.2 Valaszok minésége és kovetkezetessége

Felmeriil a kérdés, hogy a valaszadok ténylegesen megértették-e a kérdéseket, és
Oszintén valaszoltak-e, vagy egy véletlenszerii szamgenerator is hasonl6 eredményeket
hozott volna. Erdemes megvizsgalni, mennyire megbizhatoak ezek a vélaszok. Az
elemzés soran alkalmazott mutatoszamok értékelésekor tobb fontos tényezot kellett
figyelembe venni. Bal als6 és jobb felsd sarokban talalhatod értékeket vizsgalva. Azt
mondhatjuk minél kisebbek ezek az értékek, annal inkabb mutatjak, hogy a valaszaddk
raciondlisan és &szintén kozelitik meg a kérdéseket. Idedlis esetben ezek az értékek
minimalisak, ami a vélaszok stabil racionalitdsat jelzi. Az atlon 1évé mutatdoszdmok
esetében az a cél, hogy minél nagyobbak legyenek, mivel ez tlikrozi az idedlis
valaszokat és a magas szintli kovetkezetességet. Erdemes megjegyezni, hogy a
valaszok tisztabb képet adhattak volna, ha a felmérést munkakoronként kiilon-kiilon
végeztem volna el. Ugyanis az, hogy valaki milyen munkakorben dolgozik, jelentésen
befolyasolja a véleményét az automatizdcié hatdsair6l, mivel az automatizalt

technoldgidk kiilonb6zé mértékben érintik az egyes poziciokat.
3.2.3 Elemzési szempontok és mutatoszamok értelmezése

A vizuilis mutatészamok a nyersadatokbol pivot tablak® (Lasd: 2. szamu
melléklet) segitségével szarmaztatott adatok, amelyek gyakorisagi statisztikdk. A
pivot tabla adataibdl tovabbi mutatészamok keriiltek elkészitésre. A mutatészamok

aggregalasaval inverz!® objektum attribitum matrixot (OAM)Y" kapunk (Léasd: 2.

15 A pivot tibla magyarul kimutatds, amivel nagy, 4tlathatatlan tablazatokat lehet gyorsan
Osszegezni olyan tdblazatkezeld programokban, mint a Microsoft Excel vagy az OpenOffice Calc. A
pivot sz6 jelentése dnmagaban tengely, forgaspont. A pivot tdbla onnan kapta a nevét, hogy valamilyen
tengely, valamilyen szempont mentén ad ij informaciokat. Forras: https://lexig.hu/pivot-tabla

16 inverz: matematika forditott, megforditott (miivelet, fliggvény), ellenkezd, ellentett. Forras:
https://topszotar.hu/idegen-szavak/inverz

17 Objektum-attribitum-matrix (OAM), azaz méas széval tanuldsi minta, melyben immar
tradicionalisan a sorok az objektumok (esetek), az oszlopok ezek jellemz6i (attributumok, szempontok,
valtozok stb.). Forras: https://miau.my-x.hu/miau/196/My-X%20Team_ A5%20fuzet HU_jav.pdf
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Abra). Az adatok transzponélasaval az eredeti sorok oszlopokka, mig az oszlopok

sorokka alakultak, igy egy objektum attribitum matrixot (OAM) kaptunk.

2. Abra. A kérdéspirok adatainak transzpondlisdval létrehozott objektum attribiitum mdtrix (0AM)

mutaté mutatéo1l mutaté2 mutaté3 mutaté4 mutaté5 mutaté6 mutaté7 mutaté8 mutato9 YO atlag
Munkal 1 1 7 12 10 2 3 11 1 1000 5,33
Munka2 1 12 4 2 7 8 8 1 11 1000 6,00
Munka3 1 7 3 5 10 8 4 5 4 1000 5,22
Munka4 11 1 7 10 10 2 1 10 1 1000 5,89
Munka5 1 1 7 1 7 2 8 7 12 1000 5,11
Munka6 1 1 4 2 4 8 4 3] 4 1000 3,44
Munka? 1 1 1 8 & 8 4 4 8 1000 4,22
Munka8 1 11 1 6 4 5) 8 1 10 1000 5,22
Munka9 1 7 7 2 7 8 4 5 8 1000 5,44
MunkalO 1 1 4 9 1 5 8 9 6 1000 4,89
Munkall 11 7 7 10 1 1 2 12 1 1000 5,78
Munkal2 10 7 7 6 6 5) 8 7 6 1000 6,89

Forras: Sajat szerkesztési primer adatok a kérd6éiv eredményei alapjan

A tovabbi elemzéshez az aggregalt mutatoszamokat hasznaljuk, amelyek az OAM
elemzése soran Uj jelentdséget nyernek. A mutatészamok vizualis megjelenitése soran
a szinkodok kiilonbdzd eloszlasa fontos szerepet jatszik. A zold szin a stabilitast jelzi,
minél sotétebb a zold, anndl nagyobb a valaszok konzisztencidja. Ezzel szemben a
nagyobb szinkontraszt a valaszok instabilitdsara, illetve a kockazatosabb
eredményekre utal. Az alacsony atlagértékek kedvezdbbek, mivel ezek a legstabilabb
valaszokat tlikrozik. A 6-o0s tartomanyban 1évd valaszok esetében példaul kimutathato

a magas stabilitas.

Az elemzés soran kiemelt figyelmet forditottam arra is, hogy a valaszadok
mennyire kovetkezetesen toltotték ki a kérddivet. Vizsgaltam, hogy a valaszok
stabilitasa semleges hozzaallast tiikkr6z-e, vagy esetleg irracionalisan destruktiv
tendenciat mutat. Az adatok elemzése soran két kérdéskor kozott polaritas
azonosithatd. Az egyik kérdés arra vonatkozott, hogy sziikség lesz-e a jovoben emberi
munkaerdre, mig a masik az emberi munka szerepének értelmét firtatta a
vallalatokban. A két kérdés ellentétes polusokat képvisel, amelyeket a rendszer
pontosan felismer. A valaszok nyelvi eltérései ellenére a rendszer és a numerikus
elemzés egyarant ramutatott ezekre az ellentmondasokra, ami megerdsiti a valaszadok

véleményének logikai konzisztencijat.

A tablazat elemzésébdl megallapithatd (Lasd 3. Abra), hogy a 6-0s sor mutatja a
legpozitivabb eredményeket itt a valaszadok korében a legstabilabb, leginkabb

optimista vélemények tiikkr6zddnek, ami a legzoldebb szinnel jeldlt. Itt az alap kérdést
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vetettiik Ossze a ,, Véleménye szerint milyen mértékben novelheti az automatizalt
technologia a munkahelyi hatékonysagot?” kérdéssel. Ezzel szemben a 2-es sor -
»Véleménye szerint az automatizalt technologiak bevezetésével tovabbra is sziikség
lesz emberi munkaerdre a jovoben?” - piros jelolése arra utal, hogy a résztvevok
tobbsége gy véli, tovabbra is sziikség lesz az emberi munkaerére. Erdekes
megfigyelés, hogy a 12-es sor - ,, On egyetért azzal, hogy a munkaltaték célja az
automatizalt technologidk alkalmazasaval az emberi munkaerd helyettesitése?” -
esetében a karrier fogalma is megjelenik. A valaszadok nemcsak abban biznak, hogy
lesz munkalehetdség, hanem abban is, hogy ezek a lehetdségek mindségi, hosszu tavi

karriert biztosithatnak.

3. Abra. Az 1-12-ig terjedé kérdésparok adatainak a kiértékelése a robot (COCO) segitségével

coco:vo X(A4) X(A5) X(A6) Becslés. Tény+0 Delta Delta/Tény

o1 3 461.7 . 1001.4 1000

02 4 478.7 989.9 1000
8

03 473.2 5 115 12 2 4 467.7 125 995.9 1000 a1 0.41

04 9 11 5 2 2 18.5 475.7 462.7 15.5 1001.4 1000 -1.4 -0.14

[ 473.2 1 5 18.5 5.5 18.5 465.7 0 1001.4 1000 1.4 -0.14

06 473.2 11 8 15.5 8.5 4 469.7 12.5 1010.4 1000 -10.4 -1.04

473.2 1 13.5 11 8.5 15.5 478.7 2 1007.4 1000 7.4 -0.74

473.2 5 5 15.5 5.5 4

4
8

473.2 1 13.5 4 10.5 a 8 468.7 8.5 1001.4 1000 1.4 -0.14
4
8 467.7 8.5 992.4 1000 7.6 0.76
4

473.2 11 463.7 10.5 1001.4 1000 -1.4 -0.14

8
9 5 5 2 125 477.7 15.5 459.2 155 1001.4 1000 1.4 -0.14
5

472.2 5

11 6.5 15.5 4 465.7 10.5 995.4 1000 4.6 0.46

Forras: Miau.my-x.hu https://miau.my-x.hu/myx-free/coco/beker_y0.php (2024.11.07.)

A 3. Abra jelmagyarazat:

e O(i): Az i. objektum vagy elem, amely a kérdésparokat jeloli.
e X(Aj): A j. mérési adat, amely a valtozokat jeloli, esetiinkben a

kérdésparokra adott véalaszok.

A kvantitativ mutatok és a ChatGPT*® (Lasd: 4. szamu melléklet) altal végzett
nyelvi elemzés is hasonld eredményekre jutott, ami arra utal, hogy az adatmintdk
szignifikans mintazatokat kovetnek. Az elemzés soran a rendszer a 2-es €s 4-€s,
valamint a 12-es kérdések kozott mutatott ki markans kiilonbségeket, amelyek
logikailag is alatamasztjak az ellentétes nézopontokat. Ez azt sugallja, hogy az

eredmények nem véletlenszeriiek, hanem tudatos megfontolasokon alapulnak.

18 A ChatGPT egy mesterséges intelligencia alapu chatbot, amelyet az OpenAl fejlesztett ki. Képes
természetes nyelven kommunikalni, valaszol kérdésekre, és kiilonféle feladatokban segit, példaul
informaciokeresésben, szovegirasban, programozasban vagy akar kreativ oOtletek megosztasaban.
Forras: https://chatgpt.com/
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Ha egy véletlenszdm-generator készitette volna el a kérdoiv eredményeit, akkor
statisztikailag nagyon csekély esély lett volna arra, hogy a sziirke tdblazatban szerepld
adatok pontosan ugy alakuljanak, ahogy most lathatok. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a valaszadok valdszintileg odafigyeltek, €s tudatosan, megfontoltan valaszoltak
a kérdésekre. Az eltérések pedig ott jelentkeztek, ahol az véarhatoé volt, ami tovabb
erésiti azt a feltételezést, hogy a kovetkezetes, koriltekintd és Oszinte valaszok

sziilettek.
3.3 Interji a Trumpf Magyarorszag iigyvezetéjével

Major Taméssal a nemrég (2023) atadott g5do116i székhazban (Lasd 4. Abra) volt
szerencsém talalkozni. Az épiilet hatalmas mérete és korszerti kialakitasa rendkiviil
lenylig6z6 volt. Az épiilet monumentalitasa és modern kialakitisa é16ben még magaval
ragadobb volt, mint ahogyan azt a kordbbi olvasmanyaim vagy a képek alapjan

elképzeltem. Major Tamas, mint a Trumpf Magyarorszag vezetdje, nemcsak az ipari

automatizacio terén 4. Abra. A TRUMPF Magyarorszig godollsi székhelye
szerzett kiemelkedd e
tapasztalatokat, hanem : —== == =

fiull B

aktivan  részt  vesz =

szakmai féorumokon, igy i : : 3

atfogd  képet  tudott ]

nyujtani a témarol, Forras: TRUMPF Magyarorszag https://www.trumpf.com/hu_HU/a-
vallalat/profil/vallalati-profil/ (2024.11.10.)

amely hozzaadott értéket
képvisel a kutatasom kvalitativ elemzési részéhez. Tamas a napokban vett részt a
Godollsi Kiralyi Kastélyban megrendezett Grassalkovich Uzleti Klub Egyesiilet
talalkozdjan, ahol legutobb ezek a témak kozponti szerepet kaptak. Az eléadas soran
a Neumann Technologiai Platform képviseletében Toth Miklos is felszolalt, aki az MI
teriiletén végez kutatdsokat. Az interji soran szerzett informdciok nemcsak a
kutatdsom gazdagitasat szolgaltak, hanem betekintést nytjtottak a jové technoldgiai
trendjeibe is, amelyek alapvetden alakithatjdk az ipari folyamatokat a kdvetkezd

évtizedekben.
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3.3.1 Munkaerdépiaci hatasok

Tamassal arrol besz€ltiink, hogy a technoldgia terjedése orszdgonként €s ipari
teriiletenként jelentOsen eltér. A mesterséges intelligencia és automatizacié hasznalata
Nyugat-Eurépaban magasabb, példaul Németorszagban koriilbeliil 8%-o0s, mig
Magyarorszagon csupan 3%. Ebbdl is latszik, hogy Magyarorszag még a kezdeti
szakaszban tart. Az el6adason elhangzott, hogy az IT-szektorban mar elérte a 20%-0S
aranyt a technologia hasznalata, azonban az ¢épitdiparban az automatizacio
alkalmazasa rendkiviil alacsony jelenleg. A Trumpf célja, hogy Németorszagban
innovativ cégként zaszloshajo szerepet toltson be az elkovetkezd 6t évben, €s hogy
minden munkahelyen valamilyen formaban integralja a mesterséges intelligencia
hasznalatat. Magyarorszag esetében ugyanakkor még nincs konkrét terv, de kiemelten
fontos a kollégdk technoldgiai szenzibilizdlasal® és a modern megoldasok

elterjesztése.

Ezzel kapcsolatban meriilt fel a kérdés, hogy Tamds mit gondol az automatizalt
technologidk munkaerdpiaci hatasardl Magyarorszagon és Eurdpaban. Véleménye
szerint egyeldre nem mutathat6 ki szignifikans 6sszefliggés a mesterséges intelligencia
alkalmazésa és a munkanélkiiliség alakulasa kozott. Ugyanakkor vannak arra utald
jelek, hogy bizonyos munkavallaléi rétegek névekvé bizonytalansagot éreznek ezzel
kapcsolatban, amit a Google Trends keresések is alatamasztanak. Tamas is visszautalt
az eldadésa soran megosztott érdekes megfigyelésre, ami jol ravilagit a mesterséges
intelligencia térnyerésével kapcsolatos aggodalmakra. Elmondta, hogy amikor a
mesterséges intelligencia, példaul a ChatGPT megjelent, akkor még viszonylag kevés,
mindbssze 3-4% volt azok aranya azoknak, akik féltek attol, hogy az MI
veszélyeztetheti a munkéjukat. Ahogy azonban a technologia egyre jobban elterjedt,
ez az arany gyors novekedésnek indult, és elérte a 20%-ot. Az utobbi idészakban ez
az arany csokkend tendenciat mutat, ami arra utal, hogy a munkavallalok egy része
egyre inkabb alkalmazkodik az 0j technologiakhoz, és talan a jovOben a munkdjuk

biztonsagérzete is ndvekedni fog.

19

szenzibilizacié: Erzékennyé valas valamilyen anyaggal szemben. Forras: https:/idegen-
szavak.hu/szenzibiliz%C3%A1ci%C3%B3
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3.3.2 Miért elkeriilhetetlen a technolégia fejlodése?

Az automatizalas fejlédése a munkaeréhidny kovetkeztében kiemelten fontos,
mivel egyre kevesebb szakember all rendelkezésre a gyartasi folyamatok
iranyitasahoz. Ennek kovetkeztében a cél az, hogy a gyartdsorok egyre hatékonyabban
mikodjenek, kevesebb emberi beavatkozassal vagy akar teljesen automatikusan. Mig
a munkaelOkészités €s a programozas tovabbra is emberi szakértelmet igényel, a
gyartasi folyamatokat mar dontden a gépek végzik. A Trumpf tapasztalatai szerint egy
automatizalt gép akar harom munkavallald6 munk3djat is kivalthatja egy 24 6ras miiszak

soran, amely hatalmas bérkoltséget takarit meg a vallalatnak.

Az automatizalt gépsorok segitségével a gépi f6id6 jelentdsen ndvelhetd, elérve,
sOt meghaladva akar a 80%-ot is, szemben a hagyomanyos rendszerek 50%-0S
teljesitményével. Ez a hatékonysadgnovekedés nemcsak a termelési kapacitas
javulasahoz, hanem jelentds profitndvekedéshez is vezet. Ez a felismerés motivalta a
Trumpf és a Mercedes kozos projektjét, amely Stuttgartban valosult meg, a
mesterséges intelligencia alkalmazasa a lézerrendszerek adatainak elemzésére és
feldolgozasara iranyult. A projekt sordan szamos érzékeld adatat figyelték a
1ézergépekben, tobbek kozott a tapfesziiltséget, a hiitdviz hémérsékletét ¢s a
lézergerjesztés mindségét. Az érzékeldk altal gyljtott adatok elemzése révén az MI
képes volt eldre jelezni az alkatrészek meghibasodasat, lehetové téve a tervezett
karbantartdsokat. Ez a proaktiv megkozelités jelentdsen csokkenti a selejt
termelésének kockéazatat, valamint a nem vart leallasok eléforduldsat, igy a gyartasi
folyamatok hatékonysaga is jelentdsen megnovekedhet. A projekt eredményeként a
vallalatok nemcsak koltségeiket csokkentették, hanem a termelési folyamatok

megbizhatdsagat és rugalmassagat is javitottak.
3.3.3 Magyarorszag és a kornyezo orszagok helyzete

Az interju alatt Tamas vildgosan szemléltette a technoldgidhoz vald nemzetkozi
hozzaallas kiilonbségeit, kiilondsen Kelet-Eurdpara fokuszalva, és ravilagitott a régiok
kozotti eltérésekre az automatizacido €s robotizacid terén. A kiilonb6z6é orszagok
technologiai fejlodési fazisai jol szemléltetik, hogy mig Németorszag jelentds
technoldgiai és gazdasagi eldnnyel bir, ami §sztdnzi a piacot az innovacio irdnyaba,

addig Kelet-Eur6paban az automatizacio iranti igény késébb jelent meg.
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Magyarorszagon a Trumpf tobb mint egy évtizede van jelen és kezdetekben csak

standalone gépekkel foglalkozott. Magyarorszdgon a vallalatok 2015 koriil kezdtek

5. Abra. TRUMPF bemutatéterem Magyarorszigon

Forras: TRUMPF Magyarorszag https://www.trumpf.com/hu_HU/a-vallalat/profil/vallalati-profil/

(2024.11.10.)
komolyan érdekldédni az automatizalt megoldasok irant, foként nagy projektek
kapcsan, amelyeket német cégek szamara valositottak meg. Az Eurdpai Unids
tamogatasok segitették az automatizacid terjedését, kiilonosen a  gépi
lemezmegmunkalas és a logisztika terén. Az automatizalt gépsorok és rendszerek
novelték a hatékonysagot, lehetdvé téve a vallalatok szamara, hogy a munkaeréhianyt
technologiai megoldasokkal kezeljék. Csehorszagban ez a folyamat mar a 2000-es
évek elején elkezdddott, részben a Németorszaggal valo kozelségnek kdszonhetéen. A
cseh vallalatok ekkor mar automatizacidés projekteket értékesitettek, mig
Magyarorszdgon tovabbra is inkabb kiilonallo (standalone) gépeket hasznaltak.
Lengyelorszag hasonld iddszakban, Magyarorszaggal egy id6ben kezdett el az
automatizacio felé nyitni, de ott is eldszor a kdltséghatékony, standalone gépek voltak

a népszeriek.

Szlovakia a 2010-es évek végén, illetve a 2020-as évek elején kapcsolodott be
komolyabban az automatizalds folyamataba, mig Roméania és Bulgaria még mindig a
fejlédés korai szakaszdban vannak. Ezekben az orszdgokban az automatizacié még
nem terjedt el széles korben, és jelenleg inkabb uj gépek vasarlasaval probaljak
megoldani a kapacitds problémékat. Azonban hosszi tdvon ez nem fenntarthato

stratégia, mivel az automatizacio és a gépi f6id6 novelése nélkiilozhetetlen a profit
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maximalizaldsdhoz és a versenyképesség fenntartdsdhoz a nemzetkdzi piacon. Az
automatizalt megoldasok hosszu tavu eldnyei kozé tartoznak a termelési hatékonysag
novelése, a koltségek csokkentése, és a gyartasi folyamatok stabilitdsanak javitasa,
amelyek mind sziikségesek ahhoz, hogy ezek az orszagok 1épést tartsanak a

technologiailag fejlettebb nyugat-europai allamokkal.
3.3.4 Hatékonysag novelése automatizaliason keresztiil

A Trumpf lézertechnoldgidja szdmos iparagban alkalmazhat6, kiillondsen az
autdgyartisban és az akkumulatorgyartasban. A cég altal kinalt 3D-s 1ézerforrasok?’
és - lézervagd gépek nagy, német autogyartoknak keriilnek beszallitasra, ahol a
karosszéridk gyartdsaban és alakitdsaban nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak. Az
automatizacié és robotizacié azonban még nem terjedt el széles korben a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) korében, amelyek kevesebb figyelmet forditanak az MI

lehetdségeire.

Tamas egy példan keresztiil szemléltette a korabbi, pazarl6 modszereket, ahol a
cégek a csarnokban padlon taroltak a gyartashoz sziikséges anyagokat, lemezeket. Az
ilyen cégeknél a gyartasiranyitd rendszerek, palettavaltok ¢és automatikus
szallitorendszerek bevezetése jelentds hatékonysagndvekedést eredményezhetne. Az
vallalat egyik ilyen jelentds innovacioja egy automatizalt raktarrendszer, amely fel- és
leszedd robotokat alkalmaz. Emellett a lemezmegmunkalas teriiletén a vallalat
rendelkezik automatizalt ¢lhajlitd, valamint kombinalt gépekkel (ezek képesek
lyukasztani és lézerrel vagni), melyek hatékonyabb termelést tesznek lehetdveé.
Kiilonosen akkor szembetind ez a termelékenység béli kiilonbség amikor egy
standalone gép és emberi munkaerd kombindciojat hasonlitjuk dssze ilyen modern,

nagy értékil, komplex gépek automatizalt rendszerével.

20 3D-s lézerforrasok: Kompakt, hatékony és ergonomikus 3D lézerhegesztd berendezés, amely
olyan kis részegységeket meg tud munkalni, mint az érzékeldk vagy forgasszimmetrikus komponensek.
Forras: https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/gepek-rendszerek/lezerhegeszto-berendezesek-es-
ivhegeszto-cella/trulaser-station-7000/
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6. Abra. TRUMPF TruLaser 5030 fiber és TruStore 3030, automatizalt lemezmegmunkalé rendszer

Forras: TRUMPF Magyarorszag https://www.trumpf.com/hu_HU/landing-pages/hu/thu-showroom/

(2024.11.10.)

e

Tamas teljes meggy6zodéssel allitja, hogy a Trumpfnal a termékfejlesztés, gyartas,
szoftverfejlesztés €s az értékesitett szolgaltatasok teriiletén a mesterséges intelligencia
és az automatizacio a jovOben is meghatarozo szerepet fognak jatszani. A vallalat
novelése, a termelési folyamatok optimalizalasa és az ligyféligények gyorsabb és
pontosabb kielégitése szempontjabol. Az MI megfeleld6 miikodéséhez azonban
elengedhetetlen a nagy mennyiségti, historikus?! adat felhasznalasa, amely lehet6vé
teszi az ilyen rendszerek tanulasat és finomitasat. Tamas kiemelte, hogy ezeknek az
adatoknak a gylijtése mar zajlik a Trumpfnal, ezzel eldsegitve az technologia jovobeli

alkalmazasat a gyartasi és szolgaltatasi folyamatokban.

21 Historikus adat: Historical data, in a broad context, is data collected about past events and
circumstances pertaining to a particular subject. By definition, historical data includes most data
generated either manually or automatically within an enterprise.

A torténelmi adatok, széles értelemben, olyan adatok, amelyeket a multbeli eseményekrdl és
koriilményekrdl gyljtottek egy adott témaval kapcsolatban. A definicid szerint a torténelmi adatok
magukban foglaljak a legtobb olyan adatot, amelyet manualisan vagy automatikusan generalnak egy
vallalaton beliil. Forras: https://www.techtarget.com/whatis/definition/historical-
data#:~:text=Historical%20data%2C%20in%20a%20broad,or%20automatically%20within%20an%2

Qenterprise.
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3.3.5 Az automatizacios technologiak és a fentarthatésag

A Trumpf Magyarorszag vezetdjét az automatizacios technologidk ¢és a
fentarthatosag kapcsolatardl kérdeztem kiilonos tekintettel az akkumulatorgyartasra.
Véleménye szerint az akkumulatorgyartds jelentds szerepet tolt be a magyar
nemzetgazdasdgban, amely sokféle szempontbol értékelhetd tevékenység. A
vélemények széles skalan mozognak egyesek innovativ, jovébe mutatd Iépésként
tekintenek 4, hiszen kulcsszerepet jatszik az elektromobilitas®® és a megujuld
energiaforrasok  elterjedésében, mig masok Ovatosabbak, kiilondsen a
kornyezetvédelmi szempontok €s a hosszu tavli hatasok figyelembevételével. A
gyartas okologiai ldbnyoma, a felhaszndlt eréforrasok, valamint az ipari folyamatok
hatdsa a természetre mind olyan kérdések, amelyek jelenleg még nem teljesen
felmérhetdk. Ez a vita kiemeli annak fontossagat, hogy az automatizalt technoldgiak
milyen mértékben tudjdk elésegiteni a fenntarthatdosagot, kiillonosen az

energiahatékonysag terén.

Tamas véleménye, hogy az automatizalt rendszerek jelentésen hozzajarulhatnak a
fenntarthatosaghoz. Ugy latja, hogy a legmodernebb gépek beszerzése, azok
automatizalt rendszerekkel és gyartasiranyitd szoftverekkel torténd kombindldsa
lehetdséget ad a termelési kapacitasok optimalis kihasznalasara. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a vallalat nemcsak gyorsabban €s hatékonyabban képes gyartani, hanem
jelentdsen csokkentheti az energiafogyasztast is. A technologiai fejlesztések révén a
termelés atlathatobba valik, és lehetdvé teszi a pontosabb erdforras-felhasznalast, ami

kevesebb pazarlassal és kisebb kornyezeti terheléssel jar.

Tamas tovabba gy véli, hogy az eréforrdsok hatékonyabb felhasznalasa nem
csupan a termelési koltségek csokkentéséhez vezet, hanem a megtakaritott
pénzeszkozoket fenntarthato célokra is fel lehet hasznalni. Példaul a Trumpf esetében,
ha a gyartas energiafelhasznalasa optimalizalodik, az igy keletkez6 extra profitot z6ld

beruh4zasokra fordithatjdk. Ennek eredményeként olyan megoldisok, mint a

22 Az elektromobilitas az egyéni mobilitds j formaja olyan autokkal, amelyek energijukat teljes
egészében (elektromos gépjarmiivek) vagy részben (plug-in hibrid jarmiivek) elektromossagbol nyerik.
Az elektromossag, mint energiaforras segitségével 1€pésrdl 1épésre fliggetlenné valhatunk a fosszilis
energiaforrasoktol. Hasznalataval csokken a finomrészecske- és zajszennyezés. Forras:
https://www.mobiliti.hu/emobilitas/elektromobilitas/mi-az-elektromobilitas
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napelemek telepitése, hdszivattyik alkalmazasa vagy geotermikus kutak hasznélata az

épiiletek fitésére és hiitésére, hosszu tdvon is fenntarthaté mikddést biztosithatnak.

A Trumpfnal mar sikeresen megvaldsitottak ezeket az elképzeléseket az 1j
sz€khazuk épitése soran. A cég uj székhelye példat mutat az ipar mas szerepldi
szamdra, hiszen az energiahatékonysdgot ¢és fenntarthatosagot szem el6tt tartva
tervezték meg az épiiletet, integralva az emlitett technoldgiai megoldasokat. Ez a
holisztikus® megkozelités nemcsak a cég kornyezeti labnyomanak csokkentésében
jatszik szerepet, hanem hosszu tavu gazdasagi elényoket is biztosit, mikozben iranyt

mutat a fenntarthat6 ipari fejlodés iranyaba.
3.3.6 Az emberi munkaero6 szerepe az automatizalas korszakaban

Tamads azt gondolja, hogy az automatizalas egyre nagyobb teret nyer a gyartasi és
termelési folyamatokban, alapvetden atalakitva a munkaerd szerepét a modern ipari
kornyezetben. Bar az automatizalt rendszerek hatékonyabbd és gyorsabba teszik a
termelést, az emberi munkaer6 tovabbra is nélkiilozhetetlen marad szamos teriileten.
Az automatizalt rendszerek bevezetésével kevesebb emberi munkaerd sziikséges a
kozvetlen gyartasi folyamatok sordn, ugyanakkor a rendszerek miikddtetéséhez
elengedhetetlen a munka eldkészitése, amit emberek végeznek. A gyartasi programok
Osszeallitasa kozpontilag torténik, és ezek a programok hatarozzdk meg a teljes
termelési lancot a vallalatoknal. A programozas soran magas fokt szakértelem
sziikséges, hiszen a gyartasi folyamatok és a gépek pontos ismerete elengedhetetlen
ahhoz, hogy az automatizélt rendszerek valodi eldnyei kihasznalhatok legyenek.
Tamas azt is elmagyarazta, hogy atallasok soran, példaul amikor egy gyartasi
folyamatot gyorsan kell atkapcsolni egy masik programra, a gyartasiranyitod
rendszerek hasznalataval jelentds idémegtakaritast érhetiink el. Ez a fajta rugalmassag

a gyartasi folyamatokban kiemelkedd versenyeldnyt biztosit a véallalatoknak.

2 Holisztikus: A holisztika az elemzés, rendszerértelmezés egy modszere, illetve szemléleti modja.
A tudomanyos elemzésben a holisztikus elemzés egy rendszernek vagy a rendszer egy vetiiletének
egészét vizsgalja, hasonlitja vagy azonositja. Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Holisztika
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Az automatizalt rendszerek bevezetésével az operatorok?* szerepe jelentds
atalakuldson megy keresztiil. A hagyomanyos, kézi vezérlésii gépek mukodtetése
helyett az operatorok elsddleges feladata a termelési folyamatok feliigyelete lesz. Ez
kiilonosen fontos olyan esetekben, amikor hibak vagy meghibasodasok Iépnek fel. Az
operatoroknak fel kell késziilniik arra, hogy gyorsan beavatkozzanak ¢és
minimalizaljak az 4llasid6t, biztositva ezzel a zavartalan termelést. Mindezek ellenére
az automatizacio csOkkentheti a munkaerdkoltségeket, mivel egy operator tobb gépet
is képes feliigyelni, igy kevesebb dolgozodra van sziikség a folyamatok fenntartdsahoz.
Az éjszakai miiszakokban dolgozdok szdma is csOkkenhet, hiszen az automatizalt
rendszerek folyamatosan mikddhetnek emberi jelenlét nélkiil. Mindezek a tényezok
hozzéjarulhatnak a termelés hatékonysaganak noveléséhez anélkiil, hogy a munkaerd

drasztikus csokkenését eredményeznék.

Taméas ugy vélekedik, hogy az automatizacié munkahelyi fogadtatdsa érzelmi
szinten jelentdsen eltérd lehet a munkavallalok korében, ezért nagyon fontos az
atlathatosag €s az Oszinte kommunikédcio egy vezetd részérdl. Az alacsonyabb
pozicidkban dolgoz6 alkalmazottak gyakran nagyobb nyomast érezhetnek a
technologiai fejlédés kapcsan, mivel félnek, hogy elveszithetik munkajukat.
Ugyanakkor a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az ilyen fejlesztések novelhetik a
munkahelyek biztonsagat, hiszen a vallalatok szdmara versenyelOnyt jelent az
automatizacid, €s hosszu tavon stabilizdlhatja a foglalkoztatast. A magasabb
beosztasban 1évOk inkabb lehetdségkeént tekintenek az innovaciokra, és ugy vélik,
hogy az automatizacio 0j fejlodési iranyokat nyithat meg. Azonban mindkét csoport
esetében kiemelt jelentdsége van a képzéseknek. A folyamatos szakmai fejlédés
biztositja, hogy a munkavallalok képesek legyenek alkalmazkodni az 0 technologiai

kornyezethez, és kihasznaljak annak eldnyeit.

Az automatizalt rendszerek és az emberi munka egyiittmiikodése hatékony és
fenntarthato fejlodést biztosit, feltéve, hogy a munkavéllalok megfeleld képzésben
részesiilnek. Az automatizalt rendszerek kezelése €s feliigyelete magas szintli szakmai

tudast igényel, amelyet csak megfeleld oktatassal és gyakorlati tapasztalattal lehet

24 Operator: Az operator feladata a gépek, berendezések kezelése, feliigyelete és karbantartisa. O
felel6s a termelési folyamatok zavartalan mikodéséért, a mindségi eldirasok betartasaért €s a termelési
célok eléréséért. Forras: https://www.profession.hu/szakmak/operator
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megszerezni. A vallalatoknak fel kell ismerniiik a folyamatos képzések
sziikségességét, ¢és biztositaniuk kell, hogy munkavallaloéik 1épést tartsanak a
technologiai fejlodéssel. Az élethosszig tartd tanuléds elengedhetetlen, ezért a Trumpf
Magyarorszag, mar most is oktatja dolgozodit az automatizaciordl €s a mesterséges
intelligenciarol, valamint a jovoben még nagyobb hangsulyt kivannak fektetni a

munkavallalok felkészitésére.

A beszélgetés alapjan kijelenthetd, hogy 0sszességében az automatizacio kora nem
jelenti az emberi munkaerd végének eljovetelét. Bar a feladatok jellege megvaltozik,
a munkavallalok tovabbra is kulcsfontossagii szereplok maradnak a gyartasi és
technologiai folyamatokban, kiilonosen akkor, ha megfeleld képzésekkel ¢és
tamogatassal rendelkeznek. Az emberi munkaerd szerepe nem sziinik meg, inkabb
atalakul és alkalmazkodik az 01j kihivasokhoz. Tamassal egyetértettiink abban, hogy a
folyamatos fejlédés nagyon fontos, és ez nemcsak a cégek, hanem az egyének szintjén
is igaz. A vallalatok bizonyos mértékben invesztalnak munkavallaloik képzésébe,
ugyanakkor a dolgozok szamara kiemelten fontos a naprakész tudds megszerzése és
onfejlesztésiik elotérbe helyezése, amelyért 6k maguk viselik a legnagyobb

felelosséget.
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4. Hipotézisek attekintése

Az alabbi elemzések a valaszadok altal megfogalmazott nézeteket és érzéseket
tiikkrozi, kiemelve a kiilonb6z6 véleményeket €s az automatizalas jovobeli hatasait. A
munkavallalok véleménye az automatizalasrol €és a mesterséges intelligencia
elterjedésérdl fontos a munkaerdpiac jovojének megértésében. A technoldgiai fejlédés
gyors liteme és a munkafolyamatok atalakulasa szamos kérdést vet fel a munkahelyi
biztonsaggal és a karrierlehetdségekkel kapcsolatban. A valaszok 0sszegzése mellett a
vizsgalatban szakirodalomra és egy piaci szerepld véleményére tamaszkodva

probalom a hipotéziseim alatamasztani.
4.1 Elso6 hipotézis

A kérddiv eredményei alapjan a munkavallalok jelentds része aggodalmat fejezi ki
amiatt, hogy a robotizacié és a mesterséges intelligencia térnyerése hosszu tavon
vesz€lyeztetheti az 4allasukat, kiillonosen az alacsonyabb képzettséget igényld
pozicidkban. Az ilyen pozicidk gyakran rutinszer(i, ismétlodé feladatokkal jarnak,
amelyeket a gépek hatékonyan és gazdasdgosan at tudnak venni. Az automatizacio
munkaerdpiaci hatdsainak elemzése vegyes képet mutat, a valaszadok tobbsége ugy
latja, hogy ezek a technoldgiak jelentdsen befolyasoljdk a munka vildgat, ami a modern
technoldgiai fejlodés fényében varhaté is, hiszen ez alapvetden alakitja at a
munkavégzés modjat. A valaszadok 30,7%-a szerint az automatizacié negativ vagy
nagyon negativ hatdsokkal jar, mivel ez korlatozhatja a munkalehetdségeket és
csokkentheti a béreket. Ugyanakkor a megkérdezettek 46,2%-a inkabb pozitivan
vélekedik, hangsulyozva, hogy ezek a technologidk novelhetik a termelékenységet,
javithatjdk a munka mindségét, ¢és 1) lehetOségeket is teremthetnek. Az eltérd
vélemények ramutatnak arra, hogy az automatizacio hatasa osszetett, és ipardganként

vagy munkakoronként eltérd kovetkezményekkel jarhat.

A jovObeni karrierlehetdségeket vizsgald kérdésekre adott valaszok is érdekes
megoszlast mutatnak, ugyanis a valaszadok 43,3%-a ugy véli, hogy a jovében nem
lesznek karrierlehetdségek, mig 32,7% optimista, és ugy latja, hogy tovébbra is
lesznek lehet6ségek. Raadasul a megkérdezettek 59,7%-a szerint az automatizacio

nem fogja teljesen feleslegessé tenni az emberi készségeket, példaul a kreativitast, az
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empatiat vagy a kritikus gondolkodast. Ez arra utal, hogy bar az automatizacié szamos
munkafolyamatot atalakit, a munkavallalok tobbsége hisz abban, hogy az emberi
tényezok ¢és a gépek altal nehezen utanozhatd tulajdonsagok tovabbra is

meghatarozoak maradnak.

Erdekes ellentmondast mutat azonban az az eredmény, miszerint a valaszadok
73%-a nem tart attol, hogy elvesziti az allasat az automatizaci6 miatt. Ezen valaszadok
bizakodok sajat munkdjukban és abban, hogy pozicidjuk olyan készségeket igényel,
amelyeket nehezen lehet automatizalni. Optimizmusuk aldtdmasztja a humanizalt
munkafolyamatok sziikségességét. A résztvevok 77,7%-a tgy gondolja, hogy a jovo
munkahelyein elengedhetetlen részei lesznek az automatizalt technologiak, és 69,6%
véli Ugy, hogy ezek hozzdjarulnak a hatékonysag noveléséhez. Ezen eredmények
alapjan bar a tobbség pozitivan tekint az automatizaciora, kérdések még mindig
felmertilnek a technolégia alkalmazhat6sagarol és tényleges hasznarol, féként ott, ahol

a munkavégzés jelentds emberi tényezdket igényel.

Major Tamads szerint az M1 alkalmazésa és a munkanélkiiliség kozott jelenleg nem
mutathato ki egyértelmi kapcsolat. A Google Trends keresési adatainak csokkenése
arra utalhat, hogy egyre tobben alkalmazkodnak a technoldgiai valtozdsokhoz, ami
pozitiv hatassal lehet a munkavallalok biztonsagérzetére. Tamas szerint a folyamatos
fejlédés kulcsfontossagi az Ipar 4.0 kornyezetében, ahol az informécid gyorsan
elérhetévé valik. Ha a munkavéllalok nyitottak a tanuldsra és alkalmazkodasra, a
robotizdcidé ¢€és a mesterséges intelligencia nemcsak kihivasokat, hanem Uj
lehetdségeket is hozhat szdmukra. Az Ipar 4.0 fejlédése arra Osztondzheti a
munkavallalokat, hogy kreativan kozelitsenek a munkéjukhoz, hozzdjarulva a
gazdasag ¢€s a tarsadalom fejlodéséhez. A jové munkaerdpiaca azoknak kedvez, akik
képesek alkalmazkodni az 1 technologidkhoz ¢és folyamatosan fejlesztik

képességeiket.

Osszefoglalva, a kérdéiv eredményei és az interju alapjan sem megerdsiteni, sem
teljes mértékben cafolni nem lehet ezt a hipotézist. Bar tobb valaszado véli gy, hogy
az automatizacié foként az egyszerii, rutinszeri munkakoroket helyettesitheti, és
ennek kovetkeztében ezek a poziciok valdban kiszolgaltatottak lehetnek, a résztvevok

tobbsége ugyanakkor bizik abban, hogy munkdjukhoz olyan emberi készségek
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szlikségesek, amelyek gépekkel nem helyettesithetok. Tovabba az is megfigyelhetd,
hogy sokan pozitiv fejleményként tekintenek az 1j technolégidkra, mivel azok
novelhetik a termelékenységet és 1) lehetdségeket teremthetnek. Ez a vegyes kép azt
sugallja, hogy az automatizacié munkaerdpiaci hatdsai nem egyértelmiiek, mivel a
technologiai  valtozasok eltéréen befolyasoljak a kiilonbozé iparagakat ¢és
munkakoroket. Az automatizacid hosszu tavu kovetkezményei igy bizonytalansdgban
maradnak, és a kérdés, hogy pontosan mely poziciok vannak veszélyben, tovabbi

kutatasokat és idébeni megfigyelést igényel.
4.2 Masodik hipotézis

Az automatizalt rendszerek és a mesterséges intelligencia folyamatosan formalja a
munka vilagat. E technoldgidk kiilondsen az ismétlédd, rutinjellegli feladatoknal
képesek hatékonyan atvallalni a munkakoroket, kiillondsen olyan teriileteken, ahol nem
sziikséges magas szintll kreativ vagy problémamegold6 képesség. Ezzel szemben a
magasabb  képzettséget igénylé pozicidkban, ahol komplex gondolkodas,
dontéshozatal és kreativitas szlikséges, az automatizacié inkdbb tdmogatja, mintsem
helyettesiti a munkavallalokat. A kérdés tehat az, hogy a munkavallalok eszkdzként
tekintenek-e ezekre a technoldgiakra a sajat hatékonysaguk novelése érdekében, vagy
inkabb fenyegetésként érzékelik Oket. A kérddiv eredményei azt mutatjdk, hogy a
valaszadok 73%-a gy véli, nem fogjak dket automatizalt technoldgiakkal lecserélni.
Ez arra utal, hogy a munkavallalok tobbsége hisz abban, hogy munkajuk olyan
készségeket igényel, amelyek automatizalasa nehézkes. A résztvevok magas aranya,
akik nem tartanak az automatizaciotol, arra enged kovetkeztetni, hogy sokan inkébb
az automatizalt rendszereket €s a mesterséges intelligenciat eszkdzként 1atjak, amelyek
javithatjak sajat hatékonysagukat. A technoldgia kiilondsen a bonyolultabb feladatok
elvégzéséhez nyujthat tamogatast, igy a dolgozok pozitivan értékelték az 1j

technoldgidk szerepét.

A valaszadok 69%-a azt gondolja, hogy az 6 munkakdriik nem lesz
automatizalhato a kovetkezd 5-10 évben. Ez az eredmény azt jelzi, hogy a dolgozok
tobbsége optimistan tekint sajat munkéja biztonsagara, ami arra utal, hogy nem érzik
fenyegetve magukat az 0j technoldgiak éltal. Az adatok alapjan a munkavallalok nagy

része nem fél attél, hogy az automatizalt technologidk veszélyeztetnék
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munkahelyiiket, és inkabb optimistan tekintenek a jovObe. A valaszadok bizalma arra
utal, hogy sokan IlehetOséget latnak az automatizaldsban ¢és a mesterséges
intelligenciaban a sajat hatékonysaguk ¢és képességeik fejlesztésére, kiilonosen a
magasabb képzettséget igényl0 munkakorokben, ahol a technoldgia inkéabb
tamogatasként jelenik meg, nem versenytirsként. Ez Osszhangban all azzal a
nézdponttal, hogy a munkavallalok az automatizacidt eszkozként tekinthetik, nem
pedig fenyegetésként. Az szakirodalom ¢és a jelenlegi munkaerdpiaci trendek
Osszességeben alatamasztjak a hipotézist, miszerint a munkavallalok az automatizalés
€s a mesterséges intelligencia bevezetését eszkozként kezelik munkahelyi
hatékonysaguk ¢és képességeik fejlesztésére, kiilondsen a magasabb képzettséget

igényl6 poziciokban.

Major Tamas, a Trumpf Magyarorszag ligyvezetd igazgatdja is hangsulyozza,
hogy az automatizacid6 hatékonyan mikodhet egyiitt az emberi munkaerdvel,
amennyiben a munkavallalok megfeleld képzésben részesiilnek. A Trumpf példéja
vildgosan mutatja, hogy az automatizalt rendszerek bevezetése csokkentheti a
kozvetlen gyartasi folyamatokhoz sziikséges emberi erdforrdsokat, ugyanakkor a
rendszerek miikodtetéséhez elengedhetetlen a magas szintli szakértelem és
programozoi tudés. Ez azt bizonyitja, hogy a technoldgiai fejlesztések foként a képzett
munkavallalok szamara teremtenek 0j lehet6ségeket. Tamas tapasztalatai alapjan a
Trumpf mar most is nagy hangsulyt fektet az automatizacioval és mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos oktatasra, amely lehetdséget biztosit a munkavallalok
szamara, hogy 1épést tartsanak a technologiai valtozasokkal, és hatékonyabban
végezhessék el feladataikat. Ez tovabb erdsiti a hipotézist, miszerint a technologia a
munkavallalok fejlédésének egyik eszkoze lehet, kiillondsen a magasabb képzettséget

1gényld munkakorokben.

A vizsgalat eredményei egyértelmiien alatamasztjak, hogy a munkavallalok az
automatizalas €s a mesterséges intelligencia bevezetését inkabb eszkdzként tekintik,
amely segiti munkahelyi hatékonysaguk és képességeik fejlesztését, kiilondsen a
magasabb képzettséget igényld poziciokban. A valaszadok tobbsége bizik abban, hogy
az automatizalt technologiak nem helyettesitik 6ket, hanem tamogatjak a munkajukat,
ami pozitiv jovOképet sugall a munka vildgdban bekovetkezd valtozasokkal

kapcsolatban. Major Tamas tapasztalatai is megerdsitik, hogy a megfeleldé képzés
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jelentés szerepet jatszik abban, hogy a munkavallalok sikeresen alkalmazzak az 1j
technologidkat, ezaltal uj lehetéségek nyilhatnak meg eléttikk. Ez a tendencia azt
mutatja, hogy a technologiai fejlodés nem csupan kihivas, hanem egyben lehetdség is,
amely a munkavallalok szamara elényos lehet, amennyiben nyitottak a tanulasra és az
alkalmazkodasra. Osszességében elmondhatd, hogy a kutatds alapjan a jovo
munkaerdpiaca a technoldgia és az emberi munkaerd harmonikus egytittmiikddésére

¢épiil, amely 0j utakat és lehetéségeket kinal a dolgozdk szdmara.
4.3 Harmadik hipotézis

Az Ipar 4.0 és a digitalis atalakulds kulcsfontossdgu elemei kozé tartozik az
automatizalt technoldgidk ¢és a mesterséges intelligencia alkalmazédsa, amelyek
jelent6s hatassal vannak a munkaerdpiacra és a vallalatok miikodésére. A munkaltatok
szdmara az automatizaciéval elérhetd koltségesokkentés és a versenyképesség
novelése kiemelt stratégiai cél. Ezek a technoldgiai innovaciok nemcsak az ipari
termelést, hanem szamos mas szektort is atalakitanak, lehetové téve a vallalatok
szdmara a hatékonyabb erdforras-felhasznalast és a rugalmassag novelését. Kérdodives
kutatasom egyik legfontosabb eredménye aldtdmasztja ezt a tendenciat. A valaszadok
S57,7%-a ugy veéli, hogy az automatizdlds bevezetésével csokkentheték a
munkaerdkoltségek, jelezve, hogy az alkalmazottak is érzékelik az automatizacio
gazdasagi elonyeit. Ezzel parhuzamosan a valaszadok 71,2%-a szerint az
automatizacio hozzajarul a versenyképesség noveléséhez is, ami kiilondsen fontos az

ipari szereplok szamara a globalis piacon.

Major Tamas, a Trumpf Magyarorszag ligyvezetd igazgatdja ramutatott, hogy a
munkaerdkoltségek csokkentése kiemelkedd szempont az automatizalt rendszerek
bevezetésében. Hangsulyozta, hogy a robotizacio és a mesterséges intelligencia
alkalmazasa lehetdséget ad a vallalatoknak a termelékenység novelésére, mikdzben
csokkenti az emberi munkaerd kozvetlen igénybevételét, kiilondsen a monoton és
alacsony hozzaadott értéket képviseld0 munkafolyamatokban. Tamas véleménye
szerint az automatizaci®6 mar most is fontos szerepet jatszik a versenyképesség
fenntartdsaban, kiilondsen olyan iparagakban, ahol a gyors és preciz gyartés
elengedhetetlen. Az automatizacié egyik legnagyobb elénye a folyamatos mitkodés

biztositasa, akar 24 oran keresztiil, minimalis emberi beavatkozassal. Ez kiilondsen
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fontos bizonyos iparagakban, példaul az autdiparban, ahol a termelési folyamatok
folyamatossaga kozvetlen hatdssal van a versenyképességre. Az automatizalt
rendszerek €s a modern technologidk lehetdséget kindlnak a vallalatoknak a
koltséghatékony mitkodésre, mikozben csokkentik az emberi hibak szdmat, valamint

novelik a termelés mindségét és sebességét.

A munkavallalok szempontjabodl is fontos az automatizacio szerepe. A valaszadok
jelentds része tigy véli, hogy az automatizalt technologidk bevezetése a vallalatok
hosszll tava célja. A munkaerdkoltségek csokkentésén keresztiil, a termelékenység
novelésével a magasabb bevételek elérése a cél. Mindazonaltal bizonytalansag
tapasztalhatd mindkét fél részérdl, ami részben a magas kezdeti beruhdzasi
koltségeknek tudhat6 be, amelyek rovid tdvon ndvelhetik a koltségeket, kiilondsen a
kisebb cégek szamara. A hosszu tava elénydk azonban nyilvanvaldak, hiszen az
automatizalt rendszerek lehetdvé teszik a véllalatok szamara, hogy hatékonyabban
mikodjenek kevesebb emberi beavatkozédssal, ami végsé soron csokkenti a
munkaerdkoltségeket és ndveli a profitabilitast®®. A valaszadok 69,3%-a ugy véli,
hogy az automatizacio leginkabb az alacsonyabb képzettségli munkavallalokat érinti,
ami Osszhangban all a globalis trendekkel, amelyek szerint a monoton és fizikai
munkakorok egyre inkabb automatizalhatok, mig a magasan képzett munkaerd iranti
kereslet folyamatosan nd. Tamdas hangsulyozta, hogy a munkavallalok altalaban
érzékenyen reagalnak az automatizacidé bevezetésére, kiillonosen, ha nem vilagosak
szamukra a hosszu tava hatasok. Ezért rendkiviil fontos, hogy a vezetdk atlathatoan és
Oszintén kommunikéaljanak a munkavallalokkal, hogy csokkentsék az

automatizacioval kapcsolatos félelmeket és bizonytalansagokat.

A kutatas eredményei és a megkérdezett szakember véleménye egyértelmiien
alatamasztjdk a hipotézist, miszerint a munkaltatok célja a munkaerdkoltségek
csOkkentése €s a versenyképesség novelése automatizalt technologidk alkalmazasaval.
Osszegzésként elmondhatd, hogy a valaszadok tobbsége ugy véli, hogy az

automatizacié nemcsak gazdasagi eldnyoket biztosit a vallalatok szamara, hanem

% Profitabilitas (jovedelmezdség): A jovedelmezdéség egy vallalat teljesitdképessége, mely
megmutatja, hogy az adott vallalat milyen eredményesen hasznalja fel a rendelkezésére allo
eréforrasokat. Alapvetden tehat egy adott idészakban elért eredmény és a befektetett toke aranyat
vizsgalja. Forras: http://ecopedia.hu/jovedelmezoseg
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lehetévé teszi szamukra a hatékonyabb mikodést is. A kérddives kutatdsom
eredményei és Major Tamas véleménye megerdsitik, hogy az automatizacio jelentds
szerepet jatszik a vallalatok hosszu tava sikerében. Ugyanakkor a munkaerdpiac
atalakulasa megkoveteli a megfeleld oktatast és képzést a munkavallalok szamaéra,
hogy sikeresen alkalmazkodhassanak az uj technoldgiai kornyezethez, és a cégek

kihasznalhassék az automatizacio eldnyeit.
4.4 Negyedik hipotézis

A viélaszadok 69%-a ugy véli, hogy az elkovetkez6 5-10 évben nem lesz
automatizalhatd a munkakoriikk. Ez arra utal, hogy a megkérdezettek tobbsége
pozitivan tekint a sajat munkajanak jovojére, és kevesebbé érzi fenyegetve magat az
automatizaciotol. Sokan Ugy gondoljak, hogy a munkakoriik olyan készségeket
igényel, amelyeket nehéz automatizalni. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a véalaszadok
70%-a biztos abban, hogy az automatizalt technologiak elterjedése utan is sziikség lesz
emberi munkaerdre. Ez ismét megerdsiti, hogy a technoldgia nem az emberi munka
teljes kivaltasara szolgal, hanem annak tdmogatasara. A megkérdezettek 73%-a ugy
véli, hogy az automatizalt technoldgidk nem fogjak dket lecserélni. Ez a szam jelentds
tobbséget képvisel, ami azt jelzi, hogy a munkavallalok inkabb ugy latjak, hogy az
automatizalt rendszerek segitik Oket munkdjuk soran semmint fenyegetést
jelentenének. Ez 6sszhangban all azzal a felfogéssal, hogy a munkaltatok elsédleges
célja a hatékonysag novelése, nem pedig a munkaerd kivaltasa. A valaszadok 69,3%-
a véli ugy, hogy az automatizacié legnagyobb hatassal az alacsonyabb képzettségii
munkakdorokre lesz. Ebbdl az kovetkezik, hogy mig a technoldgia bizonyos teriileteken
helyettesitheti az emberi munkat — kiilondsen az egyszert, repetitiv feladatok esetén —
a magasabb képzettséget igényld poziciokban inkdbb a munka tdmogatisira és a

hatékonysag novelésére szolgalhat.

Major Tamas véleménye az automatizacid jovObeni szerepérdl tovabbi
megerdsitést nydjt. Az automatizalt rendszerek és az emberi munka egyiittmiikodése
fenntarthato fejlodést biztosithat, feltéve, hogy a munkavallalok megfeleld képzésben
részesiilnek. Az automatizalt rendszerek kezelése €s feliigyelete magas szintli szakmai
tudast igényel, amelyet megfeleld oktatassal és gyakorlati tapasztalattal lehet

megszerezni. A Trumpf Magyarorszdg mar jelenleg is oktatja dolgozodit az
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automatizaciéroél és a mesterséges intelligenciarol, és a jovoben még nagyobb
hangsulyt kivan fektetni a munkavallalok felkészitésére. Ez hangsulyozza, hogy az
¢lethosszig tartd tanuléds elengedhetetlen, és a munkavallalok képzésének folyamatos
tamogatasa létfontossagu az automatizacid sikeres integracidjahoz. Tamassal
egyetértettiink abban, hogy az automatizacié kora nem jelenti az emberi munkaerd
végének eljovetelét. Bar a feladatok jellege megvaltozik, a munkavallalok tovabbra is
kulcsszereplok maradnak a gyartasi és technologiai folyamatokban, kiilonosen, ha
megfeleld képzésekkel és tamogatassal rendelkeznek. Az emberi munkaerd szerepe
tehat nem sziinik meg, hanem atalakul és alkalmazkodik az 0j kihivasokhoz. Ahogyan
Major Tamas is hangsulyozta, a folyamatos fejlédés mind a vallalatok, mind az
egyének szintjén elengedhetetlen. A cégek jelentds mértékben fektetnek a

munkavallalok képzésébe, de az egyéneknek is feleldsségiikk van abban, hogy

naprakész tudassal rendelkezzenek.

Az automatizicio €és a mesterséges intelligencia térnyerése koriili diskurzusok
egyre inkdbb arra dsszpontositanak, hogyan lehet ezekkel az eszkdzokkel nemcsak a
hatékonysagot novelni, hanem a munkaerdt is tamogatni és fejleszteni. A kutatasi
eredmények és Major Tamds interjiija alapjan ugy tiinik, hogy a valdsagban a
technologiai innovacié nem csupan helyettesiti az emberi munkat, hanem ujfajta
szinergiakat?® teremt. Az emberi munka és az automatizacid egyiittmiikodése
hatékonyabba teheti a folyamatokat, mikdzben 01j szerepkoroket €s kihivasokat general
a munkavéllalok szamdara, kiilondsen olyan teriileteken, ahol a kreativitds, a
problémamegoldd készség ¢és az érzelmi intelligencia nélkiilozhetetlen. Az
automatizalt rendszerek képesek elvégezni a repetitiv, alacsonyabb szintii feladatokat,

de a magas szintli gondolkodast és az emberi kapcsolodasokat nem helyettesithetik

Az automatizicid tehat nem csupdn fenyegetésként, hanem lehetdségként is
értelmezhetd. A hipotézist sikeriilt igazolni, miszerint a munkaltatok a robotizacid és
mesterséges intelligencia alkalmazasdval a munkaerd hatékonysadganak ndvelésére

torekednek, de nem az emberi munkaerd teljes lecserélésére, hanem annak

% Szinergia: A szinergia gorog eredetli sz6, mely egyiittmiikddést, egyiitt valo hatast jelent. Tobb
tudomanyban hasznalt fogalom, mely azt a rendszerelméleti elvet, illetve helyzetet fogalmazza meg, mi
szerint az egylittmiikodd részek eredményessége nagyobb a kiilonalld részek eredményeinek
Osszegénél. Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Szinergia
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tdmogatasara ¢és kiegészitésére. Azok a munkavallalok, akik nyitottak az uj
technologidkra, ¢és hajlandoak 1j készségeket elsajatitani, nemcsak megorzik
poziciojukat, hanem eldonyhoz is juthatnak a munkaerdpiacon. A cégeknek is egyre
nagyobb szerepilik van abban, hogy tdmogassak ezt a tanulasi folyamatot, hiszen csak
jol képzett és rugalmas munkaerdvel lesznek képesek megfelelni a gyorsan valtozo
technolégiai kdrnyezet kihivasainak. Osszefoglalva, a technoldgiai fejlédés és az
emberi munka nem egymassal szemben allé tényezdk, hanem egymast kiegészitd
elemek. Az automatizacio lehetdséget teremt arra, hogy az emberi munka kreativabb
¢s stratégiai szempontbol fontosabb teriiletekre Osszpontosithasson, mikdzben a
repetitiv feladatokat a gépek veszik at. Ezt a perspektivat érdemes figyelembe venni
mind a munkavallalok, mind a munkaltatok szamara, hiszen a jové sikerének kulcsa

az alkalmazkodas és az élethosszig tart6 tanulas.
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5. Kovetkeztetés és javaslatok

A kutatds célja a robotizdcidé és mesterséges intelligencia munkaerdpiaci
hatasainak feltérképezése volt, kiilonds figyelmet forditva a munkavallalok és
munkaltatok perspektivaira. Az elemzett hipotézisek alapjan levont kovetkeztetések
megerdsitik, hogy a technologiai fejlodés komplex és sokrétli hatasokat gyakorol a
munka vilagara. A kutatas sordn a hipotézisem, miszerint a munkavallalok attol
tartanak, hogy a robotizaci6 és a mesterséges intelligencia elterjedése hosszu tavon
veszélyezteti az 4llasaikat, kiilondsen az alacsony képzettségli poziciokban,

meger6sitést nyertek, de a valaszadok nem tartanak a munkajuk elvesztésétol.

A Google Trends elemzése soran megfigyeltem, hogy a , Al mesterséges
intelligencia” kifejezések iranti érdeklédés az elmult par évben folyamatosan nott.
Kiilonosen 2023-ban, amikor a ChatGPT elterjedt, valamint a média egyre inkabb a
technoldgiai fejlodés munkaerOpiacra gyakorolt hatdsait hangstlyozta, kiilonos
tekintettel a forditdé és programozo allasokra. Ez aldtdmasztja a kutatdsomban
megfogalmazott 4allitdst, miszerint a munkavallalok aggodalmai a technoldgiai
valtozasok kovetkezményeként fokozddtak. A masodik hipotézisem, amely szerint a
munkavallalok az automatizalas €s mesterséges intelligencia bevezetését eszkozként
tekinthetik sajat munkahelyi hatékonysaguk és képességeik fejlesztésére, kiilondsen a
magasabb képzettséget igényld munkakdrokben, szintén relevansnak bizonyult. A
valaszadok korében tapasztalhato pozitiv attitlid az automatizalas irant arra utal, hogy
sokan lehetdséget latnak a technoldgiaban, amely segitheti Oket a fejlédésiikben és a

versenyképességiik megdrzésében.

A munkaltatéi oldal szempontjabol a kutatas soran megfigyelhetd volt, hogy a
munkaltatok célja a munkaerdkoltségek csokkentése és a versenyképesség ndvelése az
automatizalt technoldgidkkal. Ezen célok elérése érdekében a munkaltatok a
robotizacidé és mesterséges intelligencia alkalmazédsadval nem az emberi munkaerd
teljes lecserélésére, hanem annak tadmogatasara és kiegészitésére torekednek. Ez a
megkozelités lehetdséget ad a munkavallaloknak, hogy jobban kihasznaljak a
technoldgiai vivmanyokat, mikozben a munkaltatok is fenntartjadk a munkaerd

hatékonysagat.
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Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a kutatdsi minta mérete viszonylag
alacsony volt, ami korlatozza az eredmények altalanosithatosagat. A vizsgalat soran
talnyomorészt néi valaszadok vettek részt, ami befolydsolhatta az Osszesitett
eredményeket. A nemek kozotti eltérések figyelembevételével tovabbi kutatasokra
lenne sziikség, hogy atfogdbb képet kapjunk a kiillonb6z6 demografiai csoportok
véleményérdl az automatizalas hatasairol. Erdekes lenne példaul megvizsgalni, hogy
a férfiak és nok hogyan kiilonboznek a technoldgiai valtozasokkal szembeni
attitidjeikben, és hogy ez hogyan befolyasolja a munkahelyi dinamikét. Ezen kiviil a
kutatas soran csak egy piaci szerepld véleményét sikeriilt megszerezni, ami szikiti a
perspektivat. Major Tamas, a Trumpf Magyarorszag ligyvezetd igazgatdja altal
megosztott informacidk értékesek voltak, azonban a véleményének érvényessége a
vallalat specifikus kornyezetére korlatozodik. A jovébeni kutatdsok soran érdemes
lenne tobb piaci szerepld véleményét bevonni, hogy szélesebb perspektivat
nyerhessiink. Az ipar kiilonboz0 teriiletein tapasztalhaté automatizacios trendek és
technologiai alkalmazasok eltérhetnek egymastol, ami szintén fontos tényezo a kutatés

szempontjabol.

A kutatas eredményei jelentds parhuzamokat mutatnak a korabbi tanulméanyokkal
¢és elméletekkel, amelyek a robotizacio €s a mesterséges intelligencia munkaerdpiaci
hatdsait vizsgaljak. Az irodalom alapjan szdmos kutatds kimutatta, hogy a
munkavallalok aggodalma a technologiai fejlédés kovetkezménye, €s hogy a
robotizaciod kiilondsen az alacsony képzettségii poziciok esetében jelent kockéazatot. A
jelen kutatasban megfigyelt félelmek tiikrozik a korabbi megallapitasokat, miszerint a
munkavallalok joggal érzik ugy, hogy a technologiai fejlédés az 6 munkahelyeiket is
fenyegetheti. Erdekes, hogy a Google Trends analizis angol nyelvii talalatai azt
sugalljak, hogy a nemzetkozi szintéren a robotizacidval és mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos érdeklddés dinamikusan valtozik, mig a magyar kontextusban a
valaszadok félelmei erdsebbek lehetnek. Ez a kiilonbség a kulturdlis és gazdasagi
hattérbol, valamint a helyi munkaerdpiaci jellemzokbdl eredhet, ami Gjabb iranyokat
nyithat a jovobeli vizsgalatok szamara. A kutatds megallapitasai hangstlyozzak, hogy
a munkaltatbknak proaktivan kell reagalniuk a munkavallalok félelmeire és
aggalyaira, valamint timogatniuk kell a szakmai fejlédést. Az atlathaté kommunikécio

¢s a munkavallaloéi tdmogatas kulcsszerepet jatszanak a technoldgiai valtozasok
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sikeres kezelésében, igy hozzdjarulva a tarsadalmi parbeszédhez a robotizacio és

mesterséges intelligencia hatasair6l.

Fontos megemliteni, hogy a jovO munkaerdpiacanak felkészitése érdekében a
cégeknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk a munkavallalok képzésére és folyamatos
fejlodésére. A technologiai valtozasokra vald felkészités nemesak a munkavallalok,
hanem a cégek hosszu tava sikeréhez is hozzajarul. A képzési programoknak
alkalmazkodniuk kell az 01j technoldgiakhoz, hogy a munkavallalok ne csupéan passziv
alanyai legyenek a valtozasoknak, hanem aktiv szerepl6ivé valjanak. Az emberek
természetiiknél fogva hajlamosak félni az ismeretlentdl, kiillondsen akkor, amikor a
technologiai fejlddés varatlan és gyors iitemben alakitja a mindennapokat. A
robotizacid ¢€és a mesterséges intelligencia térnyerése Uj kihivasokat ¢és
bizonytalansagokat teremtethet mindenki szamara. Ez a félelem kifejez6dik a Google
Trends adataiban, ahol a "is Al dangerous" vagy az "MI veszélyes" kifejezések iranti
keresési érdeklddés az utobbi években folyamatosan novekedett. A munkavallalok
félelmeinek csokkentésére pszicholdgiai tdmogatast is biztositani lehet. Munkahelyi
joléti programok bevezetése segithet a munkavallaloknak megérteni a valtozasokkal

kapcsolatos érzéseiket és félelmeiket, valamint felkészitheti ket a jovo kihivasaira.

Osszességében a kutatas eredményei vilagosan ramutatnak a munkavallalok
félelmeire az automatizalas kapcséan, de a korlatozott minta és a hianyz6 soksziniiség
miatt tovabbi vizsgalatokra van sziikség ahhoz, hogy a kovetkeztetéseket altalanositani
lehessen a magyar munkaerdpiacra vonatkozdan. Az 4tlathatdsadg és a folyamatos
kommunikacié elengedhetetlen a munkavallalok aggodalmainak kezelésében,
kiilonosen a valtozd technologiai kornyezetben. A munkaltatoknak és a szakmai
kozosségeknek egyiitt kell miikodniiik a technoldgiai fejlodés eldtt allo kihivasok

kezelésében, hogy biztositsdk a munkavallalok bizalmat és elkotelezettségét.
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6. Osszefoglalas

A dolgozatomban a digitalizacié és a mesterséges intelligencia jelentoségét
vizsgaltam a munkaerOpiacon és a tarsadalomban. Tapasztalataim alapjan a
technologiai fejlédés mélyrehatd valtozasokat hozott, és arra Gsztonzott, hogy
alaposabban megértsem ezt a jelenséget. Célom volt felfedni a technoldgiai valtozasok
kihivésait, kiilondsen az emberi és gépi munka egylittmikodésével kapcsolatban,
valamint hangsulyozni az 0j készségek elsajatitdsanak fontossagat, amit Major Tamas
az interju soran, valamint a szakirodalom is hangsulyoz a 2.4 A digitalizaci6 hatdsa
fejezetben. Hipotéziseim révén, amelyek a teljes 4. fejezetet lefedik, arra kivantam
ravilagitani, hogy a digitalizacio6 és az automatizalas miként formalja a munkavallalok
¢s munkaltatok jovojét. Végsd célom az volt, hogy hozzajaruljak a technologiai
fejlodés altal generalt valtozasok tudatosabb és felkésziiltebb kezeléséhez, amit az 5.

fejezet, a Kovetkeztetések €s javaslatok részben foglaltam dssze.

A szakirodalom attekintése soran feltartam az ipari forradalmak torténelmét és a
negyedik ipari forradalom, azaz Ipar 4.0, jellemzdit. A szandékom az volt, hogy
megértsem, hogyan alakitjdk 4t a digitalis technologidk, a robotizaci6 és az
automatizalas a munkahelyeket, valamint milyen 0j lehet6ségeket, és kihivasokat
generdlnak ezek a valtozdsok. Ravilagitottam arra is, hogy a technoldgiai fejlodés
nemcsak az ipari szektorra van hatassal, hanem a tarsadalom minden teriiletét érinti.
Ezzel szerettem volna megalapozni a kés6bbi elemzésemet és az automatizacids
folyamatok munkaerdpiaci hatdsait. A mesterséges intelligencia €s az automatizacio
folyamata egyre fontosabba valik a modern munkaerdpiacon, komoly valtozasokat
idézve eld. Ezek a technologiak 0j kihivasok elé allitjak a munkajogi szabalyozasokat,
amelyeknek alkalmazkodniuk kell az jj igényekhez. Az alacsony képzettségli poziciok
vannak a legnagyobb veszélynek kitéve, mig a magasabb képzettséget igényld
munkakorokben a technoldgidk inkabb a munkavallalok hatékonysagat és képességeit
tdmogatjadk. A mesterséges intelligencia nemcsak munkahelyek megsziintetésére
iranyul, hanem 1 lehetdségeket is teremt a human munkaerd szamara. A vallalatok
célja a versenyképesség novelése €s a munkaerdkoltségek csokkentése, ami

atalakithatja a human erdforrasok szerepét, de nem tiinteti el azt. A munkajogi
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szabalyozasoknak folyamatosan fejlédnilik kell, hogy lépést tartsanak ezekkel a

valtozasokkal.

A technoldgiai valtozasok és j munkamodszerek hatasait kutatva célom volt a
munkavallalok véleményének és tapasztalatainak mélyebb megértése, erre a 3.1 és 3.2
fejezetek, valamint azok alfejezetei adtak vélaszt. Osszeallitottam egy kérddives
felmérést (Lasd: 1. szamu melléklet), hogy feltérképezzem, hogy a valaszadok hogyan
alkalmazkodnak ezekhez a valtozasokhoz a mindennapi munkajuk soran, valamint a
3.2 fejezetben vizsgaltam a valaszadok megbizhatosagat. Ez alapjan elmondhatd, hogy
a valaszadok kovetkezetesek és hitelesek voltak. Ezenkiviil interjut készitettem a
Trumpf Magyarorszag iligyvezetd igazgatdjaval, hogy egy konkrét technoldgiai cég
tapasztalatait és a modern eszk6zok haszndlatat is megismerjem. Az adatok gyiijtését
Google Trends elemzésekkel egészitettem ki, hogy atfogdbb és pontosabb képet
kapjak a technoldgiai innovaciok munkaerdpiaci hatdsair6l. Sajnos kevés olyan
Google Trends kérdést talaltam, és ezek is inkdbb angol nyelven alltak rendelkezésre,
amelyek relevansak voltak a kutatds szempontjabol. Mindazonaltal, a rendelkezésre
allo adatok jol hasznalhatonak bizonyultak a 3.3.1, 4.1, 5 és 6.1 fejezetekben. Célom
volt feltarni, hogy a munkaerépiacon bekovetkezd atrendezddés milyen kihivasokat
jelenthet a képzettség nélkiili munkavallalok szaméra. Ezért automatizacié hatasat
vizsgaltam a valaszadok iskolai végzettsége tiikrében is, amelynek eredményeit a
3.1.2, 3.3.6, 4.1 és 4.3 fejezetekben mutattam be. Megallapitottam, hogy az
automatizacié elsdsorban az alacsony képzettségli munkakoroket érinti, mig a
magasabb végzettséglieknél inkabb a technologiai eszk6zok tdmogatdsa figyelhetd
meg. Megallapitdsaimat kvalitativ (interji) és kvantitativ (kérd6éiv) elemzési
modszerek kombinacidjara alapoztam, beleértve a pivot tablak, objektum-attribitum
matrixok és nyelvi elemzés segitségével torténd adatelemzést a valaszadok
véleményének, megbizhatdsdganak és attitlidjének mélyebb megértése érdekében.
Célom volt feltarni, hogy a munkaerdpiacon bekovetkezd atrendezddés milyen
kihivasokat jelenthet a képzettség nélkiili munkavallalok szamara. Arra kerestem
valaszt, hogy az automatizdcidé milyen mértékben befolyasolja a wvallalatok
versenyképességét és a koltségesokkentési lehetdségeket, erre vonatkozo eredmények
a2.4,3.3 és 4.3 fejezetekben talalhatok. Az eredmények alapjan a valaszadok tobbsége

69,6% egyetértett az automatizacio elényeivel, ugyanakkor a bizonytalanok aranya is
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emlitésre méltd 28,8% volt, ami a technoldgiai valtozasokkal kapcsolatos aggalyokat
jelezte. Emellett vizsgaltam az 0j technologidk a jové munkahelyein betoltott szerepét,
a munkavégzés hatékonysagat, valamint a munkavallalok félelmeit ¢és
karrierlehetdségeit, hogy atfogobb képet nyerjek az automatizacio tarsadalmi és
gazdasagi hatasair6l. Ezeket a témakat a 3.1.4, 3.1.5 és 3.1.6 fejezetekben, valamint
Major Tamassal is részletesen atbesz¢Eltiik a 3.3.4 és 3.3.6 részekben. A célom az volt,
hogy feltarjam, hogyan viszonyulnak a munkavallalok a technoldgiai fejlédéshez, és
milyen jovobeli kilatasaik vannak a munkaerdOpiacon, melyet a 3.1.4 és 3.1.6
szakaszokban fejtettem ki. Tovabba a modern automatizalt technologiakhoz vald
alkalmazkodas ¢és a munkavallalok felkésziiltségének fontossagat vizsgéaltam, a 3.1.5
¢s 3.1.6 részekben. Megallapitottam, hogy a valaszadok tobbsége 78,8% tudatdban van
a technologiai fejlddés sziikségességének, de sokan 55,7% nem érzik magukat
elegendden felkésziiltnek az uj kihivasokra. Az adatok alapjan a képzések iranti igény
is egyértelmtien megjelent ez 67,3%, amely Major Tamas szerint a jovObeli sikerhez
elengedhetetlen, mig egy kisebb csoport 21,1% a folyamatos tanulas sziikségességét
vitatta. Célom az volt, hogy hangsilyozzam az alkalmazkodasi készségek
fejlesztésének fontossagat a digitalis atalakulasban ezt erdsiti meg a szakirodalom a
2.1 és 2.4 szakaszokban, valamint kutatas a 3.1.4, 3.1.5, 3.1.6 fejezetekben, és ezt

hangstlyozta Tamas is.

A kérdbivek eredményét més szempontok szerint is megvizsgaltam, mely sordn a
pivot tablakbol nyert 2D gyakorisagi statisztikdkat elemeztem, amelyekbdl egy
objektum attribitum matrixot (OAM) hoztam létre. Az eclemzések egyértelmil
mintdzatokat mutattak, amelyek azt jelzik, hogy a valaszadok kovetkezetesen és
megfontoltan valaszoltak, mert a valaszok k6zott logikai 6sszhang figyelheté meg, és
a kiillonbozoé kérdésekre adott valaszok stabilitdsa azt mutatja, hogy a résztvevok
alaposan atgondoltak valaszaikat, nem pedig véletlenszeriien jeldltek meg opciokat. A
kérdésparokat a ChatGPT-vel is elemeztettem, amely szintén megerdsitette az OAM
altal kapott eredményeket, vagyis, hogy a 2-es és a 12-es kérdésparok alkotjak a
legellentétesebb kérdéspart, ami kiemelkedd kiillonbségeket mutatott a valaszadok
véleményei kozott. A mesterséges intelligencia altal végzett nyelvi elemzés azonos
kovetkeztetésekre jutott, az érzelmileg toltott kérdések befolydsolhatjak a valaszadok

reakcidit, ami azt jelzi, hogy az ilyen kérdések hatasara a valaszok eltérhetnek a
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megszokottol. Az MI megerdsitette a valaszadok kovetkezetességét és a logikai
mintazatok jelenlétét, ami arra utal, hogy a valaszok tudatos ¢és atgondolt
megfontolasokon alapultak, ezaltal tovabb erdsitve a kutatds eredményeinek

hitelességét.

Az automatizalds és robotizacid hatékonysagra gyakorolt hatasait kiilonds
figyelmet forditva a Trumpf Iézertechnologidjara, amely az autd- ¢és
akkumulatorgyartasban jatszik fontos szerepet, szintén elemeztem. Célom az volt,
hogy bemutassam, miként segithetnek az automatizalt rendszerek a termelési
folyamatok optimalizalasdban, az energiahatékonysag novelésében ¢és a
fenntarthatosag javitdsaban. Ravilagitottam arra is, hogy bar az automatizacio
csOkkentheti a kdzvetlen munkavégzést, az emberi munkaerd szerepe tovabbra is
1étfontossagi marad, kiilonosen a rendszerek miikddtetésében ¢és felligyeletében.
Hangsulyoztam a folyamatos képzés fontossdgat, hogy a munkavallalok
alkalmazkodni tudjanak az 0j technologidkhoz. Az automatizicié €s a mesterséges
intelligencia hatdsait elemezve kiilonos figyelmet szenteltem a munkavallalok
véleményére €s érzéseire. Szandékom az volt, hogy feltarjam, miként befolyasolja ez
a technologiai fejlédés a munkahelyi biztonsagot és a karrierlehetdségeket, valamint,
hogy megértsem a munkavallalok aggalyait az automatizalas jovdjével kapcsolatban.
Az eredmények azt tiikkrozik, hogy a valaszadok tobbnyire optimistak a technologidk
eldnyeivel kapcsolatban. A kérddiv €s az interjuk alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a jovObeli karrierlehetdségek €s az automatizacioval kapcsolatos
félelmek kezeléséhez a munkaerdpiac folyamatosan fejlédd természetének megértése

¢s a munkavallalok felkészitése elengedhetetlen.

Végiil, osszegzésként megallapitottam, hogy a mesterséges intelligencia és az
automatizalas hatdsa a munkaerdpiacra Osszetett jelenség, amely szamos aspektust 6lel
fel. Az 1) technologidk szamos elénnyel jarnak, mint példaul a hatékonysag novelése
¢és a koltségek csokkentése, ugyanakkor kihivasokat is hordoznak magukban, mint
példaul a munkavallalok készségeinek atalakulasa. A munkaadoknak ¢és
munkavallaloknak egyarant alkalmazkodniuk kell a folyamatosan valtozo

koriilményekhez és az 1) elvarasokhoz.
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6.1 Jovokép

A jové munkahelyei valdszinlileg mas tipusu készségeket ¢és attitlidoket
igényelnek, mint a jelenlegi pozicidk, ami 1j lehetdségeket és kihivasokat teremt a
munkavallalok szamara. Az alkalmazkodas képessége kulcsfontossagli lesz ahhoz,
hogy a munkavallalok sikeresen navigéljanak a technologiai fejlédés altal alakitott 1ij
munkaerdpiacon. A kutatds megallapitasai alapjan vildgos, hogy a munkaerdpiac
atalakuldsa komplex folyamat, amely tobb tényezd kolcsonhatasanak eredménye. Az
automatizacio és a mesterséges intelligencia hatasainak vizsgalata folytatodni fog, és
kiemelten fontos, hogy a jovObeli kutatdsok figyelemmel kisérjék a demografiai
kiilonbségeket, a tovabbképzési lehetdségeket, valamint a munkaadok ¢és
munkavallalok kozotti parbeszédet. A robotizacid és a mesterséges intelligencia
elterjedése elkeriilhetetlen folyamat, amely alapvetden atalakitja a munkaerdpiac
struktirdjat és miikodését. A jovOkép harom {6 teriilet koré épiil: a munkahelyek
jovoje, a technoldgiai fejlodés hatasai, valamint a munkavallalok és munkaltatok
kozotti 0 kapesolatok. A jové munkaerdpiaca a digitalizacio, a technoldgiai innovacid
¢s a fenntarthato fejlodés iranyéba fog fejlédni, ami 0j szakmak iranti keresletet teremt,
példaul az adatkezelés, a mesterséges intelligencia fejlesztése, valamint a robotika
teriiletén. A jové munkahelyei valdszintileg rugalmasabba valnak, a tAvmunka és a
projekt alapu munkavégzés egyre elterjedtebbé valik. A vallalatoknak
alkalmazkodniuk kell a munkaerd igényeihez, ami hozzajarul a munkavallalok
elégedettségének noveléséhez. A vallalatok, amelyek sikeresen integraljak a
robotizacidt és a mesterséges intelligenciat, versenyelonyre tehetnek szert, amit a
termelékenység novekedése és a koltségek csokkentése mellett a piaci pozicidik
erdsodésével is jar. Az iparagak kozotti verseny fokozodik, ami 0 innovacidkat és
technologiai megoldasokat generdl. A fenntarthato fejlddés szempontjai is egyre
hangstlyosabba valnak. A cégeknek nemcsak a hatékonysagra, hanem a kdrnyezeti
hatasok csokkentésére is figyelniiik kell. A robotika és a mesterséges intelligencia
hozzajarulhat a kornyezetbarat megoldasok kidolgozasdhoz. A munkavéllalok és
munkaltatok kozotti parbeszéd fontossaga nodvekszik, kiillondsen a technologiai
valtozasok hatasainak kezelése soran. A munkaltatoknak elengedhetetlen, hogy
tajékoztassak alkalmazottaikat a valtozasokrol, ¢€s lehetdséget biztositsanak a

véleményiik kifejtésére. A jovoben a vallalatok felelosséget kell, hogy vallaljanak a

64



A digitalizacio nyomdban: A mesterséges intelligencia €s a robotizaci6 szerepe a

modern munkahelyek fejlédésében

munkavallalok folyamatos képzéséért. A munkavallalok szdmara biztositott tanulési
lehetdségek segithetnek a szakmai fejlddésben, és csokkenthetik a robotizacidval

kapcsolatos félelmeket.

A robotizécio és a mesterséges intelligencia elterjedése uj etikai kérdéseket vet fel,
példaul az adatok védelmét és a munkavallalok jogait. A jové munkaerdpiacanak
figyelembe kell vennie a jogi kereteket és a szabalyozasokat, hogy biztositsa a
munkavallalok védelmét és a technologidk felelGsségteljes hasznalatat. A Google
Trends adatai vilagosan mutatjak, hogy a "will robots take our jobs™ és a "robotika™
kifejezések iranti keresési érdeklddés az utobbi években folyamatosan ndvekedett, ami
arra utal, hogy az emberek tartanak a robotok altal okozott valtozasoktol. A fokoz6do
keresési volumen?’ azt jelzi, hogy sokan aggédnak a technologiai ujdonsagok hatasai
miatt, keresve a valaszt arra, hogyan befolyasoljak ezek a fejlesztések a jovojliket. Ez
a félelem tehat kifejezédik a Google Trends adataiban, és részben a bizonytalansag
valasza, amely arra 0sztonzi Oket, hogy tdjékozodjanak és felkésziiljenek a jovo

kihivasaira.

A jovo generacidinak figyelembe kell venniiik a tarsadalmi hatasokat is, mint
példaul a munkanélkiiliség novekedésének kockazatat az alacsony képzettségi
pozicidk automatizalasa miatt. A dontéshozoknak aktivan dolgozniuk kell azon, hogy
a tarsadalmi egyenldtlenségek ne fokozddjanak, €és hogy tdmogassék a hatranyos
helyzetli csoportokat. A robotizdcid ¢és a mesterséges intelligencia nemcsak a
munkahelyek szamat és jellegét alakitja at, hanem Uj kihivasokat és lehetdségeket
teremt a jové munkaerdpiacan. A jovokép megvalodsitasa érdekében fontos, hogy a
dontéshozok, a vallalatok és a munkavallalok kozotti egylittmiikodés erdsodjon, hogy

egy fenntarthato €s versenyképes jovOt épithessiink.

»A jove az nem egy olyan hely, ahova belépiink. Azt mi hozzuk létre.”®

27 Volumen: térfogat, terjedelem, mennyiség Forras: https://www.arcanum.com/hu/online-
kiadvanyok/L exikonok-magyar-etimologiai-szotar-F14D3/v-F4386/volumen-
F44E7/#:~:text=volumen%20%E2%80%93%20%27t%C3%A9rfogat%2C%20terjedelem%27,(%27fo
rgat%27)%20ig%C3%A9b%C5%91I.

2 Leonard I. Sweet (1961 -) amerikai teoldgus, szemiotikus, egyhaztorténész, lelkész, és
iré gondolata. Forras: https://lenolaj.hu/2018/06/13/a-jovo-az-nem-egy-olyan-hely-ahova-belepunk-
azt-mi-hozzuk-letre/
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1. Abra. Az els6 kérdéspar 6sszehasonlitasanak vizualis megjelenitése Forras:
Sajat készitésti abra primer adatok alapjan.................oooiiiiiiiiii, -34-

2. Abra. A kérdésparok adatainak transzponalasaval létrehozott objektum
attribitum matrix (OAM) Forras: Sajat szerkesztésii primer adatok a kérdoéiv
eredmeényei alapjan.........o.cooiiiiiiii -36-

3. Abra. Az 1-12-ig terjedd kérdésparok adatainak a kiértékelése a robot
(COCO) segitségével Forras: Miau.my-X.hu https://miau.my-x.hu/myx-
free/coco/beker_y0.php (2024.11.07.) coeceeiiiiieieece e -37-

4. Abra. A TRUMPF Magyarorszag godolléi székhelye Forras: TRUMPF
Magyarorszag https://www.trumpf.com/hu_HU/a-vallalat/profil/vallalati-profil/
(20241 1.10.) ettt et e -38-

5. Abra. TRUMPF bemutatéterem Magyarorszagon Forras: TRUMPF
Magyarorszag https://www.trumpf.com/hu_HU/a-vallalat/profil/vallalati-profil/
(2024.11.10.) - ennei e -41-

6. Abra. TRUMPF TruLaser 5030 fiber és TruStore 3030, automatizalt
lemezmegmunkalo6 rendszer Forras: TRUMPF Magyarorszag
https://www.trumpf.com/hu_HU/landing-pages/hu/thu-showroom/ (2024.11.10.)
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Roviditések jegyzéke

MI — Mesterséges intelligencia

MHz — Megahertz

GHz - Gigahertz

Al — Artifical intelligence (v6. MI)

v0. — vesd 0ssze

IOT — Internet of Things

3D — Haromdimenzios

CPS — Cyber physical system

RPA — Robotic process automation

IT — Information technology

sci-fi — Science fiction

COCO — Component-based Object Comparison for Objectivity
SBTC - skill-biased tecnological change

SWOT - Strengths, Weaknesses,Opportunities, Threats
HR — Human resources

Robotic process automation

NLP - Neuro-Linguistic Programming

OAM - Objektum-attributum-matrix

ChatGPT - Chat Generative Pre-trained Transformer
KKV - Kis- és kozépvallalkozasok

2D — Kétdimenzids
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Mellékletek

1. szamu melléklet

A kérdoiv kérdései és az adott valaszok diagrammyjai

Mi a neme?

52 vélasz

@ Ferfi
® N6

@ Nem kivanom megadni

Melyik korcsoport kategéridba tartozik On? Kérem, jelezze!
52 valasz

@ 18-24 év
® 25-34 ¢év
© 35-44 ¢v
® 45-54 év
@ 55 év felett
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Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
52 vélasz

@ Altalanos iskola

@ Kozépiskola

@ Féiskola / Egyetem (BSc/BA)
@ Egyetem (MSc/MA)

@ PhD/DLA

Milyen teriileten dolgozik On? Kérem, jelezze a legjellemzébb teriiletet!

52 vélasz

9,6%

@ Adminisztracio és irodai munka

@ Egészségiigy és szocialis szolgaltatasok
@ Ertékesités

@ Gyartas és termelés

@ Humanersforras

@ IT és technolégia

@ Kutatas és fejlesztés

® Logisztika és ellataslanc menedzsment

12V

Mekkora a vallalat mérete, ahol On dolgozik?
52 vélasz

@ Kisvallalat (1-50 alkalmazott)
@ Kozépvallalat (51-250 alkalmazott)
@ Nagyvallalat (251+ alkalmazott)
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Mennyire ismeri az automatizalt technoldgidkat (robotizacio, mesterséges intelligencia)?
52 valasz

20
18 (34,6%)
15
13 (25%)
12 (23,1%)
10
5
0 (0%)

0 I
5

Az On munkahelye mar alkalmaz valamilyen automatizalt technolégiakat?
52 vélasz

@ Igen, széles kdrben alkalmaz

@ Igen, de csak bizonyos terlileteken
@ Nem, de tervezik bevezetni

@ Nem, és nem is tervezik bevezetni
@ Nincs tudomasom réla

On szerint milyen hatéssal vannak az automatizalt technolégiak a munkaerépiacra?
52 vélasz

@ Nagyon negativ
@ Inkabb negativ
@ Semleges

@ Inkabb pozitiv
@ Nagyon pozitiv
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On egyetért azzal, hogy a munkaltaték célja az automatizélt technolégidk alkalmazasaval az emberi

munkaerd helyettesitése?
52 vélasz

20

17 (32,7%)

15 (28,8%)

9 (17,3%)

6 (11,5%
(11,5%) 5 (9,6%)

Mennyire tartja valdsziniinek, hogy az On munkakére automatizalhat6 lesz a kévetkezé 5-10 évben?
52 valasz

20
19 (36,5%)
17 (32,7%)

10 11 (21,2%)

4(7,7%)

Véleménye szerint az automatizalt technoldgiak bevezetésével tovabbra is szilkség lesz emberi
munkaerdre a jévében?

52 vélasz

30

20 21 (40,4%)

16 (30,8%)

10 (19,2%)

4 (7,7%)
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Véleménye szerint milyen mértékben novelheti az automatizalt technoldgia a munkahelyi
hatékonysagot?
52 vélasz

30

20 21 (40,4%)

15 (28,8%)
10

10 (19,2%)

2 (3.8%)
4(7,7%)

Vélemeénye szerint hatassal lesz az automatizalt technoldgia bevezetése az alacsonyabb

képzettseégli munkakorokre?
52 valasz

20
20 (38,5%)

15 16 (30,8%)

10

8 (15,4%)

7 (13,5%)

Félelmet érez az automatizalt technoldgiak miatt a sajat dllasbiztonsaga kapcsan?
52 vélasz

40
30 32 (61,5%)

20

10

0,
6 (11,9%) 8 (15:4%) 1 (1,|9%)

5 (9,6%)
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Mennyire érzi Ugy, hogy az automatizalt technoldgiak segithetik a munkavégzést?
52 valasz

20
19 (36,5%
18 (34,6%) (36,5%)
15
14 (26,9%)

10

5

0,
0 (0%) 1 (1,9%)
0 I
1 2 3 4 5

Szeretne tobb képzést kapni az automatizalt technoldgiak hasznalatahoz?
52 valasz

20
20 (38,5%)

15
)

10
9 (17,3%)

6 (11,5%)

2 (3.8%)

Véleménye szerint az automatizalt technoldgiak bevezetése milyen mértékben jarulnak hozza egy
vallalat versenyképességehez?

52 vélasz
30
24 (46,2%)
20
10 12 (23.1%) 13 (25%)
0 (0%)
0 | 3 (5,8%)
1 2 3 4 5
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Véleménye szerint a munkaltatdk csokkentik a munkaerékoltségeket az automatizalt

technolégiakkal?
52 vélasz

20

18 (34,6%)

15 16 (30,8%)

0,
10 12 (23,1%)

3(5,8%)

On hogyan latja az automatizalt technolégiak alkalmazéasat a jovébeni munkahelyeken?
52 valasz

@ Elkeriilhetetlennek tartom

@ Nagy valdsziniséggel bevezetik
@ Lehetséges, de nem biztos

@ Kicsi az esély ra

@ Egyaltalan nem lesz jellemzé

28,8%

Az automatizalt technolégidk bevezetése milyen hatdssal van az On munkahelyi feladataira?
52 vélasz

@ Jelentésen csokkentette a feladataimat
@ Kissé csokkentette a feladataimat
@ Nem volt ra hatassal

\ ® Kissé novelte a feladataimat
@ Jelentésen ndvelte a feladataimat

‘ @ Még nem kertilt bevezetésre

79



A digitalizacié nyomaban: A mesterséges intelligencia és a robotizacié szerepe a

modern munkahelyek fejlédésében

On szerint a munkaltatok megértik a munkavallalok félelmeit az automatizélt technolégiakkal

kapcsolatban?
52 vdlasz

20

19 (36,5%)

15

13 (25%)

10
10 (19,2%)

6 (11,5%)

4 (7,7%)

Hogyan vélekedik az automatizalt technoldgiak altal végzett munka minéségérdl az emberi

munkaerdvel szemben?
52 véalasz

@ Sokkal rosszabb
@ Rosszabb

@ Azonos szinten van
® Jobb

@ Sokkal jobb

Véleménye szerint az automatizalt technoldgidk bevezetése mennyire teszi feleslegessé a human

képességeket (pl. kreativitas, empatia, kritikus gondolkodds)?
52 vélasz

20

20 (38,5%)

13 (25%)
10 11 (21,2%)

4.(7,7%) 4.(7,7%)
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Véleménye szerint az automatizélt technolégidk biztosithatnak a jovében karrierfejlédési

lehetéségeket a dolgozdknak?
52 vélasz

20

17 (32,7%)

13 (25%) 12 (23,1%)

5 (9,6%) 5 (9,6%)

Véleménye szerint a munkavallalok szamara fontos, hogy alkalmazkodjanak az Gj automatizalt
technolégidkhoz?

52 valasz
30
20 22 (42,3%)
19 (36,5%)
10
9 (17,3%)
1(1,9%) 1(1,9%)
\ \
0
1 2

Mennyire érzi magat felkésziiltnek arra, hogy egy modern, automatizalt technologidkkal felszerelt

munkahelyen dolgozzon?
52 vélasz

2 20 (38,5%)

15 (28,8%)

9 (17,3%)

5 (9,6%)
3 (5,8%)

Forras: Sajat szerkesztés primer adatok

81



A digitalizacio nyomdban: A mesterséges intelligencia €s a robotizaci6 szerepe a

modern munkahelyek fejlédésében
2. szamu melléklet

Az alap kérdés - ,,0n egyetért azzal, hogy a munkdltatok célja az automatizalt
technologiak alkalmazasaval az emberi munkaero helyettesitése?” -

parositasainak az eredménye a vizualizalt abrakon:

1. Parositas

Mennyiség / Mennyire tartja
valésziniinek, hogy az On munkakére
automatizélhato lesz a kovetkezd 5-
10 évben? Oszlopcimkék |
Sorcimkék hd

3 4 5|Végosszeg
3 6
22 9
17
3 15
2 5
Végdsszeg 19171141 52

abwN R
(J'III\)r\JI—‘
Nmmm.m

mutato nyersadat irany
mutato1 1
mutat62
mutat63
mutato4
mutatos
mutato6
mutato7
mutaté8
mutato9
ellen6rzés

N WEFkE OOOO

[y
w
PP OOOOOoO-®Rr

N
=N

2. Parositds

Mennyiség / Véleménye szerint az
automatizalt technologiak
bevezetéséwel tovabbra is szikség lesz
emberi munkaerére a jovben? Oszlopcimkék | *
Sorcimkék ~ 12 3 4

5/Végodsszeg
3 6
5 9
17
15
5
52

a s wN -

Végosszeg 14 10 16

mutato nyersadat irany
mutato1
mutaté2
mutaté3
mutaté4
mutaté5
mutaté6
mutaté7
mutaté8
mutaté9
ellenérzés

P OO WNPFR WO
PP OOOOOLR

N -
o
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3. Parositds

Mennyiség / Véleménye szerint hatassal
lesz az automatizalt technolégia
bevezetése az alacsonyabb képzettségi
munkako6rokre? Oszlopcimkék E|
Sorcimkeék v 123 4 5|Végbsszeg
1 2 6
2 6 3 9
3 17
4 3 6 6 15
5 2 2 5
Végosszeg 17820 16 52
mutato nyersadat irany
mutato1 01
mutaté2 11
mutaté3 20
mutaté4 6 0
mutaté5 10
mutaté6 00
mutaté7 10
mutaté8 41
mutaté9 51
Osszesen 20

4. Parositas
Mennyiség / Félelmet érez az
automatizalt technoldgidk miatt a
sajat allashiztonsaga kapcsan? Oszlopcimkék |E|
Sorcimkék - 1 2 3 4 5|Végosszeg
1 5 6
2 332 9
3 T 17
4 724 15
5 2 5
Végosszeg 326851 52
mutato nyersadat irany
mutato1 21
mutat62 01
mutat63 00
mutato4 10
mutatés 10
mutato6 30
mutato7 50
mutato8 12 1
mutato9 21
Osszesen 26
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5. Parositds

Mennyiség / On szerint milyen
hatassal vannak az automatizalt
technolégiak a munkaerépiacra? |Oszlopcimkék |E|
Sorcimkék hd 1 2 3 4|Végobsszeg
1 3 3 6
2 3 3 3 9
3 I : : 17
4 6 8 15
5 3 2 5
Végosszeg 115 12 24 52
mutato nyersadat irany
mutato1 0 1
mutat62 1
mutato3 0
mutato4 8 0
mutatés 3 0
mutato6 3 0
mutaté7 0 0
mutato8 9 1
mutaté9 12 1
Osszesen 35

6. Parositds
Mennyiség / Véleménye szerint milyen
mértékben névelheti az automatizalt
technolégia a munkahelyi hatékonységot? |Oszlopcimkék |E|
Sorcimkék - 12 3 4 5|Végdsszeg
1 3 6
2 4 2 2 9
3 5 17
4 2 2 15
5 5
Végosszeg 24152110 52
mutaté nyersadat irany
mutato1 01
mutaté2 01
mutato3 10
mutaté4 70
mutaté5 50
mutaté6 00
mutatéd? 10
mutaté8 21
mutaté9 51
oOsszesen 21
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1. Parositds

Mennyiség / Véleménye szerint a
munkaltatok csokkentik a
munkaerdkoltségeket az automatizalt
technologiakkal? Oszlopcimkék |E|
Sorcimkék - 12 3 4 5|Végbsszeg
1 3 2 6
2 3 3 2 9
3 6 8 2 17
4 2 4 4 4 15
5 1 4 5
Végosszeg 3316 18 12 52
mutato nyersadat irany
mutatol 01
mutaté2 01
mutaté3 40
mutaté4 40
mutaté5 6 0
mutat66 00
mutaté7 10
mutat68 31
mutaté9 71
Osszesen 25

8. Parositds
Mennyiség / On hogyan latja az
automatizalt technolégiak alkalmazasat
a jovBbeni munkahelyeken? Oszlopcimkék |E|
Sorcimkék v 12 3 4 5|Végosszeg
1 3 2 6
2 2 3 2 9
3 510 2 17
4 1455 15
5 1 4 5
Végosszeg 12122215 52
mutato nyersadat irany
mutaté1 01
mutat62 21
mutaté3 40
mutato4 50
mutatob 50
mutato6 10
mutato7 00
mutato8 11
mutato9 10 1
Osszesen 28
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9. Parositds

Mennyiség / Mennyire érzi magat
felkésziltnek arra, hogy egy modern,
automatizalt technol6giakkal felszerelt
munkahelyen dolgozzon? Oszlopcimkeék | ™
Sorcimkék - 1 2

3 4 5|Végosszeg

2 2 6

3 4 9
3 3 17

5

2

5

15

a b wN PRk

2 5
51520 3 52

© N-bI\JI

Végosszeg

mutaté nyersadat
mutato1
mutaté2
mutaté3
mutaté4
mutaté5
mutaté6
mutatd7
mutaté8
mutaté9
Osszesen

NAPOW~NORrRO
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Froooocoorprd
<

N
w

10. Pdrositas

Mennyiség / On szerint a munkaltatok
megértik a munkavallalok félelmeit az
automatizalt technolégiakkal
kapcsolatban? Oszlopcimkék | ™

Sorcimkék hd 1 2 3 4 5|Végosszeg
2 6
sl 9
32 17
22 15

5
10 6 52

w b

a b WN PR
w

wWiN 01 O
O©IN W

Végosszeg

N
[Eny

mutaté nyersadat irany
mutato1
mutato2
mutato3
mutatod
mutato5
mutato6
mutato7
mutato8 10
mutato9 6
Osszesen 27

[

OFr, NNk OO
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11. Parositas

Mennyiség / Véleménye szerint az
automatizalt technolégiak bevezetése
mennyire teszi feleslegessé a human
képességeket (pl. kreativitas, empatia,
kritikus gondolkodés)? Oszlopcimkék |~
Sorcimkék - 1 2 3 4 5/Végosszeg
1 4 6
2 5 9
3 5 2 17
4 2 15
5 2 2 5
Végosszeg 20 11 13 4 4 52
mutaté nyersadat irany
mutato1 2 1
mutat62 11
mutat63 00
mutato4 1 0
mutaté5 7 0
mutato6 5 0
mutaté7 4 0
mutaté8 14 1
mutaté9 2 1
Osszesen 36

12. Parositds
Mennyiség / Véleménye szerint az
automatizalt technolégidk biztosithatnak
a jovBben karrierfejlédési lehetéségeket
a dolgozoknak? Oszlopcimkék |E|
Sorcimkék - 1 2 4 5|Végosszeg
1 6
2 9
3 17
4 15
5 5
Végosszeg 517 13 12 5 52
mutaté nyersadat irany
mutato1 1 1
mutat62 1 1
mutato3 0 0
mutatod 5 0
mutatos 4 0
mutato6 1 0
mutaté7 00
mutato8 9 1
mutat69 6 1
osszesen 27

Forras: Sajat szerkesztésli primer adatok a kérddiv eredményeibol
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3. szamu melléklet

Major Tamassal készitett interju kérdése

1. Milyen dontési folyamatok vezettek a robotizacid és mesterséges intelligencia
alkalmazéasdhoz a Trumpf Magyarorszdg partnereinél? Mik voltak a legnagyobb

kihivasok a fejlesztés és bevezetés soran?

2. Hogyan méri a vallalat az automatizalt technologidk, termékek hatékonysagat?
Milyen teljesitménymutatokat alkalmaznak annak megértésére, hogy ezek a

technologidk mennyire eredményesek?

3. Az automatizalt technologidk bevezetésével mennyiben csokkentek a
munkaerdkoltségek, ¢és milyen mértékben jarultak hozzd a  vallalatok

versenyképességének noveléséhez? Mik a visszajelzések?

4. Hogyan tervezik a tovabbi automatizacids fejlesztéseket? Van-e arra
stratégiajuk, hogy a technoldgiai fejlédés kdzéppontjaban az emberi munkaerd is

szerepet kapjon?

5. Tapasztalataik szerint a munkavallalok hogyan fogadjdk az automatizacios
technologidk bevezetését? Milyen reakciok érkeztek a kiillonbozd képzettségi
szinteken? Van-e valamilyen bevalt gyakorlat, amely eldsegiti az elfogadast és az

egylittmitkdést?

6. Milyen tapasztalataik vannak a nemzetkézi trendekkel Osszehasonlitva a
munkavallalok hozzaallasarol a technoldgiai innovéacidkhoz? Milyen kiilonbségeket

latnak a Trumpf globalis halézatdban?

7. On szerint van-e olyan teriilet vagy folyamat, ahol még mindig elengedhetetlen
az emberi er6forrds? Lehetséges-e, hogy egyes tarsadalmi csoportok nagyobb

hatranyba keriilnek az automatizaci6 és a modern technologiak miatt a jovében?

8. Mennyire fontos a Trumpf szdmara a munkavallalok tovabbképzése a
robotizacid és mesterséges intelligencia teriiletén? Van-e olyan belsdé program, amely

segiti a munkavallalok felkésziilését ezekre a valtozasokra?
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9. Véleménye szerint a jovOben az ipari szektorban mely teriiletek lesznek
leginkabb érintettek a robotizacid és mesterséges intelligencia altal? Varhato-e, hogy

egyes poziciok teljesen megsziinnek, vagy atalakulnak?

10. Lat potencidlt abban, hogy ezek az automatizalt technoldgidk tovabb
tamogassak a fenntarthatésagot, példaul az energiahatékonysdg vagy a
kornyezetvédelem terén? (Segitheti-e az ilyen eszk6zok elfogadasat? Ugyanis a mai

tarsadalmunk egyre kdrnyezettudatosabb.)

11. Mennyire tartja fontosnak a felelés mesterséges intelligencia fejlesztést? Mit
gondol, milyen etikai kérdésekkel kell szembenézniink a technologia fejlodésével
kapcsolatban? Milyen szerepe lehet a kormanyzati szabalyozasoknak a technologia

terjedésében?

12. Hogyan latja a technologia fejlodését az elkovetkezd 10-15 évben, kiilondsen
a robotizacid és mesterséges intelligencia teriiletén? Mely agazatokban varhaté a

legnagyobb attérés? Varhato-e, hogy bizonyos szektorok teljesen automatizalodnak?

Forras: Sajat szerkesztés primer adatok
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4. szamu melléklet

A ChatGPT valaszai a két leginkabb ellentétes jelentésti kérdés
meghatarozasara

Ezt mondtad:

1. On egyetért azzal, hogy a munkaltatok célja az automatizalt technolégiak
alkalmazasaval az emberi munkaerd helyettesitése? Mennyire tartja
valoszintinek, hogy az On munkakore automatizalhat6 lesz a kdvetkezd 5-10 2.
évben? 3. Véleménye szerint az automatizalt technoldgidk bevezetésével tovabbra is
sziikség lesz emberi munkaerdre a jovoben? 4. Véleménye szerint hatassal lesz az
automatizalt technoldgia bevezetése az alacsonyabb képzettségii munkakorokre? 5.
Félelmet érez az automatizalt technologidk miatt a sajat allasbiztonsaga kapcsan? 6.
On szerint milyen hatassal vannak az automatizalt technologidk a munkaerépiacra?
7. Véleménye szerint milyen mértékben novelheti az automatizalt technologia a
munkahelyi hatékonysagot? 8. Véleménye szerint a munkaltatok csokkentik a
munkaerdkdltségeket az automatizalt technolégiakkal? 9. On hogyan latja az
automatizalt technoldgiak alkalmazasat a jovobeni munkahelyeken? 10. Mennyire
érzi magat felkésziiltnek arra, hogy egy modern, automatizalt technologiakkal
felszerelt munkahelyen dolgozzon? 11. On szerint a munkéltatok megértik a
munkavallalok félelmeit az automatizalt technologidkkal kapcsolatban? 12.
Véleménye szerint az automatizalt technologidk bevezetése mennyire teszi
feleslegessé a human képességeket (pl. kreativitas, empatia, kritikus gondolkodas)?
13. Véleménye szerint az automatizalt technoldgiak biztosithatnak a jovében
karrierfejlédési lehetdségeket a dolgozoknak? Valaszd ki a 2 egymastol leginkabb
ellentétes jelentés tartalmi mondatot.

A ChatGPT ezt mondta:
ChatGPT
A két leginkabb ellentétes jelentésii mondat az aldbbiak lehetnek:

1. 5. Félelmet érez az automatizalt technoldgidk miatt a sajat allasbiztonsaga
kapcsan?

2. 13. Véleménye szerint az automatizalt technologidk biztosithatnak a jovében
karrierfejlodési lehetdségeket a dolgozoknak?

Az 5. mondat a munkahelyek elvesztésével kapcsolatos félelmeket és
bizonytalansagot sugallja az automatizalt technoldgiak miatt, mig a 13. mondat
inkabb pozitiv irdnyba mutat, miszerint az automatizacio uj lehetoségeket és fejlodési
iranyokat kinalhat a munkavallalok szdmara.

Ezt mondtad:
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Biztos vagy-e abban, hogy az 5-6s kérdéshez képest nincs e kontrasztosabb mint
a 13-as kérdés?

A ChatGPT ezt mondta:
ChatGPT
Az 5-6s kérdésnél még kontrasztosabb lehet a kovetkezo:

3. Véleménye szerint az automatizalt technologidk bevezetésével tovabbra is
szlikség lesz emberi munkaerdre a jovoben?

Ez a kérdés a technologia €s az emberi munkaerd egyiittélésére, a hossza tava
sziikségességére utal, mig az 5-0s kérdés az allasbiztonsag miatti aggodalmakra
fokuszal. Igy a 3-as és az 5-0s kérdés még élesebb ellentétben allhat egymassal: mig
az egyik a gépek és az emberek egyiittmiikodését sugallja, addig a mésik a
technologia miatt érzett munkahelyi félelmekre reflektal.

Forras: ChatGPT (2024.11.07.)
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5. szamu melléklet

Google Trends eredmények

@ is Al dangerous
Search term ° + Compare

Worldwide ¥ 2004 - present ¥ All categories Web Search ~

Interest over time @

MNote

Forras: https://trends.google.com/trends/explore?date=all &q=is%20AI%20dangerous&hl=en-US

@ how to use Al
Search term + Compare

Worldwide - 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search ~

Interest over time (@

[«

O <

Mote

Forras: https://trends.google.com/trends/explore?date=all&g=how%20t0%20use%20Al&hl=en
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A digitalizacié nyomaban: A mesterséges intelligencia és a robotizacié szerepe a
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what is ai
o + Compare

Search term

Worldwide ¥ 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search v

[«
N

Interest over time @

Note
Note

Forras: https://trends.google.com/trends/explore?q=what%20is%20ai&date=all

@ mesterséges intelligencia
+ Compare

Search term

Hungary = 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search

Interest over time @ d O <
Jun 2008 = =
mesterséges intelligencia 8 = =
lan 1, 2004 Jun1,2012 Nowv 1, 2020
Forras:
https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=HU&qg=mesters%C3%A9ges%20intelligenci
a&hl=en-US
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@ will robots take our jobs
+ Compare
Search term
Worldwide 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search v

[«
H

Interest over time @

Note
Note

Forrias:
https://trends.google.com/trends/explore?date=all &q=will%20robots%20take%200ur%20jobs&hl=en

® ChatGPT .
Software : + Compare
Woerldwide 2004 - present ¥ All categories = Web Search «
Interest over time (@) L o <L
] & ]
22 E

Forras: https://trends.google.com/trends/explore?q=%2Fg%2F11khcfz0y2&date=all
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mi veszélyes
o + Compare

Search term

Hungary 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search «

< <

&

Interest over time @

N ote
Note

N

Jun1,2012

Jan 1,2004

https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=HU&g=mi%20vesz%C3%A9lyes&hl=en

Forras:

o m + Compare

Search term

Hungary 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search =

[«
e
H

Interest over time @)

Mote

ALy

Nov 1, 2020

ote
ote

N

Ww

Jun1,2012

Jan 1, 2004

Forras: https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=HU&q=mi&hl=en
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@ Artificial intelligence
Field of study + Compare

Worldwide 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search =
Interest over time @ L O <&
2z 2z 2z
o o o
z = =

o . e

Jan 1, 2004 Jun1,2012 Nov 1, 2020
Forras: https://trends.google.com/trends/explore?q=%2Fm%2F0mkz&date=all
o 5:::? + Compare
Hungary = 2004 - present ¥ All categories Web Search +

< <

[«

Interest over time @

Nov 1,2020

Note

Jan 1, 2004 Jun 11,2012

Forras: https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=HU&q=%2Fm%2F06fgw&hl=en
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robotika
® + Compare

Search term

Hungary « 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search «

> <

[«

Interest over time @

ote

@
5
M

Nov 1, 2020

Jun1,2012

Forras: https://trends.google.com/trends/explore?q=robotika&date=all&geo=HU

Forras: Google Trends adatok
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