Hogyan befolyásolja a vállalati informatika 
a vállalatok versenyképességét?
(mesterséges intelligencia-alapú és közreműködésű dráma, 
avagy Kafka-t idéző ultramodern „egyperces”)

Anonim Hallgató, chatGPT, Pitlik László
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A feladat eredeti célja a chatGPT válaszainak kritikai értelmezése volt, de jelen dokumentum inkább az emberi vágyak és a realizált kommunikáció aszinkronitásának ékes példájává nőtte ki magát, lévén a chatGPT nem tudhatja, mire gondol a költő, ha nem promptolja a költő saját részletes gondolatait?!
(Kockázati szempont: tényleg ilyen rövidek voltak a chatGPT válaszai olyan prompt nélkül, mely erre tételesen kényszerítette volna a fecsegő-masinát?)

Az első kérdésnél a válaszadás során a chatGPT kevés (=…) konkrét módszert adott (de miért is adott volna? nem ez volt a kérdés!, már az egy példa is dicséretes, lévén a kevés szó mögött az emberi értékelő nem adta meg a kevés példa egyikét sem:-), ami pontosan bemutatta volna, hogyan lehet mérni(szó sem volt a promptban mérésről! hiszen a hatás és a mérés két önálló értelmezési tér: hatásmechanizmusokról lehet beszélni minőségi szinten: pl. minél több az IT-költségvetés, annál nagyobb a gazdasági sikeresség, s persze lehetne termelési függvényeket, szimulátorokat is elvárni) az informatika hatását a versenyképességre. 
A KPI-mutatók szerepének részletesebb elemzése szükséges lett volna ahhoz, hogy ne csak általánosságban említsük őket, hanem konkrétabb példák segítségével jobban megértsük azokat. (<--ha ez az értelmezés a 2. prompt-ra és válaszára utal, akkor a KPI-t nem a kérdező ember, hanem a chatGPT említi, ami a kommunikációban egy lényeges előrehaladás, s ismét csak miért és honnan írt volna a chatGPT részletesebben az adott (2.) prompt-ra vonatkozóan? A prompt pontosságot várt el, s a KPI, mint adat-vezérelt logika a pontosság filozófiai alapjainak megfelelő asszociáció a gép részéről… + Az emberi kritika oda illene, hogy kapcsolódjon a fenti idézetek kapcsán, ahol a kritikus szó (trigger) található: vö. korrektúra-funckió, vö. megjegyzések)…

Téves a 3. emberi prompt azon megjegyzése, hogy a KPI nem egyértelmű: az nem KPI, ami nem log-alapú és nem algoritizálható, de per definitionem ilyen KPI nem is szabad, hogy létezzen, ezért a KPI maga az egyértelműsödés iránya… A költő maga sem ad példát a nem-egyértelműségre, de elvárja a chatGPT-től a részletességet?!

A hatékonyság mérése esetén fontos lett volna mélyebb (miért, ki kérte?) elemzéseket bemutatni. Például az egyes szektorokra (a szektor szó nem is szerepelt a prompt-ban = gondolatolvasó gép <> chatGPT) jellemző példák segítségével bemutathatta volna a ciklusidők csökkentését vagy hibák minimalizálását, illetve további mutatók, mint a produktivitás növelése vagy a költségcsökkentés, amit én beleraktam volna(vö. gondolatolvasás az elvárás, vagy a szakmailag releváns reakciók elvárása?). így jutunk a a Hofi-féle füstszűrős sapkához és/vagy a koncepciós perek dramaturgiájához… = ez a dokumentum felfogható egy Kafka-novellának!
= jeles!

Gyakorló feladat: 

Tisztelt Olvasó! 

Az alábbi részletek kapcsán készítse el az Ön saját korrektúráit és küldje meg ezeket a pitlik.laszlo@kodolanyi.hu és/vagy a miau@my-x.hu címre egyeztetési/kooperációs/publikációs (miau.my-x.hu) céllal!

A CRM rendszerek kapcsán a közvetett hatások bemutatása átment a teszten, de a mutatók részletezése még pontosítást igényelt volna. Minőségellenőrzés, adatok integrálása, vagy ügyfélkapcsolatok hosszú távú ápolása azok a szempontok, amelyek megértése nélkül a CRM rendszerek hatékonysága nehézkés.
A felhőalapú megoldások előnyeit jól mutatta be. Viszont nem minden cég áll készen az azonnali felhőalapú alkalmazásra, így pl. a kisebb vállalatok esetében eltérő lehet az erőforrások szintje.
Az adatvédelem hatása a vállalati informatika fejlődésére szintén fontos téma, de itt is meg lett említve, hogy az adatvédelmi szabályok betartása gyakran megnehezíti a gyors innovációt. Az automatizációval történő megoldások esetén a technológiai fejlesztések gyakran lassabbá válhatnak a magas szintű biztonsági elvárások miatt, ami inkább a kis- és középvállalatok számára jelenhet kisebb akadályt.
Az emberi beavatkozás és automatizáció szerepének összehasonlítása kifejezetten jól szemléltette, hogy bizonyos helyzetekben az emberi jelenlét még mindig elengedhetetlen. Nem minden helyzetben vezet hatékonyabb eredményhez az automatizáció.
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Hogyan befolyssolja a vallalati informatika a vallalatok
versenyképességét?

A vallalati informatika segithet a hatékonyabb folyamatokban, adatkezelésben, és jobb dontések
‘meghozatalaban. Példaul az ERP rendszerek integrat platformot biztositanak, ahol a vallalat minden
szegmense egyitt dolgozik.

Rendben, de miként mérhet§ pontosan az informatika hozzéjérulésa a
Véllalat versenyképességéhez? Van erre konkrét médszer?

Az informatika hatésanak mérése érdekében a vallalatok kulonbozs teljesitmény mutatokat (KPI-kat)
hasznalnak, példaul a koltséghatékonysagot, az Ggyfél elégedettséget, vagy az zleti folyamatok
automatizaltsagat.

Ezek a mutatok azonban nem mindig egyértelmek. Hogyan lehet
példaul pontosan meghatérozni egy automatizélt folyamat
hatékonysagat?

Egy automatizalt folyamat hatékonységat gyakran a ciklusidok csokkentésével vagy a hibak
szamanak minimalizalasaval mérik. Példaul, ha egy szamlazasi folyamat korabban kézzel torténik, az
‘automatizlss csokkentheti a hibak szamat, mikozben gyorsitja a munkat.
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De nem minden vallalat folytat ilyen részletes elemzést. Mit mondanal
‘azoknak a cégeknek, amelyek nem hasznéinak teljes mértékben
automatizalt rendszereket? Hogyan hat a versenyképességik?

Ezigaz. Néhany vallalat kisebb mértékben alkalmaz informatika-alapt megoldasokat, foként a kisebb
koltségkerettel rendelkez6 cégek. Ezek a vallalatok azonban més stratégiskra tamaszkodhatnak,
példaul tgyfélkapcsolati menedzsmentre (CRM), ami szintén javithatja a versenyképességet.

Ugy gondolom a CRM rendszerek sem mindig biztositanak kozvetien
hatékonységot. Miért nem hoznak jelentds eredményeket?

Mert a CRM rendszerek hatékonysaga nagyban fiigg az adatok minGségétsl, és atto), hogy mennyire
van integrélva a cég tobbi folyamataval. Ha az adatok hidnyosak vagy nem pontosak, akkor az
elemzések s hibasak lehetnek.

Mit gondolsz a felhGalapi megoldasok el6nyeirol? Hogy ezek
mennyire befolyssoljék a vallalatok versenyképességét?

A felhalapti megoldasok rugalmassagot és koltségmegtakaritast biztositanak, hiszen nem szakséges
sajét IT infrastruktdrat fenntartani. Ezéltal gyorsabb reakci6id6t tesznek lehet6vé, ami novelheti a
versenyképességet, kulonosen azokban az iparagakban, ahol gyors valtozasokra van sziikség.
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De vajon minden cég képes ilyen médon alkalmazkodni? Mi a helyzet
‘azokkal, akik még nem dlinak készen egy ilyen atalakulasra?

Azok a véllalatok, amelyek nem képesek gyorsan alkalmazkodn, inkabb konzervativabbak maradnak,
&s helyi, sajat infrastruktdrat hasznalnak, ami hosszabb tévon koltségesebb lehet. Azonban ha a
Valtozas nem megfelelGen vezetett, az akdr konkurenciavesztést is eredményezhet.

Egy mésik kérdés - hogyan befolyasolja az adatvédelem a vallalati
informatika fejlGdését?

Az adatvédelem kritikus szerepet jatszik, kulonosen a GDPR vagy més hasonl6 szabilyozasok
szigorodaséval. Azok a cégek, amelyek nem forditanak figyelmet az adatvédelemre, komoly
birsagokkal és igyfélbizalomvesztéssel szembesalhetnek, ami hatranyosan érinti a
versenyképességuket.

‘azonban az adatvédelemre fokuszalo cégek nem mindig gyorsak és
innovativak. Hogyan oldanad meg?

Ez valoban kihivast jelenthet. A gyors innovacio és az adatvédelem osszeegyeztetése sokszor
nehézségekbe utkozik. Azonban a megfelel6 technolégiai megoldasokkal, mint példaul a titkositas
vagy a mesterséges intelligencia-alapt adatkezelés, javithatd ez a helyzet.
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De vajon minden valalat képes ilyen fejlesztéseket végrehajtani? Nem
minden cégnek van elég t6kéje az ilyen megoldasokhoz.

©  Ezigaz Sok kis- és kozépvallalat széméra dréga lehet a megfelel6 technologiak és szakemberek
beszerzése. Ezen cégek gyakran probalnak altemativ megoldasokat talaini, példaul olyan
szoftvereket hasznalni, amelyek részben fedezik az adatvédelem kovetelményeit.

Es mi van azokkal a cégekkel, akik inkabb manudlis megoldasokat
alkalmaznak az adatok védelmére? Ezek milyen hatsssal lehetnek a

hatékonységra?

©  Amanulis adatkezelés csokkentheti a hatékonysagot, mivel tobb id6t és erGforrast igényel. Ezen
kival nagyobb hibalehetGséggel jar, ami szintén csokkentheti a versenyképességet.

De mi van, ha a manualis megoldasok biztositjsk a vallalat szamara az
adatvédelem maximalis szintjét? Nem minden esetben vezethet az

©  Ezigaz, azonban hosszabb tavon az automatizaci és a technolgiai megoldasok csokkenthetik az
‘emberi hibak lehet6ségét, igy a folyamatok megbizhatobbak lehetnek, és a cégek versenyképessége
novekedhet.
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Azt mondod, hogy az automatizacié mindig jobb? De mi van olyan
esetekben, ahol az emberi beavatkozés nélkulozhetetlen, péidaul a
kilonleges agyféligények esetén?

Az egyedi ugyféligények esetén val6ban szikséges lehet az emberi részvétel, de az automatizaci6
segithet a standardizélt folyamatok optimalizalaséban, mig az egyed Ggyekben a személyre szabott
‘megoldasok alkalmazésa biztositott marad.

Szerinted van olyan terilet, ahol a mesterséges intelligencia még nem
tud megfelel6 valaszt adni?

Igen, példaul a kreativ, stratégiai dontéshozatal soran, ahol az érzelmi és intuicio alapi
megkozelitések sokkal jobban mikodnek. Ezeket az Al még nem képes teljesen helyettesiten, hiszen
az emberi tapasztalat és megérzés elengedhetetlen.

Pontosan, tehét van olyan terilet, ahol még nem mindenhat6 az
informatika. 3

Igen, igy van! Az informatika és a mesterséges intelligencia hatésa tovabb novekszik, de még mindig
vannak olyan teriletek, ahol az emberi érintés és tapasztalat nélkalozhetetlen. )
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