Neptun-tests: Anomalies in the mobile-phone-versions
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Introduction
The most trivial version of the software testing challenges is the exploring differences in the functionalities being given in differently accessible versions (c.f. mobile-phones, laptops, PCs).
A few laptop-oriented tests can be seen here: https://miau.my-x.hu/miau/320/moodle_neptun_tests/ 

Catalogue of anomalies in mobile-phone-versions
1. Case
a. Date: 2025.II.21.
b. Phone: MIUI Global 12.0.18 Stabil 12.0.18.0 (QCDEUXM) 10 QP1A.190711.020 / 
c. Role: teacher
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/oktato/main.aspx?ctrl=o_course_mark&issub=true 
e. Anomalies: Signatures/grades can not be seen in the option-value-lists and therefore new inputs can not be sent to the database based on this mobile-phone / e.g.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - anonymized):
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Számítógépes ikon látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Mobile-phone-version
[image: A képen szöveg, szoftver, Számítógépes ikon, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Laptop-version 

2. Case
a. Date: 2025.II.21.
b. Phone: Redmi 11T Pro+ (CEMF6POVHMXW7DMV)
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/Hallgato_NG/dashboard
e. Anomalies: During testing, we identified a UI inconsistency in the Neptun system between the desktop and mobile (portrait) versions: Notification numbers are displayed inconsistently between the desktop and mobile versions of the Neptun system:
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - anonymized):

[image: A screenshot of a black screen

AI-generated content may be incorrect.]
Mobile-version
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
Laptop-version
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
Mobile-version in landscape-mode
Further interpretations:
· I have found a UI inconsistency in the Neptun system where notification numbers aren't clearly linked to their source in the mobile (portrait) version. On desktop, it's obvious that the 122 notifications belong to the Messages section, but on mobile, it just shows the number next to the profile icon without any context.
· Interestingly, when the phone is switched to landscape mode, the issue disappears, which suggests that the problem is related to how the interface scales in portrait view.
· To improve usability, the mobile version should display notifications in a way that clearly connects them to their respective sections, just like on desktop. Fixing this would make it easier for users to spot and check their unread messages without unnecessary confusion.


3. Case
a. Date: 2025.II.21
b. Phone: OnePlus 11, OxygenOS Global 15.0 CPH2447_15.0.0.44401(EX01V30P01) Android 15 AP4A.250205.002.C1.
c. Role: Student
d. URL: 
i. Neptun student documentation - Neptun student documentation 2024.2 - Campus Tudásbázis
ii. https://tudasbazis.sdainformatika.hu/plugins/servlet/mobile?contentId=11436560#content/view/11436560
e. Anomalies: The Help menu on mobile and desktop devices directs users to different links: desktop Redirects to the English site. Mobile: Redirects to the Magyar (Hungarian) site. 
f. Screenshot-evidence units (Laptop-version vs. Mobile-version – anonymization is not needed):
[image: A képen szöveg, képernyőkép, könyv, szám látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Mobile-version (red marks?)
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, számítógép látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Laptop-version (red marks)
(The triviality of the anomalies is still not given e.g. through red marks?!)


4. Case
a. Date: 2025.II.21.
b. Phone: Redmi Note 13 Pro 1.0.9.0.UNFEUXM 14 UP1A.231005.007
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/Hallgato_NG/dashboard 
e. Anomalies: The "Error and Claim Reporting" menu directs users to different links depending on the device. Mobile: Redirects to the "Change History" menu instead of the intended page. Laptop: Opens the Outlook app.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - anonymized): 
[image: A screenshot of a phone

AI-generated content may be incorrect.]   [image: ]
[image: ]
(The triviality of the anomalies is still not given e.g. through red marks?!)


Further interpretations:
· I have found a UI inconsistency in the Neptun system where the "Error and Claim Reporting" menu directs users to different destinations depending on the device.
· On mobile, selecting "Error and Claim Reporting" incorrectly redirects to the "Change History" menu instead of the intended reporting page.
· On laptop, the same menu opens the Outlook app, suggesting that the system is using an email-based reporting method on desktop but an incorrect navigation link on mobile.
· This inconsistency makes it difficult for users to access the reporting function properly, especially on mobile.
· To improve usability, the mobile version should correctly link to the same reporting method as the desktop version (if email-based) or provide a dedicated form within Neptun itself. Fixing this would ensure students can reliably report errors regardless of the device they use.



5. Case
a. Date: 2025.II.21.
b. Phone: Poco F5
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/Hallgato_NG/messages?message-tab=0&tab=Be%C3%A9rkezett (Neptun Student Messages)
e. Anomalies: On the messages page, there is no printer icon in the upper-right corner in the mobile version, while it is present in the PC version. However, when clicking on the three-dot menu, the printing option appears.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - anonymized): 
[image: Open photo]
[image: Open photo]
Mobile-versions
[image: ]
Laptop-version



6. Case
a. Date: 2025.II.21
b. Phone: Poco F5
c. Role: Student
d. URL: Neptun Final Exams Registration
e. Anomalies: On the registration page, the full progress bar and the date at the end are missing in the mobile version. However, when you use landscape mode everything appears as it should be.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - – anonymization is not needed): 
[image: Open photo] 
[image: Open photo]
Mobile-versions
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
Laptop-version
Summary
The cases #1-6 identified several inconsistencies between the mobile and desktop versions of Neptun, which affect usability and functionality. Specifically, issues such as missing option-value lists for grading, the absence of a printer icon in the messaging interface, and incomplete progress bars on the final exam registration page were observed. Notably, some of these issues, like the missing progress bar, can be resolved by switching to landscape mode, which indicates potential rendering issues with the mobile version of the interface.


7. Case
a. Date: 2025.II.21.
b. Phone: IPhone 15pro (GX67M4MGQ6)
c. Role: Student 
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/Hallgato_NG/user-data?tab-personal-data=5&tab=Change%20history
e. Anomalies: There are differences in the ‘change history’ section of Personal information. On the Laptop version, the dropdown shows all sorting options at once. On the other hand, mobile-phone version cuts off some options, showing only part of the list.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - anonymized): 
[image: A screenshot of a phone

AI-generated content may be incorrect.]
Mobile-phone-version
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
Laptop-version


8. Case
a. Date: 2025.II.21.
b. Phone: iPhone 11 Pro Max (MWF42LL/A), IOS version- 18.2.1
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/hallgato_NG/dashboard 
e. Anomalies: Users are unable to access favorites/saved shortcuts on a mobile device. When a favorite link is clicked, the system returns a 404 error.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - anonymized ): 
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Számítógépes ikon látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, multimédia látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
[image: A képen szöveg, képernyőkép, multimédia, szoftver látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
[image: A screenshot of a error page

AI-generated content may be incorrect.]
Mobile-versions
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Számítógépes ikon látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.][image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Számítógépes ikon látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.][image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Számítógépes ikon látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.][image: A képen szöveg, szoftver, Számítógépes ikon, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Laptop-version




9. Case
a. Date: 2025.II.22.
b. Phone: iPhone 12 Pro MGMP3ZP/A (G6TF93460D92)
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/hallgato_NG/dashboard 
e. Anomalies: Whenever menu opened on the Neptun mobile site and try to scroll down, the menu immediately closes. This happens every time when I touch the screen or try to scroll down the menu section.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version – anonymized):
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Operációs rendszer látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Operációs rendszer látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szám, Betűtípus látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
[image: A képen szöveg, képernyőkép, Betűtípus, szám látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
[image: A képen szöveg, képernyőkép, Betűtípus, szám látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
[image: A képen szöveg, képernyőkép, Betűtípus, szám látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Mobile-versions
[image: A képen szöveg, szoftver, Számítógépes ikon, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
[image: A képen szöveg, szoftver, Számítógépes ikon, Operációs rendszer látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Laptop-versions
(The red marks for the needed triviality are still not given…) – in specific cases, evidence units must e.g. be: videos?!

Further interpretation:
I found that when I open the menu section on the Neptun website using a mobile device, it closes immediately when I try to scroll down. Since it’s difficult to capture evidence of scrolling or touching the screen, I took screenshots before and after just scrolling on three menu selections.



10. Case
a. Date: 2025.II.22.
b. Phone: iPhone 12 Pro Max (iOS 18.0.1 (22A3370), MGCX3J/A, Google browser)
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/Hallgato_NG/dashboard 
e. Anomalies: When opening the main or profile navigation on a mobile device, a partially visible grey background appears behind the menu. This grey area is non-interactive except for the language button at the bottom. On the desktop/laptop version, the menu fully overlays or collapses without leaving any partially visible zone.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version version – anonymization is not needed): 
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Multimédiás szoftver látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]


11. Case
a. Date: 2025.II.22.
b. Phone: Redmi Note 11 Pro+ Global Google (21091116UC)
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/hallgato_NG/dashboard 
e. Anomalies: The Favourites window on the mobile version of the Neptun site is not properly being displayed, as opposed to the desktop version which correctly displays the chosen item.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - anonymized): 
[image: C:\Users\Remi\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2025-02-21-21-37-53-856_com(2).png]
Mobile-version
[image: C:\Users\Remi\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot(2).png]
Laptop-version
(The red marks for the needed triviality are still not given…) – in specific cases, evidence units must e.g. be: videos?!


12. Case
a. Date: 2025.II.22
b. Phone: Galaxy A Quantum (SM-A716S)
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/Hallgato_NG/studies/advancement/advancement-curriculum-list/curriculum-net-list?curriculumIdArray=187404539&curriculumName=All%20curriculums&curriculumType=2&termId=70630
e. Anomalies: Inconsistency in progress bar. The portrait of mobile phone shows random bar while Desktop version have no progress at all:	
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - anonymized): 

[image: A képen szöveg, képernyőkép, Betűtípus, szám látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]        [image: A képen szöveg, Betűtípus, Weblap, szoftver látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]       
Mobile-version			Laptop-version



13. Case
a. Date: 2025.II.22.
b. Phone: Iphone XS
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/hallgato_NG/login 
e. Anomalies: The KJU logo does not display when accessing the system on my phone (device: IPhone XS browser: Chrome). However, the logo displays correctly when using my laptop (device: Dell G15 browser: Chrome ).
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version – anonymization is not needed): 

[image: ] [image: ]
Mobile-version vs		Laptop-version
Question: Is this a real anomaly or rather a well-known/well-planned conceptual difference between the two display-characteristics?


14. Case
a. Date: 2025.II.22
b. Phone: iPhone 13 PRO (MLTT3LL/A)
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/Hallgato_NG/dashboard 
e. Anomalies: In the dashboard, in the average section the CorrectCreditIndex section looked okay to see in laptop, but in mobile version, this one moved by right side
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version - anonymized): 
[image: ] [image: ]
Mobile-version
[image: ]
Laptop-version 

15. Case
a. Date: 2025.II.22
b. Phone: iPhone 12 Pro Max (Model Number – MG9N3LL/A, Serial Number – G0NDV6ZB0D4C) iOS 18.2.1
c. Role: Student
d. URL: https://neptun.kodolanyi.hu/Hallgato_NG/administrations
e. Anomalies: In the “Administration main menu” different element alignments occurred on the mobile device and laptop.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version – anonymization is not needed): 

[image: A screenshot of a application

AI-generated content may be incorrect.]
Mobile-version
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
Laptop-version

16. Case
a. Date: 2025.II.22
b. Phone: Galaxy A52 (SM-A525F/DS)
c. Role: Student
d. URL: Neptun Web <https://neptun.kodolanyi.hu/Hallgato_NG/dashboard>
e. Anomalies: I found a landscape issue in the Edit home page. When I tried to scroll down, some part of the Edit home page was interacting with the Main page (on the phone). But on the laptop, there was no such a problem. It was kind of annoying to edit the home page from my phone.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version – anonymized): 
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, multimédia látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.] [image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, szám látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.] [image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, multimédia látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Phone-versions
[image: A képen szöveg, szoftver, Számítógépes ikon, Operációs rendszer látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Laptop-version 

17. Case
a. Date: 2025.II.?
b. Phone: ?
c. Role: ?
d. URL: ?
e. Anomalies: ? / e.g.
f. Screenshot-evidence units (mobile-version vs. laptop-version): 
Conclusions
In order to derive conclusions in a carefully planned way, we always need an OAM where the objects (row-headers) are the cases (#1-#16), and the attributes (column-headers) are all of the characteristics which can be interpreted in case of all objects (incl. measurement unit). (In ideal case, this OAM is already coming from a database in form of a query (see e.g. pivot table). Please, define first of all the potential attributes - in ideal case each Student may define at least one (own) attribute (useful for ALL cases in this document: https://miau.my-x.hu/miau/320/moodle_neptun_tests/neptun_testing_mobile_phones.docx). The definition should be written here... The recommended/suggested definition will be consolidated BEFORE the appropriate data for the OAM will be "measured" (derived)... 
Types

Frequencies

Affected URLs
· https://neptun.kodolanyi.hu/hallgato_NG/dashboard
· Other URLs
Static or dynamic evidence units are needed

Other characteristics
(login needed/not-needed, fixing in landscape-mode, etc.)


Further problems
[image: A képen képernyőkép, szöveg, szoftver látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Expected functionality
[image: A képen szöveg, szoftver, Számítógépes ikon, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Teacher’s statements are necessary
[image: A képen szöveg, szoftver, Számítógépes ikon, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Teacher’s statements can not be edited
[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Számítógépes ikon látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
The local menu is corrupted… The input field is inactive…
Anomaly: The Teacher’s statement can not be handled in the planned/ideal way!
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