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Bevezetés/apropó
A Hallgatóknak joga van kreatívan részt venni a tantárgyi követelmények finomhangolásában. S ezt a feladatot eleve nem csak intuitívan, hanem sokkal inkább LLM-bevonás mellett kell elvégezni. DE:
De a potenciális jegyszerzési feladatok akkor helyesek, ha minél kisebb (ideális esetben zéró) az oktatói szubjektivitás hatása az értékelésben.
Vajon megfelel-e ennek egy rövid-prompt-os konverzáció?
1. rész
Esettanulmányok
Feltettem a címben említett jegyszerzési feladat kérést a ChatGPT illetve a Copilot mesterséges intelligenciának. A beállítások mind a 2 mesterséges intelligencia esetében az alap gyors válaszon volt, illetve az ingyenes verzióval voltak használva a mesterséges intelligenciák.
Ezt kértem a ChatGPT-től
Üzemmérnök informatikus egyetemi szakon emberi viselkedés és kommunikáció tárgyra milyen jegyszerzési feladatot adnál?
A ChatGPT ezt mondta
„Egy üzemmérnök informatikus szakon a "Emberi viselkedés és kommunikáció" tantárgy célja általában az, hogy a hallgatók megértsék az emberi interakciók alapjait, valamint hatékonyan tudjanak kommunikálni csapatmunkában, ügyfelekkel, és különféle szakmai helyzetekben.
Íme egy jegyszerzési feladatjavaslat, ami kapcsolódik a szakmához, és releváns, gyakorlatorientált:

Feladatcím:
IT projektkommunikáció szimuláció és elemzés
Feladatleírás:
Dolgozzon ki egy rövid szituációs forgatókönyvet, amely egy informatikai fejlesztőcsapat és az ügyfél közötti kommunikációs helyzetet ír le. A forgatókönyv tartalmazzon legalább:
· egy félreértést,
· egy konfliktushelyzetet,
· egy javasolt megoldást.
Ezután írásban elemezze:
1. Mi okozta a félreértést vagy kommunikációs zavart?
2. Milyen kommunikációs stílusokat és hibákat figyelhetünk meg a szereplők részéről?
3. Milyen módszerekkel lehetett volna hatékonyabban kommunikálni?
4. A saját kommunikációs stílusa alapján hogyan oldotta volna meg a helyzetet?
Leadandó formátum:
· 1–2 oldal terjedelmű írásos munka, vagy
· rövid prezentáció (max. 5 perc), amelyben a szituáció és az elemzés bemutatásra kerül.
SOKKAL INKÁBB:
· ChatGPT/Copilot prompt-ok és válaszok a fenti kihívásokra, vagyis magát az LLM által alkotott feladatot kell megoldatni az LLM-alternatívákkal.
· Sőt, a megoldásokat ki is kell javíttatni az LLM-alternatívákkal (1 chatGPT-feladatdefiníció esetén: 1+1 megoldás (chatGPT+Copilot), 2+2 javítás (minden két megoldás esetén 1+1 javítás/értékelés (chatGPT+Copilot). – vö. 2. rész

Cél:
A hallgató mutassa meg, hogy képes felismerni és elemezni a kommunikációs problémákat, valamint javaslatot tud tenni azok megoldására — mindezt egy informatikai környezetbe ágyazva. A Hallgató képes úgy promptolni egy LLM-rendszert, hogy az képes egy LLM által definiált feladatot értékelésre alkalmasan megoldani. A Hallgató képes érdemi értékelésre bírni az LLM alternatívákat (LLM-megoldásokra vonatkozóan LLM által alkotott feladat kapcsán).
Szeretnél inkább csoportos feladatot vagy gyakorlati szituációs játékot (pl. szerepjátékos előadás) is beemelni?”
Ugyan ezt a kérdést tettem fel a Copilotnak
Üzemmérnök informatikus egyetemi szakon emberi viselkedés és kommunikáció tárgyra milyen jegyszerzési feladatot adnál?
A Copilot ezt mondta
„Egy üzemmérnök informatikus számára az emberi viselkedés és kommunikáció kulcsfontosságú, hiszen a szakmája során nemcsak technikai problémákat kell megoldania, hanem hatékonyan[footnoteRef:1] kell együttműködnie más szakemberekkel és ügyfelekkel is. Ha jegyszerzési feladatot kellene adnom erre a tárgyra, egy olyan kihívást állítanék össze, amelyben a hallgatók gyakorlati tapasztalatokat szerezhetnek a kommunikációs készségeik fejlesztésében. [1:  Mi a hatékonyság definíciója?] 

Íme néhány feladatötlet:
1. Prezentáció készítése és előadása – A hallgatók válasszanak egy szakmához kapcsolódó témát (pl. kiberbiztonság, projektmenedzsment informatikai rendszerekben) és tartsanak róla 5-10 perces előadást úgy, hogy közben interaktívan bevonják a közönséget. Az értékelésben szerepeljen a verbális és nonverbális kommunikáció minősége[footnoteRef:2], valamint a közönség reakciója. [2:  Tipikus szubjektív értékítéletekre csábító „kihívás”…] 

2. Konfliktuskezelési esettanulmány – A diákok kapjanak egy valósághű munkahelyi szituációt, például egy csapaton belüli nézeteltérést vagy egy ügyféllel való problémás kommunikációt, és dolgozzanak ki egy hatékony[footnoteRef:3] megoldási stratégiát. [3:  Mi a hatékonyság definíciója? + Tipikus szubjektív értékítéletekre csábító „kihívás”…] 

3. Csoportos kommunikációs projekt – Alakítsanak kisebb csapatokat, és közösen tervezzék meg egy informatikai rendszer fejlesztésének kommunikációs stratégiáját[footnoteRef:4]. Vizsgálják meg, hogyan kell a különböző érintettekkel hatékonyan[footnoteRef:5] egyeztetni az igényeket és elvárásokat. [4:  Milyen részletességgel van ennek értelme objektív siker reményében? (szubjektív siker = hagyjuk annyiban és adjunk ki egy jegyet, csak legyünk már túl a jegyadási kötelezettségen:-)]  [5:  Mi a hatékonyság definíciója? (sorozatosan felmerülő kamu szövegpanel)] 

4. Kommunikációs stílusok elemzése – A hallgatók végezzenek egy rövid kutatást arról, hogy különböző szakmai területeken hogyan változik az emberek kommunikációs stílusa (pl. vezetők, programozók, ügyfélszolgálatosok), és írjanak erről egy elemző esszét (vö. https://miau.my-x.hu/miau/321/alcazott_fonokok_lebuktatasa.docx + https://miau.my-x.hu/miau/321/alcazott_fonokok_lebuktatasa.xlsx)[footnoteRef:6]. [6:  Vajon egy LLM képes lenne a demo docx+xlsx részletgazdagságával előírni, milyen konkrét lépésekkel milyen módon lehet minőségi eredményekre jutni?] 

5. Digitális kommunikáció és etikett – Vizsgálják meg, hogyan befolyásolja[footnoteRef:7] az online kommunikáció (pl. e-mailek, videóhívások, csevegőplatformok) az üzleti életet és a mindennapi szakmai kapcsolatokat. Készítsenek egy rövid útmutatót a hatékony[footnoteRef:8] és professzionális online kommunikációról. [7:  Mit értünk befolyásolás alatt? Hogyan illik a befolyásoltságot LOG-alapon értelmezni szimulátorfejlesztés mellett?]  [8:  Mi a hatékonyság definíciója? – amikor még a hatásosságról (vö. befolyás fogalma) sem tudunk semmit…] 

Melyik feladat tűnik a legérdekesebbnek számodra? Ha szeretnéd, tovább finomíthatjuk az ötleteket! 😊”
Vélemények
Hallgató
Számomra a ChatGPT válasza jobban meggyőzött mert hasonlóképpen kapjuk a feladatokat a munkahelyemen a kollégákkal, így szerintem ez a formátum egy nappalis egyetemi hallgatónak közelebb áll a valósághoz. Egy konkrét feladatot ad, mint általában a tanárok szoktak vagy mint a munkahelyeken a vezető kiad egy feladatot. 
Ami még érdekes, hogy a Copilot habár nem írtam konkrétan, hogy mennyi feladat legyen, de egy emberi beszélgetésben szerintem ez a kérdés, ami szerepel mind a kettő mesterséges intelligenciánál utal arra, hogy csak egy feladatot várok ennek ellenére a Copilot több lehetőséget is felvázolt. Ezen szerintem lehetne még fejleszteni mert így feleslegesen használja az erőforrásait a mesterséges intelligencia.
Azért gondolom, hogy ez megfelelő jegyszerzés lehet az órára mert a mai világban egyre többen használják a mesterséges intelligenciát beszélgetésre és ezáltal az emberi kommunikáció szerves része kezd lenni. Például kollégám pszichológusnak használja és egész értelmes válaszokat szokott már kapni a felvetett problémákra. Szerintem a jövőben akár kiválthatja ezt a szakmát is a mesterséges intelligencia, ahogy a tanár úr is említette a bírósággal kapcsoltban.
Oktató
Az oktatói vélemények már a két esettanulmányrétegbe bedolgozásra kerültek lábjegyzetek formájában!


2. Rész – önálló cikk keretében…
A chatGPT által definiált feladat megoldásai és ezek értékelései
A feladat – megismételve:
[image: A képen szöveg, képernyőkép, Betűtípus, szám látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]
Megoldások
Chatgpt-megoldás

Copilot-megoldás

Értékelések
ChatGPT-megoldás ChatGPT értékeléssel
ChatGPT-megoldás Copilot értékeléssel
Copilot-megoldás ChatGPT értékeléssel
Copilot-megoldás Copilot értékeléssel

image1.png
Dolgozzon ki-egy.rovidszitudcis forgatokonyvet,-amely.egy informatikai fejlesztcsapat.

é5 a2 ey ELkozBtt Kommunikicids helyzetetirte. Aforgatokanyy artalmazonegaldbb:
«- egyfélreenisst1
+- egykonflicushelyzetet, g
+- egyijavasoltmegoldast

Ezutdnirdsban elemezze

liokozta-adélreértéstuagykommunikiciés zavart?q

5. stilusokat.és-

kat figyelhetiink. meg:-a-szereplk.

részérotz]
3.+Milyen-médszerekkelichetettvolna hatékonyabban kommunikalniz]

s

jétkommunikicids stilusa alapjanhogyanldottaolna-mega-helyzetet?]

Leadandé formatum:q

« - 1-2oldalterjedelmiirésos munka, vagyl




