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1. fejezet: Bevezetes

crer

alkalmazasi kornyezetét (vo. 2.1.3 fejezet), valamint a Big Data korszak kialakuldsanak
folyamatat (vo. 2.1.1 fejezet), miikodését és megjelenésének helyeit (vo. 2.1.3 fejezet) is
érintem, illetve kitérek a katonai alkalmazésara (vo. 2.2. fejezet). Ezenfelill a Big Data és az
adatvédelem kapcsan a fontosabb fogalmakat bemutatom (vo. 3.5. fejezet) és definidlom (vo.
3.5. fejezet). A kutatasi kérdéseim kozott szerepel a Big Data alkalmazéasanak kérdése a
humaneréforrds-menedzsmentben (vo. 2.3. fejezet), illetve a szerzddéshosszabbitasi
hajlandosagot befolyasolod tényezOk hatasvizsgalatdnak lehetdsége (vO. 2.5.2. fejezet). A
hajlandosag meghatarozasanak alapjaul egy Microsoft Excel-ben torténd szamitasi sorozatokat
vettem (v0. 3. fejezet). A szamitasi sorozatok egyik f0 kérdése, hogy a valds adatok
rendelkezésre allasa nélkiil hogyan is lehet valosaghoz kozeli értékeket eredményiil kapni,
amihez csak a statisztikai mutatok adottak. Ez el6fordulhat ugy, hogy egy korabbi adatvagyon
megsemmisiil, de egyes még fennmarad6 forrasok tartalmazzdk az ezekbdl késziilt leird
statisztikdkat. Ezen szdmitasi modell szerint igyekszem megéllapitani, hogy mit is jelent ez

egy Magyar Honvédség szerzddéses dlloméanyéba tartoz6 katona esetében (vo. 6 fejezet).

1.1 Célok

Kutatési célom, hogy a Bevezetésben emlitettek szerint a kizarolag statisztikai mutatok alapjan
a 3.2. fejezetben bemutatott szamitdsok szerint valdsaghoz kozeli értékek legyenek
megallapithatok.

Ez kiemelten fontos, hiszen nem tudhatjuk elére, hogy az adott cég, vagy jelen esetben a
Magyar Honvédség megszeretné-e osztani a katonak adatait tartalmazé adatbazist az elemzést
végzO céggel/személlyel. Elengedhetetlen része a fejlédésnek — véleményem szerint ez a
Magyar Honvédség szamadra is kitizott cél -, hogy a toborzas mellett a jelenlegi allomany
sikeres megtartasa is elétérben legyen.

A Magyar Honvédség személyligyi rendszere hosszu évek alatt épiilt ki, igy keletkeztek a HR
vonatkozasu adatvagyonok, amelyek zart katonai adatbazisban talalhatok, igy csak az illetékes
szerveknek van betekintési jogosultsaguk. Ez az adatbazis minden a szdmitashoz sziikséges
adattal rendelkezik, &m ez teljesen elzart a kiils6 elemzdi kdrnyezettdl. Az adatok az Infotv. 27.

§ (2) bekezdés a) pontja szerint, valamint a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrdl szo16
6



2021. évi CXL. torvény 15. § (1) bekezdése alapjan nem nyilvanosak, ezért még kutatasi,
elemzési célra sem kiadhatok. A Magyar Honvédség altal felkért szerepld a szamitasok
elvégzésére egy egyfajta honvédségen kiviili civil elemz6i kor, akik részére kiilsé szerepld
révén a korabban emlitett jogszabalyok szerint nincs hozzaférési jogosultsaguk a teljes adatok
megismerésére, tehat a megkapott statisztikai mutatokkal kell dolgozni. Az adatvagyon
rekonstrudlasa kiemelt fontossagu, hiszen akkor tekinthetd érdeminek barmilyen elemzés vagy
modell, ha a statisztikai mutatok szerint felépitett adatvagyon minél jobban megkozeliti a valos
értekeket, mivel igy az eldrejelzése nem csupan elméleti, hanem a gyakorlatban is hasznalhat6
kozelitései a tényleges helyzetnek. Amennyiben a rekonstrudlt adatvagyon kellden tiikrozi a
valésagot, akkor a Magyar Honvédség felé¢ a kovetkezd eredményeket lehet visszacsatolni.
Els6korben megallapithatd mely jellemzok/mintazatok esetében mondhatd sikeresnek a
toborzas. Ezenfelill az eredménytil kapott értékek szerint eldre jelezhetd a leszerelési szandék,
valamint elére kalkulalhato a 1étszammozgés, amit felhasznalva célzott megtartasi 1épések
tervezhetok. A Magyar Honvédség szdmara siirgetden megoldandé probléma a
létszamstabilitasi kérdés, a toborzas hatékonysaga, a megtartdsi rata javitdsa, valamint a
koltséghatékonysag és mindemellett nem kompromittadlédnak a valds adatok. A felsorolt
problémak kérdéseire a modellbdl kapott valasszal a Magyar Honvédség jelentds elényre tehet

szert és ez megmutatkozna a haderdfejlesztési folyamatokban is.

1.2 Motivacid

Ugy gondolom, hogy jelenleg, mint minden munkaltaté jelentds munkaerdhiannyal szenved,
ami valdszinii, hogy egy kozepes vallalatnal nem jelent annyira komoly hatranyt, mint egy
hadsereg esetében. Ahhoz, hogy a Magyar Honvédség az alaprendeltetési feladatait megfeleld
1d6 alatt, hatékonyan végre tudja hajtani, nem csupén technikai 0jitdsokra van sziikség, hanem
els6sorban egy stabil, kielégitd szamu professziondlis dllomanyra, akik szakmailag kiemelten
végzik a munkdjukat és ennek fenntartdsdhoz kelld motivaltsaggal rendelkeznek. A kelld
nagysagu allomany eléréséhez sziikség van a szerzddéses katondkra is, hogy szerzédésiik

hosszabbitasaval tovabbra is erdsitsék a teljes allomanyt.

1.3. Célcsoport

Célcsoport ebben a témakorben egyértelmiien a Magyar Honvédség személyiigyi feladatokat
ellaté allomanya, valamint az altaluk felterjesztett adatok alapjan dontést hozd vezetdk. A
személyiigy minden bizonnyal éves jelentésekben foglalkozik a katondk be- és kidramléasaval,

statisztikaban megjelenitve a pontos szamokat.



1.4. Hasznossag

Az altalam bemutatott modellben bar nem valds adatokkal dolgoztam, hiszen a katonakra
vonatkoz6 személyes adatok adatvesztés miatt hidnyoznak, dm ezen szamitasokkal valds
adatokkal is meghatarozhato, hogy egyes katondktol lehet-e varni szerz6déshosszabbitast.
Tehat a szamitasi modellt Gigy épitettem fel, mintha nem lennének elérhetdk a cél tabla alapjat
ado valos értekek. Az kordbban emlitett statisztikahoz kiegészitve alkalmazhatd lenne a
hosszabbitasok szdmanak eldrejelzése, hogy mikor is varhatd egy nagyobb létszamcsokkenés a
szerzOdéses allomanyt érintden. Ezt latva a vezetdknek vilagossa valhat, hogy mely tényezdk
befolyasoljak jelentdsen a katondk dontését a leszerelést vagy 1j szerzodés aldirasat illetden.
Ehhez mérten tudjak alakitani, szervezni és fejleszteni a ,,gyenge pontokat”, ami segitséget
nyujthat a kitizott 1étszam eléréséhez. A megoldas kialakitasahoz szdmitasba kell venni az
eréforrds- ¢és koltségigényt. ElsOkorben ehhez sziikség van hardverekre, vagyis
munkaallomasra, kiils6 SSD-re a biztonsagi mentések elvégzéséhez, ami szdmszerlsitve
megkozelitdleg 500.000 Ft-ot jelent. Szoftveres vonalon mivel Microsoft Excel-ben torténik a
szamitas, a Microsoft 365 vallalati verzidra van sziikség, ami éves szinten koriilbeliil 40.000
Ft/f6. Az operacids rendszer ara a munkaallomds értékébe beszamitasra keriilt. Mérnoki
munkaidd a teljes kialakitas sordn 2.000.000 Ft/év koriili 6sszeg, az éves karbantartas és az
esetleges segitségnyujtas 1.000.000 Ft/év. A célcsoport, ami jelenleg a Magyar Honvédség, de
mas jellegii felhasznalas esetén barmelyik vallalat, redlisan az elsé évben 3.000.000 Ft-ot fizet,
amit akar az éves toborzasi keres 5-10%-at is adhatja, valamint a masodik évtdl fenntartasi
szinten 1.000.000 Ft-ot/év. Utobbi 0Osszeg atcsoportosithatd az informatikai eszkozok
beszerzésére szant keretbdl, hiszen mivel nem maga végzi a szamitasokat, igy nincs sziikség

plusz személyek foglalkoztatasara, valamint az ezzel jaré miiszaki beszerzés teljesitésére.

1.5. A dolgozat szerkezetérol

A szakdolgozat el6szor bemutatja a Big Data torténeti attekintését, valamint kitér a fogalmi
jellemzdire. Ezt kdvetden az egyes mar miikodd katonai alkalmazasok ismertetésére kertil sor,
valamint a Big Data és HR kapcsolatara. A témahoz kapcsoldddan kitér a Magyar Honvédség
jelenlegi toborzasi helyzetére, ezutdn a mar ismert fejesztendd teriiletre valaszul megalkotott
sajat fejlesztés bemutatasa kovetkezik. A részletes szamitdsi magyarazat utdn az adatvagyon
szlikségességére és GDPR-ral kapcsolatos tudnivalokra hivja fel a figyelmet. A szakdolgozat

zarasat a kidolgozott, kutatott téma és a fejlesztési anyagok Osszefoglalasa képezi.



2. fejezet: Szakirodalmi hattér

2.1 Big Data torténeti attekintése, fogalma ¢€s jellemzdi

2.1.1.Big Data korszak kialakulasa

Mint Belényesi Pal irja, ,, A Big Data — a nagy mennyiségii strukturalatlan adat megjelenése az
utobbi évek felgyorsult technikai fejlodésének eredménye.” A digitélis vilag elengedhetetlen
elemei a digitalis piacok ¢s az ezeken miikddo, egyre ndvekvo felhasznaloi bazissal rendelkez6
digitalis platformok, vagyis digitalis feliiletek. Ezek a platformok egyre szélesebb korben
terjednek és egyre tobb ember szamdra nyujtanak hozzaférést kiilonféle szolgaltatasokhoz.

(Belényesi, 2015, 127.0)

A Big Data kifejezés eldszor a 2000-es évek elején jelent meg, a csillagdszat €s a genomika
teriiletén, mara szinte minden teriileten fellelhetd, igy magat a kifejezést nehéz definidlni, mivel
kiilonbozo teriileteken més-méas megfogalmazas a legmegfeleldbb ra. (Mayer-Schonberger -
Cukier, 2014) ,, Az adatokat ma mar nem tekintjiik statikus vagy gyorsan avulo dolgoknak,
amelyek hasznossaga csak addig tart, mig el nem érjiik azt a célt, amiért osszegytijtottiik oket —
példaul landolt a repiilogépiink, vagy a Google esetében befejeztek egy keresés eredményének
feldolgozasat. Jelenleg inkabb az iizleti vilag nyersanyagadnak tekinthetok, alapveté bejovo
informacionak, amelynek felhasznalasaval megteremtheto a gazdasagi érték egy uj formdja.
Megfelel6 gondolkodasmoddal az adatok valojaban ujrahasznosithatok, hogy ujitasok és uj
szolgaltatasok forrasaiva valhassanak. Titkokat darulhatnak el azoknak, akik kello aldzattal,
tettrekeészseggel és megfelelo eszkozokkel figyelnek mondanivaldjukra.” (Mayer-Schonberger -
Cukier, 2014, 13.0) Egy adathalmaznak harom kritériumnak sziikséges megfelelnie, hogy Big
Data lehessen, ezek a kovetkezOk: szerkezetében valtozatos adatok, nagyon nagy
adatmennyiség, a gyors feldolgozas sziikségessége. ,,dmennyiben a fenti kritériumok koziil
barmelyiknek nem felel meg az adathalmaz, (pl.: homogeén szerkezetii adathalmazrol van szo),
akkor Small Data-val van dolgunk (még ha a mennyiség alapjan furcsan is hat az

elnevezeés)”. (Computerworld, 2017)

2.1.2 Big Data fogalma

Ha jellemezni kellene valahogyan a fogalmat, a Big Data nem madas, mint nagy
adatmennyiségekbdl  szdmolt eldrejelzések, valoszinliségek  készitése matematika

alkalmazasaval, az ehhez sziikséges nagy adatmennyiségeket a tdrsadalom generalja nap mint



nap. Egy, az IBM 2017-es kutatasa szerint egy nap alatt 2,5 trillié bajt adatot generalunk és ez
a szam egyre csak novekedik. Ezeket a hatrahagyott adatokat virtudlis vagy digitalis
labnyomnak is szokas hivni. (IBM, 2017)

A fogalmat érdemes tobb oldalrél megkozeliteni, beleértve a kdzgazdasagi, versenyjogi €s
pszicholdgiai szempontokat is. Mint minden Uj jelenségnél, a Big Data kapcsan is gyakran
hangsulyozzék a szabalyozas elengedhetetlenségét, kiemelve gazdasagi, tarsadalmi és szocialis
indokokat. Hasonldéan vélekednek a Big Data elsddleges haszonélvezdi — adatelemzdk,
kozosségi  halozatok ¢és keresdmotorok tulajdonosai, valamint digitalis platformokat
mikodtetdk — akik ugyan a terililet szabdlyozatlansdgat emlitik, de az adatbiztonsag és
adatkezelés jelenlegi modszereivel kapcsolatban szdmos kifogds fogalmazodik meg.
(Belényesi, 2015)

Ez a szemlélet jol illeszkedik a szakirodalmi megkdzelitésekhez, ahol a Big Data-val
kapcsolatban egyszerre ismerik el annak tarsadalmi eldnyeit és az ebbdl fakadd szabalyozasi
kihivéasokat, kiillondsen az adatbiztonsag és versenyjog teriiletén. ,,4 Big Data versenyjogi
erintettségenek megertéséhez azonban elengedhetetlen a digitalis feliiletek egyezményes

meghatarozasa.” (Belényesi, 2015, 130.0)

Adatainkat négy paraméterrel jellemezhet;jiik:

e Meddig 6rzik meg, taroljak az adatokat, tehat tarolasi ido

o  Milyen mértékben befolydsolja az adat késobbi elokeriilése a nyomot hagyo
viselkedését?” (Szommer-Balogh-Racsko, 2014,1.0ld), vagyis
érzékenység/bizalmassag

e Ki férhet hozz4 az adott adathoz, valamint milyen adatbézisba keriil tarolasra, avagy
hozzaférhetdség szerint

o A felhasznald ismereteit jelenti az adatok rogzitésével kapcsolatban, maga a tudatossag

(Szommer-Balogh-Racsko, 2014)

Andrea De Mauro kollégéival egy 2016-ban megjelent irasukban tobb Big Data meghatarozast
elemeztek, melyben a kdvetkezdket emelték ki:
e A Big Data harom fontos jellemzdje: mennyiség, gyorsasag, sokrétliség, az angol
megfeleldje szerint harom ,,V” (volume, velocity, variety)
e Kiterjed a technologia ¢és az analizaldsi modszerekre, azaz mire van sziikség, hogy a

rendelkezésre all6 adatokat haszndlni is tudjuk.
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e Vonatkozik arra is, hogy az adatnak értéke van, tehdt az adatokbdl nyerhetd

kovetkeztetések, elemzések a gazdasag szamara hozzaadott értéket termel (De Mauro,
2016)

A végs6 meghatarozas végiil igy alakult:
A Big Data az az informacids erdforras, amire jellemzd, hogy nagy mennyiségli, gyors,
valtozatos, amit specidlis technologiai és analizalasi modszerekkel tudunk gazdasagi értékkeé

konvertélni. (De Mauro, 2016)

A Big Data ezen feliil tarsadalmi hatasokkal is bir, mivel egyre tobb adat rogziil, amikre
kiilonbozd elemzd algoritmusok épiilnek, és az allam vagy magancégek utana felhasznélnak.
Ez azt jelenti, hogy hatalmas tarsadalmi hasznot lehet elérni az adatok felhasznalasaval, de ezzel
egylitt szamos vesz¢Elyt is rejt magaban. ,, 4 kormadnyzatok személyesadat-kezelésének korlatok
kozé szoritasa az elsé generdcios adatvédelmi torekvések legfontosabb célja volt.” (Z26di, 2017,

20.0)

2.1.3 Big Data alkalmazasi kornyezete, elemzések és modszerek

A Big Data korszak alakulasa sordn az adatositas novekedett, ami azt jelenti, hogy mindenrdl
informaciot gyljtiink és digitalisan rogzitiink. Ezek, a tarsadalom adatai, cselekvései rogziilnek
a kozosségi halozatokon, online szolgéltatdsokon és az Internet hasznalatan keresztiil. (Mayer
- Schonberger - Cukier, 2014)

Ami még valtozott, az az adatok tarolas, mivel még 2000-ben az adatok ¥s-e analog, tehat papir
alapt volt, 2007-re ugy valtozott, hogy az adatok csak 7%-ra nem volt digitalisan rogzitve. Ez
végiil 2%-on allt 2013-ban, vagyis a koriilbeliil 1200 exabajtnyi adat 98%-a digitélis, mely
mennyiség konyv alakban kinyomtatva 52-szer fedné le az Egyesiilt Allamok teriiletét. (Mayer

- Schonberger - Cukier, 2014)

Rengeteg féle modon generalodhat adat rolunk, ilyen példdul a hiiségpont gyiijté kartyak,
digitalis tartalmakat kozzététele az interneten, webhelyekre regisztralas, de ide lehet sorolni a
videdmegtekintési szokasainkat is. A Big Data korszakhoz egyre kozelebb kertiltiink az online
kozosségi média megjelenésével, majd mindennapossa valasaval. Adataink nagy részét mi
magunk osztjuk meg a kdzosségi oldalakon, ahol a felhasznalok gyakran ovatlanul osztanak
meg kiilonb6zd tartalmakat €s nem gondolnak az esetleges visszaélésekre, hogy esetleg

illetéktelenek felhasznalhatjdk adataikat olyasmire, amihez nem jarulndnak hozzda, ha
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tudomasuk lenne réla. Szintén veszélyt jelent a keresdmotorok megjelenése és fejlodése is. Egy

masik modja adataink kiszolgéltatasanak az a kiilonb6zd alkalmazéasok hasznadlata. (Z6di, 2017)

Az ingyenesnek tind szolgéltatasokért nem pénzzel, hanem személyes adatainkkal ,,fizetiink”,
mivel a szolgaltatdsok hasznalatdhoz el kell fogadnunk az adatvédelmi szabélyokat, amivel
elfogadjuk, hogy adatainkhoz hozzaférhetnek és felhasznalhatjak, tehat mi magunk vagyunk a
termék. Az adatvédelmi szabalyzat megakadéalyozza, hogy felhasznaljak megadott adatainkat,
ha nem fogadjuk el, de ebben az esetben a szolgaltatast is megtagadjak téliink. A hatrahagyott
adatokat az allam és a kiillonb6z6 magancégek felhasznaljak, algoritmusokkal és statisztikai
eszkozokkel hasznos kovetkeztetésekre és elorejelzésekre jutnak. ,, Az, hogy a kormanyzatok és
a maganszervezetek elkezdtek szinte parttalanul ada- tot gyiijteni és raktarozni, valoban nem
Big Data- specifikus jelenség - azelédtt is hajlamosak voltak rda -, masfelol jogi szempontbol
nem is kiilonésebben izgalmas téma, hiszen hozzdjarulas vagy torvenyi felhatalmazas
hianyaban ez a gyakorlat egyértelmiien jogellenes. Mégis, a Big Data - az adatok konnyii
hozzaférhetosége réven, illetve amiatt, hogy az em- berek énként adnak meg magukrol egy sor
erzékeny adatot, amelyeket olcso és konnyii tarolni - ezt a régi problémat uj dimenzioba

helyezte. ”(Z4di, 2017, 22.0)

Lényegében a Big Data az eldrejelzésekrol, valoszintiségek kovetkeztetésérdl szol matematika
alkalmazaséaval. A legtobb felhasznalo nincs tisztaban vele, hogy mennyit is érnek a személyes
adataik, pedig ezek az adatok ma a piac legértékesebb ,,arui”. Kérdéses az, hogy vajon a kapott
szolgaltatasok megérik-e azt, hogy az adatainkat kiszolgéltassuk kiilonb6zd cégeknek.
(Szommer-Balogh-Racsko, 2014) Az adatgytijtés és az ebbdl nyert informaciok vitathatatlanul
hasznosak, hiszen ezek a hatalmas adatmennyiségek segitenek benniinket a vilag
értelmezésében. Az adatok felhasznélasa lehetdvé teszi, hogy olyan részleteket ismerjiink meg,
amelyekhez kevesebb informécio birtokdban nem férhettiink hozza. A Big Data hozzajarulhat
kiilonbozd globalis problémak megoldasdhoz, segitheti a tarsadalmat egy feleldsségteljesebb
korményzashoz, valamint gazdasagi fejlddéshez. (Mayer-Schonberger - Cukier, 2014) ,, 4 Big
Data korszaka azonban kihivast is jelent szamunkra: jobban fel kell késziilniink a technologia
alkalmazasi modjaira, mert azok atalakitigk majd az intézményeinket - és benniinket is.”

(Mayer-Schonberger - Cukier, 2014, 26.0ld.)
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Kiilonbdz6 metaforakkal is probaltdk bemutatni a Big Datat, példaul a mikroszkdphoz
hasonloan 1j dolgokat tesz lathatova, vagy egy rendelkezésre allo erdforrasra, leginkabb az
olajhoz hasonlitjék, a digitalis gazdasag er6forrasa az adat. (Toonders, 2014)

,Azt, hogy ,,az adat az uj olaj”, az internetes forrasok szerint Clive Humby matematikus —
akinek a neve- hez fiizodik példaul a Tesco Clubcard rendszerének kidolgozasa — jelentette ki
eloszor.” (Z6di, 2017, 21.0) Mindkét metafora utal arra, hogy egyszerre jelentenek uj
lehetdséget és veszElyt, mivel ezek az eszkdzok jo dolgok, de felhasznalhatoak rossz célokra
is. Erre példa, hogy tul pontosan megjosolhatova valhatnak folyamatok, eldrejelzések alapjan
az emberek konnyen manipulalhatoak lehetnek, amely lehet pozitiv irdnya (példaul
kornyezettudatossag), azonban mi a garancia, hogy a véllalatok vagy az dllam nem manipulalja
az embereket? Ezen feliil a diszkrimindciot is megemlitem, példaul egy magasabb biztositasi
dij, vagy a biinelkovetés esélye miatti bortonbe zards. A visszanevesithetdség is komoly
probléma, hiszen egy madsik adatbazisra van sziikség, amellyel Osszekapcsolhatjdk az

anonimizalt adatbazist. (Z6di, 2017)

Tekinthetiink a Big Datéara igy, mint egy paradigmavaltds része, amely érinti a statisztikai
folyamatokat az adatgylijtéstdl egészen az adatok elemzéséig. Elmondhatd ezaltal, hogy
befolydssal bir a statisztikai hivatalok tevékenységére is, valamint 4talakitja az elemzési
modszereket. Ez sziikségszerti, a hagyomanyos elemzési modszerek szamos eleme egyaltalan
nem vagy korlatozottan alkalmas a Big Data elemzésre. Adatmennyiségre vald specifikacidja
¢s az elemzés pontossaganak biztositdsa, valamint a torzitatlansag elkeriilése kiemelkedden
fontos. Generalddik a fentebb emlitett okok miatt 4j elemzési modszerek, illetve dsztonzdleg

hat a gép tanulas folyamatanak statisztikai alkalmazasahoz. (Marton, 2023)

Kiilonb6z6é modszerek alkalmazhatéak a Big Data elemzése soran, mely fiigg a vizsgalando

problémakor jellegétdl. Ezen beliil tovabbi kategoridkra oszthatok:

e a leir6 elemzés, mely a rendelkezésre allo adatokbdl kinyerhetd informacidokbol
probalkozik kovetkeztetéseket levonni

e aprediktiv elemzés, mely a potencialis jovobeni lehetdségek feltarasat teszi, legyen szo6
elérejelzésrdl vagy épp a kockazatok azonositasarol. Egyre népszeriibbé valt kiillonb6z
teriileteken, hiszen az adatok egyre nagyobb szamban torténd rendelkezésre allasaval

egyre kifinomultabb eldrejelzési modszerek és modellek jelentek meg
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e diagnosztikai vizsgalat, ami azonositja a bekovetkezett valtozasok mogotti hatteret és
azoknak okait. Leggyakoribb mddszere a hipotézisek tesztelése, a korrelacio-, és a
regresszidszamitas, ez utdbbi fontos szerepet jatszik a prediktiv elemzés eldrejelzései
soran is

e a preskriptiv analitika, ami a vizsgalandd problémakorre probalja a megfeleld
véalaszlehetdséget adni, valamint ez az elemzés az alapja az adatvezérelt
dontéshozatalnak. Ez az elemzés is gyakran tdmaszkodik a gépi tanulési folyamatok
alkalmazéséara, azonban fontos kiemelni, hogy egyik modszer se alkalmas teljes
mértékben helyettesiteni az emberi dontéshozatalt, de a preskriptiv elemzés és az
adatvezérelt dontéshozatal alkalmazasa folyamatosan novekvd tendenciat mutat,
megtalalhat6 példaul az onvezetd autdknal, az egészségiigyben, a gyodgyszeriparban és

az olajiparban is. (Marton, 2023)

A regresszio- ¢és korrelacioszamitds, a hipotézisek tesztelése a leggyakoribb diagnosztikai
vizsgalati modszerek. A regresszid-analizis, idésorelemzés és eldrejelzés, osztalyozési és
klaszterelemzési modszerek, a faktoranalizis, korhosz elemzés, anomaliaelemzés, mély tanulasi
elemzések mddszere pedig a konkrét és alkalmazhatd elemzési lehetdségek részrdl kozelithetd
modszerek. ,, Ezzel tovabbi perspektivak nyilhatnak meg a teljes elemzési folyamat soran
kiindulva a leiro vizsgalattol egészen a preskriptiv elemzésig, s az adatvezérelt

dontéshozatalig”. (Marton, 2023)

A halozati gazdasagban kozvetlen externaliardl (direct externalities) beszéliink, amikor egy
felhaszndlo haszna abbol szdrmazik, hogy mas felhasznalok is tagjai ugyanannak a halézatnak.
Teo tanulmanya Evans és Schmalensee 2010-es elemzésére hivatkozik, amely eredetileg a
kozosségi halozatok kritikus tomegének elérésére Osszpontositott, és amely Teo szerint a
virtudlis fizetdeszkdzokre, igy a Bitcoinra is alkalmazhat6. A Bitcoin esetében a résztvevok
azok, akik bekapcsolodtak az ugynevezett ,,bitcoin banyaszatba”, és ezaltal a halézat aktiv

tagjaiva valtak (Evans et al., 2010).

Az idézett tanulmdny példaként virtualis fizetdeszkozokkel kapcsolatosan a kiilonbdzo
kozosségi finanszirozo szolgaltatasokat, vagy az ugynevezett pénztarca alkalmazasokat gyarto
cégeket emliti meg. A kozvetett externdlia utal a hasznossdgra, ami olyan kiegészitd
szolgaltatasokbol ered, ami az adott halézathoz kapcsolodd. Az indirekt externdlidk altal a

kritikus tomeg problémdja kétdimenziossa valik. Ha egy grafikonon nézziik a kiegészitd
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termékek szamat (Nb) és a résztvevok szamat (Na), akkor az Evans és Schmalensee tanulmany

alapjan ez lathat6 (Evans et al., 2010):

N,
db

)Nb

db

1. dbra Kritikus tomeg és az egyensulyi helyzet a direkt és az indirekt externaliak fiiggvényében (Evans et al., 2010)

A C-vel jelolt nyereg pont, ami a kritikus tomeg eléréséhez sziikség van a kiegészitd termékek,
szolgaltatasok szamanak, illetve a résztvevok szdmanak novekedésére, a helyileg stabil

kiegyenlitédést E-vel jeloljiik. (Evans et al., 2010)

Ahogy egy halozat mérete novekszik, a benne taldlhatd termék vagy szolgaltatas értéke is
emelkedik. Emiatt a résztvevok hajlanddak iddt, energiat vagy pénzt aldozni azért, hogy a
halézat tagjai maradjanak, illetve bekeriiljenek oda. A halozati gazdasagban Iényeges szempont
az is, milyen koltséggel jar egyik haldzatbol a masikba valo atlépés. Ha a valtas egyszerii és
olcso, akkor nehéz barmiféle dijat érvényesiteni a hdlozathoz valo csatlakozasért. Ugyanakkor
a haldzati hatas miatt altaldban csak akkor éri meg a valtas, ha a felhasznalok egy jelentésebb
része is koveti ezt a 1épést. (Ernie G. S. Teo, 2015)

Ezek alapjan a Big Data platformok piacéan a halozati hatas kettds novekedésen alapul: az adatot
szolgéltatok ¢és az adatot felhasznalok szamanak egyidejli novekedése sziikséges a
gazdasagossag €s a fenntarthaté miikodés biztositasahoz. Ahhoz, hogy megérje a halozatban
maradas mindkét fél részérdl, egyidejii novekedés sziikséges, hogy elérjék az ugynevezett

,hyeregpontot”. (Belényesi, 2015)

A digitalis alapokra épiild piacok gyors ndvekedése 0j kérdéseket vet fel. Mivel a piac hatékony

Onszabdlyozasa nem jellemzd, ezekre a kérdésekre ugy tlinik, a piacfeliigyeleti hatosdgoknak
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kell valaszolniuk. Példaul felmeriilhet, hogy mit jelent az, ha véllalatoknak 6riasi mennyiségii
felhasznaloi adatuk van (Big Data). Van-e ennek versenyjogi vonatkozasa? Emellett az is fontos
kérdés, hogy a digitélis piacokon megadott felhasznaldi adatok miként tekinthetok: terméknek
vagy nélkiilozhetetlen eszkoznek? ,, Elozetesen annyi azonban megallapithato, hogy a
versenyjogi szerepet targyalo definiciok, elemzések és vélemények egyelore gyerekcipében
jarnak. A megallapitasok a szokasos akadémiai és/vagy ipari megha- tarozasok kiforrottsagat

1

nélkiilozik — ebben minden bizonnyal szerepe van a teriilet folyamatos atalakulasanak is.’

(Belényesi, 2015)

2.2 Katonai alkalmazasok

., Manapsag annak lehetiink a tanui, hogy a valos vilag adatai korlatlan névekedesnek indultak,
és ebbol adodoan egyre nagyobb igény jelenik meg arra vonatkozoan az iizleti élet, a
kormanyzatok és a rendvédelmi szervek részérol is, hogy valos idoben lehessen lekérdezéseket
végrehajtani és informaciot, tudast kinyerni a meglévo adatbazisokbol. Napjainkra ugyanis sok
tekintetben az adat lett az alapanyag a termeléshez, ezaltal komoly gazdasagi és tarsadalmi

értékkel is bir.” (Takacs, 2018, 6.0)

Egyik alkalmazasi teriiletén kiemelt helyen szerepel a prediktiv analitika, masnéven az
elérejelzé elemzés, amely alkalmazhatd akar a biinmegel6zésben vagy terrorelharitasban.
Aggalyos része a modszernek, ha kozben szenzitiv informaciokkal kell dolgozni (egészségi
adat, faj, vallasi nézet, szexualis bedllitottsag), melybdl kovetkezik, hogy a maganélethez és a
személyes adatok védelméhez vald jogok és garancidk biztositasanak meg kell torténnie oly
moddon, hogy a nemzetbiztonsagi vagy rendvédelmi érdekek se legyenek hatranyban. (Takacs,
2018)

Az IBM Watson Discovery szolgaltatdsa is ezekre az eljarasokra épit, vagyis kiillonb6zo
digitalis formatumokban téarolt struktaralt és nem struktiralt adatokat gépi tanulasi
algoritmusok segitségével elemzi, rendszerezi, majd NLP eljarasokkal vizsgélja, hogy az adott
forrdsban milyen kontextusban talalhatoak meg a szdmunkra fontos informaciok. Jo példa a
Watson Discovery miikodésére egy, a koronavirus-jarvany idején végzett demo verzids teszt.
A rendszer bedllitasainak megfelelden kizardlag a jarvany kezdete utani két honap forrasait

vette figyelembe az elemzés soran. (Németh-Viragh, 2023)
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A ,,Sentiment Analysis”, vagyis hangulatelemzés része megmutatja, hogy a keresett kifejezés
pozitiv vagy negativ kontextusban jelenik-e meg a szovegben. Az ,,Anomaly Detection”, azaz
rendellenesség-észlelés rész pedig kiemeli, mely napokon mutatkozott szokatlanul magas
eléfordulasi szam az adott id6szakon beliil. Ezek a grafikonok alkalmasak kiilonféle trendek
elemzésére, mivel segitségilikkel példaul mérhetd egy adott hir vagy esemény tarsadalmi
fogadtatasa, illetve egy szervezet aktudlis megitélése is. Ez a megoldas lehetdvé teszi a Magyar
Honvédség tarsadalmi kapcsolatrendszerének vizsgélatat, amibdl meghatdrozhato a megfeleld
kommunikécios stratégia, a katonai hivatas elismertségének erdsitése, valamint a stabil
utanpotlas biztositdsa. A Watson Discovery masodpercek alatt elvégzi ezeket az elemzéseket,
a felhasznalonak csupan meg kell adnia a rendszer szamara a kivant forrasokat és az idészakot.
Bér a szoftver jelenleg nem tamogatja a magyar nyelvet, a Magyar Honvédség szdmara egy
hasonld megoldés kifejlesztése tovabbi eldnydkkel jarhatna, példaul misszids teriileteken
a CIMIC (Civil-Military Cooperation  — civil-katonai egyiittmiikodés) vagy
a PSYOPS (Psychological Operations — l1¢lektani hadviselés) miiveletek tamogatasara.

A felderités kordbban emlitett teriiletei a 21. szdzadban mar nem vélaszthatok el élesen
egymastol, és a kiilonbdzé modszerekkel gylijtott adatok integralt feldolgozasa jelentdsen
noveli a kapcsolddo tevékenységek hatékonysagat. Ez az un. 6sszadatforrasu felderités 1ényege,
amely komplex médszereket foglal magéaban a lehetd legszélesebb adat- és informacioforrasok,
valamint kapcsolddd technikdk hasznélatira a cél elérése érdekében. Az eltérd formatumu
adatok egységes rendszerbe foglaldsa uigynevezett fuzios adatfeldolgozéssal torténik, csak ezt
kovetden nyerhetdek ki beldliik hatékony informaciok. Az informéciofeldolgozas terén a mai
mesterséges intelligencia rendszerek mar jelentdés tdmogatast nyujtanak, s fejlédésiik
alapvetden befolydsolja majd a jovobeli fegyveres konfliktusokban az informacios folény
megszerzésére iranyuld miveletek sikerességét. ,, 4 globalis katonai erdviszonyokat a
kovetkezo évtizedekben alapjaiban fogja meghatarozni, hogy ki milyen iitemben, és milyen
mérték- ben képes a mesterséges intelligenciat sajat szolgalataba allitani, az dltala kinalt
lehetoségeket, technikai megoldaso- kat fegyver- és vezetés-iranyitasi, valamint

dontéstamogato rendszereibe integralni”. (Németh-Viragh, 2023, 5.0)

2.3 A HR ¢és Big Data kapcsolata

A gyakorlatban az analitika magaban foglalja mind a hagyomanyos relacids adatbazisokat és
tablazatkezeld programokon alapuld elemzéseket, mind az 0j tipusu adatbazis-szoftvereket,

amelyek lehetdveé teszik a nagyon nagy mennyiségili adat hatékonyabb tarolasat és szervezését,
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valamint az adatok vizualizacion keresztiil torténd abrazoladsanak és megértésének 0j technikait.

(Angrave et al, 2016)

Pontosabban, a HRIS-ben tarolt adatok altaldban a felvett munkavéallalokra (munkatorténet,
készségek és kompetencidk, formalis végzettség és demografiai adatok) és a fel nem vett
palyazokra vonatkoz6 informaciokbdl allnak. Miutan egy munkavallalot felvesz egy vallalat, a
ledolgozott ordkra és a fizetésre vonatkozd adatokat rendszeresen gytjtik és taroljak. A
munkakortdl fiiggden lehetnek adatok a munkavallalok teljesitményérdl is (eladasok,
ugyfeleknek szamldzott ordk, egyéni teljesitmény mérése stb.) Ezenkiviil szdmos ,,puha”
teljesitményadat is gyljthetd az értékelési és teljesitménymenedzsment rendszerekbdl,
valamint a munkavallalo képzésével és fejlodésével kapcsolatos informéciok, a panaszokkal,
képességekkel és fegyelmi ligyekkel kapcsolatos informacidk, a vitas iigyek rendezése, a belsd
kommunikécio, a részvételi programok és a személyzet attitlidjeinek felmérése. Korabban
ezeket az adatokat kiilonallo, kiilonb6zé HR-folyamatok végrehajtasara tervezett szoftverek
taroltak, de egyre inkabb Osszegyljtik és felhdalapu adattarolokban taroljak dket, mivel a
szervezetek beruhdznak a HRIS (Human Resources Information System) fejlesztésébe.
Elképzelhetd, hogy ezeket az adatokat kombinaljak a munkavallalok tevékenységére vonatkozo
,hagyobb” adatokkal (mobiltelefonok helyadataival, internetes bongészési elézményekkel,
elektronikus naptarakkal és mas, a termelésben vagy szolgaltatdsnyujtasban hasznalt kézi
elektronikus eszkozokkel), azzal, hogy kivel kommunikéalnak (e-mailek és telefonhivasok,

valamint online egylittmiikddési eszkdzok), és hogy mit kommunikélnak. (Angrave et al, 2016)

Mindazonaltal, mikozben a HR-hez kapcsol6dd nagy adatok teljesebb kiaknazasat lehetdveé
tevd technologia fejlodik, a HRIS-ben tarolt meglévo relacids adatokkal még mindig sokat lehet
elérni. Valgjaban ezeknek az adatoknak a jobb kihaszndldsa az értékteremtés és -megdrzés
érdekében elengedhetetlen eldfeltétele a fejlesztés alatt allo, fejlettebb nagy adatelemzési
formaknak. Rasmussen és Ulrich két példat hoznak felegy offshore furovallalatnal végzett
kifinomult HR-elemzési projektekre, amelyek jelentdsen javitottak az iizleti teljesitményt.
El6észor is, a HR-elemzést arra hasznaltak, hogy kapcsolatot teremtsenek a vezetdi mindség ¢és
az alacsonyabb fluktuacids szint kozott, ami magasabb szintli operator kompetenciat
eredményezett, ami viszont kevesebb balesetet, kevesebb karbantartasi id6t és magasabb
ugyfél-elégedettséget eredményezett. Madasodszor, az analitikat arra hasznaltdk, hogy
bemutassak a vallalat diplomés képzési programjabdl szdrmazd jelentds eldnydket; ennek

eredményeként a program mérete megduplazddott. Példanak még a Tesco, itt hogyan
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alkalmazta az iigyfeleinek megértésére kifejlesztett analitikai eszkozoket a munkaerd jobb
megértése érdekében, és hogy a McDonalds hogyan tudta azonositani, hogy a személyzet
demografiai adatai, a vezeti magatartas és a munkavallaloi attitlidok hogyan hatnak egymasra
az étterem teljesitményének optimalizdlasa érdekében. A legfontosabb kérdés az, hogy hogyan
lehet az analitikat felhasznalni az HR-adatokbol szarmazo érték 1étrehozasara, megragadasara,
kiaknazaséra és védelmére, és hogyan lehet a meglévd, alapvetden leird jellegli HR-analitikai
programokat ugy fejleszteni, hogy azok a humdan téke befektetéseinek stratégiai hatdsanak
mérésére és modellezésére dsszpontositsanak, ezaltal jobb vezetdi dontéshozatali eszkozdoket

teremtve. (Angrave et al, 2016)
2.4 Toborzas ¢és megtartas a Magyar Honvédségben

2.4.1 Jelenlegi helyzet bemutatasa

Ahhoz, hogy megértsiik az ilyen helyzet kialakulasat, sziikséges attekinteni a magyarorszagi
munkaerd-piaci viszonyokat. Az elmult idészakban az olyan tényezOk, mint a generaciok
munkdhoz valdé hozzaallasa, gazdasagi valtozasok és technikai fejlddés, raébresztették a
vallalatok vezetdit ¢s HR-szakembereit, hogy az emberi erdforrdsok kezelése ugyanolyan
fontos, mint a profit termelése. A 2008-as gazdasagi valsag, a munkaerdhiany és a folyamatos
toborzasi, kivalasztdsi és betanitasi koltségek hatasara a humdn téke jelentdsége megnott.
Magyarorszdgon is sulyos munkaerdhidny alakult ki, amely komoly gondokat okoz a
munkaadoknak a megbizhaté munkaerd megtalaldsaban. Ez kedvez az éallaskeresoknek, akik
egyre magabiztosabban 1épnek fel allasinterjukon vagy bértargyalasokon. A kialakult helyzet
ravilagit a toborzas, kivalasztas, megtartas és motivalas fontossagara egy szervezet életében.

(Resperger-Resperger, 2025)

Kihivast jelent a katonai palya vonzova tétele a fiatalok szdmara, a személyi allomany valtozik,
¢s a potlas sosem egyszerli, bizonyos szakteriileteken szinte lehetetlennek tiinik. A Magyar
Honvédségnek is sziikséges 1épni, hogy a munkaerdpiac negativ tendenciajat enyhitése ¢és
biztositsa a megfelelé emberi erdforrast. Itt kiemelendd a generaciok kozotti ellentétek
csokkentése, hiszen a generaciok egylittmiikddése fontos tényezdje a meglévd személyi

allomany megtartasdhoz. (Ambrus, 2020)

A miikodéssel kapcsolatos pozitiv és negativ visszajelzések, illetve fejlesztési javaslatok

nagyon fontosak egy szervezet hatékonysaganak novelése érdekében. Ezért egy modern
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szervezetben — igy a honvédségnél is — a proaktivitis egyre nagyobb szerepet kap. igy
,,azoknak, akik korabban sok éven keresztiil utasitasok alapjan dolgoztak, ez az elvards
frusztraciot okoz. Ahhoz ugyanis, hogy valaki proaktivan tudjon dolgozni, a kreativitason kiviil

komoly onbizalomra és szakmai onismeretre is sziiksége van.” (Ambrus, 2020)

Az eltéré kompetencidk fesziiltségeket okozhatnak, de egy jol miikodd kozosségben a tagok
segitOkészsége és tamogatasa eldsegitheti az egyéni képességek fejlodését. A generaciotol
fiiggetlentiil negativ hatdssal lehet a szolgélati kultira valtozasa, példaul egy helydrségvaltas,
amikor a katona nemcsak egy Osszetartdé kozosséget és baratokat hagy maga mogott, hanem
megszokott kdrnyezetét is. Az 0j helyen egy 1j szocializécios kihivassal kell szembenéznie. Ez
a terhelés nohet, ha a katona csalados, és a csalad nem tud vele egyiitt koltozni, ezért hossza
tavon a hétvégi ingazas fokozott terhet r6 mind a katona, mind a csalddja szdmara. A
helydrségvaltas kevésbé érinti megterhelden az egyediilallo fiatalokat, de az eset mindhdrom
generacidoban csokkentheti a szervezeti elkotelezettséget és a honvédség megtartd képességét.
Ebben a helyzetben a befogadd szervezet pozitiv hozzaalldsa és tdmogatdsa nagyon fontos

segitséget nyujthat. (Ambrus, 2020)

A pozitiv szocializacié egyik alapja a katonai palyafutas soran a miiveleti szintek megfeleld
bejarasa. Ilyenkor a katona taktikai szinten kezdi palyéjat, majd ranglétran feljebb haladva
folyamatosan szerzi tapasztalatait, fejleszti kapcsolatait és boviti latokorét. Amikor felettesei
érdemesnek talaljak, hadmiiveleti, majd stratégiai szinten folytatja tevékenységét. Ez a
folyamat biztositja, hogy megértse a honvédség szerepét, sajat alakulata feladatait és sajat
feladatait a teljes rendszerben. A szintek kihagyasa azonban fesziiltségeket okozhat; példaul
egy kozvetlenlil hadmiiveleti vagy stratégiai szinten kezdd fiatal tiszt megzavarhatja a jol

miikodo kozosséget. (Ambrus, 2020)

Kivalo dsszekovacsold erd lehet egy katonai misszid, amelynek soran minimum fél évig, de
akar egy évig is egylitt ¢l és dolgozik az dllomany az ¢les, hadmiiveleti kdrnyezetben. A misszid
a szocializacio egyik legnagyobb kihivéasa, mert mig az elsé misszio soran az Y és Z generaciod
tagjai szamara az otthonuktol vald hosszabb tdvolsadg Gjdonsag, a tapasztaltabb katonaknak is
szembe kell néznilik varatlan nehézségekkel, amelyek befolydsolhatjdk a jol miikodo

kapcsolatrendszereket. (Ambrus, 2020)
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Misszi6 alatt kiemelten fontos a kozosségi szellem fenntartasa, az egymasra valo figyelem,
valamint a fiatal katondk tAmogatasa az id0sebb, tapasztaltabb tarsaik altal, nemcsak a feladatok
teljesitésében, hanem azon tal is. A kiilfoldi misszio eldtti hazai felkészités soran a vezetdk
felelossége és feladata a kozdsségbe nem ill6 vagy bomlasztd egyének kisziirése €s cseréje,
hiszen ilyen beavatkozasokat az éles miiveleti kornyezetben mar nehezebb vagy lehetetlen
végrehajtani. (Ambrus, 2020)
Befolyasolo tényezok:

e Demografiai jellemzok: Eletkor, nem, csaladi allapot.

e Szolgalati feltételek: Munkakoriilmények, eldrelépési lehetdségek, juttatasok.

e Munkahelyi elégedettség: A munka és a magéanélet egyensulya, munkahelyi 1égkdr.

2.4.2 Toborzas

Amikor egy szervezetnél megiiresedik egy vagy tobb pozicio, elindul a toborzas folyamata,
amelyhez belsé (mar meglévé munkavallalok), kiilsé (barmely alkalmas jelentkezd),
palyakezdd vagy frissen végzett fiatal, illetve allaskeres6k koziil valaszthatnak. Mindegyik
lehetéségnek vannak elényei és hatranyai, amelyeket gondosan mérlegelni kell a toborzas
megkezdése eldtt. Kifejezetten katonai létszdmbdvités esetén a belsd toborzas kevésbé
hatékony, mig a kiilsé toborzas koltséges és nem elég a hagyomanyos célcsoportokra, mint
palyakezddk vagy allaskeres6k alapozni. A munkaerdhidny miatt még konkrétabb, célzottabb
toborzasi stratégiak kialakitasa sziikséges, amely nem egyszerii feladat. (Resperger-Resperger,
2025)

A nehézségek mogott tobb tényezd is allhat. Egyrészt nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
a tobb mint harom éve tartd orosz—ukran konfliktus, valamint az izraeli—palesztin valsag
elrettenti az atlagembert a haborutol és a fegyveres szolgalattol. Masrészt a kiilonbozo

generaciok eltérden viszonyulnak a hdbora fogalmahoz. (Resperger-Resperger, 2025)

., Az altalanos haderdreformok altalaban nyolc-tiz évig tartanak, egy orszag vedelme egy nap
alatt nem épitheto ujja.” (Resperger-Resperger, 2025, 82.0) Ebben a folyamatban a
legfontosabb feladat a védelem legértékesebb elemének, a jol kiképzett katondnak megovasa és
megorzése. A magyar nemzet 1100 éves torténete soran kevésszer volt képes teljes mértékben
sajat sorsa alakitasara. Az elfogadott honvédelmi torvények és a fegyveres erdk szervezeti,
felelosségi alapjai megsziilettek, és megindult a haderéreform végrehajtasa. Ez ritka sikernek

szamit a Magyar Honvédség szamara, hiszen adott a politikai akarat, rendelkezésre all a
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torvényi hattér, a gazdasagi forrasok, valamint megkezdddott a magyar hadiipar kiépitése.

(Resperger-Resperger, 2025)

A demokratikus rendszerben a kdzvélemény kiemelkedd szerepet jatszik a politikai és allami
szervezetek hatékony tdmogatdsdban. A honvédelem eszméje, a honvédelmi szervek
szlikségessége, valamint az erre forditott nemzeti koltségvetési dsszegek csak a tdrsadalom
pozitiv tdmogatasaval valosithatok meg. A korabbi, sorozasos rendszerben szolgald katondk
nem mindig értékelték a katonai szolgalat céljat és eredményeit. Ezzel szemben a honvédelem
iranti igény ¢és a honvédség megbecsiilését tikrozd pozitiv kozvélemény kialakitasa

nélkiilozhetetlen. (Resperger-Resperger, 2025)

A Magyar Honvédség elkotelezett haderéreformjanak részletes tervezése folyamatban van.
Magyarorszdgnak a védelmi rendszer és a sziikséges haderdreform alapelveit a nemzet
torténelmi  hagyomanyaira, elfogadhaté nemzetbiztonsagi kockazatira, az elvarhato
nemzetkozi helyzetre, a politikai és gazdasagi koriilményekre, az anyagi forrasokra, valamint a

fejlett demokracidk hadseregeinek tapasztalataira kell alapoznia. (Resperger-Resperger, 2025)

A haderdreform alapelvei a kovetkezok:

e a demokricidkban a civilek vezetik és hatdrozzdk meg a hadsereg fejlesztésének
irdnyait, szervezetét, fegyverzetét, pénziigyi timogatasat és alkalmazasat;

e a reform céljaihoz olyan, hosszabb iddszakot feldleld, eldkészitd és rendszerépitd
munka sziikséges, amely jelentds anyagi és szellemi valtozasokat igényel;

e ahonvédség kornyezeti atalakitasa csak egységes koncepcio alapjan valdsithaté meg;

e a védelem megerdsitésé¢hez sziikséges politikai dontéseket részletes katonai és
gazdasagi elemzések alapjan, atfogd haderdreform-stratégia kidolgozasaval kell
meghozni;

e atervezett stratégiai célokat és alapelveket meg kell vitatni, egyeztetni, majd a reformot
jol tagolt fazisokra bontva, meghatarozott dontési pontokkal végrehajtani. (Resperger-

Resperger, 2025)

Boros Lajos tengerészgyalogos ezredes 1994-es jelentésében foglalt javaslatok a mai napig

iddszertieck a Magyar Honvédség szdmara. Fontos megvizsgalni Eurdpa és Magyarorszag
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altalanos geopolitikai és geostratégiai helyzetét, valamint értékelni a nemzetkdzi tér valtozasait.
Ajénlatos atvenni a szomszédos orszagok és a NATO-tagallamok sikeres tapasztalatait,
amelyekre alapozva fejleszthetd a tartalékos rendszer, illetve sziikség esetén mérlegelhetd a

sorkatonai szolgélat visszaallitasa. (Resperger-Resperger, 2025)

Az elmult években szdmos orszag tapasztalta a katonai toborzas nehézségeit. Harom évvel
ezeldtt az Egyesiilt Allamokban a legrosszabb toborzasi eredményeket érték el 1973 6ta.45
Européban is hasonld a helyzet: a német védelmi minisztérium 2024 elején jelentette be, hogy
2023-ban 1500 fovel csokkent a haderd 1étszama; az Egyesiilt Kiralysag 2010 6ta nem éri el a
toborzasi célokat; Olaszorszag, Spanyolorszag és Franciaorszag is hasonlé gondokkal kiizd.
Ezek fényében érdemes fontolora venni Jacques Chirac egykori francia koztarsasagi elndk
szavait: ,, Mire lenne jo egy tulméretezett katonai gépezet, ha a miikodtetés feltételrendszerének
biztositasaban megmutatkozo tarsadalmi megosztottsag és a deficites allamhaztartas a

hanyatlas utjara vinné az orszagot?” (Resperger-Resperger, 2025)

Osszességében a teriiletvédelmi erdk kulcsfontossagtiak a helyi kdzdsségek biztonsaganak és
stabilitdsdnak megdrzésében, kiilondsen a kritikus infrastruktura és a lakohelyek védelme
teriletén. A toborzas, kiegészités ¢és a fiatalok megtartdsa nemcsak a hadsereg
miikddoképességét és hatékonysagat biztositja, hanem nagyban hozzdjarul a nemzet

biztonsagahoz és stabilitdsdhoz is. (Resperger-Resperger, 2025)

2.5 A hasonlosagelemzésrdl altalaban

Az adatok feldolgozasat COCO (component based object comparison for objectivity)
modszerrel hajtottam végre, amellyel kimutathaté az objektumok tulajdonsagaik alapjan az
egymashoz torténd viszonyuldsuk szerinti rangsorolas. A COCO-elemzés futtatdsanal a harom
elérheté modszer koziil a tisztdn Excel-alapi megoldast vélasztottam, amely az Excel Solver

bévitményét hasznalja. https:/miau.my-x.hu/miau/189/coco_demo.pdf Ez egy olyan

bévitmény, ami matematikai modellek alapjan hatdrozza meg az adott probléma vagy elemzés
kapcsan a legkedvezdbb megoldast. Egy optimalizalandé célfiiggvény megadéasaval, valamint
a valtozok és korlatozasok megadasa utan kiilonboz6 algoritmusok segitségével kiszamitja az
optimalis értékeket. Az eldbb leirt modszer és az OAM (Objective Aggregation Model)
kombinalasaval lehetdvé teszi tobb attribitum alapjan az eldrejelzést a katondk

szerzOdéshosszabbitési hajlandosaganak kapcsan. (Pitlik, 2013)
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2.6. A tantargyak és a szakdolgozat kapcsolata

2.6.1 Adatbazisok

Segitett a normalizalasban, a ,,cél” és ,,becslés” tablak logikus szétvalasztasaban, amire az egész

Excel épiilt.

2.6.2 Adatszerkezetek €s algoritmusok

A hibdk normalizlasaval az azonos nagysagrendre hozés biztositja, hogy a hibal-hiba2—hiba3

Osszevetheto legyen, igy egyik sem domindl és az eredmények nem adnak torz képet.

2.6.3 Az elektronika fizikai alapjai

A targyhoz kapcsolodod mérési hiba, zaj €s tiirés fogalméhoz lehet tarsitani az altalam hasznalt
tlirési értékek meghatarozasat.

2.6.4 Elektronikus dramkorok

A hibakat és sulyokat olyannak lehet tekinteni, mint az ellendlldsaranyok a fesziiltségosztoban,
vagyis amelyik ,.ellenallas™ (suly) nagyobb, ott aranyosan nagyobb ,.fesziiltség” figyelhetd
meg.

2.6.5 Emberi viselkedés és kommunikécio

A késdbbiekben valos adatok esetén felhasznaldi visszajelzések szerint lehet hangolni a

kiiszobértékeket, hogy a rendszer a terepi tapasztalatokhoz is igazodjon.
2.6.6 Europai civilizacio €s identitas
Az identitasrol tanultak alapjan a motivacio és a narrativa képezi a kulcsot. A modell a ,,mely

tényezOk kapcsolddnak leginkdbb a maradasi dontéshez?” kérdésre szamszerii valaszt ad, igy a

toborzasi lizenetek célzottan hangolhatok a nagyobb hatékonysag érdekében.

2.6.7 Felhasznaloi interfészek és vizualizacid

Az értékek kozotti eltéréseket feltételes formazassal oldottam meg (0,2 zdld, 0,2-0,4 sarga,

>0,4 piros), ugy gondolom, hogy a jo vizualizaci6 segit a megértésben.
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2.6.8 Halozatok €s szamitogeép architekturak

A Halozatok és szamitogép-architekturdk targybol hozott redundancia-szemléletet kdvetve az
Excel-fajlokat nagyobb modositasoknal kiilon verzidra nevezve mentettem el (v1...vN), igy

hiba vagy félreszamitas esetén barmikor vissza tudtam allni adatvesztés nélkiil.

2.6.9 Informatikai védelem ¢€s biztonsag

A targy magaba foglalja az adatvagyonok kapcsan a CIA-triddot, valamint a GDPR

eldirasoknak valo megfelelést.

2.6.10 Innovativ informacios és kommunikacios technologiak

Késobbiekben az esetleges honvédségi felhasznalds esetén az elemzést végzd allomany
tabletjeit MDM-mel és teljes lemeztitkositassal lehet iizemeltetni, tavoli torléssel. Igy terepen
sincs adatvesztés valamint elvesztés esetén azonnal torléssel minimalizalhat6 a szenzitiv adatok

harmadik félhez kertilésének veszélye.
2.6.11 IT biztonsagi fejlesztések mindség €s projektmenedzsmentje

Utemtervvel, mérfoldkdvekkel és tesztelési protokollokkal csokkentheté a hibdzasok ardnya,

illetve gyorsithatja a dontés-elokészitést.
2.6.12 A jog szerepe a modern tarsadalmakban

A jog sziikségesség-aranyossag mércéjén kéri szamon az adatvagyon felhasznalasaval késziilt
elemzéseket: A legitim célhoz feltétleniil sziikséges mennyiségii adatot kell felhasznalni. A
valds adatokkal valo munka sordn, tehat a gyakorlatban ez kontrollalt adatfelhasznalast,
modelldokumentaciot és kotelezé emberi dontési pontokat jelent, hogy az eszkdz tovabbra is
eszk6z maradjon, ne dontéshozd szerepet toltson be. Tovabba az adatok megszerzésének,

barminemi felhasznalasanak médja igazodjon a GDPR-ban el6irtaknak.

2.6.13 Komplex tarsadalomtudomanyi ismeretek

A katondk demografiai vonatkozasu adatainak az elemzése.
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2.6.14 Kultura, sport, munkahelyi jolét

A hosszabbitasi hajlam pontosabb jelzéséhez a kohézio és a fizikai-mentalis allapot mérhetd

valtozo, ezeket joléti proxykként (sport-részvétel, hidnyzas, elégedettség) lehet felvenni.

2.6.15 Matematikai alapok

Statisztikai mutatok (minimum, maximum, atlag, szoérds, median, modusz, kvartilis)

alkalmazasa a korrelacios matrixok szamitasanal.

2.6.16 Mentori 6ra

Dr. Pitlik Léaszl6 tanar arral vald hatékony egyeztetések soran hasznos informdaciokat és
tanacsokat kaptam a szamitasi feladatokhoz, valamint a szakdolgozat egyéb részeivel

kapcsolatban.

2.6.17 Mesterséges intelligencia az IT biztonsag teriiletén

Mesterséges intelligencia hasznalataval tobb képlet/fliggvény opcid szambavétele az adott

feladatnal, valamint a fellépd hibak hatékonyabb kezelésére.

2.6.18 Operacios rendszerek

Az Operacids rendszerek targyhoz kapcsoldodo, hogy a szamitdsokat Windows, macOS és
iPadOS Excelben végeztem, a fajlokat felhdbe mentettem, igy platformtol fliggetleniil
ugyanonnan folytathattam a munkét. A kornyezetek eltérései nem okoztak gondot, leszdmitva

a Solver futast, hiszen ez a funkcio iPadOS esetén nem elérheto.

2.6.19 Programozas

A programozas tantargyak erdsitették, fejlesztették az algoritmikus gondolkodést, amiket a
szamitasaim soran a hiba-fliggvények, aggregalasok és a Solver futdsok esetében tudtam

hasznositani. A fliiggvények rendszerezett hasznélata pedig atlathatdva tette a szamitasokat.

2.6.20 Programozasi alapelvek és mdodszertanok

Az Osszeg/szorzat aggregatorvaltds csak paramétercsere, igy a képletek nem moédosulnak,
emellett védelmi szabalyként a ,,HAHIBA” fliggvény hasznalatdval biztositottam a stabilitast

egy esetleges nagyon adathalmaz esetén.
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2.6.21 Rendszermodellezés

A 20 Solver-futas eredményeképp kapott értékeket dsszesitd kisérlet tdbla kapcsan KPI-alapu

Osszevetést alkalmaztam, igy nem egy, hanem az 0sszes érték alapjan tortént az optimalizacio.

2.6.22 Rendszertervezés

Modularis felépitésben késziilt a megoldas, tehat bemenet, feldolgozéas, majd értékelés és

kivalasztas. Az atlathatosagot szem eldtt tartva egységes névkonvenciot hasznaltam.

2.6.23 Szoftverarchitekturak

A targybol hozott elvek szerint modularisan épiilt fel az Excel. A rétegezés lehetdvé tette a 6x3-

mas tabla nagyobbra skalazhatdsagat.

2.6.24 Szoftvertesztelés

A szoftvertesztelés logikdjanak mentén feltételes formazassal ellendriztem a kiiszobértékeknek

valé megfelelést, valamint stabilitast a sulyértékek is adtak.

2.6.25 Szoftveriizemeltetés

Uzemeltetésben mér ismert monitoring analégia kovetése, ahol a KPI-panel folyamatos

allapotjelzést adott vissza a kovethetdség miatt.

2.6.26 Tudasmenedzsment az IT biztonsag teriiletén

A teljes elemzési folyamat dokumentéldséval az eredmény megismételhetd, valamint dtadhato

késobbi felhasznalasra.

2.6.27 Vallalati gazdasagtan

Az elemzés soran aggregatorok és sulyok mellett figyeltem, hogy melyik megoldés jo akkor is,
ha a feltételek valtoznak, ez kozel all egy valds tizleti dontéshez, ahol nem csupéan egy, hanem

tobb szempontnak is meg kell felelni.

2.6.28 Vezetési és vallalkozasi ismeretek

A vezetési alapelvek koziil a priorizalas és az atlathatosag jelenik meg, ahol a stilyok dontések

a KPI-k pedig kovethetdvé teszik az eredményt, alkalmazhatd dontéstdmogatésra is.
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3. fejezet: Sajat fejlesztes bemutatasa a szerzodéshosszabbitas-

elemzéshez

3.1. Alapadatok

A kutatdsomban jelenleg 6x3-mas tablazatban lathatok adatok. Ezek az adatok soronként

személyeket jelképeznek,

szerint

harom attributummal.

Természetesen a

dolgozatomban mar emlitett személyligyi adatbazissal is miikodik a bemutatott modszer. A cél

tablaban talalhatd értékek megjelenitése a szemléltetés, valamint a visszaellenérzes, tehat a

szamitasi eredmények helyességének meghatarozasa céljabol tortént. A szamitasi modell az

eredményeket az elérendd értékek ismerete nélkiil — mivel ezek az adatok megsemmistilés miatt

nem allnak rendelkezésre - adja vissza, aminek jelentdsége a {6 kérdéshez kapcsolodik:

kizarolag statisztikai mutatok ismeretében, hogyan szimuldlhatdé valosaghoz kozelitd

adatvagyon? Az atlathatosagot szem el6tt tartva dolgoztam kevesebb adatokkal. Az értékek

egységen mindenhol 0 és 1 kozott jelennek meg, ezzel segitve a szamitasok atlathatdsagat,

konnyebb értelmezését és segitséget nyljt a valos kép kialakitdsaban. A kialakitds szerint

skalazhato nagyobb tablakra is, példaul 60x30, ez azt jelenti, hogy a logika és a szabalyok

valtoztatas nélkil tovabbvihetok, alkalmazhatok.

adatok1 - cél

max

min

atlag

szbrés

median

médusz

kvartilis Q1

kvartilis Q2

kvartilis Q3

a median

a médusz

am) [kvartilis Q1

am) | kvartilis Q2

a kvartilis Q3

0,10

0,40

0,10

0,47

0,40

0,65

0,60

0,10

0,10

0,33

0,25

0,45

0,50

0,50

0,50

0,60

0,17,

0,65

0,20

0,70

0,20

0,53

0,29

o3 r1 PN P S 1S

0,60

0,10

0,33

0,25,

0,45

0,10

0,70

0,10

0,50

0,35

0,70]

Sajat forras: ,,

3.1.1. Az adatvagyon koncepcioja €s sziikségessége

tablazat’

2. abra adatokl — cél tablazat
" munkalap A1-M18 tartomanya / Jelmagyarazat: tablaban lathato az elérendd cél, valamint a
késobbi becsléshez sziikséges statisztikai mutatok

Az adatvagyon egy olyan gondosan feldolgozott, adattisztitdson atesett és strukturalt

informéaciohalmaz, amely segiti a stratégiai szinti dontéshozatalt, alkalmas eldrejelzésre,

valamint nagy szerepet jatszik a szervezeti fejlesztésekben.

A Magyar Honvédség vonatkozasaban jelen esetben az adatvagyon a szerzddéses allomany

szerzOdéshosszabbitdsi hajlam eldrejelzését segitd informaciotomeget jelenti. Ezen halmaz
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adatgytijtési és feldolgozasi folyamatdnak sikerességétdl fiigg, hogy a COCO, OAM modell
mennyire ad megbizhatd és pontos eredményt az eldrejelzésnél, hogy valdjaban stratégiai
szinten a dontéshozatal tényleges pozitiv eredményt hozzon.

Az adatvagyonnal torténé munkafolyamatnak harom kritikus fazisa allapithato meg.

3.1.2. Adatgytijtési fazis

Az adatgylijtés soran mas-mas forrdsokbodl keriilnek Osszegytijtésre az adatok, informdaciok,
melyek ebben a fazisban még nem lathaté modon, de dsszefliggnek a szerzodéshosszabbitési
hajlandosaggal. Az adatok szdrmazhatnak belsé forrasokbol, ebben az esetben a Magyar
Honvédség altal nyilvantartott személyligyi adatbazisbol, ahol megjelennek az alapvetd
demografiai ¢és szolgalati adatok egyénekre bontva. Ebben az adatbazisban talalhatok a teljes
katonai allomany adatai. A teljesség igénye nélkiil jellemzden az alabbiakat tartalmazza:

- név

- sziiletési 1d6

- nem

- jelenlegi lakohely

- csaladi allapot

- végzettség szintje

- nyelvismeret

- szolgélati id6 kezdete

- eddigi és jelenlegi beosztas

- szolgélati id6

- kiilszolgalatban eltoltott id6
Ezek mind-mind olyan hasznos adatok, melyek bevondsaval még tisztabb képet mutathat az
elérejelzési folyamat eredménye. Természetesen kiegészithetd akér teljesitményértékelés soran
megallapitott és rogzitett adatokkal, ahol kimutathatd az egyén munkahelyi teljesitménye az
aktualis beosztdsaban. Ez mar most eldrevetiti azt, hogy az alacsonyabb értékelési szinttel
rendelkezd katona motivacidja valosziniileg mar nem elegendd egy szerzddéshosszabbitas
alairasadhoz.
A bels6 forrasok feldolgozéasa utan kiilsé forrasokbol is nyerhetd hasznos adat, amelyekkel
érdemes kalkuldlni a szamitasok soran. Ilyen lehet példaul egy kozosségi oldalra feltoltott
informacio, konkrétabban egy LinkedIn-profil, ahonnan megismerhetd, hogy a katonak
leszerelést kovetden jellemzden milyen munkahelyen tudtak elhelyezkedni, vagyis kontextust

ad a munkaerdpiaci kereslet megértéséhez.
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3.1.3. Az adattisztitas és validalas fazisa

A sikeres adatgylijtést kovetden az informdacidé szennyezettsége ¢és megbizhatatlansaga
feloldando6 feladat. Egy valos adathalmazban torvényszerti, hogy eléfordulnak hianyzo6 adatok.
Ennek oka lehet akdr adminisztrativ mulasztds vagy adatmigracid soran elcstszott adatok.
Figyelembe kell venni, hogy az egészhez viszonyitva hany hianyzo6 részrél van szo, hiszen egy
rekordeltavolitas esetén informacioveszteség allhat fenn. Amennyiben a hidnyz6 adatok aranya
elég magas egy téves eredmény megjelenéséhez, akkor becslésen alapuld potlas sziikséges,
hogy ne torzuljon a kép.

Az imputacio lehet atlag-imputacio, ahol a hianyzo értékek helye keriilt feltdltésre az adott
attribitum atlagaval. Ez viszonylag egyszerli megoldasa a potlasnak, de eléfordulhat, hogy az
adatok variancidjat csokkenti. Az atlag-imputacidhoz hasonlé mddszer a median-imputécio,
amely a median értéket veszi alapul. A hidnyz6 adatok kiemelten magas aranyt mutatnak, ebben
az esetben egyetlen megoldds az elemzésbdl vald kizaras, hiszen teljesen megbizhatatlan

eredményeket adna.

3.2. Szamitasok magyarazata

A modell felépitésekor elsé 1épés a “valosadg” szétvalasztasa volt, hiszen jelen esetben az
elérendd értékek informativ és ellendrzési jelleggel jelennek meg, mivel adatvesztés miatt az
elemzés sordn nincsenek valos adatok, ennek megfeleléen hoztam Iétre a cél és a becslés
tablakat. A cél tabla egyfajta horgonyként latja el feladatat, hiszen ebben taldlhatok a kiinduld
statisztikai mutatok, vagyis a minimum, maximum, atlag, széras, medidn ¢s kvartilisek. Ezek
elézetesen meghatarozott statisztikai célértékek. A becsiilt tabla az a valtozo6 racs, amiben a
véletlenszamokkal feltoltott adatokat hasonlitottam dssze a célmutatohoz viszonyitva. Ezek az
értekek a mar emlitett statisztikai mutatok alapjan lett “korlatok™ kozé beszoritva, hogy a
megfeleld tartomanybol legyenek a véletlenszamok megjelenitve. Ezzel biztositottam a
realitast, hogy az értékek ne mutassanak til a tartomanyon, de mégis megtartva egyfajta
szabadsagot, hogy a Solvernek legyen min javitania. A becsiilt tabla statisztikai mutatdi koziil
a modusz esetében “HAHIBA” fliggvényt is alkalmaztam arra az esetre, ha a hiba keletkezne,
de a szamitasok ne akadjanak el és a Solver stabilan fusson. Fébb eldnye, hogy egyértelmiien
azonosithatd, hogy mi a cél és mit probalok ehhez az értékhez igazitani. A cél tdbla mutatoit
akéar olyan kérdésekhez is lehet igazitani, mint a “mi torténne, ha az atlagos elégedettség

emelkedést mutatna?”.
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adatok2 - becsult érték

max 4 0,57

0,67

min é 011 0,40 025

atlag a 0,37 0,55 0,59

szbrds : 020 0,10 0,19

median 0,40 058 065

médusz 0,40] 0,60 0,70

wartilis Q1 ] 021 047 0,54

wartilis Q2 a 0,40 058 065

kvartilis Q3 (pontszam) 053 061 0,72]

A ] i : min 4m) [dtlag medién médusz kvartilis Q1 wartlis Q2 wartilis Q3

1] 0,11 0,40 0,73 073 011 041 031 040 0,40 026 0,40 057
2 0,37 0,56 0,25 056 025 0,39 0,16 037 0,40 031 037 0,47
3 0,44 0,62 0,53 062 0,44 0,53 0,09) 053] 0,50) 048] 053] 0,57}
4 o0s 0,44 0,60 0,60 0,44 054 0,08 057 0,60 050 057 058
5 0,16 0,67 0,70 0,70 0,16 051 031 067 0,70 041 067 0569
6 0,56 0,59 075 0.75 O] 0,64 0,10 0.59] 0,60 058 0,59 0.67]

mutatok korlatai kozé szoritott véletlenszamok jelennek meg a késobbi feldolgozdashoz, valamint az oszlopra és sorokra

3. abra adatok2 — becsiilt érték
Sajat forras: ,, tablazat” munkalap A28-M45 tartomanya / Jelmagyarazat: a tabla 6x3 részében az 1. abra szerinti statisztikai

vonatkozo statisztikai adatok

3.2.1. Korrelacidos matrixok

A korrelacios matrixok sziikségessége abban rejlik, hogy téves gondolatot ébreszthet, ha az

illesztés csak kiilon-kiilon megfeleld az oszlopokra. A Iényeg éppen az, hogy a matrix

megmutatja az oszlopparok egyiittjarasat, vagyis az egyik adat valtozdsa milyen hatdssal van a

tobbi adatra. Ha kizarolag a statisztikai mutatok szerint hasonlitott volna becsiilt érték a

célértékekhez, akkor eldfordulhat, hogy olyan becslés eredményét kapom vissza, amely bar

eloszlasban jo, de a szerkezete teljesen eltérd, ezért fontos az oszloponkénti korreldcio.

adatok1 - korrelacids matrix

A (pontszam) B (pontszam) C (pontszam)
A 1,00 -0,72 -0,75
B -0,72 1,00 0,61
C -0,75 0,61 1,00

Sajat forras: ,, tablazat” munkalap A20-D25 tartomanya / Jelmagyarazat: megmutatja, hogy egyes valtozok mekkora

4. abra adatokl — korreldcios matrix

mértékben és milyen iranyba mozognak egymdshoz viszonyitva
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adatok2 - korrelacios matrix
A (pontszam) B (pontszam) C (pontszam)
A 1,00 -0,03 -0,21
B -0,03 1,00 0,28
C -0,21 0,28 1,00

5. abra adatok2 — korrelacios matrix
Sajat forras: ,, tablazat” munkalap A20-D25 tartomanya / Jelmagyarazat: megmutatja, hogy egyes valtozok mekkora
mértékben és milyen iranyba mozognak egymdshoz viszonyitva

3.2.2. Korrelacios eltérések elemzése

A hibal értékét a két korrelacios tabla, tehat a cél és a becsiilt tabla elemenkénti kiilonbségeinek

az eredménye adja.

adatok1 és adatok2 korrelacids matrix kozti eltérés
A (pontszam) B (pontszam) C (pontszam)
A 0,0E+00 2,9E-01
B 0,0E+00 1,1E-01
C 2,9E-01 1,1E-01 4,9E-32
hibal (pontszam) 1,75

6. abra adatokl és adatok?2 korreldcios matrix eltérés
Sajat forras: ,, tablazat” munkalap A54-D67 tartomdnya / Jelmagyarazat: megmutatja a cél tabla matrix és a becsiilt tabla
madtrix kozotti eltérést

A hiba2 az oszlopok statisztikai profiljara helyezte a fokuszt, minden oszlopra a leir6
statisztikékat a cél €s a becsiilt tdblak vonatkozasaban szdmitottam ki és ezek kiilonbségének
szorzatdsszege adja eredményiil a hiba2-t. Ezzel biztositva lett, hogy a becsiilt tdbla esetében

ne csak az atlag értéke legyen megfeleld hataron beliil, hanem az eloszlas széle is megkozelitse

a célértéket.
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oszlop elteres minmax.... adat-adat2

A (pontszam) |B (pontszam) | C (pontszam)

max

min

atlag

szoras

median

moédusz

kvartilis Q1

kvartilis Q2

kvartilis Q3

hiba2 (pontszam)

7. abra adatokl és adatok?2 korreldacios matrix eltérés oszlopok szerint
Sajat forras: ,, tablazat” munkalap F54-167 tartomanya / Jelmagyardzat: megmutatja a cél tabla matrix és a becsiilt tabla
statisztikai mutatéinak oszlop szerinti eltérései

A hiba3 a hiba2-nél mér ismert modszer szerinti szdmitasokat végeztem el, de itt nem az
oszloponkénti, hanem soronkénti szamitassal. Ennek célja az volt, hogy az egyes sorok is

valosagot megkdzelitd mintazatot mutassanak.
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sor elteres minmax.... adatok-adatok2
1 2 3 4 5 6

(pontszam) | (pontszam) | (pontszam) | (pontszam) | (pontszam) | (pontszam)
max 0,28 -0,09 0,26 -0,18 0,03 -0,19
min -0,15 -0,27 0,37 0,06 -0,14 -
atlag 0,07 -0,15 0,26 0,02 -0,05 -0,15
sz0ras 0,20 0,07 -0,03 -0,08 0,08 0,14
median 0,09 -0,08 0,14 0,17 -0,03 0,16
modusz 0,10 -0,10 0,10 0,20 0,00 0,20
kvartilis Q1 -0,03 -0,17 0,26 0,12 -0,08 -0,12
kvartilis Q2 0,09 -0,08 0,14 0,17 -0,03 0,16
kvartilis Q3 0,18 -0,08 0,20 0,00 0,00 -0,02
hiba3 (pontszam) 1,34

3.2.3. A hibak normalizalasa és turések értelmezése

8. abra adatokl és adatok2 korrelacios matrix eltérés sorok szerint
Sajat forras: ,, tablazat” munkalap K54-Q67 tartomanya / Jelmagyardzat: megmutatja a cél tabla matrix és a becsiilt tabla
statisztikai mutatoinak sor szerinti eltéréseit

A hérom hiba értéke egymashoz viszonyitva akkor mutat valos képet, ha azonos sulyozéssal

jelennek meg a szamitadsokban. Ehhez hibanként kiszamoltam egy olyan maximum értéket,

amely felsé hatarként funkcional. Ezutan a harom hiba értékeit a sajat maximumahoz vald

viszonyitassal egy-egy szazalékos érték jelent meg, igy ez a normalizalas lehetévé tette a

sulyozott aggregalast.

hiba123 maximuma, azonos nagysagrendre hozasa

hibalmax (pontszam) 8,65 0,20
hiba2max (pontszam) 1,80 0,47
hiba3max (pontszam) 3,90 0,34

9. abra hiba értékek maximum meghatdrozdsa és azonos sulyozas beallitisa
Sajat forras: ,, tablazat” munkalap A73-C76 tartomanya / Jelmagyarazat: A korabban emlitett szamitdssal megallapitott
értékek kozotti eltérést ado hibal, hiba2 és hiba3 maximumdanak megjelenitése és azonos nagysagrendre hozdsa
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3.2.4. A tlirések jelentOsége

A tlirés a szamitasokban két szerepet is betdlt, egyrészt a korrelacios eltérésekben, ahol a 0.2-
es tiirés az elfogadhato kiilonbséget jelenti, mésrészt a celldk eltéréséhez hasznalt feltételes
formazas alapjat adta. A kapott értékek olyan kiiszobértékek, amik megmutatjak a celldk kozti
eltérések fokat. Ez a fajta vizudlis megjelenités segitséget nyujt a konnyebb értelmezés

érdekében.

A feltételes formazas az alabbi kiiszobértékek szerint miikodik:
1. Zold: ha az eltérés < 0.2, akkor elfogadhatd pontossagu,
2. Sarga: haa 0.2 <X <0.4, akkor kozepes erdsségii az eltérés,
3. Piros: ha az eltérés 0.4>, akkor nagy eltérésrdl van sz0.
Az értékek szerinti feltételes formazast hasznalva l1étrehoztam a cél és becsiilt értékek kozti

eltérést megallapito tablazatot.

cél és becsllt értékek kulonbsége (adatok-adatok2)
A (pontszam) B (pontszam) C (pontszam)

1 -0,21 0,15 0,28

2 0,23 -0,28 -0,39

3 -0,04 0,37

4 -0,33 -0,18

5 0,03 -0,03 -0,14
0,20 -0,19

szinmagyarazat
0-0,2 0,2-0,4

10. abra a cél tabla és a becsiilt tabla értékeinek kiilonbsége
Sajat forras: ,, tablazat” munkalap A80-h87 tartomanya / Jelmagyarazat: A két tabla kézti kiiszobok szerinti kiilonbség
megjelenitése szinnel

3.2.5. Solver

A feladat 1ényege egy olyan nem linedris €s tobbceélu optimalizélés 1étrehozasa, hasznalata, ami
egyszerre képes javitani a hibal, hiba2 és hiba3 értékein, mikdzben megfelel a statisztikai
korlatok hatarértékeinek. Az Excel Solver pontosan alkalmas arra, hogy sok valtozas és nem
linedris fliggvényt minimalizéljon a megadott korlatok szerint. A célfliggvényem egy aggregalt

hiba volt szorzat vagy 6sszeg forméjaban. Mivel a Solver egy munkalapon képes futni, ezért
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minden egyes Solver futtatdst kiilon munkalapon végeztem el, amelyekre természetesen az
értekek Osszevetésénél és 0sszegzésénel sikeresen lehet hivatkozni. A valtoz6 cellak mindig a
becsiilt tabla adatai voltak, nem szabad a cél tablat hasznalni, hiszen ekkor el6fordulhat, hogy
sajat magunkat csapjuk be a vonzonak vélt értékekkel. Természetesen minden kiilon munkalap
felépitése azonos, vagyis talalhato egy cél tabla, egy becsiilt tabla, a korrelacios matrixot, azok
eltérései, valamint a statisztikai mutatok eltérései is, megegyezden hibal, hiba2 ¢és hiba3
megjelenésével. Ezek a késdbbiekben lathatdé husz soros tablazat értékeit adjak, eltérd
aggregatorral, sulyozassal és az ez alapjan futtatott Solveres értékekkel. A Solver
munkalapokon a becsiilt tdbla kezdeti értékei mindig véletlen szamok voltak. Ez a megoldas
kozelebb all egy Monte Carlo jellegli feltarasdhoz, mint egy egyszeri optimalizalasi

folyamathoz.

3.2.6. 20 soros kisérleti panel

Minden sor egy Solver futtatast jelent, 0sszeg és szorzat aggregatorral, valamint valtozo
sulyokkal. Mindegyik sor tartalmaz statisztikai adatot, tehat minimum, maximum, atlag, szoras,
median, modusz és kvartilisek. A Solver az adott célfliggvény szerint probalta célhoz igazitani
a becsiilt értékeket. A 20 kisérlet eredményét az dsszehasonlitas érdekében a KPI-ket 0 és 1
kozé normalizaltam. Sulyozasokat tekintve alkalmaztam 1:1:1 ardnyban is, hogy egyenld
sulyokkal kapjak értékeket, valamint eltérd, példaul 2:1:1 vagy 1:1:2, de a hangstlyozas
érdekében megfigyelhetd 1:3:1 is. Ez a panel megmutatja, hogy ,lehet-e minden hiba-
aggregalas masként egyforman perspektivikus?” vagyis: ha mashogy sulyozok / mast tekintiink

célnak, ugyanaz a megoldas marad-e ,,legjobb™?

Min (absz.) Max (absz.) Atlag (absz.) Szoras (absz.) Median (absz) Modusz (absz.) Q1(absz) [Q3(absz) |Aktivesl
| Aggregétor sily hiba1 sily hiba2_|Sily hiba3 Z61d db Hibatlan% __|(pontszam) (pontszém) (pontszém) (pontszém) (pontszam) (pontsz4m) (pontszam) |(pontszm) _|(pontszam)
1[6sszeg 1 1] 1] 7| 0| 0,04] 0,49 0,26 0,16] 0,29] 0,10} 0,08 0,40] 07|

D

hibali+hiba2+hiba3
(pontszam)

0,87 |solver

11. abra Solver futtatassal elért értékek szerinti statisztikai mutatok eltérései
Sajat forras: ,, tablazatl” munkalap A90-P91 tartomanya / Jelmagyarazat: Solver futtatast kévetoen kapott értékek
osszehasonlitasa a cél és becstilt tablak vonatkozdsdaban bizonyos aggregatorral és bizonyos sulyozas szerint

A “z6ld db” megmutatja, hogy hany cella kertilt tlirésen beliili, azaz az eltérés maximum 0.2
volt. A minimum és maximum abszolut eltérés a cél és becsiilt tablak kozotti legkisebb és
legnagyobb értékét jelzi.

A 20 soros kisérlet szerint megallapithatd, hogy az eltéré hiba-aggregalasok, tehat kiilonbozo
hibal, hiba2 és hiba3 sulyok, valamint dsszeg vagy szorzat aggregator értékek nem egyforman
perspektivikusak. Nem automatikusan az a sor tekinthetd a legerdsebbnek, ahol a feltételes

formazas szerint is a legtobb zold, tehat a legtdbb célhoz kozeli érték jelenik meg.
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Leggyengébb KPI maximalizalasra azért volt sziikség, hogy olyat megoldast talaljak, ahol a
leggyengébb lancszem is viszonylag erds. Ebbol kovetkezik, ha van egy viszonylag stlyosnak

szamito gyenge pont, akkor hidba mutatkozik atlagosan jonak a kép, az egész sebezhetd marad.

I
) )

Min (absz.) e ftog (absz)  [Szords (absz) [Meata o Qi(absz) |Qafabsz) |Aivosl |ieggyengsbd
D | Aggregator sily_hiba1 siily_hiba2_|sdly.hiba3 z61d 0 Hibdtlan% __|(pontszém) (pontszam) (pontszdm) | pontszam) | pontszém) |(pomsza’m1 (pontszam) _|(pontszam) _|(pontszam) |KPI tpontszam)
7 1 1 7] o 002 029) | 016 029) 010 008] 040 07] 022
1 1] 1 14| 0 0,01 0,48 0,12 015 0.05] 0,00 0,01 0,11 0.49) 017
2 1] 1 1] [} 0,01 0,42] 0,16 0,13 0.11] 0,00 0,04 027 0,36 026
4sz0rzat 2 1] 1 8 [l 0,01 0561 0.24] 0,19 0.22] 0,00] 0,07 041 3.69) 0,19
osszeg 1 2 1 7| 0 0,01 085 0.34] 024 0.36] 0.10] 0,09 050 195 0,00
] > ] 7 o 001 043 o.18] 0.1 o014 0.0 003 059 055 014
1 1] 7 13 0 0,01 045 0,14 0,14 0.08] 0,00 0,04 0,19 0,44 017
1 1] 7 1] [l 0,00) 0,65 023 020 0,13 0,10 0,08 0,41 3,95 0,02
2 2 1 10) [l 0,01 055 020 0,17 0,13 0,10 0,06 030 0.96) 025
B 2 1 5 0 0,01 058 033 020 0,35 0,50 0.11] 0,50 2,09 0,00
9 1 9 7] 0 0,01 0,64 027 020 0.27] 0,00 0,06 0,46 155 013
13[6sszeg 1] 2| 2| 9| 0 0,00) 0,52] 0,23] 0,17 0,20] 0,00 0,07 0,36 2,00| 0,00
1K|Ezmzar 1 2 2 5 [ 0,04 0.66] 033 0.20] 0.30) 0,30 015 0,48 6,62 0,00
s g 1 g ) o 001 0.9 0.19] o.16] 014 010 005 0.0 109 017
3 1 1 5 0 0,00] 0,59) 032 016 0,24 0,30 0,19) 0,46 2.28] 0,00
1 3 1 8 [l 0,06] 0,54 027 0,17 0.26] 0,10 0.11] 0,42 182 025
1 3 1 9| [l 0,02 0,57 024 0,18 0.20) 0,20 0.15) 032 2,12 025
1 1] 3 9| 0 0,01 0.5 0.21] 0.20) 0.1 0,00 0,03 0,37, 1,56) 019
1 1 3 10) 0 0,01 053] 0.20] 0.19] 0.11] 0,00 0.03) 031 192 015

12. dbra 20 soros kisérlet tabla, Solver futasok
Sajat forras: ,, tablazatl” munkalap A90-Q110 tartomanya / Jelmagyarazat: Minden Solver altal kapott értékek
megjelenitése egy tablazatban és a soronkénti leggyengébb KPI-k meghatarozasa

3.2.7. COCO YO0-modell alkalmazasa

Mivel nem csak a statisztikai illeszkedés volt a f6 kérdés, hogy a becsiilt adatok mennyire
hasonlitanak a célhoz, hanem az is, hogy az attribitumok mennyire “magyardzzak” az Y-
valtozot, jelen esetben tekintsiik szerzédéshosszabbitasi hajlandosagnak. A COCO szerinti
elemzéshez alapvetden sziikség van egy OAM-ra, ez a 20 soros kisérlet tablazat. A mddszer
Iényegi része, hogy a 20 kisérletet a leird attributumok rangsora alapjan hasonlitja 6ssze, ezzel
megmutatja az egymashoz viszonyitott helyét. Megallapithatd a modszerrel, hogy a 20 kisérlet
koziil meg a céladatokhoz legjobban illeszkedd és melyikben lathatdo az a mintazat, ami a
szerzOdéshosszabbitési hajlandosagot mutatja. Minden attributumhoz tartozik egy irany, ami 0
vagy 1. A 0, tehat minél nagyobb, annal jobb, példaul zold db. Az 1 pedig a minél kisebb, annal
jobb, példaul minimum eltérés. Az irany azért jelentds, mert a késébbiekben eszerint lehet a
rangsort felallitani.

Szamitasaim soran a COCO YO0-valtozatot alkalmaztam, ami anti-diszkriminacidés modell. A
mitkddése szerint az YO vizsgalja azt, hogy “lehet-e minden objektum masként egyforma”.
Pontosabban, minden az &bran lathaté X-értékhez egy 1épcsds fliggvény tartozik, amely a
rangsorhoz pontszdmot rendel, attributumonként ceteris paribus szabalyelv szerint, tehat

szakaszokkal valéo megkdozelitésrél van szo.
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Rangsor

o1

02

03

04

05

06

o7

Y(A10)

1000000

1000000

1000000

13

1000000

20

1000000

8

1000000

2

1000000

18

1000000

9

1000000

17

1000000

14

1000000

19

1000000

10

1000000

16

1000000

5

1000000

4

1000000

7

1000000

11

1000000

15

1000000

12

1000000

13. abra COCO-modszer szerinti rangsorolds
Sajat forras: ,, Munkal ™ munkalap A7-K27 tartomanya / Jelmagyarazat: O1-O20 sorok a korabban szamitott kisérleti tabla

értékeit tartalmazza, valamint Y-érték, amelynek segitségével definialhatok a rangsorok

A lépcsOk nagysagat tekintve az a megkotés vehetd €szre, hogy a kovetkezd 1épcsé mindig

legalabb 1 egységgel rosszabb legyen az el6z6nél. Az YO értéke minden esetben azonos, tehat

nem valtozik. A Solver az optimalizalas szerint keresi azokat az értékeket, amelyeknél a becslés

a legjobban illeszkedik az Y0-hoz. Ez nem egy egyszerli regresszios becslés, hanem egy

1épcsds, rangsor alapu skdla. A szamitdsok sordn, minél kisebb volt a delta, annal kozelebbi

allapotot jelent az adott kisérlet az ideélis viszonyokhoz.
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Lépcsok(1)

(999858.3+24)/(2)= (19+999932.3)/(2)=
s1 (69+66)/(2)=67.5 | (31+19)/(2)=25 | (19+19)/(2)=19 | (19+33)/(2)=26 409941.15 (19+19)/(2)=19 49997565 (19+19)/(2)=19 | (19+19)/(2)=19
(999857.3+23)/(2)= (18+999931.3)/(2)=
s2 (68+65)/(2)=66.5 | (23+18)/(2)=20.5 | (18+18)/(2)=18 | (18+32)/(2)=25 490040, 15 (18+18)/(2)=18 40007465 (18+18)/(2)=18 | (18+18)/(2)=18
(999856.3+22)/(2)= (17+999930.3)/(2)=
s3 (67+64)/(2)=65.5 | (17+17)/(=17 | (17+17)/(2)=17 | (17+31)/(2)=24 409039, 15 (17+17)/(2)=17 40007365 (17+17)/)=17 | (7+17)/(2)=17
sa 2)=64 16+16)/(2)=1 16+16)/(2)=16 1 =23 |CBEIVOTevamts |V 661 16+16)/(2)=16
(66+63)/(2)=64.5 | (16+16)/(2)=16 (16+16)/(2)= (16+30)/(2)=23 499938.15 (16+16)/(2)= 499972.65 (16+16)/(2)=16 (16+16)/(2)=
(999854.3+20)/(2)= (15+999928.3)/(2)=
s5 (36+62)/(2)=49 | (15+15)/(2)=15 | (15+15)/(2)=15 | (15+29)/(2)=22 409937.15 (15+15)/(2)=15 49997165 (15+15)/(2)=15 | (15+15)/(2)=15
(999853.3+19)/(2)= (14+999927.3)/(2)=
s6 (35461)/(2)=48 | (14+14)/(2)=14 | (14+14)/(2)=14 | (14+28)/(2)=21 490036.15 (14+14)/(2)=14 400070.65 (14+14)/(2)=14 | (14+14)/(2)=14
. (999852.3+18)/(2)= (13+999926.3)/(2)=
s7 (34+60)/(2)=47 | (13+13)/(2)=13 | (13+13)/(2)=13 | (13+27)/(2)=20 400035.15 (13+13)/(2)=13 490050.65 (13+13)/(2)=13 | (13+13)/(2)=13
s8 12459)/(2)=35.5 | (12+12)/(2)=12 12+12)/(2)=12 a2ey@mte |OTEEIIVOR s ayeym1z [P IVON vz 12+12)/(2)=12
(12+59)/(2)=35.5 | (12+12)/(2)= (12+12)/@2)= (12+26)/(2)= 299934.15 (12+12)/2)= 499965.65 (12+12)/2)= (12+12)/(2)=
(999850.3+16)/(2)= (114999924.3)/(2)=
s9 (11458)/(2)=34.5 | (11+11)/(2)=11 | (11+11)/()=11 | (11+25)/(2)=18 49903315 (11+11)/(2)=11 49996765 (11+11)/(2)=11 | @Q1+11)/(2)=11
(999849.3+15)/(2)= (10+999923.3)/(2)=
s10 (10457)/(2)=33.5 | (10+10)/(2)=10 | (10+10)/(2)=10 | (10+24)/(2)=17 499032, 15 (10+10)/(2)=10 400066.65 (10+10)/(2)=10 | (10+10)/(2)=10
S , . syage | (699848341472 . (9+999922.3)/(2)=4 , .
S11 (9+56)/(2)=32.5 (9+9)/(2)=9 (9+9)/(2)=9 (9+23)/(2)=16 499931.15 (9+9)/(2)=9 09965.65 (9+9)/(2)=9 (9+9)/(2)=9
s12 8+55)/(2)=31.5 8+8)/(2)=8 2)= P ORTE Reasdion 2)= (6+599921.3)/2)=4 8+8)/(2)=8 2)=
(8+55)/(2)=31. (8+8)/(2)= (8+8)/(2)=8 (8+22)/(2)= 499930.15 (8+8)/(2)=8 09964.65 (8+8)/(2)= (8+8)/(2)=8
(999846.3+12)/(2)= (7+999920.3)/(2)=4
s13 (7+54)/(2)=30.5 (7+7)/(2)=7 (7+7)/(2)=7 (7+21)/(2)=14 4999029, 15 (7+7)/(2)=7 09965.65 (7+7)(2)=7 (7+7)/(2)=7
(999845.3+11)/(2)= (6+999919.3)/(2)=4
s14 (6+53)/(2)=29.5 (6+6)/(2)=6 (6+6)/(2)=6 (6+20)/(2)=13 499025, 15 (6+6)/(2)=6 09962.65 (6+6)/(2)=6 (6+6)/(2)=6
. S 2)a , . I [ O . (5+999918.3)/(2)=4] , .
S15 (5+52)/(2)=28.5 (5+5)/(2)=5 (5+5)/(2)=5 (5+19)/(2)= 499927.15 (5+5)/(2)=5 09961.65 (5+5)/(2)=5 (5+5)/(2)=5
s16 4+51)/(2)=27.5 4+4)/(2)=4 4+4)/(2)=4 STVITIN RN aray@y-a |07V 4+4)/(2)=4 4+4)/(2)=4
(4+51)/(2)=27. (4+4)/(2)= (4+4)/(2)= (4+18)/(2)= 99926.15 (4+4)/(2)= 99960.65 (4+4)/(2)= (4+4)/(2)=
(999842.3+8)/(2)=4 (3+999916.3)/(2)=4
s17 (3+50)/(2)=26.5 (3+3)/(2)=3 (3+3)/(2)=3 (3+11)/(2)=7 0992515 (3+3)/(2)=3 9995 65 (3+3)/(2)=3 (3+3)/(2)=3
(999841.3+2)/(2)=4 (2+999915.3)/(2)=4
s18 (2+49)/(2)=25.5 (2+2)/(2)=2 (2+2)/(2)=2 (2+2)/(2)=2 0092165 (2+2)/(2)=2 9995865 (2+2)/(2)=2 (2+2)/(2)=2
1 1+1)/(2)=1 1+1)/(2)=1 2 Ley@er OO0V 1/ (1+999914.3)/(2)=4 1+1)/(2)=1 1+1)/(2)=1
s19 1+1)/(2)= 1+1)/(2)= (1+1)/(2)=1 1+1)/(2)= 99920.65 1+1)/(2)=1 09957.65 1+1)/(2)= 1+1)/(2)=
s20 0+0)/(2)=0 0+0)/(2)=0 0+0)/(2)=0 oroy@0 |3V oroy@mo OOV 0+0)/(2)=0 0+0)/(2)=0
(0+0)/(2)= (0+0)/(2)= (0+0)/(2)= (0+0)/(2)= 99919.65 (0+0)/(2)= 09940.65 (0+0)/(2)= (0+0)/(2)=

14. abra COCO-modszer szerinti rangsorolds
Sajat forras: ,, Munkal” munkalap A7-K27 tartomanya / Jelmagyarazat: O1-O20 sorok a korabban szamitott kisérleti tabla
értékeit tartalmazza, valamint Y-érték, amelynek segitségével definialhatok a rangsorok

A COCO-modszerrel tehat a 20 kisérletnél nem csak a hibdk és azok mértéke, hanem rangsor-
¢s pontszdm-szintii kép is lathatova valt. Abban az esetben, ha tobb olyan kisérleti sor van,
amelyek kozel vagy szinte azonos hibaértéket mutatnak, kozottiik a COCO alapjan lehet
kiilonbséget tenni, vagyis hol volt nagyobb hitelesség, kiegyenstlyozottsag és a 0-hoz

legkdzelebbi delta érték.

3.2.8. Szamitas 0sszegzése

A szamitési feladat megmutatta, amennyiben a teljes adatvagyon megsemmisiil €és csupan a
statisztikai értékek ismertek (pl. a hianyz6 adatvagyon mads szamitdsokhoz torténd
felhaszndlasanak nyiltan elérhetd értékeibdl), akkor ez alapjan egy becsiilt tabla szerinti
korrelacios matrixok létrehozasaval mennyire is lehet visszaadni a valdsnak vélt adatokat.
Mindehhez Excel Solver hasznalataval harom hibatengellyel dolgozva megallapithatd a

korrelacids matrixok, az oszlopokra vonatkozo6 statisztikai mutatok, valamint a sorokra
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vonatkoz6 statisztikai mutatok kiilonbsége, eltérései. Ezen hiba adatok szazalékos formdra
alakitasa, majd egységes sulyozéssal szamitva Osszeg és szorzat aggregatorral 20 kiilon Solver
megoldast rogzitettem, ami képezte az OAM-tablat. Ez a 20 megoldés egységesen ugyanazt a
célt probalta megkozeliteni mas-mas stilyozassal, aminek eredményeképp rogzitésre keriilt az
itt kapott 0sszeg mutato értéke, ez adta a kisérleti tablat. A kisérleti tdbla nagyon j6 kiindulasi
alap, de dnmagaban nem megallapithato, hogy a 20 sor koziil melyik is van legkozelebb a
célhoz. Ha csupan ezekkel az adatokkal torténne egy megallapitas, akkor teljesen félrevezetné
a dontéshozokat, mivel csak gy tiinik, hogy jok az adatok és egyértelmii a legjobb sor, de ez
valgjaban nem igaz. Erre a kérdésre adott pontosabb vélaszt a COCO YO0-modell, amely a
kisérleteket az elért, rogzitett mutatok alapjan rangsorolta. Igy valés képet kaptam arrol, hogy

melyik sorbol allapithaté meg a legbiztosabban a szerz6déshosszabbitasi-hajlandosag.

o 3
eltérés Min(abszold) | Max abszoldt) (@bszolat) | (abszolat) | Aiveel becsies ettérés

(sorrend) sorend Zolddb I (pontszém) (pontszam) (pontszam) (pontszam) (pontszam) (pontszém) | (pontszam) | (pontszam | (pontszém) | Yo (pontszém) | naiv (sorrend) sorend |validalés (1=igen, 0=nem) __|(pontszém) __|sorrent d___|(sorren
15 19 13 16 10 12 1/ 1000000 1/ 999968.6 15

1000000 2] 1 10000673 1

1000000 4l 3| 10000613 3|

1000000 1167 1 999984,3 12

1000000 16] 17 909936.6 17

1000000 5| 4 10000568 4

1000000 B 2| 10000648 2|

1000000 1 13 10000013 1

1000000 811 8| 10000163 9|

1000000 17] 19 9999328 19
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15. abra COCO-mddszer szerinti rangsorolas eredménye, legjobb eredmény megallapitisa
Sajat forras: ,,tablazat” munkalap D114-X134 tartomanya / Jelmagyardzat: A COCO-modell futisa utiana kapott eredmények rangsormegallapitisa,
ahol a naiv oszlop a nem optimalizalt eredmény jelenti. A becslés pedig az értékek optimalizalt, legkevesebb ellentmondast mutato alakzata. A

szinskalan a zéld jelenti a legjobb értéket, a piros a legrosszabb értéket.

3.5 Adatvédelem és GDPR

Ahhoz, hogy adatvédelmi szempontbdl megfeleléen elemezhessiink, eldszor is tisztaban kell
lenniink néhany alapvetd adatvédelmi és jogi fogalommal. Az egyik legfontosabb ilyen
fogalom maga az adatvédelem, amely ,,a személyes adatok jogszerli kezelését, az érintett
személyek védelmét szolgald alapelvek, szabdlyok, eljarasok, adatkezelési eszkozok és
modszerek 6sszessége” (NAIH, 2025).

Az érintett személy vagy mas néven adatalany az a természetes személy, aki barmely
meghatdrozott személyes adat alapjan beazonosithatd. A személyes adat olyan informacio,
amely az érintett személyhez kapcsolhato, példaul a neve vagy barmilyen azonosito jele (NAIH,
2025).

Vannak azonban tgynevezett kiilonleges adatok is, amelyek kezelése szigoriibb szabalyokhoz
kotott, és csak meghatarozott kornyezetben engedélyezett. Ilyen kiilonleges adatnak szamitanak
tobbek kozott az egészségiigyi informaciok, a biometrikus adatok, a genetikai adatok, valamint

a kéros szenvedélyekre vonatkozé adatok (Horvath, 2018).

40



A gylijtott adatokat kiillonb6zé modokon kezelhetik vagy feldolgozhatjak. Az adatkezelés egy
igen tag értelemben vett fogalom, amely igy fogalmazhaté meg: ,, Az adatokon végzett barmely
miivelet, példaul az adatok gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznadldsa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala,
osszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fenykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-

minta, iriszkép stb.) rogzitése.” (NAIH, 2025)

Az eldirasok nemcsak azokra vonatkoznak, akik taroljak a begytijtott adatokat, hanem azokra
is, akik csupan lekérdezik azokat. Az adatkezeld az a személy vagy szervezet, amely a
természetes személyek adatait kezeli, meghatdrozva az adatkezelés modjat, elveit, céljait és
eszkozeit. Minden munkaltatdé ¢és vallalkozds, amely iigyfelei adatait nyilvantartja,
adatkezeldnek mindsiil. Az adatkezelé megbizasabol az adatfeldolgozé végzi el az adatkezelési
miveletekhez kapcsolédd technikai feladatokat; ilyenek azok a cégek, amelyek mads
vallalkozasok szamara nyujtanak példaul IT ilizemeltetési, konyvelési vagy bérszamfejtési
szolgéltatasokat. Az adatok gylijtéséhez, feldolgozasahoz ¢s kezeléséhez elengedhetetlen az
érintettek hozzajaruldsa: ,, Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelelo tajékoztatdason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedé — kezeléséhez. Kiilonleges

adatok esetében sziikséges az irdasos forma.” (NAIH, 2025)

Mint fentebb emlitettiik, a megfeleld tajékoztatas az adatvédelem alapvetd része: ,, az érintettel
az adatkezelés megkezdeése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés a hozzdjarulasan alapul-e
vagy kételezo, tovabba egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrol, igy kiilonésen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idotartamarol,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatdasnak ki kell terjednie az érintett

adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetoségeire is.” (NAIH, 2025)

A felhasznalok védelmét kiilonféle jogszabalyok és hatosagok biztositjdk. Ezek koziil a
legfontosabb ¢és legatfogdbb a GDPR. Itt azonban a GDPR elétti, illetve vele egyidejiileg
hatalyos szabalyozasokat és hatésagokat mutatjuk be. Ilyen hatosag példaul a NAIH, vagyis
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a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (Hollo, 2018), amely 2012. januar 1-
jétol miikodik, és amely az adatvédelmi biztos intézményét valtotta fel (NAIH, 2025).

A NAIH feladata a személyes adatok védelmének biztositdsa, az adatvédelmi jogok
érvényesiilésének ellendrzése és eldsegitése. A GDPR hatélyba Iépése 6ta Magyarorszagon a
NAIH felel a GDPR betartatasaért, az ellendrzések lefolytatasaért, valamint a szabalyszegések
szankcionalasaért (Hollo, 2018).

Fontos volt tovabba az az uniods szintli 6nall6 munkacsoport, amelyet az 95/46/EK iranyelv 29.
cikke alapitott (NAIH, 2025). Ez a csoport 2018. majus 25-¢ig, a GDPR hatélybalépéséig
feliigyelte a maganélet és a személyes adatok védelmét (EDPB, 2019).

Az adatvédelem jogi védelme mar régota jelen van: Magyarorszagon példaul 1992-ben hoztak
meg az 1992. évi LXVI. torvényt, amely a polgarok személyi adatait és lakcimét védi (Jogtar,
2025a). Ez volt az elsd ilyen adatvédelmi torvény a rendszervaltds utdn, amely mar lehetéveé
tette a természetes személyek szamadra, hogy tiltakozzanak a roluk tarolt adatok kiadasa ellen

(Jogtar, 2025a). Ez a térvény 2012. janudr 1-jén hatalyat vesztette (NAIH, 2025).

Emellett fontos még az 1995. évi CXIX. térvény, amely a kutatds és a kdzvetlen iizletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol (Jogtar, 2025b). Ez a torvény kiterjed
tudomanyos kutatasokra, kdzvélemény- és piackutatasokra, valamint a direkt marketingre is, és
szabalyozza az adatgyiijtést és adatfelhasznalast ezekben a célokban (Jogtar, 2025b).

Az Europa Tandcs valamennyi tagallama altal alairt 1998. évi VI. torvény az egyének védelmét
szolgalja a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, biztositva, hogy az érintettek jogait
tiszteletben tartsak (Jogtar, 2025¢).

Végiil az Infotv., vagyis a 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol 2012. januar 1-je 6ta hatalyos, és helyébe 1épett az 1992-es torvénynek
(NAIH, 2025). Célja egyrészt a természetes személyek maganszférajanak védelme, masrészt a

koziigyek atlathatosadganak eldsegitése (NJT, 2025).
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3.6 Automatizalasi 1épések

Az automatizalasi lényege az, hogy a korabban bemutatisra keriilt szamitasi folyamat egy

futassal eredményt adjon lehetdleg minimalis felhasznaléi beavatkozas mellett.

Adatfolyam és komponensek:
A megoldas harom, jol elvalasztott egységre €piil, melyek az aldbbiak:
1. Paraméterezés:
a. tlirések meghatarozasa:
1. also és
ii. felsd értékhatar kijellése
iii.  a tlirések értékeinek rogzitése (minden attributumra érvényesen):
1. thrésl: 0,2
2. tarés2: 0.4
b. stlyvektorok (pl. 1:1:1; 2:1:1; 1:3:1) meghatarozasa:

i. a harom hiba-¢érték relativ fontossaganak kijelolése

1. hibal
2. hiba2
3. hiba3

ii. sulyvektor definidldsa (minden Solver-futashoz):
1. Suly hibal
2. Suly hiba2
3. Sdaly hiba3
iii. legaldbb 20 sulyozasi beallitds megadasa az OAM-hoz
1. Sulyozasi beallitas 1
20. Stlyozasi beallitas 20
c. aggregator tipusok megjelolése(Osszeg/szorzat):
i. KPI-komponensek dsszeg ¢és
ii. szorzat jellegli aggregalasa
iii. aggregator kivalasztasa a sulyvektor-valtozathoz
d. Solver-beallitasok:
i. célfiiggvény megadasa a Solver-ben

ii. a becsiilt 6x3-as tabla celldinak megadasa

43



iii. korlatok megadasa:
1. statisztikai célérték sav
2. korrelécios tlirés
3. attributum értéktartomany
2. Szamitasi sablon:
a. kiilon cél-tabla és
b. becsiilt tabla,
c. korrelacios matrixok:
1. cél-tabla korrelacios matrix
ii. becsiilt tabla korrelacidés matrix
iii. korrelacios matrixok kozotti eltérés
d. hibal/2/3:
i. hibal:
1. acél-és
2. becsiilt korrelacios matrix elemenkénti eltérése
ii. hiba2:
1. acél-és

2. becsiilt tabla oszloponkénti eltérése

1. acél-és

2. becsilt tabla soronkénti eltérése

1v. a harom hiba értékének eldallitasa a késobbi normalizalashoz:

1. hibal érték
2. hiba2 érték
3. hiba3 érték
e. hibdk normalizalasa:
1. értékek 0-1 tartoméanyba alakitasa

ii. az értékek azonos nagysagrendre hozésa

iii. hibak stlyozhat6, egységes skalara hozasa

iv. a harom normalizalt hibaérték eldallitasa a KPI-szamitashoz

f. KPI-panel:

i. anormalizélt hibdk és stlyok szorzatainak dsszege adja a KPI-értéket

ii. leggyengébb KPI azonositasa

3. Eredmény-0sszegzés:
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3.6.1.

a. OAM panel értékei:
i. tablazatos 0sszefoglalo rész
ii. egy helyen jeleniti meg a 20 Solver-futas értékeit
b. a 20 Solver futas eredményei és
1. a 20 Solver-futas soran eldallitott becsiilt értékek,
ii. az eldallitott becsiilt értékekhez tartozo eltérések rogzitése:
1. statisztikai mutatok eltérései
2. tirésen beliili értékek szama
c. azok KPI-értékei:
1. a 20 Solver-futds soran létrejovo Osszesitett mutatok meghatarozasa:
1. KPI-érték
2. KPI-statusz (szinjelolés)
il. az Osszesitett mutatd egységes megjelenitése
d. COCO altali:
i. rangsorolds, valamint
il. a futdsok végso sorrendjének meghatarozasa,
iii. leggyengébb KPI szerint rendezés
e. automatikus riportkimenet:
i. legjobb és
ii. leggyengébb értékek kijeldlése,

iii. kulesmutatok PDF-be nyomtatasa.

Automatizalt 1épések sorrendje

Adatbetoltés és ellendrzés: a bemeneti tabla a cél és becsiilt sablonba keriil, a statisztikai
mutatok szerinti minimum és maximum kozotti értékekkel, tartomanynév-frissitéssel.
Statisztikai mutatok frissitése: mindkét tdblahoz tartozo leird statisztikdk (minimum,
maximum, atlag, szoras, median, médusz, kvartilisek) automatikusan tjraszamoldédnak.
Inicializalas: a becsiilt tabla kezddértékei véletlenszamokkal eldallnak és értékként
rogziilnek, igy azonos paraméterezéssel az eredmény ismételhetd.

Korrelaciok és hibak: a két adattablabol képzddik a harom korrelacidés matrix, ezekbdl
pedig a hibal (tablak kozotti eltérés), az oszlop- (hiba2) és sorprofil-eltérések (hiba3).
Normalizalds: a hibal-2-3 azonos nagysagrendre hozasa sajat maximumukhoz

viszonyitva torténik, ez képezi a stlyozott, aggregalt célfiiggvényt,
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6. Solver-futas, valtozod celldk: a becsiilt tabla esetében a cél: az aggregalt hiba
minimalizdldsa, korlatok: a statisztikai célértékek savjai €s a korrelacios tlirések,

7. Kisérleti panel: az eldre definialt sulyok és aggregatorok mellett 20 kiilon futas késziil;
a f6 KPI-k (pl. zold celldk szama, min/max absz. eltérés, aggregalt hiba) az OAM-
panelre gytijtve jelennek meg,

8. COCO YO rangsor: a lépcsos fliggvényekkel szamitott pontszdmok alapjan 1étrejon a
rangsor, azonos pontszam esetén a kisebb ellentmondas (delta) élvez elsdbbséget,

9. Riport és archivum: a legjobb megoldas ¢és a kulcsmutatok dsszegzése tablazatosan és
PDF-ben kertil kiirasra, minden futds idébélyeggel archivalodik a visszakdvethetdség

érdekében.

Adatbetoltés és
ellen6rzés

¢ tlrések meghatarozasa

e sulyvektorok

e aggregator tipusok megjelolése
e Solver-beallitasok

Paraméterezés

Szamitasi

Eredmény-

e kuldn cél- és becsiilt tabla I
¢ korrelacios matrixok
¢ hiba1-hiba2-hiba3
sablon ¢ hibdk normalizalasa

¢ KPI-panel J
e OAM-panel értékei A
¢ 20 Solver-futas eredmeényei és KPI értékei

vl * COCO altali rangsorolas )

Automatikus
ritportkimenet

16. abra Automatizalasi lépések folyamatabra — Jelmagyardzat: a folyamatabra megmutatja az automatizalasi lépések
kozotti kapesolatokat - sajat forras
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3.6.2. Integracios lehetdség

A bemenet CSV/Excel exporttal illeszthetd az értékeld altal kezelt személyligyi rendszerhez,
az automatizalt pipeline valtoztatas nélkiil futtathatd, a riportok menetrend szerint generalhatok
(pl. havi lezaraskor).

Ezen automatizalasi 1épések sorozatival a szerzddéshosszabbitasi hajlandosdg becslése
egységesen, gyorsan ¢és visszakereshetden késziil el, a 20 kiilonb6zd optimalizalasi kisérlet

COCO YO0 rangsora objektiv kivalasztast tesz lehetdvé a dontéstdmogatashoz.

3.6.3. Felhasznalasi teriilet

A modellt funkcidjabol adédéan a Magyar Honvédség személyligyi alloméanya, valamint
dontéshozok vennék hasznalatba, civil felhasznalas esetében ugyanigy a HR és a vezetdség.
A megoldas haszndlatanak gyakorisagat tekintve alkalmazhat6 az alabbiakhoz:

havi zaras

negyedéves tervezes

éves tervezes

eseti jellegli futas, példaul egy nagyobb valtozas utdni megfigyelés.
Az automatizacid lényege ezeken a teriileteken a reprodukdlhatosdg, az idémegtakaritas,
valamint a nyomonkdvetés.
Megtériilését tekintve, ha az adott alakulatnal 500 f0s szerzddéses katona 1t el szolgalatot és
az éves fluktudcid 15% és az elemzés alapjan célzott beavatkozassal akar ez 1%-kal csokken,

akkor az 5 katonat nem kell pétolni.

3.7 Tesztelés

A tesztelés célja, hogy igazolja az Excel-alapu szdmitdsi modszert (leird statisztikak,
korrelaciok, hibal-hiba2-hiba3, normalizalas, Solver futdsok), hogy minden eleme elvaras

szerint miikodik és nincs eltérés vagy hibaiizenet.
Teszttertiletek és elfogadasi kritériumok:

1. Szerkezeti integritds: a cél és becsiilt tabldk tartomanyai, a hivatkozdsok ¢és a
névkonvenciok konzisztensen szerepelnek, nincs torott hivatkozas, nincs hibajelzés,
példaul #ERTEK

2. Leir6 statisztikdk: minimum, maximum, atlag, szoras, median, médusz, kvartilisek

képletei helyes értéket adnak, manudlis ellendrzéssel,
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3. Korrelacios matrixok: szimmetria és f6atlo helyes, az 1.00 érték teljesiil,

4. Hiba-komponensek: hibal (két tabla kozotti eltérés), hiba2 (oszlopprofil-eltérés), hiba3
(sorprofil-eltérés) iranyhelyesen valtoznak, barmely részeltérés ndvelése rontja az
aggregalt célt,

5. Normalizalas: a hiba-értékek sajat maximumukhoz viszonyitva 0-1 kozé esnek;
monotonitas teljestil,

6. Solver futasok: 0sszeg/szorzat aggregatorral és tobbféle sulyozassal (pl. 1:1:1; 2:1:1;
1:3:1) minden futds konvergalt, az optimalizdlt megoldasokban az aggregalt hiba
csokkent, a ,,z0ld db” (<0,2 eltérés) nott, a statisztikai értékek kozotti eltérés
mérséklodott,

7. OAM-panel konzisztencia: a 20 futds mutatdi rogzitve, a szamitott KPI-k belsd
Osszhangja figyelhetd meg,

8. COCO YO rangsor: a lépcsés fiiggvények monotonitdsa és a delta-minimalizalas
teljesiil; a rangsorok manualis sorrendezéssel is bizonyithatok,

9. Vizualizécios ellendrzések: A feltételes formazas a tlirési kiiszobok szerint mitkddik
(zold <0,2; sarga 0,2-0,4; piros >0,4), a vizudlis jelzések megfelelnek a kiiszobok

szerinti értékeknek,

Eredmény: A tesztek alapjan a modell teljes szamitasi lanca hibamentesen miikodik: a képletek
helyesek, az optimalizalas hatdsara javulas figyelhetd meg, az OAM- és COCO-eredmények
egymassal ¢és a manudlis ellendrzésekkel 0Osszhangban vannak. A modell a
szerzOdéshosszabbitdsi hajlandosag becslésének megallapitdsara stabilan és megbizhatéan

hasznalhato.

3.8 IT-biztonsagi keérdések

Ebben a fejezetben bemutatom az IT-biztonsagi kockazatokat és ezekre elérhetdé védelmi
megoldasokat, kitérve a technikai kontrollra, titkositasra, eszk6z-¢s platformbiztonsagra, fajl-

¢s verzidkezelésre, valamint a haldzatra és adatmozgésra.

3.8.1. Fenyegetésmodell

Kulcskockazatok: jogosulatlan hozzaférés, adatszivargas, integritassériilés, hordozhaté
eszk0zok elvesztése, valamint anonim vagy szimulalt adatokbol pontos személy

meghatarozasanak a kockazata.
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3.8.2. Technikai kontroll

Hozzaféréskezelés, melynek célja a cél értékekhez és becsiilt tablakhoz csak elemzdi
jogosultsag megadasa, a Solver-paraméterek modositasa ,,négy szem elve” szerint. A COCO

kimenetek megtekintéséhez vezetdi és elemzdi szerepkor sziikséges.

3.8.3. Titkositas

- Tarolt adatok: lemeztitkositas, Windows BitLocker,
- Adatatvitel: VPN hasznalata,

- Excel szint: munkafiizet-védelem erds jelsz6 alkalmazaséaval.

3.8.4. Eszkoz- ¢és platformbiztonsag

Villalati MDM (mobil-/eszkdzmenedzsment, ahol a tavoli formazéas engedélyezve van,
Windows eszkdzok haszndlata ajanlatos a Solver-futasok miatt. Erds jelszo kikényszeritése a

felhasznalotol és a feladat ellatdsdhoz nem sziikséges alkalmazasok letiltasa.

3.8.5. Fajl- és verzidkezeles

A futasok kiilon, idébélyeggel elnevezett fajlokban (v1...vN) keriilnek mentésre, a kiinduld
becsiilt tabla értékei rogziilnek futas eldtt, igy biztositott a visszaellendrzés és a

reprodukélhatdsag. Mentési stratégia: 3-2-1, 3 példany, 2 eltéréd médium, 1 offsite.

3.8.6. Halozat és adatmozgas

Az elemzdi és riportszegmens kozott halozati szétvalasztas van, az adatok pedig csak egy
manualisan jovahagyott exportkapun keresztiill mehetnek at. Fajlmegosztas csak vallalati

tarhelyen lehetséges.

3.8.7. Osszegzés

A fenti kontrollok a szamitasi médszer mellé olyan védelmi rétegeket adnak, amelyek egyszerre
kezelik a bizalmassag, a sértetlenség és a rendelkezésre allas kovetelményeit. gy a modell
biztonsagosan hasznéalhaté ¢és alkalmas az esetleges honvédségi kornyezetbe torténd

beillesztésre.

3.9. Mesterséges intelligencia aspektusok

A dolgozatban a mesterséges intelligencia alapvetéen nem széveg LLM-formdban van jelen,

hanem numerikus, optimalizacié jellegli modellként. A COCO-modell Solver eredmények
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felhasznaldsaval tobbattributumos dontéstdmogatd szerepet tolt be, vagyis eszerint a COCO-
modellt numerikus MI-eszkdznek lehet tekinteni. Nem nyelvi szovegeket, hanem statisztikai
mutatokbol alkotott adatvagyont felhasznalva rangsorol az elérendd célhoz legkdzelebbi érték

szerint.

A moédszer egyik eldnye, hogy a Iépései determinisztikusak és teljesen visszakovethetok, ezért

biztonsagosabb egy feketedoboz jellegli MI-modellnél.
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4. fejezet: Vita

A szakdolgozatban kifejtett modell célja az volt, hogy egy teljes adatvagyon megsemmisiilés
miatt a valds adatok elérhetetlensége estén, miként is lehet statisztikai mutatokkal szamitva
valosaghli adatvagyont létrehozni, ami szerint kimutathatdé a szerzddéshosszabbitési
hajlandosag. A Solver-futasok értékeit tartalmazo 20 soros kisérleti panel, valamint a COCO
YO altali rangsorok alapjan nem feltétlen az a legjobb megoldas, ahol a legtobb tiiréshatdron
beliili érték jelenik meg. A COCO-modell lényege pontosan abban rejlik, hogy minden értéket
szamitasba véve, tehat az 0sszképet nézve allapitja meg a legjobb futast. Ez dontéstamogatas
szempontjabol eldnyos, mivel igy megismerhetd, hogy mely tényezék milyen mértékben

befolyasoljak vagy nem befolyasoljak a végeredményt.

Mint mindennek, természetesen az altalam bemutatott modszernek is vannak korlatai. A
szamitasi feladat egy 6x3-mas tablan tortént, egy nagyobb (pl. 60x30) tabldkon a Solver
skalazhatosaga egyfajta technika korlat lehet. Tovabba a szamitasok kozben mivel tobb eszkozt
is hasznaltam, észrevettem, hogy még ez a kisebb adatokat tartalmaz6 Excel f4jl néhol
lassabban nyilik meg, illetve reagdl a parancsokra. Egy nagyobb tablaval val6 végrehajtas soran

ennek fokozdodasa jelenthet még korlatot.

Erdemes a modellt mas alternativikkal is Osszehasonlitani. A logisztikus regresszid
rugalmasabb eldrejelzést adhat, tobb paraméterrel ¢és automatikus sulytanuldssal. A jelen
megkozelités kiemelt elénye az ellendrizhetdség: a cél és becsiilt tabla szétvalasztasa, a harom
hibatengely ¢és a COCO YO rangsor mind visszakereshetd, valamint egyértelmiien

magyarazhat6 dontést eredményez, ami személyiigyi kontextusban kiemelt szempont.

Elény6s megoldas egy olyan szamitési feladat soran, ahol attributumok és rangsorok alapjan
torténik az Osszehasonlitds. Amennyiben eléfordul bizonyos adathidny, ezt a modell jol
toleralja. Magasan objektiv modszer, vagyis a szubjektivitds nem torzitja el az eredményeket.

Hatranyként jelenik meg, hogy a Solver korlatai miatt csak bizonyos méretii matrixokkal lehet

dolgozni.

A rendszer alapvetden egy jelzérendszerként miikodik, tehat korai figyelmeztetést adhat a
varhato leszerelési hullamokra, mindemellett megmutatja, hogy mely tényezdk javitasara,

fejlesztésére lehet sziikség.



A szakdolgozat jogi részében targyalt sziikségesség €s aranyossag elve itt is irdnyado, tehat
csak a legitim célhoz feltétleniil sziikséges adatot lehet felhasznalni. A COCO-modell

atlathatosaga segiti a GDPR szerinti elszdmoltathatosagot.

Erdemes skalazasi probakat végezni nagyobb adatvagyonnal és tobb attribatummal. esetleg
alternativ Solver megoldasokkal, valamint értékelést késziteni a toborzasi és megtartasi

intézkedések hatasaird6l.

Osszességében a bemutatott modell erdssége a transzparens, auditdlhatd rangsorolas és a
»leggyengébb lancszem” szemlélet, amely jelentds segitséget nytjt a honvédségi

dontéstamogatasban.
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5. fejezet: Kovetkeztetések

A szakdolgozat t¢éméjahoz kapcsolodod szakirodalmak alapjan, valamint az 4ltalam szamitott
modszer eredményei kapcsan az alabbi kovetkeztetéseket lehet levonni.

- a haszndlhatatlansagot eredményezé mértékli adatok megsemmisiilése soran a
valdsaghti adatokat visszaadd szdmitassal nem okoz jelentds hatranyt az ilyen jellegli
adatvesztés,

- akar mas vallalati kornyezetben torténd szamitdsok esetében is eléfordulhat, hogy
valamilyen okbol megtagadjak a valos adatok kiadasat, ezért csak a statisztikai mutatok
adjék az irdnyt, amivel 1étrehozhat6 a kivant adatvagyon,

- a szerzOdéshosszabbitasi hajlanddsdg megéllapitasahoz hasznalt COCO-moddszer
alapjan elmondhat6, hogy minimalis szubjektivitdssal mérhetd a katonak rendszerben

maradasi ,.kedve” vagy ennek ellenkezdje,

Mindent Gsszevetve a COCO-modszerrel a korabban emlitett céladatok hidnyaban is
megadhatd valosagkozeli érték, igy a fentebb emlitett hajlandésag kiszamithaté a Magyar
Honvédség szerzddéses alloméanyaba tartozd katonak személyligyi adatainak ismerete nélkiil,
felhaszndlva a hatékony toborzas, illetdleg megtartas érdekében. Ez természetesen a Magyar
Honvédségen kiviil az adott esetleg vallalatra szabva is miikddhet, akar a munkavallalok altal

kitoltott elégedettségi kérdodivek kitoltését beszamitva.
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6. fejezet: Osszefoglalas

Dolgozatomban megvizsgaltam, hogy a tervek szintjén Big Data utjan COCO-mddszerrel
hogyan is hasznalhato fel egy — jelen esetben szimulalt, kisméretli — adatvagyon a
szerzOdéshosszabbitdsi hajlandosag megallapitasara vagy annak megkdzelitésére. Az
adatveszteség okozta adatok hidnydban, a realis helyzet teremtése érdekében valt f6 kérdéssé
¢s egyben megoldand6é problémava, hogy milyen modszerrel lehet ezen adatok nélkiil
valosaghoz kozeli értékeket szimuldlni. Kiindulépontként bemutattam a Big Data fogalmi
ismertet6it, fobb jellemzdit és a tarsadalmi, illetve adatvédelmi vonatkozasait. Kiemeltem, hogy
a relevans adatvagyon felépitése nem csupan szimpla adatgytijtést jelent, hanem ezenfeliil
adattisztitast, validalast és strukturalast, amelyekre az optimalizalds épithets. A gyakorlati
részben az atlathatosag kedvéért a katonai személyiigyi adatoknal kisebb, jelképes méretii (6x3-
as) tablat hasznaltam, de igy is jol lathatd a modell miikddése. Létrehoztam egy cél-, valamint
egy becslés-tablat statisztikai mutatoikkal kiegészitve. A modell egyik magjat a korrelacios
matrixok képezik, amivel nem csak azt vizsgaltam, hogy egyes értékek milyen erdsen és milyen
iranyba mozognak egyiitt, hanem azt is, hogy az oszlopok, illetve sorok szintjén milyen
statisztikai mutatok irjak le a céladatok szerkezetét. Mindezek adatok alapjan egyenkénti Solver
futassal létrehozott 20 soros kisérleti tabla alapjan COCO-moédszerrel megéllapitottam a
rangsort, ami megmutatta, hogy melyik aggregatorral és sulyozassal szamitott értékek keriiltek
legkdzelebb a célértékhez. Ennek beépitése a szerzddéshosszabbitasi hajlandosag valds
vizsgalataba a dontéshozd egyértelmii képet kaphat arrdl, hogy ezesetben melyik katonanal
valdszinii a szerz6dés meghosszabbitasa és melyiknél lehet szamitani leszerelésre a hatarozott

1d6 leteltével.
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7. fejezet: Jovokep

Az imént kovetkeztetésben leirtakhoz visszatérve, a COCO-modszer lehetdséget nyujt az olyan
helyzetek megoldasara, ahol a kialakult adatveszteség/adathiany miatt jelentds hatrany
keletkezett. Ezt az ,,lirt” hivatott betdlteni a valosaghii adatok megallapitasaval. Tovabba ha az
adott cég viszont a szamitasi feladatokat kiszervezi esetleg egy masik cégnek, de adatvédelemre
hivatkozva a munkavallalok adatai nélkiil, kizarélag a statisztikai mutatokkal, igy a szolgaltatas
megrendelést igy is képes legyen teljesiteni. Ha a modszer tovabbi fejlesztésére kertilne sor,
akkor esetleg meg lehetne allapitani azt — més szamitasi értékekkel -, hogy egy adott csoportba
A csoportba tartozas természetesen nem diszkriminativ lizenetl, egyszeriien tobb adat alapjan
kialakult mintazatok szerint lehetne csoportokat Iétrehozni és ezekhez tarsitani a

munkavallaldkat.
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8.3 Roviditések jegyzek

COCO - component based object comparison for objectivity

OAM - Objective Aggregation Model

KPI - Key Performance Indicator

GDPR - General Data Protection Regulation

NAIH - Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

IT - Information Technology

MH — Magyar Honvédség

MDM - mobil-/eszkdzmenedzsment — Mobile Device Management
CIA — Confidentiality, Integrity, Access

HR — Human Resources

HRIS - Human Resources Information System
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CIMIC- Civil-Military Cooperation — civil-katonai egylittmiikodés
NLP - neuro-lingvisztikus programozas

PSYOPS - Psychological Operations — I¢lektani hadviselés
NATO - North Atlantic Treaty Organisation

8.4. Relevans LLM-konverzaciok teljes szovege

Ebben a fejezetben a szakdolgozathoz felhasznalt MI-vel torténd beszélgetések szovegét

jelenitem meg, hiszen az LLM hasznélata kotelezd volt az elkészités soran.

8.4.1. Szamitéssal kapcsolatos kérdés €s valasz

Kérdés: A hibatlan % amigy mind a 20 sorndl 0, igy is 1 legyen az irany
érteke? Vagy mindegy?

Vélasz: Réviden: igen, maradjon +1 a , ,Hibatlan %" iranya - elvben minél nagyobb, annal
jobb. De mivel mind a 20 sorban 0, ez a KPI most nem kiilonboztet meg semmit. Mit tehetsz:
A) Hagyd bent, de semlegesitsd a hatasat (ajanlott):

a normalizalasnal kezeld a ,,max = min" (itt O=0) esetet semleges értékkel, pl. 0,5

B) Ideiglenesen vedd ki a Q-bol:

ha sulyokat haszndlsz, ennek a KPI-nek adj O sulyt;

ha nem, egyszertien ne vedd bele a Q-min szamitasba addig, amig konstans.

8.4.2. Automatizalassal kapcsolatos kérdés €s valasz

Kérdés: A csatolt szamitasok szerint milyen automatizalasi 1épések relevansak?

Vilasz:

* Parameéterezes: tirések (0,2/0,4), sulyvektorok

(pl. 1:1:1; 2:1:1), aggregator (0sszeg/szorzat), futasok szama (20).
* Adatbetoltes és skalakontroll (0-1 tartomany),

Cél/Becsiilt tablak szétvalasztasa.

* Célprofil ujraszamolasa (min, max, atlag, szoras,

median, modusz, kvartilisek).

* Becsiilt matrix inicializalasa és értékkent
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rogzitése (reprodukalhatosag).

* Korrelaciok képzése és hibal/hiba2/hiba3

kiszamitasa.

* Normalizalas (sajat maximumhoz viszonyitva) +

sulyozott, aggregalt célfiiggvény.

* Solver futtatasok a Becsiilt matrixon, elore definialt sulyvektorokkal/aggregatorokkal.
* KPI-k gyiijtése (pl. zold cellak szama, min/max

absz. elteres, aggregalt hiba) — OAM-panel.

* COCO YO rangsorolas és a legjobb megoldas

kivalasztasa.

*Riportkészités és verzio-archivalas idobélyeggel.

8.4.3. COCO-modell mas HR témaval kapcsolatos kérdés és valasz

Kérdés: Milyen HR vonatkozast téméakban alkalmazhaté még a COCO-modell?

Valasz: HR-teriiletek, ahol a COCO-modell alkalmazhato

* Toborzasi prioritasok kijelolése (mely profilokat érdemes elore rangsorolni).
* Kivalasztasi modell-alkotas (jeloltek pontozasa tobb szempont alapjan).

* Kompetencia-értékelés sulyozasa (mely tényezok szamitanak jobban).

* Munkakori megfelelés rangsorolasa (ki mely poziciora illik leginkabb).

* Teljesitmenyértékelési indexek képzése (sulyozott értékek osszevetése).

* Eloléptetesi dontéstamogatas (alkalmassagi tényezok kombinaldsa).

* Képzési prioritasok meghatarozasa (ki milyen fejlesztési igéenyt mutat).

* Kulcsemberek azonositasa (magas értékii, helyettesithetetlen szereplok).

* Utddlastervezes tamogatasa (kik a potencialis utanpotlasok).

* Jutalmazasi/bonusz-elosztasi modellek (kinek milyen sulyozott érték alapjan jar).
* Hianyposztok kockazati rangsora (hol legkritikusabb a munkaerohiany).

* Munkahelyi kockazati faktorok osszegzése (stressz, tulterhelés mintazatai).

* Fluktudcios kockazat dsszevetése részlegek kozott.

* Szervezet egészseégi index szamitasa (mordl, stabilitds, terhelés mutatoi).

* HR-beavatkozdasok hataselemzése (mi valtozik egy intézkedés utan).

* Koltség-hatas osszevetések (mely HR-lépés ad jobb eredményt).

* Létszamtervezési szcenariok rangsorolasa (melyik opcio a legkedvezobb).

* Onboarding eredményességeének meérés Vi mennyire illeszkedik be gyorsan).
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* HR-kockdazati pontszamok aggregdlasa (részlegekre, beosztasokra).

8.4.4. Feketedoboz jellegli MI-modellel kapcsolatos kérdés és valasz

Kérdés: Micsoda pontosan a feketedoboz jellegi MI-modell?

Vélasz: A feketedoboz jellegii MI-modell (black-box model) azt jelenti, hogy: a modell belsd
miikodése a felhasznalo szamdra nem atlathato, nem lehet pontosan megmondani miért hozott
egy adott dontést, és a kimenet oka nem vezetheto vissza kozertheto, determinisztikus lépésekre.
Ez az M1 egyik alapveto probléemadja.

Mitol ,, feketedoboz” egy MI? — Hdarom ok

1) A modellek tul bonyolultak

Tobb millio vagy milliard paraméter van (pl. LLM, deep learning), amit ember nem tud kovetni.
2) A dontések logikaja nem explicit

A modell nem ad szabalyt vagy magyarazatot:

— nem lehet pontosan tudni, hogyan jutott egy adott eredményre.

3) A miikodése nem rekonstrualhato lépésrol lépésre

Ellentétben egy klasszikus eljarassal (szabalyrendszer, linearis modell, tablazat),

a feketedoboz-modellnél nincs:

konkrét dontési fa

konkrét képlet

egyértelmiien kovetheto szamitdsi lépés

determinisztikus miikodés

Milyen MI-modellek tipikusan feketedobozok?

Deep learning (neurdlis halok)

LLM-ek (mint a ChatGPT)

Random forest (egy részben)

Gradient boosting

Reinforcement learning komplex kérnyezetben

Ezeknél a kimenetet még a fejleszto sem tudja lépésrol lépésre rekonstrudlni.
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