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1. [bookmark: _bookmark0][bookmark: _Toc221016266][bookmark: _Toc221534983]Bevezetés
A bevezetés célja, hogy bemutassa a dolgozat témájának hátterét és indokoltságát, valamint áttekintést adjon a vizsgálat céljáról és módszertani megközelítéséről. A dolgozat az online árukereső.hu összehasonlító adatvizualizáció által szolgáltatott adatok elemzésére épül, és egy ár–teljesítmény alapú értékelési módszert mutat be, amely döntéstámogatási célokra alkalmazható.
A bevezető fejezet ismerteti a vizsgált probléma környezetét, bemutatja a választott megoldási irányt, valamint meghatározza a dolgozat célcsoportjait és gyakorlati hasznosságát. Emellett rövid áttekintést ad a dolgozat felépítéséről, elősegítve az egyes fejezetek közötti logikai kapcsolatok megértését.
1.1. [bookmark: _Toc221016267][bookmark: _Toc221534984]Az arukereso.hu bemutatása
Az Árukereső.hu egy Magyarországon széles körben használt online ár összehasonlító platform, amelynek elsődleges célja a különböző webáruházak által kínált termékek árainak és főbb jellemzőinek összehasonlítható formában történő megjelenítése. A rendszer lehetőséget biztosít a felhasználók számára, hogy azonos termékeket több forrásból származó adatok alapján értékeljenek, ezáltal támogatva a tudatos vásárlói döntéshozatalt.
A platform adatbázisa nagyszámú terméket tartalmaz, amelyek különböző kategóriákba sorolva jelennek meg. Egy-egy termékhez jellemzően több attribútum is tartozik, például ár, műszaki paraméterek, gyártói adatok, valamint felhasználói értékelések. Ezek az attribútumok eltérő mértékben járulnak hozzá a termékek megítéléséhez, azonban az oldal alapvetően nem végez komplex ár–teljesítmény alapú rangsorolást.
Az Árukereső.hu működése jó példát szolgáltat egy nagyméretű, heterogén adatokat kezelő informatikai rendszerre, amely döntéstámogatási szempontból releváns információkat biztosít a végfelhasználók számára. A dolgozat szempontjából a platform azért kiemelten fontos, mert az általa szolgáltatott adatszerkezet és attribútumkészlet alkalmas alapot nyújt egy ár–teljesítmény alapú értékelési módszertan kialakításához.
1.2. [bookmark: _Toc221016268][bookmark: _Toc221534985]A probléma ismertetése
Az online ár összehasonlító rendszerek jelentős mennyiségű információt biztosítanak a felhasználók számára a különböző termékekről. A nagy számú elérhető termék és az azokhoz tartozó attribútumok sokfélesége azonban megnehezítheti a választási folyamatot, különösen akkor, ha a felhasználónak rövid idő alatt kell döntést hoznia.
Egy adott termékkategórián belül a felhasználók gyakran több, egymáshoz hasonló paraméterekkel rendelkező termékkel találkoznak. Ezek összehasonlítása időigényes lehet, mivel az egyes attribútumok eltérő jelentőséggel bírnak, valamint különböző mértékegységek és skálák mentén kerülnek megadásra. Az információk feldolgozása és értelmezése különösen nehézséget jelenthet azon felhasználók számára, akik nem rendelkeznek megfelelő műszaki vagy gazdasági háttérismeretekkel az attribútumok elemzéséhez.
A döntési folyamat során további nehézséget okoz, hogy az egyes termékjellemzők hatása az összképre nem minden esetben egyértelműen megítélhető. Ennek következtében a felhasználók számára kihívást jelenthet annak meghatározása, hogy az adott termék mennyiben felel meg az egyéni igényeiknek és elvárásaiknak.
A fentiek alapján megállapítható, hogy bár az ár összehasonlító rendszerek részletes adatokat szolgáltatnak, a felhasználók számára nem feltétlenül nyújtanak elegendő támogatást a gyors és megalapozott döntéshozatalhoz. Ez a probléma indokolja egy olyan értékelési megközelítés vizsgálatát, amely képes az attribútumok strukturált feldolgozására és az összehasonlítás egyszerűsítésére.
1.3. [bookmark: _Toc221016269][bookmark: _Toc221534986]A dolgozat célja
A dolgozat célja egy olyan ár–teljesítmény alapú értékelési módszertan bemutatása, amely strukturált módon képes kezelni az online ár összehasonlító rendszerekből származó termék adatokat. A vizsgálat célja annak szemléltetése, hogy az attribútumok normalizálásával és súlyozásával miként alakítható ki egy egységes mutató, amely alkalmas a termékek objektív összehasonlítására és rangsorolására.
A dolgozat további célja annak bemutatása, hogy a manuálisan előkészített adatokra épülő értékelési modell miként alkalmazható döntéstámogatási feladatok során, valamint milyen korlátok és lehetőségek merülnek fel a módszertan gyakorlati alkalmazása során. A vizsgálat nem egy konkrét szoftverrendszer megvalósítására irányul, hanem egy elméleti és módszertani keretrendszer kidolgozására.
1.4. [bookmark: _Toc221016270][bookmark: _Toc221534987]Megoldás
A bemutatott problémára a dolgozat egy objektum-attribútum-mátrix (OAM) alapú, ár–teljesítmény szemléletű értékelési megközelítést javasol. A megoldás célja, hogy a rendelkezésre álló termékek adatait strukturált formában feldolgozva támogassa a felhasználókat a különböző alternatívák összehasonlításában, és csökkentse a döntési folyamat idő- és erőforrásigényét.
A javasolt megközelítés alapját egy szabályalapú értékelő modell képezi, amely a termékekhez tartozó attribútumokat egységes szempontrendszer szerint veszi figyelembe. Az egyes attribútumok normalizálását és súlyozását követően a modell egy összesített ár–teljesítmény mutatót határoz meg, amely alkalmas a termékek rangsorolására.
A megoldás nem egy kész szoftverrendszer megvalósítását célozza, hanem egy olyan módszertani keretrendszer bemutatását, amely később automatizált döntéstámogató rendszer alapjául is szolgálhat. A tényleges implementáció kérdései a dolgozatban csak elméleti szinten kerülnek tárgyalásra.
1.5. [bookmark: _Toc221016271][bookmark: _Toc221534988]Célcsoportok
A dolgozatban bemutatott ár–teljesítmény alapú értékelési megközelítés több, egymástól eltérő célcsoport számára is releváns lehet. A módszertan elsődleges célcsoportját azok a felhasználók alkotják, akik online ár összehasonlító rendszerek segítségével szeretnének termékek között választani, azonban a rendelkezésre álló attribútumok értelmezése és összehasonlítása számukra időigényes vagy nehezen átlátható.
További célcsoportot jelenthetnek azok a felhasználók, akik ugyan nem rendelkeznek mélyebb szakmai ismeretekkel az adott termékkategóriában, de igénylik a strukturált, objektív szempontok szerinti összehasonlítást. Számukra az értékelési modell támogatást nyújthat az információk feldolgozásában és a döntési alternatívák rangsorolásában.
A bemutatott megközelítés emellett releváns lehet informatikai és gazdasági területen tanuló hallgatók számára is, akik döntéstámogatási módszerek, valamint attribútumalapú értékelési modellek megismerésére törekednek. A dolgozat módszertani jellege miatt oktatási és szemléltetési célokra is alkalmas lehet.
1.6. [bookmark: _Toc221016272][bookmark: _Toc221534989]Hasznosság
A dolgozatban bemutatott ár–teljesítmény alapú értékelési módszertan gyakorlati
hasznossága elsősorban abban rejlik, hogy strukturált keretet biztosít a nagyszámú
termékadat összehasonlításához. Az attribútumok egységes feldolgozása és az eredmények
rangsorolása hozzájárulhat a döntési folyamat átláthatóságának növeléséhez és a választásra
fordított idő csökkentéséhez.
A módszertan alkalmazása különösen előnyös lehet olyan esetekben, amikor a felhasználók
nem rendelkeznek kellő tapasztalattal az egyes termékjellemzők értelmezésében, vagy amikor
több, egymással nehezen összevethető attribútum együttes figyelembevételére van szükség. A
bemutatott megközelítés elősegíti az objektív szempontok szerinti értékelést, miközben
lehetőséget biztosít az egyéni preferenciák súlyozáson keresztüli érvényesítésére.
A dolgozat további hasznossága abban áll, hogy a bemutatott módszertani keretrendszer
alapul szolgálhat későbbi fejlesztésekhez, például automatizált döntéstámogató rendszerek
tervezéséhez. Oktatási szempontból a dolgozat hozzájárulhat az attribútumalapú értékelési és
döntéstámogatási megközelítések megértéséhez és gyakorlati alkalmazásához.
1.7. [bookmark: _Toc221016273][bookmark: _Toc221534990]A dolgozat szerkezetéről
A szakdolgozat alapvető szerkezetét a Kodolányi János Egyetem által közzétett szakdolgozati minta határozza meg, amely a dolgozat formai és tartalmi felépítésének kereteit rögzíti. A fejezetek kialakítása során a cél az volt, hogy a dolgozat világos, logikus szerkezetben vezesse végig az Olvasót a vizsgált probléma hátterétől a saját módszertani megoldás bemutatásán át az eredmények értelmezéséig. A dolgozat terjedelmi és tartalmi keretei a konzulenssel folytatott egyeztetések alapján kerültek meghatározásra.
A dolgozat során felhasznált internetes források és hivatkozások a leadás időpontjában ellenőrzésre kerültek, és ekkor mindegyik elérhető volt. Ugyanakkor a dolgozat nem vállal garanciát arra, hogy ezek az elérési címek a jövőben is változatlan formában működni fognak, tekintettel arra, hogy harmadik fél által üzemeltetett online szolgáltatásokról és weboldalakról van szó.
A dolgozat első fejezete bevezető jellegű. Ennek célja a vizsgált probléma kontextusának bemutatása, a kutatás motivációjának ismertetése, valamint a dolgozat céljának, célcsoportjainak és gyakorlati hasznosságának meghatározása. A fejezet emellett rövid áttekintést ad a választott megoldási irányról, és előkészíti a későbbi fejezetekben részletesen tárgyalt módszertani megközelítést.
A második fejezet a szakirodalmi hátteret dolgozza fel. Ebben a fejezetben bemutatásra kerül a BPROF képzés során elsajátított tantárgyi és tudásterületi ismeretek kapcsolata a dolgozat témájával. A fejezet célja nem a tantárgyak részletes ismertetése, hanem annak bemutatása, hogy a dolgozat milyen elméleti és gyakorlati alapokra épül. A fejezet továbbá áttekintést nyújt az ár–teljesítmény elemzés, valamint a döntéstámogató modellezés történeti és elméleti hátteréről, megalapozva a saját vizsgálat szakmai kontextusát.
A harmadik fejezet a dolgozat központi részét képezi, amely saját fejlesztésként mutatja be az ár–teljesítmény alapú döntéstámogató megközelítést. A fejezet részletesen ismerteti az adatgyűjtés és adatfeldolgozás folyamatát, az objektumok és attribútumok meghatározását, valamint az alkalmazott értékelési módszertant. Külön alfejezet foglalkozik a COCO értékelő modell bemutatásával, az ár–teljesítmény mutató számításával, valamint az eredmények elemzésével. A fejezet kitér az érzékenységvizsgálatra, amely azt vizsgálja, hogy az objektumhalmaz változása miként befolyásolja a rangsorolás eredményét.
A harmadik fejezet további részei a rendszer továbbfejlesztési lehetőségeit, a tesztelési szempontokat, valamint a mesterséges intelligenciához és az informatikai biztonsághoz kapcsolódó aspektusokat tárgyalják. Ezek az alfejezetek nem egy konkrét szoftverrendszer megvalósítását célozzák, hanem elméleti és módszertani kitekintést nyújtanak, valamint reflektálnak a döntéstámogató rendszerek alkalmazása során felmerülő korlátokra és kockázatokra.
A negyedik fejezet vita jelleggel értelmezi a kapott eredményeket, és bemutatja azok korlátait, valamint az alkalmazott módszertan erősségeit és gyengeségeit. Az ötödik és hatodik fejezet a dolgozat fő következtetéseit és összegzését tartalmazza, míg a hetedik fejezet jövőbeli kitekintést nyújt a bemutatott megközelítés lehetséges továbbfejlesztési irányaira.
A dolgozatot a mellékletek zárják, amelyek tartalmazzák a felhasznált forrásokat, a rövidítés- és definíciójegyzéket, az ábrák jegyzékét, valamint a dolgozat készítése során releváns mesterséges intelligencia alapú konzultációk dokumentációját.
2. [bookmark: _Toc221016274][bookmark: _Toc221534991]Szakirodalmi háttér
Ebben a fejezetben a szakdolgozat elméleti és szakirodalmi háttere kerül bemutatásra. A fejezet célja annak áttekintése, hogy a dolgozatban alkalmazott fogalmak, módszertani megközelítések és döntéstámogatási szemlélet milyen szakirodalmi előzményekre épülnek, valamint hogyan kapcsolódnak az egyetemi tanulmányok során elsajátított ismeretekhez és tantárgyakhoz.
A fejezet első részében bemutatásra kerül a BPROF képzés során elsajátított tudásterületek és a dolgozat témája közötti kapcsolat. Ennek célja nem az egyes tantárgyak részletes ismertetése, hanem annak szemléltetése, hogy a dolgozat milyen elméleti alapokra támaszkodik, különös tekintettel a rendszertervezésre, döntéstámogatásra, programozási szemléletre, hálózati ismeretekre és informatikai biztonsági alapelvekre.
A fejezet további részei áttekintést nyújtanak az ár–teljesítmény elemzés szakirodalmi és történeti hátteréről, valamint a döntéstámogató modellezés alapfogalmairól és fejlődéséről. Ezek az elméleti megközelítések szolgálnak alapul a dolgozat későbbi fejezeteiben bemutatott értékelési módszertanhoz és a COCO értékelő modell kialakításához.
A mesterséges intelligenciához kapcsolódó megközelítések a fejezetben nem mint konkrét megvalósítások jelennek meg, hanem reflektív jelleggel, a döntéstámogató rendszerek elméleti hátterének részeként. A dolgozat elsősorban szabályalapú, determinisztikus értékelési megközelítést alkalmaz, amely jól illeszkedik a klasszikus döntéstámogató és szakértői rendszerek szemléletéhez, miközben lehetőséget biztosít a későbbi, intelligensebb megoldások irányába történő kiterjesztésre.
A fejezet célja összességében az, hogy megalapozza a dolgozat saját vizsgálati részét, és biztosítsa azt az elméleti keretet, amelyre a később bemutatott módszertan és eredményértékelés épül.
2.1. [bookmark: _Toc221016275][bookmark: _Toc221534992]A BPROF képzés tantárgyai és a dolgozat kapcsolata
A fejezet célja annak bemutatása, hogy a szakdolgozat témája miként kapcsolódik a BPROF képzés során elsajátított tantárgyi ismeretekhez. Az alfejezetek egyenként tárgyalják az egyes tantárgyakhoz köthető elméleti és gyakorlati elemeket, amelyek a dolgozatban alkalmazott módszertan, szemlélet és megközelítés alapját képezik.
A fejezet nem a tantárgyak részletes ismertetésére törekszik, hanem arra, hogy rávilágítson az egyes tudásterületek és a szakdolgozat témája közötti kapcsolódási pontokra. Az alfejezetek célja annak szemléltetése, hogy a dolgozat milyen mértékben támaszkodik a képzés során megszerzett ismeretekre, és hogyan hasznosítja azokat egy gyakorlati döntéstámogató probléma vizsgálata során.
2.1.1. [bookmark: _Toc221016276][bookmark: _Toc221534993]Európai civilizáció és identitás
Az európai civilizáció és identitás tantárgyról a ChatGPT az alábbiakat írta: „Az Európai civilizáció és identitás tantárgy elsősorban a társadalmi, kulturális és értékrendi összefüggések megértését segíti elő, amelyek közvetett módon kapcsolódnak a dolgozat témájához. A döntéstámogató rendszerek és az online információs környezet vizsgálata során fontos szempont, hogy a technológiai megoldások milyen társadalmi és kulturális közegben kerülnek alkalmazásra.
A dolgozatban bemutatott ár–teljesítmény alapú értékelési megközelítés olyan felhasználói környezetben értelmezhető, ahol az információhoz való hozzáférés, az átláthatóság és az objektív összehasonlíthatóság kiemelt értéket képvisel. Ezek az elvek szorosan kapcsolódnak az európai gondolkodásban meghatározó racionalitáshoz, szabályalapú szemlélethez és a tudatos döntéshozatal igényéhez.
A tantárgy által közvetített szemlélet hozzájárul ahhoz, hogy az informatikai megoldások ne kizárólag technikai eszközként jelenjenek meg, hanem a társadalmi környezetbe ágyazott rendszerekként, amelyek célja a felhasználók támogatása és az információs aszimmetria csökkentése.” (https://chatgpt.com/c/697e6576-2dcc-8329-8a74-0e6aa1f50020  - 2026.02.04. Európai civilizáció és identitás kapcsolódása a dolgozat témájához - ChatGPT összefoglalója alapján)
2.1.2. [bookmark: _Toc221016277][bookmark: _Toc221534994]A jog szerepe a modern társadalomban
[bookmark: _Toc221016278]A jogi szempontok kiemelt jelentőséggel bírnak az informatikai rendszerek vizsgálata során, különösen akkor, amikor online platformokról származó adatok kerülnek felhasználásra. A dolgozatban alkalmazott ár–teljesítmény elemzés során figyelembe kellett venni az adatkezelésre és adatfelhasználásra vonatkozó jogi kereteket, mivel az elemzés alapját az arukereso.hu nyilvánosan elérhető adatai képezik.
A tantárgy keretében megismert jogi alapelvek hozzájárultak annak megértéséhez, hogy az online rendszerek milyen feltételek mellett biztosítják az adatok hozzáférhetőségét, valamint milyen korlátok és kötelezettségek vonatkoznak azok felhasználására. Ennek megfelelően a dolgozat kizárólag nyilvánosan elérhető, személyes adatot nem tartalmazó információkra épül, összhangban az adatvédelmi és jogszabályi előírásokkal.
A jogi szemlélet alkalmazása biztosítja, hogy a bemutatott módszertan nemcsak technikailag, hanem jogi és etikai szempontból is megfelelő módon kerül bemutatásra, ami elengedhetetlen a modern informatikai rendszerek felelős használata során.
2.1.3. [bookmark: _Toc221534995]Matematikai alapok
A matematikai alapok meghatározó szerepet töltenek be a dolgozatban alkalmazott döntéstámogató megközelítés kialakításában. A vizsgált ár–teljesítmény elemzés során a termékek összehasonlítása kizárólag számszerűsíthető attribútumokra és azok feldolgozására épül, ami elengedhetetlenné teszi a matematikai szemlélet alkalmazását.
A dolgozatban bemutatott COCO értékelő modell működésének alapját az attribútumok számszerű kezelése, egységes skálára történő átalakítása, valamint ezek kombinált értékelése képezi. Ezek a lépések olyan alapvető matematikai fogalmakra és műveletekre épülnek, mint az arányosítás, normalizálás és súlyozás, amelyek lehetővé teszik a különböző mértékegységgel rendelkező jellemzők összehasonlíthatóságát.
A matematikai módszerek részletes bemutatása nem ebben a fejezetben történik, hanem a dolgozat későbbi részében, a saját fejlesztés bemutatásánál kerül kifejtésre. Jelen alfejezet célja annak hangsúlyozása, hogy a döntéstámogató modell nem szubjektív megítélésen, hanem formális, matematikailag értelmezhető műveleteken alapul.

2.1.4. [bookmark: _Toc221016279][bookmark: _Toc221534996]Adatszerkezetek és algoritmusok
Az Adatszerkezetek és algoritmusok tantárgy központi szerepet játszik a dolgozat szemléletének kialakításában, mivel a bemutatott döntéstámogató megközelítés alapja az adatok strukturált kezelése és feldolgozása. A dolgozat során alkalmazott ár–teljesítmény elemzés olyan adatmodellre épül, amely egyértelműen elkülöníti az értékelt objektumokat és azok attribútumait.
A dolgozatban alkalmazott megközelítés az objektum–attribútum mátrix (OAM) szemléletére épül, amely lehetővé teszi az adatok egységes, algoritmikusan feldolgozható formában történő reprezentációját. Az OAM struktúra alkalmas arra, hogy különböző típusú és mértékegységű attribútumokat egy közös keretrendszerbe foglaljon, ezzel elősegítve a további számítási lépések végrehajtását.
Az OAM szemlélet közvetlen kapcsolatot teremt az adatszerkezetek és az algoritmusok között, mivel a megfelelően kialakított adatreprezentáció egyszerűsíti az attribútumokon végzett műveleteket, például a normalizálást, súlyozást és az összesített mutatók számítását. A tantárgy keretében elsajátított algoritmikus gondolkodás hozzájárul ahhoz, hogy a döntéstámogató modell lépései jól definiált, reprodukálható módon kerüljenek kialakításra.
2.1.5. [bookmark: _Toc221016280][bookmark: _Toc221534997]Operációs rendszerek
Az Operációs rendszerek tantárgy a dolgozat szempontjából nem egy konkrét technológia vagy megvalósítási környezet bemutatásához kapcsolódik, hanem ahhoz a gondolkodásmódhoz, amely egy összetett folyamat logikus, lépésekre bontott értelmezését teszi lehetővé. A tantárgy egyik legfontosabb hozadéka annak felismerése, hogy egy bonyolult rendszer működése jól elkülöníthető, egymásra épülő funkcionális egységekre bontható.
Ez a szemlélet közvetlenül megjelenik a dolgozatban alkalmazott szimulációs jellegű értékelési modell kialakításában. Az ár–teljesítmény elemzés során az adatgyűjtés, az adatok előkészítése, az attribútumok kezelése és az összesített értékelés egymást követő, logikailag elkülönített lépésekben történik. Ezek a lépések nem párhuzamosan, hanem meghatározott sorrendben kerülnek értelmezésre, ami összhangban áll az operációs rendszerek tantárgyban megismert folyamat-szemlélettel.
A tantárgy által közvetített absztrakciós megközelítés lehetővé teszi, hogy a döntéstámogató modell ne egy konkrét technológiai környezethez kötődjen, hanem önálló logikai egységként legyen vizsgálható. Ez különösen fontos egy olyan szimuláció esetében, amelynek célja nem egy azonnali megvalósítás, hanem egy később programozható rendszer működésének módszertani megalapozása.
Az operációs rendszerek tantárgyhoz köthető ismeretek így nem technikai részletek formájában, hanem gondolkodási keretként jelennek meg a dolgozatban, és hozzájárulnak a bemutatott modell strukturált, átlátható és következetes felépítéséhez.
2.1.6. [bookmark: _Toc221016281][bookmark: _Toc221534998]Programozási alapelvek és módszertanok
2.1.7. [bookmark: _Toc221016282][bookmark: _Toc221534999]Hálózati és számítógép architektúrák
2.1.8. [bookmark: _Toc221016283][bookmark: _Toc221535000]Kultúra, sport, munkahelyi jóllét
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2.2. [bookmark: _Toc221016302][bookmark: _Toc221535019]Az ár-teljesítmény-elemzés története
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