

Integrált vállalatirányítási rendszerek és információs rendszerek az építőiparban

1. Log
· Hibajegyek száma
· Átlagos lezárási idő
· Tervmódosítások száma
· Pótmunkák értéke
· Késés napokban
(ezek bizonylat alapú események)

2. Normalizátl KPI (0-100)
· Idő, költség, minőség
· Közös 0-100 skálán
· Sorrend miatt értelmezhető
(gyümölcs probléma megoldása, a nyers adat összehasonlítható lesz)

3. Kockázati mátrix (PxI)
· Valószínűség (1-5)
· Hatás (1-5)
· Numerikus kockázati pontszám

4. Összetett OAM
· OAM = 0,4 x Idő + 0,4 x Költség + 0,2 x Minőség  
(Súlyozás: Az idő és a költség közvetlen, azonnali hatással van a projektre, a minőség hatása késleltetett. 0,4+0,4+0,2=1; újra súlyozható projektjelleg szerint)
· Egyetlen szám 0-tól 100-ig
· Sorrend folyamatok között
· Összhatást mérünk
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