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Az alábbiakban elsősorban olyan web-oldalakra kalauzoljuk az Olvasót, amelyek tartalmi szempontból kapcsolatba hozhatóak az emberi erőforrás menedzsmenttel, illetve az ehhez kapcsolódó feladatokkal. Az Internet egyéb területei, például az elektronikus levelezés, levelező listák, hírcsoportok a különböző címszavak alatt felsorolt gyűjtőlapokon általában megtalálhatóak. Nem foglalkozunk ezen a helyen az alapfogalmakkal és az általános keresési stratégiákkal.

1. Az álláspiac

A HR területén az egyik legfontosabb kérdés a megfelelő munkaerő fellelése, ami a munkavállalói oldalról az álláskeresést jelenti. Több magyar személyzeti tanácsadó és fejvadász cég képviselteti magát webes felületen is, ezek listája megtalálható a http://allas.lap.hu címen. A legtöbb ilyen cég azonban az internetes tevékenységét a cégbemutatásra, illetve reklámtevékenységre korlátozza, ma még viszonylag szűk körben teszik lehetővé az on-line jelentkezést, illetve a munkavállalói adatbázisból történő lekérdezést. 

Ideális állapotban a potenciális felhasználók (állás- és munkaerő-keresők egyaránt) egy közös felületről kérdezhetik le a munkaerő felvételi helyeket, és a kínálatot. Így egy „elektronikus vásártér” jöhetne létre, melynek működése az elektronikus kereskedelmi webhelyek (lásd később) működéséhez hasonlítható. Ennek csírája látható a http://allas.origo.hu/job.php címen, ahol három elektronikus állásközvetítő cég ajánlatai láthatóak egy közös oldalon, az „állásajánlatok” fülecske alatt a cégek, míg az „önéletrajzok” keresésben a munkavállalók kínálatában lehet böngészni.

Speciális esetben magával a munkavállalóval nem is találkozik személyesen a cégvezetés, illetve a személyzeti munkatárs, hiszen a munkavállaló otthonában, illetve teleházban dolgozik, és általában elektronikus úton küldi el munkáját. Ilyen távmunka módszerrel dolgozik sok programozó, DTP szakember, adatrögzítő, információs bróker, stb. A távmunkához kapcsolódó hivatkozások gyűjteménye a http://tavmunka.lap.hu oldalon, míg egy speciálisan távmunka közvetítésére létrejött szolgáltatás a http://www.interwork.hu  oldalon található.

2. Szakirodalom, képzések

A folyamatos (ön)képzés ma már minden munkavállalót jellemez, egy-egy szakmai csoportnak pedig saját szakmai-érdekképviselete van. Az emberi erőforrás menedzsment fontosabb weblapjait összefogó oldalon (http://hr.lap.hu) azonban ma még inkább csak angol nyelvű dokumentumokra való hivatkozásokat találunk. A magyar nyelvű újságok között jellemzően a papír alapú lapok tartalomjegyzékei, rövid kivonatai, egy-egy cikk található meg, üdítő kivétel a szinte önálló on-line életet „élő” Humán Fókusz (http://www.humanfokusz.hu), mely naprakész rövid hírekkel és különböző segítő eszközökkel, például speciális HR szótárral, tudakozóval várja a látogatókat.

A különböző (tovább) képzések nem csak a HR menedzser saját szakmai fejlődését segítik, de gyakran láthatjuk, hogy ezen részleg feladata megszervezni a cégnél dolgozók képzését is. Természetesen az oktatással, tanfolyamszervezéssel, továbbképzéssel foglalkozó cégek hirdetik ajánlataikat az Interneten is, több gyűjtemény foglalkozik ezek katalogizálásával, téma, földrajzi hely stb. szerint (http://tanfolyam.lap.hu, http://www.tanul.hu, http://www.npk.hu). Az egységes kereső-leválogató rendszer ezen a területen is hiányzik. A különböző ajánlatokat csak sok „kézi” munkával lehet összehasonlítani. Példaként képzeljük el, hogy hogyan szerveznénk nyelvtanfolyamot a cégünknél:

„hagyományos” módszer: néhány nyelvoktatással foglalkozó cég telefonszámát kikeressük a telefonkönyvből, felhívjuk őket, megérdeklődjük, hogy az adott nyelvet oktatják-e, pozitív válasz esetén és árajánlatot kérünk, esetleg „megtendereztetjük” az ajánlatokat;

alap-internetes technológia: a http://www.nyelvkalauz.hu címen kiválasztjuk a területileg és nyelvileg megfelelő intézmények listáját, egyenként megnézzük a weblapokon elhelyezett tájékoztatókat az árak és helyszínek tekintetében, vagy e-mailban kérünk ajánlatot (a listán szerepel olyan intézmény, melynek nincsen weblapja, azokat a hagyományos módszerrel kereshetjük meg - ha valóban meg akarjuk keresni….);

· tanfolyam-piac: (ismereteink szerint még nem létezik…) egy weboldalon egy kereső ablakban beállítjuk a kívánt tanfolyam paramétereit, ár, helyszín, időpont, színvonal, plusz szolgáltatások stb. tekintetében, a kereső rendszer pedig automatikusan az ennek megfelelő, vagy az ahhoz legközelebb álló kínálatot mutatja meg, a kapcsolatot természetesen e-mailban bonyolítjuk tovább.

(A fentiek közül melyik módszer energia- és költség-hatékony? Melyiket választaná? Melyikkel dolgozik most?)

Az oktatás speciális esete, amikor az oktató és a hallgatók nem találkoznak személyesen, az oktatás során többnyire a tananyag mozog. Ez történhet rádiókapcsolattal, a tananyag és a beszámoltató tesztek postázásával, illetve megvalósítható az Interneten is (http://tavoktatas.lap.hu). Ez utóbbi távoktatási forma hazánkban még nem elterjedt, a tanfolyam elvégzését általában az oktató szervezet, és nem államilag elismert diploma igazolja. Az internetes távoktatásban szereplő szakmák nagy része a számítógép használatához és alkalmazásához, illetve a nyelvoktatáshoz kötődik (bővebben például a http://okta.to/kategoria.to oldalon). A távoktatás iránti igény növekedését várhatjuk, mivel ez kényelmes, időtől és helytől független tanulást tesz lehetővé, igaz a hallgatóktól nagy önfegyelmet és szorgalmat kíván. A sérült, vagy fogyatékos munkavállalók képzésének és továbbképzésének egyik legcélszerűbb formája a számítópéppel történő oktatás, melynek segítségével kiküszöbölhetők olyan problémák, mint a helyhez kötöttség, vagy a látáskorlátozottság („beszélő” számítógépek segítségével).

3. A munkatársak kényelmének növelése

Az elégedett munkatárs általában jó munkát végez. Az emberi erőforrás menedzsment feladata lehet ennek megteremtése, néhány kiragadott példán keresztül nézzük meg, hogyan lehetséges a kivitelezése.

Utazás-utaztatás

Utazás-utaztatás alatt a munkaerő mindennapi munkába járását, és szakmai (továbbképzési célú) utak megszervezése is feladat lehet (címgyűjtemény a http://utazas.lap.hu és a http://utazas.com oldalakon). A mindennapos munkába járás történhet egyénileg, illetve valamilyen céljárművel, tömeges mozgatás esetén. Amennyiben a cégnek nem áll rendelkezésére megfelelő személyszállító kapacitás, külső vállalkozásokat kell igénybe venni. Ezek kiválasztása hasonlatos az előzőekben emlegettet tanfolyam-kiválasztáshoz. Sajnos ugyanazokkal a problémákkal találkozunk, az Interneten sok vállalkozás hirdeti magát, de nincsen egységes lekereső-kiválasztó adatbázis.

Szakmai utak szervezésében a utazás-szállás-ellátás-program koordinációja lehet a feladat, amely egy a menetrendek (MÁV: http://elvira.mavinformatika.hu/index.htm, Volán: http://www.volan.hu/menetr/mrfelvi.html, MAHART: http://www.mahart.hu, MALÉV: http://www.malev.hu), másrészt a különböző szálláshelyek (pl.: http://www.travelport.hu) felkeresését jelentheti. Ez utóbbi helyen megvalósulni látszik, az eddig utópisztikusnak feltüntetett keresési módszer: név, kategória, ár, település, dátum szerint lehet az ajánlatokból válogatni. Az nem tűnik ki világosan a rendszerből, hogy valóban a szabad helyeket hirdetik-e ilyen módon, vagy csak általános tájékoztatást adnak. Az online helyfoglalásra lehetőséget biztosít a rendszer. A koordinációt megkönnyíthetik az olyan rendszerek (pl. a most kialakás alatt lévő online turisztikai információs rendszer), amelyek a szállásfoglaláshoz automatikusan utazási ajánlatokat (menetrendi információkat) is fűznek. Ennek megvalósítása az érintett cégek közötti kölcsönös előnyökön alapul.

3.1. Elektronikus vásárlások

Az elektronikus kereskedelem (lásd még: http://e-ker.hu oldalt is) áttekintése kétféle előnnyel járhat. Egyrészt a munkavállalók kényelmesen és időtakarékosan intézhetik szokásos és különleges vásárlásaikat az Internet segítségével, amely a munkáltatói gondoskodás egyik szép formája is lehet: a kereskedelmi helyekkel szerződve árengedményeket és egyéb juttatásokat lehet a dolgozók számára elérni. Más részről az elektronikus áru- és szolgáltatáspiacon tapasztalható rendszerek ötletekkel szolgálhatnak a munkaerő-piaci (lásd fentebb) webes megjelenések javításához. Az elektronikus kereskedelem technikai vonatkozásai olvashatóak a http://miau.gau.hu/miau/21/mkdtk3.doc címen, most néhány tanulságos példát emelünk ki (további tippeket kaphat a http://e-business.lap.hu és a http://vasarlas.lap.hu oldalakon). Az elektronikus kereskedelmi egységekben történő vásárláskor fontos a kereskedő cég mögött-mellett álló logisztikai partner felkészültsége. A konkrét termékárak (engedmények) mellett a várható kiszállítás ideje és többletköltsége szintén mérlegelendő szempont. Érdekes példa a speciális többszintű kínálatra, az érdekeltségi rendszerek ötvözésére és a logisztikai háttérre a http://www.vebso.hu (extra).

Az elektronikus könyvesboltok szép példáját adják a bőséges, és összevethető árukínálatnak, többnyire jól katalogizáltak, jól kereshetőek és a találatokról tájékoztatást adnak. Egy könyvesboltban, így az elektronikus könyvesboltokban is, általában több kiadó művei találhatóak, az elektronikus könyvesboltokban a belső kereső-katalogizáló rendszerek segítségével a hasonló (vagy azonos) témájú könyvek könnyen összevethetőek ár, minőség és tartalom szerint. Az igényes szolgáltatásokban rövid ismertetőket, esetleg néhány mutatvány oldalt (általában tartalomjegyzéket, szószedetet) is láthatunk a művekről, valamint a vásárlók megírhatják véleményüket a könyvről, segítve ezzel más érdeklődők választását. Több elektronikus könyvesboltban tapasztaltuk a vásárlók kiszolgálására való maximális törekvést, amely megnyilvánul a várható szállítási határidők feltüntetésében, speciális árkedvezményekben, törzsvásárlói kártyában, stb.

4. Online profizmus?!

A saját böngészés, céltudatos keresés és a már fellelt kedvence címek használatán túl a napi gazdasági folyamatok gyors változásai megkövetelik az azonnali, ill. rövid határidőn belüli reakciókat. Egy gazdasági ügylet előtti döntést érdemes több szempontból is körüljárni:

· a leendő partnert a céginformációs rendszereken (pl. http://www.creditreform.hu) keresztül tapogathatjuk le (akár rendszeresen is),

· magát az üzlet tárgyát képező gazdasági folyamatot információs bróker cégeken keresztül világíttathatjuk át, kitérve az online fellelhető legfrissebb statisztikákra, piac elemzésekre, trendekre (pl. http://www.digitel2002.hu/annbt/hib),

· ha az üzleti létrejöttéhez tolmács, fordító is kell, nos akkor nem árt az online fordítási piactérre is benézni (http://www.wot.hu).

Amennyiben a cég online tevékenysége oly mértékben a napi munka részévé vált, hogy bizonyos folyamatok szabványosnak tűnnek, s ebbe az adatáramlási folyamatba már a partnerek is szervesen beépültek, akkor érdemes lehet az EDI, vagyis az elektronikus adatcsere irányába lépéseket tenni.

A cégek külső információs rendszerei, melyek segítségével megkísérlik a külvilágból a cég számára fontos információkat kiszűrni, ritkán költség-hatékonyak, ha egyetlen cég akarja magára vállalni ennek kialakítását. Az információs szövetkezés, mint költségcsökkentő tényező kézenfekvőnek tűnik, még akkor is, ha már az is gyanús lehet, hogy ki mi után érdeklődik. A külső információs rendszer érdekében létrehozható információs szövetkezés többféle szolgáltatást is nyújthat:

· A klasszikus hírügynökségi funkcióit, melyek a tények puszta közlésére szorítkoznak, kiegészítheti a hírek ágazat-specifikus besorolásával pl. az esély, veszély, ill. semleges kategóriák szerint. Így a döntéshozó már nem csak téma szerint, hanem témán belül potenciális esélyekre és veszélyekre fókuszálva kaphat tájékoztatást egy előfizetői rendszerben. (Egy ilyen szolgáltatás kialakításának prototípusát készíti el a Gazdasági Informatika Tanszék 2002-ben egy NKFP projekt keretében).

· A híreken túl az egyébként adatbázisban rendelkezésre álló adatait tovább-feldolgozható (szinte szabványos formában, vö. EDI) adhatja át előfizetőinek, akik az így kapott számokra alapozva egyedi számításokat végezhetnek saját szoftvereik segítségével. Ilyen, szinte minden gazdasági ágat érintő konstrukció az árak és a meteorológiai adatok előrejelzési célú elemzése esetében lenne kézen fekvő.

· Amennyiben az tovább-feldolgozást támogató kutatás kellően általános, gyors és rugalmas algoritmusokat dolgoz ki, akkor kézenfekvő egy online adatfeldolgozási szolgáltatás felkínálása. Így az online adatszolgáltatásból online leválogatott adatok a szolgáltató szerverein kerülhetnek tovább-elemzésre. Jó példa erre az ikTAbu szolgáltatás koncepciója, mely adatbányászati és hasonlóság elemzési algoritmusokat tett elérhetővé az online mezőgazdasági adatbázisok szűrése mellé.

A tartalomszolgáltatás mellett fontos lehet a kommunikáció formája is. Amennyiben a döntéshez szükséges adatokra útközben, s nem az irodában van szükség, úgy elvárható, s teljesíthető is, hogy SMS-ben, WAP-on, ill. egyéb (mostanság elterjedő) formákban jusson hozzá az előfizető a számára szükségesnek tűnő tartalomhoz.

