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Az Internet meghódította a világot. Napjainkra teljesen beivódott a köztudatba, az emberek gondolkodásába, újabb és újabb területekre lépett, színterévé válva az üzleti életnek ugyanúgy, mint a szórakozásnak vagy a baráti kapcsolattartásnak. Túllépett azokon a kereteken amire tervezői először megalkották, és míg a 90-es évek elején elsősorban tudósok, és kutatók információs hálózataként szolgált, mára az üzleti- és közélet természetes részévé vált.

Az Internettel megvalósítható üzleti lehetőségek igényelték az egyre korszerűbb technológiák megjelenését, amelyek fontos szerepet játszottak, és játszanak ma is a világháló technikai és esztétikai arculatának kialakításában. Az új technikai vívmányok létrejötte és árban is elérhetővé válása robbanásszerűen hatott az Internet elterjedésére az üzleti vállalkozások, állami szervezetek és magánszemélyek körében egyaránt. Növekedése pedig mára olyan mértékűvé vált, hogy sokan a világhálót, mint a 21. század „új üzleti platformját” emlegetik. E véleményekkel egybecseng az a tény, hogy az Internet történelmének közel 10 évében korábban soha nem tapasztalt sebességű fejlődésen ment keresztül, és vált sok vállalkozás „üzlethelységévé”. 

Mára pedig az Interneten való megjelenés nem, mint opcionális lehetőség, hanem a hosszú távú ismeretlenség elkerülésének eszköze lett. Ezt felismerve már sokan hozzáláttak, hogy a világháló mezsgyéire lépjenek, de még mindig vannak, akik ezt valamilyen oknál fogva nem tették meg. Dolgozatom elsősorban nekik jelenthet segítséget, és mindazok számára, akik már gondolkoztak üzletük Internetes megjelenésén, de kétségeik voltak annak előnyeit, hátrányait, és főleg mikéntjét illetően.

Dolgozatommal célom, hogy összefoglaljam és bemutassam azokat a marketing, módszereket, eszközöket, és honlap tervezési követelményeket, amelyeket már hosszabb ideje működő, de az Internet felé csak most nyitó elsősorban kis- és középvállalkozásoknak alkalmazniuk kell az eredményes megjelenés, a sikeres üzletvitel és a magasabb bevétel elérése érdekében. Célom, hogy megnevezzem azokat a lehetőségeket, amiket az Interneten való megjelenés tartogat vállalkozásaink számára, rámutatva azok előnyeire, és alkalmazhatóságára.

Diplomamunkámban kifejtem az Internet marketing egyes jellegzetességeit, feltárva a különleges fogyasztói szokásokat az Interneten, amelyek eltérő követelményeket támasztanak online megjelenésünkkel szemben, mint azt más értékesítési csatornán megszokhattunk. Ezt követően bemutatom a honlap tervezés főbb kérdéseit, tartalmuk, funkcionalitásuk és látványelemeik megtervezésének követelményeit, vállalkozásunk arculatának fontosságát, és azokat a módszereket, amelyekkel webhelyünk látogatottságát fokozni tudjuk.

1. Az Internet felhasználásának nemzetközi és hazai tendenciái

Ha vállalkozásunkat az Internetre szeretnénk vinni mindenek előtt tudnunk kell, milyen vásárlókörre számíthatunk. Mivel az Internet megszüntette az információ szabad áramlásának mind térbeli, mind időbeli határait, gyakorlatilag a teljes Internet-felhasználói társadalom potenciális ügyfélkörünkké válhat. A kérdés csak az, hogy mekkora ez a társadalom, és érdemes-e reá alapozni akkor, amikor vállalkozásunk ilyen irányú fejlesztésén gondolkozunk. A válasz egyértelmű: IGEN.

Mára a hazai nethasználói társadalom felnőtt felhasználóinak száma, - több neves kutató cég egybehangzó megállapításai szerint, - csaknem 1,5 millióra emelkedett (18%), mely olyan vásárlóerőt képez, amit egyetlen vállalkozás sem hagyhat figyelmen kívül. Összetételüket megvizsgálva a magyar internetezők  közösségének zömét a fiatalabb generációk alkotják. A felhasználók több mint fele 30 éven aluli, de igen magas a netezők aránya a 15-18 éves korosztályban is. Az internetezők összetételét tovább vizsgálva, a férfiak aránya meghaladja a 60%-ot, valamint több mint felének nettó jövedelme 100 ezer Ft felett van A felhasználók 53%-a heti gyakorisággal lép a világhálóra, online tevékenységeik között pedig első helyen az előre definiált információk keresése, és a hírolvasás áll.

E hazai tendenciák, - amivel Közép-Európában Szlovénia és Csehország után a 3. helyen állunk, - azt mutatják, hogy már érdemes az Internetre üzletet építeni, és egyetlen vállalkozás sem engedheti meg magának, hogy ne jelenjen meg az információs szupersztrádán. Ennek ellenére ma a hazai kis- és középvállalkozások csak alig több mint 10%-a büszkélkedhet saját honlappal, és csak törtrészük résztvevője valóban az online gazdaságnak. 

2. Milyen lehetőségeket rejteget megjelenésünk az Interneten?

Több oka is van annak, hogy vállalkozók és szakemberek haboznak saját honlapot nyitni, és ezzel megtenni az első lépést a webes jelenlét felé, melyek között elsőként a webhely felállításának költségei, és megtérülésének átláthatatlansága szerepel. E bizonytalanság a honlap értékét, és jelentőségét illetően, az elkészíttetésével és fenntartásával járó kemény munka és költségek komolyan elgondolkoztatják a vállalkozókat és cégvezetőket, hogy valóban szükségük van-e egy website felállítására. Az viszont biztos, hogy figyelmen kívül hagyni az Internetet mára egyenlővé vált azzal, hogy kizárjuk magunkat a holnap gazdasági életéből. Ezt felismerve a kis- és középvállalkozások egy jelentős hányada már megvetette lábát a világhálón, azonban sokuk nincs tisztában vele, hogy egy honlap elkészítése, még nem kikövezett út a sikerhez, illetve nem ismerik azokat a megoldásokat, amikkel fizető látogatókat vonzhatnak oldalukra, s ezáltal növelhetik üzleti sikereiket.

A honlapok kialakítása ugyanis komoly szakmai tervezést, kínálatunk átgondolt bemutatását igényli, mely nem nélkülözheti a műszaki, technológiai megoldások, és a megszokottól eltérő fogyasztói szokások ismeretét sem. Webhelyünk kialakítása során figyelembe kell vennünk vásárlóink online magatartását, cselekvéseit, szokásait, mely egy olyan különleges kereskedelmi csatornán, mint az Internet, sokszor teljesen eltérő eszközök és módszerek alkalmazását igényli.

3. Az Internet, mint különleges kereskedelmi csatorna

Az Internet különlegessége abból fakad, hogy lehetőséget ad bárki számára a szabad és ingyenes publikációra, ugyanakkor nemcsak az oldalak nyilvánosságra hozatala és fenntartása lehet ingyenes, de azok látogatása is. További fontos különbség, hogy míg a hagyományos esetben a kereskedő kezdeményezheti, vagy befolyásolhatja a vásárlást, addig a neten erre kevésbé van lehetősége. A vevő kezdeményez, minősíti a szolgáltatást és a termékeket, vizsgálódásai azonban nem kötődnek egy területhez, így bárhonnan beszerezheti azt, amire szüksége van. Mivel látogatóink befolyásolására közvetlen lehetőségünk nincs, az érdeklődőt annak kell lenyűgöznie és cselekvésre bírnia, amit webhelyünkön talál. Ezt pedig honlapunk következetes felépítésével, vállalati stratégiába történő beillesztésével, látogatóinkkal folytatott aktív kommunikációval, más szóval az Internet Marketing elemeinek alkalmazásával érhetjük el.

Dolgozatom a honlap tervezés kritériumainak bemutatásán túl, a honlapunk reklámozásával közvetlen kapcsolatban álló marketing eszközökre fókuszál, amelyek elősegítik webhelyünk látogatottságának növekedését, és megteremtik vevőkör építésének lehetőségeit kínálatunk köré.

4. Megjelenés az Interneten

Az elektronikus kereskedelem és a tartalomszolgáltatás fejlődésével, valamint a fogyasztói/látogatói elvárások emelkedésével Magyarországon is egyre nagyobb kockázatot jelent az internetes stratégia kialakítása. Mint azt már korábban említettem, a fogyasztók a legkiterjedtebb döntési szabadsággal az Interneten rendelkeznek, hiszen egyetlen kattintással búcsút mondhatnak a nekik nem tetsző tartalomnak, vagy szolgáltatásnak, hogy azután soha többé ne térjenek oda vissza. Az Internet nem csupán az információhoz való hozzáférést könnyíti meg, de a vásárlók szolgáltatás, vagy kereskedőváltással járó költségeit is jelentősen csökkenti. 

A könnyen továbbszaladó szörfözők megtartásához ma már nem elég egy-egy mutatós design elem, animáció, hanem olyan - a vállalati marketing stratégiába integrált - webes megjelenésre és szolgáltatás csomagra van szükség, mely maximálisan igazodik a megcélzott használói kör igényeihez, elvárásaihoz, mind a kínált szolgáltatás portfolió és annak minősége, mind a site design és architektúra vonatkozásában. 

A hazai internetes vállalkozások és az interneten egyre inkább jelenlévő hagyományos vállalatok ma még a szükségesnél kevesebb figyelmet fordítanak webes megjelenésük hatékonyságára, stratégiájuk rendszeres, fogyasztóközpontú felülvizsgálatára. Így az üzleti oldalak jelentős része olyan gyermekbetegségekben szenved, melyek kiküszöbölésével nemcsak a fogyasztók elégedettsége, de a vállalkozások Internet-stratégiáinak eredményessége is javítható lenne.

Hogy ne essünk hazai webhelyek hibájába, tisztáznunk kell azokat a szempontokat, amelyeket honlapunk kialakítása során figyelembe kell vennünk vásárlóink megnyeréséhez, és megtartásához. A legfontosabb elv, amit követnünk kell, hogy webhelyünk annyit ér üzletünk számára, amennyit pénzben is realizálni képes. Éppen ezért törekednünk kell arra, hogy létrehozott honlapunk hatékony marketing és kommunikációs munkával a lehető legnagyobb látogatottságot érje el, illetve hogy ezt képes legyen vásárlássá konvertálni.

Az internetes megjelenés első lépéseként definiálnunk kell honlapunk célját, ami a későbbiekben nemcsak webhelyünk felépítését és működtetését határozza majd meg, hanem az internetes jelenléttel szemben támasztható elvárásainknak is irányt mutat. Ezt követően választanunk és regisztráltatnunk kell egy olyan domain nevet, melyről vállalkozásunkat egyértelműen azonosítani lehet. Ezért célszerű cégünk neve, termékünket, vagy tevékenységi körünket konkrétan leíró, mind magyar, mind angol nyelven jó hangzású, megjegyezhető, és nem túl hosszú név mellett dönteni. 

Ezt követi webhelyünk felállításának lépéseiben honlapunk tartalmának megalkotása, melyben külsősök nem nagyon tudnak segítségünkre lenni. A design, a technikai kivitelezés, az oldalak tárolása lehet másé, de a tartalmat senki más nem képes úgy megírni és elkészíteni, mint az, akinek vállalkozását a honlap képviselni fogja. 

A tartalom megalkotásakor arra kell törekednünk, hogy szaktudásunkkal, üzleti és élettapasztalatunkkal látogatók ezreit oldalainkra csalogató értékes információt nyújtsunk, valamint, hogy termékeink és szolgáltatásaink információt és megoldást jelentsenek mindazok számára, akiknek épp szükségük van rájuk, illetve akik kínálatunk iránti igényüket még nem ismerték fel, de később még szükségletükké válhat. Ehhez össze kell állítanunk egy olyan információs terméket, ami pont azok számára jelent majd megoldást, akik vállalkozásunk célpiacát jelentik.

Az Interneten a tartalom az elsődleges. A hatékony írás kritériumai a hálón a tömörség, a pásztázhatóság, és a tárgyilagosság, ezért oldalaink tartalmának megírásakor élnünk kell az újságírás módszereivel, és gondolatainknak fizikailag a fordított piramis módszer elvét követve kell a weboldalra kerülniük. A módszert alkalmazva a konklúzióval kell kezdenünk, majd egy-két példa bemutatása után térnünk csak rá az alapvető kérdések megvitatására. Ehhez pedig a tartalomnak leginkább megfelelő tömör, illetve objektív stílust kell társítanunk, gondoskodva az áttekinthetőségről, és a pásztázhatóságról.

A tartalom helyes megalkotása tehát kulcsfontosságú kérdés honlapunk sikere szempontjából, de értéke jelentősen függ működésének módjától, a látogatóink számára nyújtott funkcióktól, (navigációs tábla, keresők) és szolgáltatásoktól (fórum, vendégkönyv, levelező listák, hírlevelek, űrlap), aminek segítségével a kívánt információt a lehető leggyorsabban megszerezhetik. Ezt nevezzük funkcionalitásnak, melynek feladata, webhelyünk céljainak szolgálata.
A bőséges és informatív tartalom megalkotása, valamint azok megtalálásához szükséges funkciók megnevezése után a következő lépés a látványelemek megtervezése. Kialakításuk során fontos szempont, hogy ne legyenek öncélúak. Használnunk kell cégünk már meglévő arculatelemeit, ha pedig ilyennel nem rendelkezünk el kell készíttetnünk vállalkozásunk arculati tervét. A látványelemek fölösleges elburjánzásának és öncélúságának megakadályozásán túl, figyelnünk kell a tartalom elsődlegességére a formával szemben, illetve arra, hogy a látványt kell a taralomhoz igazítani, nem pedig fordítva. Jelentőségét tekintve a design csak harmadrendű szempont a tartalom, és a funkcionalitás után, ugyanakkor hiba keveset foglalkozni vele, ugyanis weboldalunk feladata a tartalom bemutatásán túl, profi vállalkozás képének kialakítása látogatóinkban. 

Ma már igen sokféle technológia áll rendelkezésünkre honlapunk elkészítéséhez. Kiválasztása során a legfontosabb szempont, a kompatibilitás, és a megbízható működés. Ez okból kifolyólag az Interneten megjelenő vállalkozások számára a HTML (Hypertext Markup Language), a szabvány leírónyelv technológia alkalmazása javasolható, melyeknek nemcsak felállítási és karbantartási költségei kedvezőbbek a többi létező megoldásnál (Java, Flash technológiák), hanem kompatibilitása is a legmegbízhatóbb. 

A megjelenéssel együtt jár annak eldöntése, hogy technikailag hogyan kívánunk megjelenni az Interneten. Ehhez egyrészt igénybe vehetjük Internet-szolgáltatók segítségét havidíj fejében, vagy beállíthatunk egy saját, vagy bérelt szervert. Dolgozatom az utolsó fejezetben rámutat, hogy ez utóbbi jóval magasabb beruházási és fenntartási költségei miatt kis- és középvállalkozásoknak nem ajánlott. 

1. táblázat: A megjelenés költségei 



Me: Ft

	
	Internet-szolgáltató
	Saját szerver
	Szerver bérlet

	Felállítás költségei (Ft):
	
	
	

	Domain regisztráció
	5.000-8.000
	5.000-8.000
	5.000-8.000

	Honlap tervezés
	70.000-150.000
	70.000-150.000
	70.000-150.000

	Hardver 
	
	150.000-200.000
	

	Szoftver 
	
	20.000-500.000
	

	összesen:
	75.000-158.000
	245.000-858.000
	75.000-158.000

	Üzemeltetés költségei (Ft/hó):
	
	

	Domain karbantartás
	1.000-2.000
	1.000-2.000
	1.000-2.000

	Tárhely bérleti díj
	5.000-20.000
	
	

	Szerverkapcsolat
	
	28.000-70.000
	

	Szerver bérlet
	
	
	65.000-85.000

	Hardver karbantartás
	
	5.000-10.000
	

	összesen:
	6.000-22.000
	34.000-82.000
	66.000-87.000


Ahogy azt az előző költségösszesítés is mutatja (1.táblázat), megjelenésünk az Interneten kerülhet pár tízezer, de ugyanakkor több százezer forintba is. A technikai háttér megválasztásakor elsődlegesen azt kell megvizsgálnunk, hogy honlapunk fog e nekünk akkora többletbevételt hozni, ami fedezi legalább üzemeltetésének költségeit. Internet-szolgáltatót választva egy tárhely bérlése havonta 5-10 ezer forintból kihozható anélkül, hogy több százezer forintot kellene beruháznunk hardverre és szoftverekre. Éppen ezért azon kis- és középvállalkozásoknak, akik csak most tervezik vállalkozásuk internetes megjelenését mindenképp kedvezőbb megoldás, mint viselni egy saját szerver felállításának és üzembe helyezésének, vagy a bérelt szerver üzemeltetésének magas költségeit.

Az Internet-szolgáltató kiválasztása nem könnyű feladat, hiszen  a tárhelyszolgáltatók nemcsak a technikai bázist, hanem például a szoftverek futtatásának jogait is adják, menedzselik a postaládánkat és domainnevünket, karbantartják a hardvert és szükség esetén további támogatást is nyújtanak. Éppen ezért a szolgáltató helyes megválasztása azért fontos szempont, mert ez teljesíti ki, illetve határolja be jövőbeli lehetőségeinket, azon belül is honlapunk egyik leglényegesebb elemét, a funkcionalitást. Kiválasztásakor, ha rosszul döntünk, azt kockáztatjuk, hogy webhelyünkön nem tudunk a tartalommal harmonizáló online szolgáltatásokat kiépíteni. Dolgozatom bemutatja azon szempontokat, melyek segítenek a megfelelő szolgáltató kiválasztásában. 

5. Látogatóink számának növelése

Webhelyünk megtervezése és elkészítése nem kis feladat, azonban honlapunk feltöltésével munkánk még távolról sem ért véget. Hiába alkotunk designos lapokba foglalt érdekes és értékes tartalmat, halmozzuk el oldalainkat szolgáltatások tucatjaival, ha nem tudunk látogatókat honlapunkra csalogatni, nem értük el célunkat, üzleti sikereink növelését. Éppen ezért a munkát látogatóink számának növelésével kell folytatni, ami nagyon kemény marketingmunkát igényel.

A netezők információszerzés céljára az internetes keresőket vagy katalógusokat használják. Alapvetően azért van szükség rájuk, hogy a weben felhalmozódott adatrengetegből lehetővé váljon konkrét információk kinyerése. Kereséskor a felhasználók kulcsszavakat adnak meg a keresők vagy katalógusok számára, amiket azok átfuttatnak adatbázisukon, és kiválogatják azokat a weboldalakat, amelyek az adott szót tartalmazzák, majd azok címét valamilyen sorrendben kilistázzák. Mivel az Internetet használók 99%-a ezekhez az adatbázisokhoz fordul, amikor keres valamit a világhálón, webes üzletünk létérdeke, hogy vállalkozásunkat is megtalálja bennük. Ehhez pedig regisztráltatnunk kell honlapunkat.

Az Active Media Research felmérése szerint marketing szempontból a keresős megjelenés a leghatékonyabb, aminek elsődleges oka az lehet, hogy mind a keresés, mind pedig a regisztráció ingyenes. Nehézsége azonban abban rejlik, hogy a találati listán kedvező pozícióba kell kerülnünk (első 30-40), ugyanis, ha webhelyünk a profiljába illő kulcsszavakra csak a több ezredik helyen kerül rá a találati listára, biztosan nem lesz látogatónk. Dolgozatomban kifejtem, hogy melyek azok a módszerek, amelyeket alkalmazva javíthatjuk helyezésünket a keresők találati listáján.

A megjelenés hatékonyságának fokozásában második helyen a partneri programok keretein belül mások oldalain elhelyezett kisméretű grafikák, nyomógombok és szöveges linkek állnak. A módszer lényege, hogy egy website birtokosa jutalékot fizet partnereinek, ha a partner oldalán lévő hirdetésre kattintva jut át egy látogató az adott site-ra és ott fizető ügyfél lesz belőle. Tapasztalataim szerint ahelyett, hogy ezekhez csatlakozunk, inkább építsünk ki saját magunk ilyen programokat, és ha kell, hagyományos hirdetési vagy promóciós módszerekkel toborozzunk tagokat.

Látogatóink számának növeléséhez harmadik helyen az offline médiákban feladott hirdetések (PR) és reklámok, negyedik helyen pedig a link- és bannercsere programok járulnak hozzá. Utóbbiak olyan partneri programok, amelyben a cél egymás honlapjának kölcsönös és általában ingyenes reklámozása szöveges linkek vagy bannerek formájában.

Honlapunk látogatottságának növelésének legkevésbé hatékony módszere a fizetett bannerhirdetés. Ezek pénzbe kerülnek, és eltérően a keresőktől, illetve a partneri programoktól, működésük időhöz kötött, vagyis egyszer lejár. Magas költségeik, és alacsony hatékonyságuk miatt ez a reklámozási forma kisvállalkozásoknak semmiképp sem javasolható.

Dolgozatom 1996-2002-es felmérések, közvélemény-kutatások, internetes szaklapok, és szakkönyvek adataira épül, kiegészítve személyes tapasztalatokkal az Internet üzleti felhasználása, és az online marketing területéről. Bízom benne, hogy a benne bemutatott tények, eszközök, módszerek, és tapasztalatok segítséget nyújtanak minden az Interneten már megjelent, vagy megjelenni készülő vállalkozásnak, hogy a világháló üzletük számára új, jövedelmező lehetőségeket, ne pedig költséges kényszermegoldásokat jelentsen.
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