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e Az adatbanyaszati projektek
problémas teriiletei

Herman Bodewes, United Transfer Rt. ¢ Az informatikai rendszerek
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Tisztelt Holgyem! Tisztelt Uram!

Napjaink sikeres gazdasigi szervezeteit egyre novekvo informacioéhség jellemzi. Minél tobb adattal
rendelkezik egy cég, annal kisebb az esélye annak, hogy a csupan hagyomanyos adatelemzési
modszerek alkalmazasaval Gzletileg értékes informdciokat tud kinyerni a rendelkezésre allo
forrasokbol.

A novekvd tuddsehség olyan Gjszerl elemzd tevékenységek megjelenéséhez és elterjedéséhez
vezetett, mint az adatbanyaszat. A MIT Technology Review 2001-ben a vilagot megvaltoztatni

képes, 10 kibontakozoban 1évo technologia kozott emlitette az adatbanyaszatot.
(Forras: Informacios Tarsadalom- és Trendkutatdé Kozpont hirlevele)

A 2003. janudr 28-29-én megrendezésre kertl ,Adatbanyaszat és tudasfeltaras”
[TIR-Szakkonferencia keretében megismerkedhet:

e az adatbanyaszati eszk6zoOk és technikak alkalmazasanak tapasztalataival

a modszer hasznositasanak lehetoségeivel

az uzleti intelligencia megoldasok gyakorlataval

az adatelokészités, adatok mindségbiztositasanak teriiletével

a modszer hasznositasarol a CRM tevékenységben

¢ az Interneten fellelheté adatok és weboldal adatbanyaszataval

Az adatvagyon OsszegyUijtésének, rendszerezésének ¢€s elemzésének segitségével a villalat
eredményes mikodését befolydsolo tényezdket hatirozhatja meg.

A 2003. januar 30-i ,Adatbanyaszati projektek sikeres menedzselése” workshopon interaktiv
formaban vitathatja meg az adatbanyaszati projektek menedzselésének kulcskérdéseit.

Bizom abban, hogy Ont is a résztvevok kozott koszonthetem rendezvénytinkon!
Udvozlettel

= L by fra. LA .

Szilagyi Csilla
projektvezetd

Ui: Haszndlja ki On is az adatbanydszatban, mint tizleti dontéstimogaté modszerben rejlé
lehetGségeket! Jelentkezzen faxon (1 / 459-7301) vagy e-mailen (conference@iir-hungary.hu)!



2003. januar 28. kedd

Elnok: Dr. Pitlik Laszlo, egyetemi docens, tanszékvezeto, ¢ Az adatok haszndlatinak legnagyobb elénye az
Szent Istvan Egyetem, Godollo, egységesitésben rejlik, hogyan lehet ,k6z0s nevezére”
Gazdasdgi Informatika Tanszék hozni az adatokat?
o Adattisztitas, azaz az adathibak kikiiszobolése
8.30 A vendégek fogadasa, kisérd anyagok kiosztisa e Mekkora gitat jelent a megolddsok és technikdk
8.50 Az elnok és az IIR képviselGjének koszontdje alkalmazasakor a nem megfelel6 adatminGség?
e A gyenge adatmindségben rejlé kockdzatok
Eredményes stratégiai dontéstimogatis e Hogyan biztosithat6 az adatmingség elfogadhat6 szintje?
. A min6ség helyreallitdsa
9.00 Uzleti Intelligencia a vezetdi dontéshozatal
szolgilatiban El6ado:  Rooz Balazs, regional staff assistant,
o Mi az Uzleti Intelligencia? GME Central and Eastern Europe
o Az Uzleti Intelligencia szerepe, eszkozei Regional Office
e Tuddsmenedzsment rendszerek és adattirhdz
o Az Uzleti Intelligencia gyakorlati megvalosuldsa a Matdv-nal 15.00 Kaveészinet

El6ado: Szakmaryné Jancsok Judit,
Uzleti intelligencia kézponivezeld,
MATAV Rt., Uzleti Intelligencia és
Dokumentdcios Igazgatosag

15.30 Hogyan biztosithat6 az eredmények gyakorlati
hasznosithatosaga?
e Hogyan lehet a leggyorsabban megfelels eredményhez jutni?
e Hogyan nyerjik ki a legkevesebb emberi eréforrds
felhasznaldsaval az informaciét?

10.00 Kavésziinet ¢ A kinyert informacié megosztasinak technoldgidi a
; felhaszndlok kozott
Ertékteremtés adatelemzéssel, rejtett 6sszefiiggések e Ellendizési pontok beépitése a tervezés €s a kontrolling
feltarasaval tabldk folyamataban

e Melyek az eredmény hasznosithatsiginak

10.30 i&zhadftl‘)ﬁnyészat vallalati hasznositasinak globalis biztositékai?
ehetOségei , Ao (our Cv4
. Hogyaf ¢s mire lehet dltaliban haszndlni az adatbanydszatot? * Escttanulmny (gyakorlati villalati peldikkal
e Mennyire elterjedt az adatbinyészat hasznilata Eloado:  Oldh Sandor, figyvezelo,
Magyarorszagon? Datalogic Kft.
e Mely funkciondlis teriileteken alkalmazzak a leggyakrabban?
* Melyek azok a tipikus problémdk, amelyek megolddsinal 16.30 Az elndk zar6 szavai. Az elsG konferencianap vége

valéban haszndljak a gyakorlatban?
e Az adatbanydszat alkalmazdsinak el6nyei, mit nyerhet
vele a cég? Sokan akarnak tallépni az

¢ Hogyan mérhetS az adatbinydszat megtériilése? A s . P v oz
& Y & "Oriasi adatvagyon - kevéssé hatékony dontések"
El6ado: Lakatos Péter,

A ‘ _ ellentmondasan.
adatbanydszat szakmai vezelo,
DSS Consulting Kft.
Adatbanyaszat alkalmazasa a piaci viszonyok
felmérésében
11.30 Gazdasagpolitikai elorejelzések adatbanyaszat ““
segitségével

e A politikai tanacsadas alapjai CONSULTING

e Makrogazdasigi adatok gyUjtése, minGsége o o

U Glol?z’llfif/trfend/e/k, tendencidk elrejelzése M]l mlndent tudunk
(pl. iddjaras, t6zsde)

e Piaci folyamatokra vonatkozé adatok elemzése o0 2 4 2 s
(o vitgpine ar) a dontéstamogatasrol!

e Az elemzések modszertana, az eredmények
értelmezése, kockazatai

e Makrogazdasagi jovéképek kapcsolata a vallalati
dontéshozatallal

Eloado: Dr. Pitlik Laszlo,
egyetemi docens, tanszékvezelo,
Szent Istvdn Egyetem, Godollo,
Gazdasagi Informatika Tanszék

12.30 Ebéd

Az adatbanyaszat folyamatanak problémas teriiletei

1025 BUDAPEST, JOZSEFHEGYI U. 28 - 30. G EP. 5.
. - P [ ] . -
biztositisa TELEFON:(06-1) 345-0900 FAX:(0O6 1) 345-0909

- . L] .
e Melyek a j6 adatbanyaszat feltételei? - Adatmennyiség E-MAIL: INFO@DSS.HU * INTERNET: WWW.DSS.HU

Vs'ad.m,nmos,eg . o NEKUNK KIHivVAs, ONNEK MEGOLDAS.
o Adatkivalasztas: relevans adatok kivalasztasa

14.00 Az adatok megfelelG elokészitése és az adatminGség




2003. januar 29. szerda

Elnok: Kovacs Beata, marketing igazgato-helyettes, Westel Rt.

8.50 Az elndk bevezet§ szavai, koszontés az IR részérdl

Az adatbanyaszatot timogat6 informatikai hattér

9.00 Sikeres egyiittmiikodés az iizleti teriilet és
modellezést végzo szakember kozott

Eloadok:

10.00

10.30

Eloadok:

A j6 adatbanyiszathoz sziikség van mélyebb statisztikai,
elemzd6i gyakorlattal rendelkezé munkatarsakra is!
Mely teriileteket tartoznak az tzleti szakemberhez és
mely lépéseket végzi az elemz?
A szoros egytittmikodést igényld teriiletek
o Az uzleti probléma meghatirozisa

a statisztika nyelvén =
o Adatigények meghatirozasa és értelmezése
o Az eredmények kozos értelmezése, dontés-

hoz6 szamara is felhaszndlhat6va tétele
Melyek a hatékony kooperici6 sikertényez&i?

Molnar Péter Gabor,

kutatdsi és adatmenedzsment csoportvezelo,
Ferencz Zoltan, ertékesitési oszidlyvezeto,
Generali Providencia Biztosito Rt.

Kavésziinet

Adattarhaz alapi dontéstamogatas

Miért van szitkség adattdrhdzra? - Tranzakciés rendszer
versus adattirhdz

Az adattarhaz alkalmazdsiban rejld tizleti elényok

Az adattarhdz szerkezete, adatmodellek tervezése — a
felhaszndlok informacios igényeinek megfelelGen

Az adattirhaz toltése és menedzselése — metddusok és
eszkozok

Adattdrhdzra épuls dontéstimogatéd eszkozok bemutatd-
sa és Osszehasonlitisa (Jelentéskészités, elemzd
eszkozok, OLAP, adatbdnyaszat, informacios
portal)

Az adattirhdz és az adatbdnydszat kozotti
Osszeflggések

Adattarhdzak a gyakorlatban: hazai bevezetési [y
és Uzemeltetési tapasztalatok

Ila Gabor, e-business iizletdg vezeto,
Szabé Gabor,

tizleti intelligencia modul vezeto,
RER Software Rt.

Személyesebb és jovedelmezdbb kapcsolat az tigyfelekkel

11.30 Az adatbanyaszat hasznositasa a vallalat CRM
tevékenységében

Adatbanydszat és CRM kapcsolata, az analitikus CRM
tevékenység timogatisa

Ugyfélszegmenticio és alkalmazasinak haszna
Hogyan tamogattik a feltart Osszefliggések az iizleti
dontések meghozatalat?

Milyen el6nyokhoz jutott a vallalat
az adatbanydszat alkalmazasaval?

El6ad6:  Kovacs Bedta, marketing igazgatobelyettes,
Westel Rt.
12.30 Ebéd

Miikodés- és dontésoptimalizalas adatbanyaszattal

14.00 KEREKASZTAL-BESZELGETES
Az adatbanyaszat, mint a ,vallalatot megvaltoztatni
képes technologia”

Moderator:

Adatbanyaszat helye és szerepe dontéstimogatdshan

Az eredmények hasznosithatosiga, hozhat-e kimutathat
bevételeket az adatbanydszat?

Hogyan mérik az adatbdnyaszati projektek eredményességét?
Mennyire lehet alapja a vallalati teriiletek (pl. CRM,
értckesités, e-commerce...) é mikodés fejlesztésének

az adatbanyaszat?

ElsGsorban mely tertletek fejlesztésénél lehet alkalmazni
az adatbanyaszatot?

Lakatos Péter,
adatbanydszal, szakmai vezeto,
DSS Consulting Kft.

Résztvevok: Balogh Gabriella, marketing foosztdalyvezeto,

OTP Bank Rt.

Szép Péter, lakossdgi és hdlozat értékesitési
céguezeto igazgato,

Postabank Rt.,

és a konferencia érintett el6adoi

15.00 Kavészinet

Internet és adatbanyaszat

15.20

Adatbanyaszat a weben — Hogyan hasznalja egy

hazai nagyvallalat weboldalanak fejlesztésére az
Interneten talalhaté adatokat?

Eloado:

Milyen tizleti célokat szolgil ki egy weboldal? -
Ertékesitési célok, marketingkommunikiciés célok,
ugyfélkapcsolati célok

Hol és milyen adatokat talalunk az Interneten? -
Versenytarsaink weboldala, ipardgi informaciok,
trendek, nemcsak web — newsgroup-ok, szakmai
levelezési listak

Milyen adatokat nyeriink a Web-statisztika progra-
mokbol? - Beépitett szamlalok, latogatottsigi audit
site-ok, Milyen adatok nyerhetSk ki egy log file-bol?
Milyen adatokat tudunk meg a weboldal kédjaba
beépitett programokbol?

Hogyan és milyen adatokat tudhatunk meg litogatoink-
tol? — Regisztracio, szavazas — jaték vagy piackutatas?,
online kutatdsok, online jatékok, virusmarketing
Adatbazis menedzsment - Adatvédelem az Interneten,
Hogyan illeszthetSk a webes adatbdzisok mas
adatbazisokhoz?

Hogyan alakithatjuk 4t weboldalunkat vev&ink
igényeinek megfelelen? - Varazsige: proaktiv perszo-
nalizdcio, Hogyan alakult at a Malév

weboldala? r a
Kékesi Zsuzsa, -
Internet tartalomfejlesztési manager,

-

MALEV Rt.

16.20 Az elnok zarébeszéde. A konferencia vége

A konferencia szolni kivan:

ugyvezets igazgatoknak, vezérigazgatoknak,
cégvezetGknek

értékesitési, kereskedelmi, marketing €s
termékmenedzsment igazgatoknak vezetGknek

CRM, ugyfélszolgalat teriileten érintett vezetGknek
informatikai és adatbanydsz szakembereknek

minden adatbdnyaszatban érintett vezetének, szakembernek
adatbanyaszattal, Uzleti intelligenciaval foglalkozo
tandcsadoknak



IIR Workshop 2003. januér 30. csiitortok  9.00 - 16.00

A workshop célja attekinteni az adatbanyaszati tevékenység folyamatat, sikertényezait, és meghatarozni az
eredményes tevékenységhez kapcsolodo elvardsokat és kovetelményeket. Az esettanulmanyok
segitségével a résztvevok tapasztalataira €pild workshop keretében interaktiv formaban juthat 4j informa-
ciokhoz az adatbanyaszatrol, mint adatelemzési modszerrdl.

Erintett témakorok:

Altalanosan az adatbanyaszati projektekrol
e A projekt folyamat f6 1épései
e A projekt sikerének kulcstényezoi

Adatbanyaszat és Vezetoi Informacios Rendszerek
e A vezetdi informacios rendszer, mint adatforras
e Az eredmények integrildsa a rendszerbe a felhasznilhatsag érdekében

Hogyan gyOzze meg a vezetoséget az adatbanyaszati projekt sziikségességérol?
e Az adatbanyaszat hasznositisinak lehetGségei
* A tevékenység megtériilése: koltségek vs bevételek
e Hogyan mérhetSek az adatbanydszat dltal generalt bevételek?

A ROI (Return On Investment) vagy Informatikai Beruhazasok megtériilése
e Az adatbdnydszatra alkalmas informatikai rendszer kialakitisa
e Beruhdzas specidlis adatbanyaszati szoftverekbe

Esettanulmanyok: konkrét adatbanyaszati projektek bemutatasa

Workshopvezeto:

Herman Bodewes

konzultdcios igazgato, United Transfer Rt.

Feladatai kozé tartozik az UT projektek és konzulensek menedzselése, az értékesités és tizlet-
fejlesztés tertlete. Tapasztalatokat gydijtott tobbek kozt a TMF, Rdba, Nestlé, ERA GSM,
Solectrom cégek-nél végzett projektek keretében.

Eljen a célzott marketingtevékenység lehetOségével, mutassa be termékeit és
szolgaltatasait kétnapos forumunkon.

Rendezvénylnk alkalmat kinal: e Szakmai kompetencidjinak prezentdldsira,
e A személyes kapcsolat-épitésre potencidlis e Imazsépitésre €s -formaldsra,

vevéivel és célcsoportja dontéshozoival, e Lépéselony megszerzésére a
e Cége ismertségének ¢és elismertségének konkurencidhoz képest.

novelésére,

Tovabbi informaciok: StGger Katalin értékesitési vezetd
Tel.: 06/1/459-7309  Fax: 06/1-459-7301  e-mail: kata.stoger@iir-hungary.hu



Jelentkezés faxon: 0036/1/459-7301

HO136E
Kérjuk, amennyiben adatai megvaltoztak,
hivja a 0036/1/459-7305 szamot!
Erdekelnek a kovetkezd témikrol sz6l6 konferencidk:
1 Controlling [ Energetika Q IT/TS
1 Logisztika [ Beszerzés 1 Marketing/ Ertékesités
[ Szervezés/Stratégia [ Személyzet 1 Jog
1J Bank [ Pénztigyek 1 Telekommunikacio
Idopontok
Konferencia

2003. januar 28. kedd
2003. janudr 29. szerda

Workshop
2003. januar 30. csutortok

8.30 — 16.30 oraig
8.50 — 16.20 6rdig

9.00 — 16.00 ordig
Helyszin
Hilton Budapest WestEnd
1069 Budapest, Vici ut 1-3. Tel.: 0036/1/452-5800
*Parkolas: RésztvevGink szimdra ingyenes parkoldsi lehetdséget biztositunk
a WestEnd City Center BEVASARLOKOZPONT parkol6hdziban. A parkols
feltételeit a jelentkezést visszaigazolo levelink tartalmazza.

Szobafoglalas

A konferencia résztvevsi szamdra korlitozott szamban szobdk
foglalhatok a Hilton Budapest WestEndben. Kérjik a szobafog-
lalast kozvetlentl a hotelben intézni, legkésSbb 4 héttel a kon-
ferencia megkezdése el6tt, mivel a szobafenntartas csak eddig az
id6pontig biztositott. Hivatkozzon a ,Adatbanyaszat és tudas-
feltaras” cimi IIR Szakkonferencidra. Késébbi szobafoglalds le-
hetdségét nem tudjuk garantilni.

Hilton Budapest WestEnd
1069 Budapest, Vaci ut 1-3.
Van még kérdése?

Ugyfélszolgalat: Zolei Agnes 0036/1/459-7300
Koncepcio: Szilagyi Csilla 0036/1/459-7308
Marketing: Kottasz Edit 0036/1/459-7316

Szponzoracio: Stéger Katalin 0036/1/459-7309

O Igen, részt veszek a konferencian (2003. januar 28-29.)

O Igen, részt veszek a workshopon (2003. januar 30.)

1. Résztvevo:

Vezetéknév Keresztnév
Beosztds Osztily
Tel. Fax

E-mail*

Alairas

2. Résztvevo:

Vezetéknév Keresztnév
Beosztds Osztaly
Tel. Fax

E-mail*

Alairas

Cég

Iranyitészam Helység

Utca/Postafiok

A rendezvényen valo részvételt engedélyezs személy:

Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Osztaly
Datum Alairas

*) E-mail cimének megadasaval hozzajirul ahhoz, hogy az IIR tovabbi
rendezvényeirdl elektronikus tton is kapjon tdjékoztatast.
Részvételi dij
169.900,- Ft +ifa

110.900,- Ft +ifa
251.900,- Ft +afa

Konferencia (2003. janudr 28-29.)
Workshop (2003. janudr 30.)
Konferencia és workshop

A kombindlt 4r csak ugyanazon személy részvétele esetén érvényes.
A részvételi dij magdba foglalja a dokumenticio, ebéd, kavé, Gdits €s a parkolas*
koltségeit.

Kedvezményes részvételi dij:

- csoportos kedvezmény: ha egy cégtél 3 vagy tobb résztveve
jelentkezik a konferencidra, 10% arkedvezményben részestilnek

- hatdrid6s kedvezmény: ha jelentkezése 2002. november 25-ig
beérkezik 5% kedvezményt kap.

Jelentkezésének beérkezése utin visszaigazoldst és szamlat kap télunk.
Kérjik az Osszeget sziveskedjen a rendezvény elStt dtutalni és a
szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni.
A rendezvényre valé bejutds csak akkor garantdlt, ha befizetése cégiinkhoz
3 munkanappal a konferencia el6tt beérkezett. Ha dtutaldsa a konferencia
kezdete el6tt 2 héten belul torténik, kérjuk azt a rendezvény napjan a re-
gisztralaskor a pénzes utalvany feladévevényével igazolni. Fizetési késedelem
esetén a résztvevé minden felszolitasi- €s inkasszodij megtéritésére kotelezett.
Esetleges program- és helyszinvaltoztatds jogat fenntartjuk.

Visszalépés: Csak irisban lehetséges. A részvétel visszamonddsa esetén
20.000,- Ft+dfa, a konferenciit megel6z6 2 héten beliili lemondas esetén
40.000,- Ft+dfa adminisztracios koltséget szidmolunk fel. A rendezvényt
megel6z6 2 munkanapon belili lemondds esetén a résztvevs a teljes
részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevs részvételének

modositisa meghatarozott feltételek mellett lehetséges.



