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1. A szakirány képzési célja 

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik korszerű kommunikációs vezetési, szervezési, közgazdasági, alkalmazott gazdaságtudományi és módszertani, valamint legalább egy nyelv középfokú ismeretével rendelkeznek. Ezen ismeretek és a megszerzett készségek alapján képesek az üzleti szféra szervezeteiben a gazdasági és kommunikációs tevékenységek szervezésére, irányítására, a szervezet működtetésére.

A kommunikációs szakirányú diplomával rendelkező munkavállalónak:

· áttekintéssel kell rendelkeznie a társadalom mibenlétéről és működéséről, a társadalmi kommunikációról és annak fontosabb intézményeiről, színtereiről,

· ismernie kell általában a szervezetek/intézmények közgazdasági, jogi és pénzügyi működési rendszerét, a kommunikációs törvényszerűségeket, a szervezettel szemben támasztott társadalmi és EU elvárásokat, az információkezelés korszerű technológiáit, melyeken keresztül hatékonyan tudja kommunikálni a szervezet üzeneteit a belső és külső környezet felé egyaránt,

· alkalmassá kell válnia szervezetek kommunikációjának irányítására különböző szinteken és intézményekben.
2. Tantárgyi leírások

KOMMUNIKÁCIÓ- ÉS JELELMÉLET

Az elméleti előadások során a hallgatók ismerjék meg a kommunikáció- és jelelmélet alapfogalmait, a kommunikácókutatás történetét, kutatási területeit, kapcsolatát más tudományágakkal. Legyenek képesek a különféle kommunikációs modellek, a kommunikációs forradalmak szakaszainak és jellemzőinek elemzésére és bemutatására. A gyakorlatban is tudják alkalmazni az előadás során megismert emberi kommunikáció legfőbb típusait, alaptételeit, típusait, valamint a verbális és nem verbális csatornák sajátosságait. Szerezzenek alapvető ismereteket a tömegkommunikáció fogalmáról, formáiról és jellemzőiről.

Kötelező irodalom:

Horányi Özséb: Jel, jelentés, információ. Magvető, 1975.
Em Griffin: Bevezetés a kommunikációelméletbe. Harmat Kiadó. 2001.

Pléh Csaba—Siklaki István—Terestyéni Tamás (szerk.): Nyelv, cselekvés, kommunikáció. Osiris, 1997.

Ajánlott irodalom:

Balázs Géza: Magyar nyelvkultúra az ezredfordulón. A—Z Kiadó, 1998.
Buda Béla: A magyar kommunikáció jellegzetességei. In: Elmélet és alkalmazás a mentálhigiénében. TÁMASZ. 1998:175—82.

Fercsik Erzsébet—Raátz Judit: Kommunikáció szóban és írásban. Krónika Nova Kiadó, Bp., 1999.

Kapitány Ágnes — Kapitány Gábor: Tömegkommunikáció. MÚOSZ. 1998.

Morris, M. - Ogan, C.: Az Internet, mint tömegkommunikáció. Replika, (23-24) 1996, december, 275-284.

Raátz Judit: Látod, amit mondok? In: Oktatási tapasztalatok – kutatási eredmények. Korona Nova. 1997: 127–38.

Watzlawick, P. - Beavin, J. H. - Jackson, D.: Az emberi kommunikáció pragmatikája. In Lengyel Zsuzsa (szerk.): Szociálpszichológia. Budapest, Osiris, 1997, 56-69.

KOMMUNIKÁCIÓS TECHNIKÁK

A hatékony, meggyőző kommunikációhoz szükséges speciális ismeretek és készségek elsajátítása. A tantárgy fõbb fejezetei: A kommunikáció folyamata, fajtái, a kommunikációt torzító tényezők, kommunikációs csatornák, a hatékony kommunikáció személyes feltételei: én-üzenet és értő figyelem, kommunikációs gátak, a problémamegoldás III. módszere, a TA én-állapot modellje, sztrógazdálkodás, az NLP irányzatának általános jellemzői, hozzáférési kulcsok, a nyelv metamodellje, a felvételi interjú követelményei. Meggyőzési technikák, érvelés- és kérdezéstechnika. A telefon-kommunikáció sajátosságai.

Kötelezõ irodalom:

németh erzsébet: Kommunikációs technikák Egyetemi jegyzet SZIE 2001.

Ajánlott irodalom:

Ian Stewart – Vann Jones: A TA-MA Xénia Kiadó 1994.

O’ Connor: NLP Bioenergetic KFT 1996.

thomas gordon: Vezetői Eredményesség Tréning. Stúdium Effektíve 1996.

Dr. Barlai Róbert – Szatmáriné dr. Balogh Mária: Önismeret, kommunikáció csoportjelenségek dióhéjban Külkereskedelmi Főiskola, Bp. 1997.

INTERKULTURÁLIS MENEDZSMENT

A tantárgy célja, hogy a hallgatók megismerjék a nemzetközi környezet és a nemzeti kultúra kapcsolatát, az interkulturális kommunikáció fogalmát és főbb funkcióit.

A tantárgy témakörébe tartozik továbbá: a stratégia, struktúra, kultúra összhangkövetelménye, a kulturális tényező szerepe a vállalkozási-üzleti teljesítmény alakulásában, a magatartás, viselkedés, kultúra és értékek kapcsolata és összefüggései.

A hallgatók áttekintést kapnak a kulturális különbségek kezelésének módszereiről és eszközeiről, a válság- és konfliktusmenedzsmentről, a nemzeti, üzleti, vezetési kultúra és kommunikáció átalakulásáról nemzetközi környezetben.

Kötelező irodalom:

Harzing, A.W-Ruysseweldt: International Human Resource Management. OU of the Netherlands. SAGE Publications. London, 1995.

Nemzetközi emberi erőforrás menedzsment. (Szerk.: Fekete, I.) Távoktatási tananyag. Kézirat. Miskolci Egyetem 1998.

Cushner, K. - Brislin, R.: Intercultural Interactions. SAGE Publications. London, 1996.

Cushner, K. - Brislin, R.: Improving Intercultural Interactions. (Modules for Cross-Cultural Training Programs) SAGE Publications. London, 1997.

Heidrich,B.: Szervezeti kultúra és interkulturális menedzsment. Bíbor Kiadó. Miskolc, 2000.

Serpell R.: Kulturális viselkedés, Gondolat

NEMZETKÖZI TÁRGYALÁSTECHNIKA

A tantárgy célja, hogy felkészítsen az EU-s gazdasági környezetben előforduló tárgyalási helyzetekre. Lehetővé tegye azoknak a kompetenciáknak a fejlődését, amelyek a nemzetközi kommunikáció hatékonyságát eredményezik. Az ismeretanyag feldolgozási munkaformája tréning.

Kötelező irodalom: Dr. Dinnyés Gábor – Dr. Langer Katalin: Nemzetközi tárgyalástechnika (in press) 

Ajánlott irodalom:
KOMMUNIKÁCIÓS SZAKNYELV ANGOL

A tantárgy célja, hogy a hallgatók általános angol nyelvi tudásukat, szókincsüket továbbfejleszthessék, különös tekintettel a kommunikáció, marketing-kommunikáció, média területén használt szakszavakra, kifejezésekre. A szemináriumokon feldolgozzák a szaksajtó írásait, médiaanyagokat, híradásokat elemeznek és készítenek.

Kötelező irodalom:

Kommunikációs angol szaknyelv jegyzet SZIE (előkészületben)

Kommunikációs angol szaknyelv szöveggyűjtemény SZIE (előkészületben)

Ajánlott irodalom:

Barta Éva–Lovh Ágnes: Press Ahead. Üzleti angol. Olvasott szöveg értése és szókincsbővítés Akadémiai Kiadó Budapest, 1997

KOMMUNIKÁCIÓS SZAKNYELV NÉMET

A tantárgy célja, hogy a hallgatók általános német nyelvi tudásukat, szókincsüket továbbfejleszthessék, különös tekintettel a kommunikáció, marketing-kommunikáció, média területén használt szakszavakra, kifejezésekre. A szemináriumokon feldolgozzák a szaksajtó írásait, médiaanyagokat, híradásokat elemeznek és készítenek.

Kötelező irodalom:

Kommunikációs német szaknyelv jegyzet SZIE (előkészületben)

Kommunikációs német szaknyelv szöveggyűjtemény SZIE (előkészületben)

Ajánlott irodalom:

Dömök Szilvia: Presseschau. Német szövegértési és szókincsbővítő gyakorlatok Akadémiai Kiadó 1999

PROJEKTVEZETÉSI ALAPISMERETEK

A tantárgy célja, hogy a projektvezetéshez szükséges vezetői kompetenciákról, a korszerű vezetési-szervezetfejlesztési alapismeretekről a vállalatok életciklusain keresztül adjon áttekintést. Főbb témái : A projekt életciklusai az egyes vezetői funkciók tükrében, a vezetői kompetenciák fejlesztése konkrét esettanulmány alapján, a személyiségműködés mechanizmusai.

Kötelező irodalom:

Dr. Langer Katalin: Projektvezetési alapismeretek. SZIE JEGYZET (in press).

Ajánlott irodalom:

Watzlawick-Weakland (1990): Változás - A problémák keletkezésének és megoldásának elvei. Gondolat. Budapest.

Dr. Gyekiczky Tamás (1994): Emberi erőforrások és modernizációs stratégiák. T-Twins Kiadó. Budapest.

R. Beeckhard (1994): A szervezetfejlesztés stratégiája és modelljei. KJK. Budapest. 

D. Lynch – P. Kordis ( 1996) : Delfinstratégia. Agykontroll kft. 

A. Redlich (2000): Konfliktusmoderálás. Műszaki Könyvkiadó.

I. Adizes (1992): Vállalatok életciklusai. HVG. Budapest.

Görög Mihály (1999): Általános projektmenedzsment. Aula Kiadó. Budapest.

J.P. Kotter (1999): A változások irányítása. Kossuth Kiadó. Budapest.

Multimédia

(Dr. Hassan Elsayed egyetemi docens)

A multimédia fogalma, fejlődés-történeti áttekintése. A multimédia elméleti alapjai. A multimédia elemek fogalma, jellemzése. A multimédiás rendszerek jellemzése. Fejlődési trendek a multimédia technológiában. A fontosabb multimédiás eszközök és szoftverek. A multimédiás igény felmérés, valamint a multimédia hatékonyságának meghatározása. Felhasználói szintű tervezési és adaptálási feladatok. 

Kiadványtervezés

(Dr. Hentz Károly egyetemi adjunktus)

A kiadványok nyomdai kivitelezésének általános megismertetése után a kiadványok vizuális megjelenésének megtervezését ismerik meg a hallgatók. A nyomdai eredetik elkészítéséhez szükséges technikai előkészítés lépései. A folyamatban szereplő eszközök és használatuk megismertetése. A szükséges adatbeviteli és konvertálási eljárások és technikák megismertetése. Mesterpéldányok nyomtatása. Színrebontás. Nyomdai előkészítés.
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