Jegyzőkönyv
5. MY-X szeminárium: 2009. július 8. 9.00-11.00

Gödöllő, SZIE CAMPUS, 112-es terem
Téma: 
Szakértői rendszerek katalogizálása (azon feltételezésből kiindulva, hogy a jövőben egyre kevesebb klasszikus szakkönyv/dokumentum és egyre több adatbázis/szakértői rendszer jelenik meg – szakdolgozat-kiegészítés)

Résztvevők: 
Pitlik László, Pető István, Bunkóczi László SZIE GTK TKI, ill. 



Vékony Viola (előadó, ISZAM3),

valamint:

Horváth Henrietta (ISZAM3)

Kovács László (ISZAM3)

Kurucz Eszter (ISZAM3)

Palatinus Miklós (ISZAM3)

Putnoki Gyula (ISZAM3)

Renczes Gergely (ISZAM3)

Sápi András (ISZAM3)

Vrabály Balázs (ISZAM3)

Kiindulási helyzet (alternatív megoldások):

1. keresőgépek (pl. google): szabadszavas keresés, mely a szolgáltatások kulcsszavait képes beazonosítani, de a szolgáltatás jellegét nem, lévén ez szavakban nem ölt feltétlenül testet (pl. bizalmi szint)

2. INFO-PERISZKÓP (menüvezérelt navigáció, startlap.hu, hivatkozás-katalógusok), mely tetszőleges (kihagyás- és átfedés-mentes opciólistákat és zárt kombinatorikai teret nem produkáló, ad hoc csoportokat képez)

3. OSIRIS (könyvtári katalógusok, tezaurusz-ok), melyek fogalomkészlete ismét csak ad hoc, azaz kihagyás- és átfedés-mentes opciólistákat és zárt kombinatorikai teret nem produkáló. [Annyi kiegészítéssel, hogy a 2. és a 3. tartalmilag lényegében ugyanaz, az OSIRIS – pl. a bejegyzések adatlapja révén – valóban közelebb áll valamivel a könyvtári katalógusokhoz.]

4. Szakértői rendszer jellegű csoportosítás, milliárdnyi, elvileg létező objektum-típus definiálására, mely fa-szerkezet egyes levelei/ágai lehetnek esetlegesen technikailag nem létezők, vagy adhatnak 1-több találatot, ill. lehet a találatok száma nulla (létező vagyis logikailag lehetséges, de még nem létrehozott szolgáltatás, ami a fejlesztők számára innovatív jelzés).
5. 5, 6, 7 ?????? Létezik-e egyéb jobb megoldás???

Felvetések, javaslatok:

1. feladat: szabadszavas keresés, keresés optimalizálás támogatása, vagyis a szakdolgozati/TDK szakértői rendszerek (pl. http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0006_hk, http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0006) címmel és kulcsszó-listával való azonnali ellátását jelenti operatív szinten
Eddig elkészített szakértői rendszer nézete:

[image: image1.jpg]Helpf A szolgaltatasra vonatkozo altalanos kérdések
A szolgéltatas nyelve aszerint valtorik, hogy csalc egy adott orszigra vagy tébbre vonatkorik, jellegébél adédoan dlaléban dijmenteselk a szolgaltatasok, de fajtdjénak megfelelden izetéskstelessé valk. Nem
tekinthetjik piaci konlaurencidnak az azonos téméju doknmentumolcat, valamint a médiban megjelens informacidkcat.

1. Milyen nyelvelcen talilhaté meg?

ek kbzill

2.A szolgiltatas fizetos?

Kerem valasszon a lehetdségek kiizil
igen
nem

3. Létezik piaci konkurenci:

Kérem valasszon a lehetségek ki
igen

nem

mindegy



[image: image2.jpg]altatas frisseségével kapcesolatos kérdések

A solgéltatis keletkezésével kapesolatos adatok, amelyek kitémek az adatok fissitésének idejére valamint arra, hogy dologomalc e ijabb versid llakitdsén, Egyszer keszilt jogérvényes rendszemél nem
Iehet verzidcserét alkalmazni,

4. Mikor keletkezett?

Kerem valasszon a lehetdségek kiizil
2000
2002
2009

5. Mikor volt utoljara modositva?

Kerem valasszon a lehetdségek kiizil
2000
2002
2009

6. Tervemek verziocseret?

Kerem valasszon a lehetdiségek kiizil
igen
nem



[image: image3.jpg]A szolgaltatas hasznalatiaval kapcsolatos kérdések

A rendszer bejévs és kimens adatainak megjelenssi forméival kapesolatos informécidk.

7. Milyen tipusiiak a rendszer input adatai?

Kérern valasszon & lehet
numerikus

alfabetikus

kepi

eayeb (hibiid)

ek kizil

8. Milyen tipusitalk a rendszer output adatai?

Kérem valasszon & lehetdsegek kbzil
numerikus

alfabetikus

kepi

eayeb (hibrid)



[image: image4.jpg]A szolgaltatas hitelességével kapcsolatos kérdések

Az elvirt bizlalmi srint kategeridi szerint csoporositésban az alacsony bizalmi szinten csak a meghatérozott kérdésekre kell vélaszt adni vagy kivélasztani a megfelelst a lehetdségek kozil A kozepes bizalmi

szintnél kilénbzs intervallumol: segitségével hatarozzik meg a valaszt. Magas bizalmi szinél bizonyos személyes adatok megadasa is torténik. A renszer pontosagéra vonatkozs adatol mutatjdk meg, hogy

a rendszer mennyire kozelf meg a valéségot, vagy csak elméletieg mutat ré a vélaszra. A felkindlkoz lehetsségek kol az egzakt adja a legpontosabb vlasz: a kérdésinkre a hidnyosnil pedig nem minden
Iehetéségre kapunk vilaszt

n bizalmi szintet var el a felhasznalotol?

Kérem valasszon & lehetdsegek kbzil
alacsony

kiizepes

magas

10. Mennyire pontos valaszt kapunls a kerdésimkre?

Kérer valasszon a lehetdsegek kbzil
egzakt

durva,

oientalo

hignyos



[image: image5.jpg][Help] A szolgaltatas problémakezelésével kapcsolatos kérdések

& szolgéltatés milkodését jovhagys szerv adataira vonatkoz informécidk. A smubjekiiy elem a rendszer haszldjanakc engedi e, hogy a sajat véleménye szerint vélasszon vagy csak a megadott vélaszok
ozl lehet kivalasztani a sziméra megfeleldt.

11. Ki legifimalj

Kérem valasszon & lehetdsegek kbzil
APEH
GATE
MY
MAU

12. Van-e benne szubjektiv elem?

Kerem valasszon a lehetdségek kiizil
van
nins

Kerem valasszon a lehetdségek kiizil
igen
nem



[image: image6.jpg]A szolgaltatas tartalmaval kapcsolatos kérdések
Milyen médon és tipusts adatokat lttel felvinni a rendszerbe A modszer tipiséndl négy féle lehetdseg van poricionslva, amelyek ozl a tandcsadis a konksét problémra keres azonnali megoldast és
tandcsot ad a felhasmlénak. Elrejelzének tekinthetd az a rendszer, amely a miltbeél tényleges adatok alapjn elsrejels, hogy a kovetkezs intervallumban milyen mértékben véltozak az adatok. Az
Y0-modell feladata egy monoton Y-vekior szimulélésa. Amennyiben az Y-vekioron belil nincsenck eltérésel, gy egy univerzalis, més szavaklcal: céltalan hasonldsagré] beszélhetink.

A Weight and Activity Model (WAM) egy olyan context free modszertan, mely szoftveres forméjaban Excel feluleten, makrék és modulok nélc is képessé teszi az embert arra, hogy tetszoleges
‘modellépitést végezzen (igy bérmely ismert modellt t5bb-kevesebb pontossagzal, reprodukala, leegyszerusise, ismert szerkezetuve tegye, il. helyességben felulmilja), il nagy mennyiségu inputvaliozs alapjén
ezeket csak részlegesen tartalmazs, de nagy helyességeel bir modellekcet (cgyszeru nevronis halékat, hibrid szakértoi rendszerekcet) allosson. Ebben a folyamatban csak korlitozott (véletlenszer) gépi
tamuldsrd] lehet beszéln (pl. a kiszobériékek sziménak, a kiiszobértékenkenti silyoknak és egyéb paramétereknck, bedlliésa il az inputvaltozék széménak varidlésa révén). Az ember + gép szimbidzisira
azonban korlétlan Ichetoség kindlkcozik, vagyis nem kell ltalinos formajis forraskédba onteni a célfiggvényt timogaté és 6sszefiiggés-mddositd elveket, clegendo ezeket csak néhiny Excel parancson
kereszil visszapikroztetni
A WAM legegyszerubb eredménye

Abevalasztott (hatasosnalk itélt) magyarazo valtozalk listja,
Az ezelre vonatkozo kitszobértelcels (vé. logikai transzformacic) nagysaga,
Kiiszobértekek altal kijelilt tartomanyok (aktivitasok) fontossaga (silya), ill
A silyok eredojét képzo, immar numerikus fiiggveny.

Ezen eredmények alapjin magétdl értetddén alkothatél meg szerver oldali (il Tava) forrdskédok, melyek kapesolédva egy HTML-kérdoivhez, azitt kapott vélaszokat képesek feldolgom és a
végeredményt a felhaszndlénak HTML formban kozolni

14. Milyen tipusi adatokat kell felvinni?

Kerem valasszan a lehet
CsakX, azaz afelvivent
Csak X, azaz afelvivent

gek kizil
adatok mér meg vanak adva, csak ki kell valasztani  rank vonatkozokat
adatok mér meg vanak adva, csak ki kell valasztani a rank vonatkozdkat és megadni & rank vonatkozo értéket




[image: image7.jpg]14. Milyen tipusi adatokat kell felvinni?

Kerem valasszan a leheti
CsakX, azaz afelvivend

ségek kizil

adatok mér meq vanak adva, csak ki kell valasztani a rank vonatkozokat

Csak X, azaz a felvivends adatok mér meg vanak adva, csak ki kellvalasztani a rénk vonatkozokat és megadni a rénk vonatkoze éeket

Csak X azaz & felvivends adatok mér meg vanak adva, csak ki kellvélasztani a rénk vonatkozot és tesztizem adatok

X és ' azaz afelvivednd adatokat mér meg vannak adve, csak ki kel Kivalasztani a rénk vonatkozekat és meg kel adni a rénk vonatkozo éréket

X &5 azaz afelvivednd adatokat mér meg vannak adve csak kell Kivélasztania rank vonatkozekat s meg kel adni egy ftalunk becsilt kimeneteh

Xés Y azaz afelvivednd adatokat mér meg vannak adve,csak kel Kivélasztani & rank vonatkozoket s meg kel adni az altalunk meghescsiiithozzatartz6 éréket

15. Ml

ven tipusuak a kérdésre adhatd valaszok?

Kérem valasszon a lehetdsegek kbzil
legrdiild szoveges listabol

legrdild numerikus ltabel

legrdild intervalumokat tartalmazs listab ol
eqyéb (hibrid)

16. A modszertan melyik tipusat alkalmazta?

Kérem valasszon & lehetdsegek kbzil
tanacsadas

eldrejelzes

Vo

WAM

Kiénekeles



[image: image8.jpg][Help| A

szolgiltatas létrehozasinak okaval kapesoaltos kérdések

A rendszer kilonbozs problémakezelésre allalmas, melyek kozil magyarézs statilus lehet az a rendszer, amelynél semmiféle kils6 tényezs nem befolydsolja a milksdést, a dinamikusndl pedig vannak
befolyasols tényezsk. A szolgaltatés létrehozdsanak sikségességét a kilonbozs hidnyok miatt volt érdemes létrehomi. pl. jogszabélyok nem taldlhaték meg egy helyen

17. Milyen tipust problémakezelésre alkalmas a rendszer?

Kérem valasszon a lehetdsegek kbzil
magyaréze és statikus

magyaréze és dinarmikus

elérejelzd

18. Milyen tipust hisny potlasara alkalmas a rendszer?

Kérem valasszon & lehetdsegek kbzil
numerikus tenyhiany

szamaztatott adat

dokumenturm hidny (ogszabaly)
tudashiany (model)

egyehihibrid)

Van e s haigen mely &s melyek azok a szolgahiatasok melyek megfelelnek az alabbi elvarasoknak?





Kérdés-specifikus feladatok (a fentebb mellékelt kérdés-sorszámok alapján):

1. kérdésnél felvetődött a többnyelvűségi opció biztosításának lehetősége, amelyre szükség lehet, egy esetleges idegen anyanyelvű cégtulajdonos vagy alkalmazott esetében, aki a saját anyanyelvén jobban el tud igazodni, míg a munkatársaik másit nyelvet preferálnak.

A 3. kérdésnél mindenképpen külön help-et kell írni, amibe egyértelműen meg kell határozni, a lehetséges válaszok eredményre gyakorolt hatását [ill. a konkurencia mibenlétét]. Jelen esetben igen=sok versengő szolgáltatás, nem=1 versenytárs nélküli szolgáltatás, mindegy= nem tudom = minden szolgáltatás.

4. kérdés: mindegy/nem tudom [ill. adott esetben minden kérdésnél annak elkerülése érdekében, hogy a felhasználónak ne kelljen csak azért válaszolnia az összes kérdésre, hogy érdemi választ kapjon]

4-5. kérdésnél a jelenlegi válaszlehetőségek helyett, vagy megadom egy bizonyos intervallumra egyesével az évszámokat, vagy az évszámokat intervallumokba sorolom. Például: 2000-2003, 2003-2006, 2007-2010.

A 6. kérdésnél az egyszerű igen és nem válaszokat ki kell bővíteni, olyan formában, hogy az „igen” az tulajdonképpen egy szabadon fejleszthető demó változat, a „nem” pedig egy jogilag lezárt, az adott időszakra jogérvényes rendszer, amelyen változtatni nem lehet. [És/vagy olyan módon, hogy 4 opciót hoz létre: Azoknál a szakértői rendszereknél, amelyeknél szóba jöhet a jogérvényesség (pl. adótanácsadás) is beszélhetünk frissítésről, verziókról (vö. 5. kérdés). Továbbá azoknál a szakértői rendszereknél is, ahol nem annyira vetődik fel ez a kérdés (pl. ingatlanértékelés), csak itt nem (elsősorban) a jogszabályok követése tekintetében, hanem pl. a módszertan fejlesztésében, új funkciók bevezetésében stb.]

7-8. kérdés feszegetésénél kiderült, hogy a saját munkám nem az alfabetikus csoportba tartozik, hanem a hibrid csoportba, mivel, tartalmaz szöveget és számot egyaránt. Meg kell határozni egy következő opciót, ami a logikai lehetőséget (igen/nem) foglalja magába.

10. kérdésnél a help-ben meg kell magyarázni mi a különbség a durva és az orientáló között, amennyiben nincs érdemleges különbség az egyik elhagyható.

11. kérdést precízebben kell megfogalmazni például: melyik az a szervezet, amely jóváhagyta a szolgáltatás működését?

12. kérdés pontosításra szorul: meg kell határozni pontosan, mire vonatkozik a kérdés. esetleg több „alkérdést” kellene beiktatni.

13. kérdésnél tisztázni kell a help-ben,  mit értünk magyarázó alrendszer alatt, mert ez így nem elég világos.

14. kérdésnél a válaszlehetőségek fedik egymást és nem is mindegyiknek van értelme, mert van, amelyik csak 1 rendszerre vonatkozhat, ezért pontosítani kell, úgy, hogy y=0 (micsoda), y=1 (micsoda), y=több (micsoda)

15, 16, 17, 18 kérdés még pontosításra szorul, mert a válaszok nem kihagyás- és átfedés-mentesek, és a kérdéssorrenden/kérdéscsoport-képzésen is el kell gondolkodni, mert így nem logikus [Azt kellene 2 (vagy több?) kérdésben megfogalmazni, hogy technikailag milyen módszertan működteti az illető „szolgáltatást”, illetve tartalmilag milyen típusú döntést támogat (pl. előrejelzés stb.). A technikai ágon felvetődik még az online és az offline szakértői rendszerek különválasztása is.]

El kell azon gondolkozni, hogy érdemes lenne minden kérdésnél egy következő opciót definiálni, ami a „mindegy” vagy „nem tudom” lenne.  Az elírásokat javítani kell.

Vízió: a következő diák/hallgató-generációnak arra kellene törekedni, hogy minél több szakértői rendszert gyártson, amivel eléri, hogy majdnem minden lehetőségre érdemleges választ adjon ki a navigációs rendszer. Emellett a már meglévő és javítható szakértői rendszerekben az elődök által elkövetett esetleges hibákat ki kell javítani.

A használhatósággal (felhasználó-barátsággal) kapcsolatos problémák, feladatok:

1. A felhasználónak ki kell tölteni az összes kérdést, azokat is, amelyekre nem tud biztosan válaszolni, ill. amelyeket nem tart relevánsnak a problémájával kapcsolatban ( a „nem tudom/mindegy” lehetőséggel ez kiküszöbölhető, ill. programozás technikailag csak azok a kérdések jöjjenek fel adott esetben, mely mögött még találat valószínűsíthető.

2. A beállított legördülő-kombinációk többségére „nincs ilyen szakértői rendszer” választ kap ( cél lenne ezek csökkentés, egyrészt a technikailag nem létezők kiszűrése, másrészt annak lehetővé tétele, hogy a felhasználó csak a létező szakértői rendszerek között kereshessen (vö. pl. http://flamenco.berkeley.edu/)

3. Mivel a szakértői rendszerek tartalmára vonatkozóan nincs kérdés, ezért elég nehezen, több keresésen keresztül tudja csak megtalálni a felhasználó a számára fontos szolgáltatást (ha van olyan, vö. 2. pont), mivel szerintem az emberek elsősorban tartalom, kulcsszavak alapján keresnek, utána szűkítik a találati listát a többi tulajdonság alapján): vagyis a navigációt két szintre kell bontani: tartalmi előszűrés (pl. fejeskáposzta ÉS technológia ÉS termesztés), majd advanced search-ként a jelenlegi rendszer felkínálása…

Ellenben ha ez nem cél, akkor erősen pontosítani kellene a célcsoportot!!! és a projekt célját!!!, mert szerintem így a kiindulási állapotban pl. a google-lal való összevetés nem állja meg a helyét!!!

A navigációs projekt célja a létezhető szakértői rendszer-variánsok feltárása (vö. genetikai potenciál), ill. a még hiányzó, de létezhető kategóriák vizualizálása a leendő fejlesztők felé. A célcsoportot mindaddig, míg a már létező szakértői rendszerek száma kevés, a leendő fejlesztők jelentik, azonban a katalogizált elemek száma előbb-utóbb eléri a kritikus tömeget (tartalomfüggően előbb vagy utóbb), s onnantól már a szakértői rendszerek között eligazodni kívánók teszik ki a felhasználók zömét.

Legalább egy tucat variánst ki kell szűrni példaképpen, melyek elvileg nem létező élethelyzetekre mutatnak rá…

