SZENT ISTVAN EGYETEM
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Budapesti Képzési
Hely

Gazdalkodas és Menedzsment Szak

Levelezo Tagozat

Sziikséges-e a biztositas, avagy fizetési szokasok vizsgalata
hasonlosagelemzéssel

belsé konzulens:
Pitlik Laszlo
egyetemi docens
SZIE GTK TKIITT

intézet igazgato:

Dr. Kovacs Arpad Endre
egyetemi docens
SZIE GTK TKI

Készitette:
Székely Zsuzsa Katalin
SZIE GTK
Budapest
2010



TARTALOMJEGYZEK

D320 % 274 25 I 2 YT 4
MOTIVACIO .......coiuiiiieierceeeee et tss sttt 4
CELKITUZESEK .....oiviiiistieeeeses et esis s tss s senes s s s tss s senss s 5
(@) 23 (@11 0)10) 2 TR 5
HASZNOSSAG ...ttt ene st 5
A DOLGOZAT SZERKEZETEROL ......c.coviviieisecesiieesseesees s 6

1.SZAKIRODALMI ATTEKINTES .........cocooovoveeieeeeeesieeesensensssenansinaes 7
1.1.1.A BIZTOSITASROL ROVIDEN...........cooviiiiriineieeessnesess e, 7
1.1.2. A VIZSGALT VALLALATNAL HASZNALT BIZTOSITASOK
BEMUTATASA ..ottt 7
1.2.GAZDASAGI VALSAG .......coiiiiieieeee e, 9
1.3.GAZDASAGI ELOREJELZES........cccooiiiiiiieeisiesssess s enesienens 11
1.4. PENZUGYI TERVEZESEK .......cooviiisiiieeeeeseeeseess s 22
1.4.1. MIIS AZ A PENZUGYI TERVEZES?....c.ovieiseerseressersenens 22
1.4.2. A PENZUGYI TERVEZES LEPESEL: ........ccovoviieeeseeeseeeseeens 22
1.5 HASONLOSAGELEMZES .....c.cooiiuiviesiiesesesseesssess s 25

2. ANYAG ES MODSZER ATTEKINTESE, SAJAT VIZSGALAT

ELEMZES BEMUTATASA ... e e e 28
2.1, AZ ADATBAZIS oo e e e 28
2.1.1. A COCO MODSZER BEMUTATASA LEHETSEGES
HELYETTESITOK ..o e e 28
2.1.2.A COCO MODSZER FOLYAMATA: ..o oo oo, 29

2.13: A COCO RENDSZER FOLYAMATANAK ABRAZOLASA ...31



2.1.4. A COCO RENDSZER MUKODESE: ....cvoeeeeeeeeeeeeeeeeeereee e, 32

2.1.5.A COCO MODSZER ELONYEL: ......ccccoosrvisiieeirinsineesenessenens 32
2.1.6.A COCO RENDSZER HATRANY AL ......ccooviirirriesineeseesrinens 33
2.1.7. A COCO RENDSZER FUTTATASANAK LEPESEI................. 34
3. KUTATASI EREDMENYEK, JAVASLATOK ..................ccccccvvevrennnnn. 37
3.1.A TANULASI FOLYAMATOK EREDMENYEI ........ccoovvevvrvnnnnae. 37
3.1.1.ELSO TANULASI MINTA LEARNING I .....oooovvvvsiirrsrensienenene, 38
3.1.2. MASODIK TANULASI MINTA LEARNING 2 (L2) .....coovoovueean.. 39
3.1.3.HARMADIK TANULASI MINTA LEARNING 3 (L3).....coovverrrerinn, 40
3.1.4. NEGYEDIK TANULASI MINTA LEARNING 4 (L4) .....cocvcvvue.... 40
3.1.5 OTODIK TANULASI MINTA LEARNING 5 (L5) ..ovovvvveeeeeeanene. 41
3.2.KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK .......ccovvevvvveienisiniinenines 42
4. OSSZEFOGLALAS .............cooooooeoeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeee s 44
TIRODALOMIEGYZEK ......covviiueiriiisieseseosssssisssesissessessssessssessssessenessensans 45
DEFINICIOS JEGYZEK ....oocvveiiriiesieesseessseesssesissssesessessssesssssssenessennans 48
ROVIDITESEK JEGYZEKE .....oovivuiiiiseeirsiisssesesesiesessesssessenessenessennans 49
ABRAK JEGYZEKE .......coviiiiiiiirsiieiesiisssesssssesesssissessesessesssnsssenesseneans 49
TABLAZATOK JEGYZEKE ........ociiiiiiseeieseirssersssiesssessssssnessenessennan, 49
MELLEKLETEK ......covviiiiiieiieissessssiesessesesss st sesssssessssessssssssnsssenesssnsans 50
NYILATKOZAT oottt nes s s 65
SZAKDOLGOZAT ROVID BEMUTATASA .....ooovvivvieeeeeeeereean, 66
(€ 707/ 0) 07N PR 67



BEVEZETES

Tisztelt Olvaso! Az alabbi motivacids alfejezetben attekintést adok arrdl, mi
motivalt a dolgozatirds témajanak kivalasztasdban, a téma aktualitasarol. Ezt
kovetden ismertetésre keriil a cél, a célcsoport és a hasznossag
megfogalmazasa.

MOTIVACIO

Export-import {igyintézéként dolgozom egy nemzetkdzi nagykereskedelmet
bonyolitd6 magyarorszagi székhellyel, kiilfoldi anyavallalattal rendelkezd
cégnel, ahol cégalapitastol  aktivan részt vettem a  vallalat
megformalddasaban, igy a beszallitok és az tlgyfélkor kialakuldsaban,
valamint a szallitmanyozo ceégek felderitéseben, a fuvarviszonylatok
meghatarozasaban, megtervezéseben.

Kissé magaménak is érzem ezért folyamatosan szem el6tt tartom fejlodeését,
torekedem arra, hogy nyereségessége toretlen legyen, igy témakeresés soran
IS ez volt a f6 szempont: hogyan hasznositani a tanultakat a cég érdekében.
Remélem, hogy tanuldasommal hozza tudok jarulni a cég nyereségességének
novekedéséhez.

Amikor ezelott 8 évvel cégiinknél munkat vallaltam az export-import
tigyletekben semmilyen jartassaggal nem rendelkeztem, mindent a mar
tapasztalattal rendelkezé munkatarsaimtol tanultam, az altaluk hasznalt ,,best
practice” sajatitottam el. Egy par év elteltével, amikor Magyarorszag Europai
Unidhoz valo csatlakozdsa miatt a kereskedelmi kovetelmények és
szabalyozasok valtoztak, Ggy ¢éreztem, mindenképpen sziikségem van egy
alapvetd kereskedelmi végzettségre, hogy az Osszefiiggéseket is jobban at
tudjam latni, nem csak a munkdmra vonatkozo6 részleteket.

A nagykereskedelmi tevékenység meglehetdsen tdkeigényes &és annak
ellenére, hogy elismert kiilfoldi anyavallalattal rendelkeztiink mely sziikség
esetén fizetési garanciat vallalt, a beszallitok bizalmanak elnyerésén valo
munkalkodasunk sordn azonban szamos korlatba iitkoztiink. Az egyik ilyen
legalapvetobb akadalyként megemliteném, hogy 0j cégként a 30 napos
fizetési hataridot a beszallitok sokalltak, ugyanakkor ligyfeleink elvartak.
Ekkor sziiletett meg a dontés, hogy igénybe vessziikk a biztositok cégek
szolgaltatasait.

Mivel nemcsak a szamlak kidllitdsaval, hanem ezek egyenlitésének
ellendrzésében is részt veszek, bar ez munkakori feladataim kozé nem
tartozik, kezdtem figyelemmel kisérni ligyfeleink fizetési szokasait, hogy van-
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e valami logika abban, ahogy fizetnek, melyik tligyfelet mi motivalja a
fizetésben.

Jelenlegi kutatasom rendkiviil idészerti és siirgetd ugyanis a hitelbiztositd
cégeink a gazdasagi valsag koriilményeire és ennek hatasara 1étrejott orszag
kockazati tényezOokre hivatkozva vevdink biztositasi 0sszegét csokkentették
vagy visszavontak ellehetetlenitve ez altal a kereskedelmi tigyletek 1étrejottét.

CELKITUZESEK

A biztositd cégek szolgaltatasainak igénybe vételét azonban én nem minden
ligyfélnél tartom jogosnak, és tapasztalataim Szerint, ha Osszességében
vizsgaljuk az eseményeket, altaldban a biztositas anyagi vesztességgel jar,
mivel egy akar be sem kovetkezd esemény miatt is fizetiink. A biztositokkal
kotott megallapodas e€rtelmében tovabba a havi biztositadsi dijon feliil
forgalom €s honap végén 1évo kintlévOségek szerint is fizetiink. Sziikség
lenne - ezt kivaltando- a vezetdk elé terjeszteni egy masik lehetdséget, mint
példaul a szakértOk becslésének pontossagat igazolni (vagy korrigalni) egy
fiiggetlen rendszerrel, amely eléggé megbizhatd ahhoz, hogy egyes ligyfelek
biztositasat felmondjuk.

A dolgozat keretében be fogom mutatni a vallalatunkndl igénybe vett
biztositasokat, meg fogom vizsgalni mit, mond a szakirodalom a gazdasagi
valsagrol és kovetkezményeirdl, varhatd tendencidkrol. Foglalkozni fogok a
pénziigyi (cash-flow) tervezéssel és elorejelzéssel, arra keresek valaszt, hogy
lehet-e potolni a biztositast részben vagy teljes egészében, meg lehet-e
hatarozni szakértéi véleménnyel vagy ez nélkiil egyes iigyfelek fizetési
szokasait, tovabba lehet-e pontositani a szakértok becslését egy, a tranzakcios
tényeket elemzd, fliggetlen programmal.

CELCSOPORT

A dolgozatban felvallalt feladat, vagyis az iigyfelek varhatdé fizetési
ritmusanak elorejelzése a sajat céglink menedzsmentje mellett minden cég
szamara hasznos lehet, igy a dolgozat, mint megvalosithatosagi tanulmany ¢és
demonstracios dokumentacidé maga is piaci értékkel bir.

HASZNOSSAG
A gazdasagi valsag cégiinkre is érezhetden hatdssal van, kiadasainkat ezért

csOkkenteni probaljuk. A biztositok altal igénybevett szolgaltatasért jelenleg
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kintlévOség és forgalom szerint fizetiink, mely kiadas Osszességében tobb
milli6 forint értékii. Amennyiben akér egyes iigyfeleink fizetési hajlanddsagat
jobban meg tudnank érteni és ez altal a biztositasok kifizetésére szant tobb
milli6 forintos tdékénket legaldbb a harmadara tudnank csokkenteni ugy a
fennmaradt tOkénket hasznositani tudnank.

A DOLGOZAT SZERKEZETEROL

A Szakirodalmi fejezetben betekintést fogok mutatni a vallalatunknal hasznalt
biztositasok formdjara ¢€s be fogom mutatni miért van e szolgéltatasok
igénybevételére sziikség. A gazdasagi valsag kovetkezményei céglink
mitkodésére is kozvetleniil hatassal van, ezért feltérképezem a szakemberek
allaspontjat a gazdasagi valsagrol, valamint prognosztizalt fejleményeirdl,
tobbek kozott a 2010-es évre vonatkozodan is. Meg fogom vizsgéalni milyen
lehet6ségek vannak az eldrejelzésekre, ennek keretében foglalkozni fogok a
pénziigyi elOrejelzessel €s a hasonlosagelemzéssel.

Az Anyag és Modszer fejezetben be fogom mutatni az altalam valasztott
rendszer milkodését, folyamatat, illetve az olvasd Iépesrdl-l1épésre
végigkovetheti hogyan és milyen eredményre jutottam az tligyfelek fizetési
szokasainak feltérképezésében. Az Eredmények és Javaslatok fejezetben
ismertetni fogom milyen kovetkeztetéseket vontam le az eredményekbdl,
illetve milyen kérdések, otletek meriiltek fel munkassagom soran.

Az Osszefoglalas fejezetben visszatekintek hogyan jutottam el a kapott
eredményig, mit értem el jelen dolgozat elkészitésével ¢€s, hogy sikeriilt-e a
kittizott célt elérni.



1.SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1.1.A BIZTOSITASROL ROVIDEN

A mai biztositds mogott koriilbeliil 200 éves mult 4ll. Ha viszont a biztosités
megkotéséhez vezetd indittatast vessziik figyelembe, megallapithatjuk, hogy
egyiddsnek tekinthetd maga az emberiséggel, hiszen a természet csapasaival
szemben mindig is védekezni voltunk kénytelenek. A tarsadalom és az ezt
alkotd egyedek folyamatosan ki lehetnek szolgaltatva a véletlennek ¢€s a
kiszamithatatlan, elére nem lathatd eseményeknek, amellyel egylitt jarhat kar.
A kockdzat, a kiszdmithatatlansdg mindig fennall, akdr maganszemélyként,
akar gazdasagi egység szempontjabol vizsgaljuk a kérdést ezért megprobaljuk
kikeriilni, megeldzni, elosztani, vagy atharitani. A biztositas alapgondolata
hogy a jovO bizonytalan eseményei ellen egyiitt tarsadalmi szinten lehet
védekezni, emberi szolidaritason alapuld kozos kockazatviseléssel.

Az anyagi kockazatok lefedésére a hitelbiztositd cégek portfolio a szintl
védelmet nyujtanak, vagyis biztositasi oldalrol megkozelitve a hitel olyan
aruhitel, amelyet a szallitdo nyajt a vevOnek az adasvételi szerzddésben
(szallitoi hitel), vagy az olyan kolcson, amely ilyen arueladas finanszirozasara
szolgal (vevohitel).

A hitelbiztositds egy komplex pénziigyi szolgaltatis, amely altal a
vallalatoknak lehetdségiik adodik a vevoi tartozasok kezelésére, ki nem
fizetett szamldk  kockéazatanak  csokkentésére, ennek értelmében
tulajdonképpen annak a kockdzatit vallalja 4t, ha egy termék vagy
szolgaltatas értékesitése sordn a felek halasztott fizetésben allapodnak meg.
Az 1igy keletkezd kockazat Iényegében abban all, hogy a fizetés
esedékességekor a vevo ki fogja-e tudni, illetve, hogy ki akarja-e fizetni
tartozasat. A halasztott fizetés idotartama valtozo, a megallapodas szerint
cégiinknél lehet 21, 30, 45, akér 60 nap is.

1.1.2. A VIZSGALT VALLALATNAL HASZNALT BIZTOSITASOK
BEMUTATASA

Cégiink a hitelbiztositast igénybe veszi egyarant a belfoldi értékesitésben
(belfoldi kereskedelmi osztaly szamlakdvetelései) €s az export ligyletekben is
(kiilfoldi szamlakoveteléseire.)



A hitelbiztositdsunk védelmet nytjt a kereskedelmi tigylet soran bekovetkezd
vevoi nemfizetés vagy késedelem esetén. Ez abban az esetben fordulhat eld,
amikor a vevd fizetésképtelenné valik, részben fizet (példaul azokban az
esetekben, amikor a vevd vagyondra csddeljarast inditottak, birdi egyezkedési
eljaras indult, vagy a fizetés halasztdsara peren kiviili egyezkedési eljaras
indult, vagy a fizetés halasztasara peren kiviili egyezség sziiletett, a birdi
végrehajtas eredménytelen volt, az adds ellen foganatositott intézkedések nem
igérnek eredményt), nem akarja vagy egy meghatarozott fizetési idén beliil
nem egyenliti tartozasat, bar tapasztalatunk szerint Magyarorszagon a cséd
torvény nem védi megfelelé mértékben a hitelezok érdekeit.

Ezek a kockazatok minden kereskedelmi iigyletben el6fordulnak (az elére
fizetéses tligyleteken kiviil) €s rendszerint ezeket kereskedelmi kockazatoknak
nevezzik.

Amennyiben megtorténik, hogy a vevd nem fizet, vagy fizetésképtelenné
valik a biztositdé cég felé lejelentési kotelezettségilink all fenn (az tligyféllel
tortént szerzédésben foglalt fizetési hataridon tuli 60 napos fizetési késedelem
esetén). Ezért a mi érdekiink is, hogy az {ligyfél a fizetési hataridd keretein
beliil, vagy lejarta utan igen rovid 1don belil kintlévoségeit egyenlitse,
ugyanis amennyiben a biztosito cég felé a kotelezd lejelentés megtorténik és a
fizetés ez utan jon létre a biztositd sikerdijat szamol fel, amelynek koltségei
benniinket terhel.

A vevl fizetésképtelenseége mellett nekiink, mint exportaldé cégnek,
védekezniink kell més kockdzatok ellen is, mint példaul egy sor politikai
kockézat ellen is, amelyek megakadalyozhatjak vagy késleltethetik a kiilfoldi
vevo fizetését. Ezek olyan esetek, amikor a vevd orszagéban bekovetkezd
haborti vagy polgarhdbori miatt nem érkezik fizetés, amikor a vevd
orszagdnak kormdnya érvényteleniti a szerzddést, amikor a korméany az
exportot vagy importot akaddlyozé intézkedéseket hoz, vagy olyan
intézkedéseket, amelyek lehetetlenné teszik vagy korlatozzdk a deviza
atutalasat a vevo orszagabol.
Ezt a kockazatot az exporthitel-biztositassal tudjuk kikiiszobolni, amely
leginkabb gazdasagi, politikai és arfolyam-kockazatokra nyujt biztositési
fedezetet.

Belfoldi értékesitésnél a szallitoir hitel igénybevételén is gondolkodtunk,
mivel egyes termékeiket kifejezetten vevoik egyedi igénye szerint gyartjuk és
ezért ezek a termékek mas vevd szdmara nehezen értékesithetdk. A szallitoi
hitel a révid lejarata, jellemzden biztositék nélkiili, halasztott fizetéssel,
nyitva szallitdssal lebonyolitott tigyletek kockdzatait veszi biztositési
védelembe. Alapelve az tgynevezett teljes forgalom biztositasa, amely szerint
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egy biztositasi €v teljes biztosithatdé forgalmat veszi fedezetbe a biztosito. A
modozat a gyartasi, a szallitast megel6zé 1ddszakra és a kiszallitast kovetd
hitelezési 1dészakra egyarant fedezetet nyajt. Par éves tapasztalataink alapjan
végiil gy dontottiink, hogy a megrendelt aru éves mennyisége nem annyira
szamottevd, hogy ezen a szolgaltatas igénybe vételét indokolja.

Felmeriilt a vevOhitel biztositas igénybe vétele is, amely a kozép-/hosszu
lejarata hitelbiztositas a kiilkereskedelmi szerzddés teljesitése utani hitelezési
id6szakra terjed ki. A modozat a bankok altal kiilfoldi vevOknek vagy
bankoknak nyujtott magyar szarmazasu aruk vasarlasara nyujtott hitel fizetési
kockazatara nyujt fedezetet. A biztositas a hitel megallapodéas alapjan
keletkezd kovetelésekre, azaz a ténylegesen folydsitott kdlcsondsszegre,
annak kamatara ¢s jarulékos bankkoltségeire vonatkoz6 védelmet jelentené.

Mivel nem csak magyar szarmazasu aru forgalmazasaval foglalkozunk, s6t
francia anyavallalattal rendelkezvén leginkabb kiilfoldi szdrmazasu terméket
forgalmazunk (a francia szarmazasi mellett német, spanyol, olasz, osztrak,
portugal, svéd, holland, ir, angol alapanyagokat) gy dontottiink, hogy a
teljesités utani iddszakra kotiink biztositast, amely kozép-/hossza lejarata
hitelbiztositas és a kiilkereskedelmi szerzddés teljesitése utani hitelezési
1d6szakra terjed kai.

Hitelbiztositoink a kéarok megel6zésére tanacsokkal latnak el, vevoi
hitelkereteket allitanak fel, vevOink pénziigyi helyzetét folyamatos nyomon
koveti k (tobbek kozott beszamoloink alapjan) illetve foglalkoznak a
kifizetetlen szamlak behajtasaval is. Mindezen 1épések mellett is eléfordulhat,
hogy nem lehetséges a tartozds érvényesitése. Ez esetben a hitelbiztositd a
vevo helyett kifizeti az onrésszel csokkentett biztositott tartozast.

Mint emlitettem a gazdasagi valsag kovetkezményei cégiinkre is hatassal volt,
a biztositd cégek altal (orszag kockazati tényezok) tgy, mint kereskedelmi
tigyleteinkben (pl. kereslet csokkenés egyes termekekre) ezért a kovetkezd
fejezetekben feltérképezem a szakemberek allaspontjat, hogyan latjdk a
jelenlegi helyzetet és mire lehet szamitani a jovOben a gazdasagi valsaggal
kapcsolatban.

1.2.GAZDASAGI VALSAG
Ha utolag visszatekintiink 2006 6szétél mar lathatd gazdasédgi problémak

jelentkeztek, ezért, bar akkor még nem beszélhettiink gazdasagi valsagrol,
Magyarorszag gazdasagi novekedése akkor mar kezdett leszakadni a tobbi



régios orszagétol, ezért ha Ggy vessziik a magyar vallalatok szamara hosszabb
felkésziilési id6 volt biztositva a valsagra.

Mint mindig, most is az épitdipar mutatta legeldszor a gazdasagi fordulat
jeleit, ez varhatoan igaz lesz a fellendiilés esetében is. Hazdnkban nem csak a
belsé problémak jelentették a gondot, hanem a globalis gazdasagi valsag is
begytriizése is tudtuk, hogy elkeriilhetetlen lesz. Az els6 kézzel foghato jelek
2008 oktoberében jelentek meg, amikor a lakossagi devizahitelezés
lehetdségei besziikiiltek, a kérelmeket szigorubb vizsgalatok alapjan itélték
még, majd Magyarorszag az IMF vezette bankkonzorcium hitelére szorult. A
valsag hatasait tobb tényezd is felerdsitette a volt szocialista orszagok
korében.

Cégiinknél a folyamatos arfolyam ingad6zas az import ligyleteinket, illetve a
belfoldi értékesitéseinket nagymértékben nehezitette, ugyanakkor a helyi
devizak jelentds arfolyamvesztesége, a tavoli euro-bevezetés, a forint
arfolyamanak drasztikus esése miatt Oridsi veszteségeket szenvedett el az
allam, a vallalatok és a lakossag is egyarant. Ennek oka az, hogy a fenti
harom szerepld eladosodottsaga rendkiviil nagymértékii, Osszességében az
eladésodottsdg meghaladta a GDP 100%-4t, ami kiugréan magas érték, és
ennek jelentSs része deviza alapu addssag. Igy a romlo forint arfolyam
mindhdrom szerepld részére megnovekedett torlesztési terheket okozott.

Tudjuk, azon ok miatt, hogy a hitelfelvételi lehetségek szamottevden
romlottak, az eurd dvezet kis és kdzepes cégeit sokkal jobban stjtott a valsag,
mint a nagy cégeket.

Az Europai Koézponti Bank (EKB) hétfon nyilvanossagra hozott felmérése
szerint az idei elsé hat honapban a bankok minden nyolcadik hitelkérelmet
elutasitottak a 250 fosnél kisebb vallalatok esetében. Ugyanakkor az osszes
hitelkeérelem 77 szazalékat elégitették ki részben, vagy egészben a bankok.

A junius 17. és julius 23. kozott lezajlott megkérdezésben 6000 kis-és
kozépvallalat vett részt az euro 6vezetbol. A valaszadok 40 szazaléka szamolt
be arrdl, hogy az elso félévben nottek a nem kamat jellegii finanszirozasi
koltségeik - jutalékok és dijak -, mig 44 szdzaléknal nem volt lényeges
valtozas.” [Profitline, 2009]

A gazdasagi teljesitmény nagymértékben export alapl, ami a gazdasagi
visszaesést felerdsitette. Céglinknek azonban azt tapasztalta, hogy a belfoldi
értekesités is csokkent.

A valsag egyik legfontosabb jellemzdje az elapadd likviditasi forrasok,
valamint a hitelez6k oldalarol erdteljesen csokkend kockézatvallalasi
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hajlandosag. A magyarorszagi bankrendszer a valsagot megel6zden a betéteit
joval meghalado hitelkihelyezést eszk6zolt, melynek forrdsai a valsag
megérkeztével megsziintek. Ennek eredményeképpen a bankok vallalati
hiteleik terén a hiteldllomany drasztikus csokkentésébe kezdtek tavaly dsszel,
mivel a varhat6é csédhullam e hiteleket a lakossagi hiteleknél kockazatosabba
tette.

Végiil, de nem utolsésorban a megrendelések visszaesése, a hitelsziike, a
beruhdzasok visszafogasa, a munkanélkiiliség novekedése €s a bizonytalansag
miatti tartalékolds hatasara a vallalatok az idei év elsé honapjaiban atlagosan
bevételilk 20-30%-o0s visszaesését tapasztaltak, melytdl természetesen sok
pozitiv és negativ eltérés is tapasztalhato. . [Profitline, 2009]

Ezen tényezOk egylittes ereddjeként a rendszervaltas ota jellemzden sok
magyar alultOkesitett vallalat likviditasi  problémakkal kényszeriilt
szembenézni, tobbek kozott olyan belfoldi tigyfeleink is, akiknek a valsag
kezdete el6tt biztositas nélkiil is hajlandok voltunk szallitani

1.3.GAZDASAGI ELOREJELZES

A vildggazdasag nagy részében a IIl. negyedévben technikailag véget ért a
recesszid, Magyarorszagon ez csak a IV. negyedévben varhat6. A kilabalas a
korabban vartnal kissé¢ gyorsabb lehet, de visszaesések sem zarhatok ki, s
vilagszerte csak 2011-12-ben varhato a korabbi GDP-szint elérése. 2010-ben
az EU-ban csak szerény novekedés, nalunk stagnélas koriili allapot varhato. A
Magyarorszag irant kordbban megingott bizalom jelentdsen erdsodik. A
gazdasagi folyamatok lényegében megfelelnek a GKI 2009. szeptemberi
eldrejelzésének.

Tavasz 6ta vilagszerte szinte folyamatosan emelkednek a konjunktara- és
tézsdeindexek, erdsddik a befektetdk kockazatvallalasi hajlandésaga. Ot-hat
negyedéves visszaesés utan a III. negyedévben, az USA-ban 2,8%-0s, az EU-
ban 0,3%-o0s ndvekedés volt az el6z6 negyedévhez képest. Ugyanakkor ennek
tartossdga bizonytalan. Még nem lathato, nem fullad-e ki a készletfeltdltésnek
koszonhetd, illetve sok orszagban koltségvetési forrasokkal megtamogatott
kereslet-novekedés, illetve mennyire indulnak be szerves novekedési
folyamatok. A fejlett orszagok jegybankjai és kormanyai kordbban nem latott
modon és mértékben avatkoztak be a gazdasagba, az anticiklikus politika
kiboviilt a maganszektor kockdzatainak részleges atvallalasaval, ami hosszabb
tavon nyilvanvaloan fenntarthatatlan.

2009-ben éves atlagban, az USA-ban 2,5%-0s, az EU-ban 4%-o0s,
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Magyarorszagon nagyobb, 6,5% koriili visszaesés varhatd. Ugyanakkor a
magyar gazdasag 2009-ben nem vesz igénybe kiilsd nettdéfinanszirozasi
forrast (mert a felvett hiteleket vagy a devizatartalék novelésére, vagy korabbi
hitelek visszafizetésére forditja)! A magyar gazdasagpolitika sikeresen
elharitotta a vilaggazdasagi valsag fo fenyegetését: az arfolyam- és likviditasi
krizist. Ennek érdekében nagymértékli, a GDP 3-4%-4ra kiterjedé 0jabb
egyensulyi korrekciot hajtott végre; leginkabb a koltségvetési kiadasok
lefaragésaval, kisebb mértékben (nyugdij, szocialis ellatdsok, add-atrendezés)
rendszerjellegli valtoztatasokkal. A vallalkozasok és a lakossdg lényegesen
visszafogta hiteligényét, fogyasztasat és beruhazasat. [GKI,2010]

A technikai recesszi6 megsziinésével még sem a pénzligyi, sem a
redlgazdasagi valsag nem zarult le, az 6sszeomlés veszélye viszont megsziint.
A fejlett piacgazdasdgok koziil 2010-ben varhatéan az USA gazdasiga
novekszik a leggyorsabban. A Gazdasagi és Monetaris Uni6 atlaga csak 0,7%,
de Németorszag és Franciaorszag GDP-je az amerikaival megegyez0 litemben
(1,2%) nd. Reégionk tagéllamai koziil Lengyelorszagban, Szlovéniaban és
Szlovakiaban varhatdo némi novekedés. A korabbi eldrejelzéseknél gyengébb
lesz Japan, kedvezObb Kina gazdasadgi dinamikdja. A vilaggazdasagi
konjunktira litemét visszafogja a varnal nagyobb ¢&s egy ideig még varhatéan
emelkedd munkanélkiiliség. Ez kihat a véasarléerére és a bankok
portfoliojanak mindségére 1s. Az USA ¢és tobb mdas fejlett orszag
részvénypiacdn korrekcio lehetséges. A korabban feltételezettnél viszont
alacsonyabb az inflacid és az inflacids varakozas. Nem varhato a kdolaj és a
nyersanyagok vildgpiaci aranak jelentds emelkedése. A fejlett orszagok rovid
tavl allampapir-piaci hozamai egyeldre alacsony inflaciot, sét deflaciot
araznak. Ez 2010 elsé felére alacsony inflacidés kornyezetet valdsziniisit,
aminek nyoman bizonytalan a vezetdé orszagok jegybankjainak
kamatlabemelése. Ennek viszont markansan ellentmond a valsagkezelés
kovetkeztében vilagszerte megnovekedett allamhaztartdsi deficit és az
allamadossag csokkentésének kényszere. Az EU-ban a GDP-aranyos
allamhaztartasi hiany a 2008. évi 2,3% ¢s 2009. évi 6,9% utan 2010-ben 7,5%
koril varhato, az allamadossag pedig 61%-161 73%-ra, illetve 79%-ra
emelkedik. A fejlett orszagokban az allami szerepvallalas csokkentése hossza
tavon elkeriilhetetlen. 2010 kozepétdl feltehetdleg napirendre kertil a fiskalis
¢s monetaris lazitds befejezése, illetve a szigoritas megkezdése, szerkezeti
reformok elinditdsa az allamhdaztartasban, egyidejlileg a novekvd szocialis
fesziiltségek kezelése. [GKI,2010]

A GKI konjunkturaindexe mintegy fél éven at tartdé zuhanas utan a 2009.

aprilisi mélypont 6ta fél éven at folyamatosan és markénsan emelkedett, de
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még igy is jelentdsen elmarad a valsag eldtti szinttdl. A javulads lassubb, mint
a romlés, s egyeldre csak a pesszimizmus oldddasardl, nem pedig kezd6do
optimizmusrol lehet besz¢élni. Raadéasul ez a folyamat novemberben az lizleti
szféraban és a fogyasztok korében is megtort, stagnalas volt tapasztalhato.

A magyar gazdasag 2010-ben stagnalas koriili allapotban lesz, kilabalés,
szerény novekedés csak a masodik félévben varhatd. Az inflacio lassul, a
munkanélkiiliség viszont jovire tetdzik. A folyd kiilsd és belsd egyensuly
europai  Osszehasonlitasban kivald lehet, esetleges vallalati addssag-
konszolidéacio esetén is az EU-atlag alatt tarthatd. A jelenlegi és a kovetkezd
kormany 2010-ben szigoru fiskalis és jovedelempolitikat kényszeriil folytatni,
ami lazulé monetaris politikara ad esélyt. A mértékekben lehetnek eltérések, a
makropalya 1ényegében nem: csokkend kiilfoldi és eldbb-utobb mérséklédd
allamadossag-ratat eredményez0 palyara kell allitani az orszagot. [GKI,2010]

Az EU-ban 2010-ben varhaté 0,7%-o0s névekedési ilitem (az IFO progndzisa
szerint mintegy 5,5%-kal boviilé német import) enyhén serkentdleg hat a
magyar kivitelre. A hazai cégek kereslete - a vallalati tartalékok fokozatos
kimeriilése, a piacok visszaszerzéseéert folyod ¢les verseny, tovabba a
hitelekhez valo nehezebb hozzajutas miatt - nagyon differencidltan alakul. A
pénziigyi kozvetitd rendszer miikddése lassan konszolidalodik, de a szinte
korlatlanul rendelkezésre allo olcsdé pénz korszaka nem tér vissza. A
bankrendszerben sok a rovid lejarata és kevés a hosszu forras, de a hitelezés
(forintban ¢€s euroban) beindul, mar keresik a megbizhatdo addsokat.
Fokozatosan ujraindulhat az EU-termelés egy részének Magyarorszagra
torténd kihelyezése, a régios gazdasagi egyiittmiikodés fejlédése, az EU-n
kiviili piacok felé¢ torténd nyitds. Az orszdg tékevonzd képességének
megitélése azonban ellentmondasos: a pénziigyi stabilitds javulasanak, az
addatrendezésnek a megitélése kedvezd, az dallami jellegli dontések
atlathatosdgaval kapcsolatban megfogalmazott ¢€les kiilfoldi kritika viszont
figyelmeztetd. A beruhazasi kereslet féleg az épitdipar szamara teremt piacot.
A fogyasztds csokkenése az ¢éles importverseny koriilményei kozott
behatarolja a magyar kinalat lehetdségeit. [GKI,2010]

A 2010-es koltsegvetési torvény 3,8%-os deficittel (a konjunktaraciklust
figyelembe véve 3% alatti hiannyal) szdmol. A mintegy 200 milliard forintos
tartalék elsdsorban az adobevételekkel, mindenekeldtt a nyereségaddval és az
1) vagyonaddval kapcsolatos kockazatok fedezésére szolgal. Ha a kiadasi
oldalon is lényeges tobbletigény keletkezne, azt ellentételezd lépéseket kell
tenni. Ilyen felfogasban, a 3,8%-0s hiany tartdsara iranyuld korményzati
akarat esetén a 2010-es koltségvetés korrektnek, de feszitettnek,
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kockazatokkal, de még redlisan elérhetdnek mindsithetd. Az 0 kormany

azonban valtoztathat is a koltségvetési politikan, s elképzelhetd az egyensulyi
cél modositasa is. [GKI,2010]

A Fidesz politikusai november elején 7,5%-ot elérd 2010. évi allamhéztartasi
hiany kockézatat jelezték. Szamitdsaikban a koltségvetéshez képest
tobbletként szerepld tételek dontdé részét un. konszolidacios kiadasként
prezentaltak. Ilyen a MAV-csoport, a BKV, az 6nkormanyzatok, a korhazak,
a koltségvetési intézmények, az MFB bizonyos terheinek atvallalasa, illetve a
tervezettet ~meghaladd  koltségvetési  garanciabevaltasok  lehetdsége.
Ugyanakkor csak olyan jovO ¢€vi célmodositas tekinthetd realisan
végrehajthatonak, amelyet tdimogat az EU ¢és az IMF. Nem csak az érvényes
hitelszerz6dések, koordinacios eldirasok, hanem az egyoldala 1épéseket
kovetd pénzpiaci reakciok miatt.

A 2010-es jelenlegi hidnycél esetleges késébbi korrekcioja elvileg harom
megkozelitésben vethetd fel:

- Az els6 megkozelités abbodl indul ki, hogy a koltségvetés tényleges kiadasi
szintje tartosan magasabb a korabban gondoltnal, amit 2010-re és a késébbi
¢vekre is el kell fogadni. Ebben az esetben viszont ténylegesen nem egyszeri
konszolidaciorol, hanem a célrendszer tartos, tobb évre szold fellazitasarol
lenne SZ0. Ez sulyosan konfrontativ megkozelités.
- A masodik megkozelitésben évkozi gondok esetén akar bevételnoveld vagy
kiadascsokkentd potlolagos intézkedésekkel, de teljesitik a 2010-re elfogadott
3,8%-0s hianycélt, s tallépésre csak a valodi konszolidacios sziikségletek
miatt (és vallalati atstrukturaldssal) keriil sor. Az igy lehetéve tett
tobbletkiadas tehat nem jelentene érdemi tobblet-vasarloerét 2010-re. A
késdbbiekben pedig néhany évig a koltségvetési politika a 4% koriili hianycél
fenntartdsdit - nem pedig csokkentését - hirdetné meg, példaul az
adocsokkentések végrehajtasa érdekében.
- A harmadik megkdzelités szerint az 0j kormany az allamhaztartasi kiadasi
rendszerek atfogd 4talakitdsiba kezd, s ezt parositja a foglalkoztatas
adoterheinek tovabbi jelentds mérséklésével. Ugy kivanja megvaldsitani a
(masodik valtozat szerinti) konszolidaciot, hogy utdna 2011-re teljesiti a 3%
alatti maastrichti koltségvetési egyenstlyi kritériumot. A 2011-t61 a GDP
aranyaban csokkené allamadossag mellett 2014-ben (esetleg, az
addssagallomannyal kapcsolatos kritérium rugalmasabb értelmezése esetén
2013-ban) csatlakozik az eur6 zoénahoz. Ehhez igazodva még 2010-ben az
orszag belép az ERM-2 rendszerbe ¢s meghirdetik a csatlakozasi céldatumot.
[Profitline, 2010]
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Az els6 megkozelités 1ényegében jarhatatlan. A nemzetkozi szervezetek, ha
egyaltalan elfogadnak valamilyen modositast, az csak egyszeri ¢&s
atstrukturaldssal vagy reformokkal Gsszekapcsolodd lehet. Az elleniikben
végrehajtott koltségvetési fordulatot a piac drasztikusan megbiintetheti, az
allampapir-piac ismételt befagyasa, arfolyam-zuhanas, majd latvanyos
kamatemelés kovetkezne be. Ezért egy ilyen iranyvaltas valdsziniitlen.
Ugyanakkor a masodik megkozelités esetleg, a harmadik pedig bizonyosan
megvalosithatd. Ezekben az esetekben realisan 5% koriili 2010-es hianycél
alakulhat ki, mikézben az egyszeri konszolidacios kiadasok nélkiil maradna a
4% koriili érték. Szakmai szempontbol a harmadik véltozat lenne a
legkedvezébb, ami a tovabb javuld befektetdi megitéléssel parosulva
hozzajarulna az allamaddssag kamatterheinek csokkenéséhez is. Ez késObb
novelné a mozgasteret az adoterhek tovabbi mérsékléséhez, illetve egyes
allamhaztartasi rendszerek atalakitdsa kiadasi igényeinek fedezéséhez.
Mindez javitand a versenyképességet, fokoznd a tdkebearamlast.

Az ESA moddszertan szerinti brutt6 allamaddssag a GDP szdzalékaban a 2008
végl 73%-161 2009 végére 80% koriili értékre emelkedik, s 2010 végén is
hasonldan, konszolidacid esetén némileg magasabb szinten alakul. Ez
egyaltalan nem lesz kiugro Eurdpaban! Az addssagfinanszirozas a magyar
pénziigyi rendszer forrasaival €s tovabbi nemzetkozi kotvény-kibocsatasokkal
megoldhatd, de sziikség esetén az IMF-EU hitelcsomag hatralévl része is
2010 o6széig igénybe vehetd. Magyarorszag kiilfolddel szembeni adossaga
2010-ben érezhetden csokken. [GKI,2010]

A gazdasagi szereplok sulyos daldozatokkal, de rendkiviil gyorsan
alkalmazkodnak az 1) helyzethez. Ez er6teljes javulast eredményez a magyar
gazdasag makrohelyzetében, ami javitja, s6t alapvetéen megvaltoztatja a
piacok értékitéletét. A valsdg terhei foleg a fogyasztasra és kevésbé a
beruhazasra, ilyen értelemben fOleg a lakossagra (az allami alkalmazottakra, a
nyugdijasokra, a magas jovedelmiickre €s a vagyonosokra) és kevésbé a
vallalkozasokra harulnak.

2009-2010-ben 0sszesen 6-7%-kal esik a GDP. A mezOgazdasagra és a
szolgaltatd agazatok tobbségére 2010-ben a stagnalds koriili allapot lesz
jellemzd. Az ¢épitéipar a novekvd EU-forrasokbol finanszirozott
infrastrukturalis fejlesztések révén a leggyorsabban fejlodd agazat lesz, a
bruttd termelés 6% koriili ndvekedeésével. Az iparban a lassan javuld
exportlehetdségek - a belfoldi kereslet stagnalasa mellett - 3-4% koriili
novekedést valoszintsitenek. A vallalkozasok, kiilonésen a kicsik, még
mindig a belfoldi kereslet hidnyatol €s a finanszirozasi forrasok sziikosségétol
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szenvednek. A cs6dok ¢és felszamolasok szdma nd (de az 1,6 millid
vallalkozéashoz képest rendkiviil alacsony), s ezt meghaladdé szamban jonnek

l1étre Oy vallalkozasok. Latvanyosan emelkednek az adéhatralékok. A mikro-,
Kis- és kozépvallalkozasi szféra sziirkiil. [GKI,2010]

A Dbelfoldi oOsszkereslet kb. 1%-kal emelkedik. A beruhdzasok 5%-0s
novekedése csak a 2008. évi szint megkozelitéséhez elég. A vallalkozoi
beruhazasok - a 2009. évi erdteljes visszaes€s utan - enyhén, s inkabb csak a
II. félévben emelkednek. A lakossagi fogyasztas szintje kissé tovabb csokken.
A bruttd keresetek a munkaerd-piaci tilkinalat miatt - az szja-csokkentésre is
tekintettel - varhatoan csak 1%-kal nének. A minimalbér ugyan kozel 3%-kal
emelkedik, de sok cégnél nincs mdd a bérndvelésre. A nettd keresetek
azonban a modosulo szja-szabalyok kovetkeztében 7,5%-kal emelkednek, ami
a realkeresetek 3,5-4%-0s ndvekedését eredményezi. A realjovedelmek
nagyjabol stagndlnak, mivel a foglalkoztatds még tovabb csokken, a
munkanélkiiliek tdmogatasa az 1d6 elérehaladtaval mérséklddik, a cafeteria-
rendszer juttatdsai visszaesnek megaddztatasuk miatt, a csalddtdmogatasok
nomindlisan sem nének. A havi nyugdijak redlértéke ugyan a koltségvetésben
kiss¢ tulbecsiilt (4,1%) inflacioval tortént indexalds miatt minimalisan
emelkedik, de ¢éves szinten a 13. havi nyugdij teljes megsziinése
kovetkeztében - a nyugdijkorrekcio hatasat is figyelembe véve - minimalisan
csokken. A lakossdg hitelhez jutisa valamivel konnyebbe valik, de
magatartasa ovatos lesz. A brutté megtakaritasi rata 6% kortilire, a netto pedig
5% kozelébe emelkedik, ami 2010-ben is fedezi az allamhéztartas hianyat!

A foglalkoztatas csokkenése 2009-ben erdteljesen elmaradt a GDP
visszaesésétol. 2010-ben a létszam tovabbi 1-2%-o0s csokkenése valoszini, a
munkanélkiiliségi rata 2010-ben éves atlagban 11% koriil varhatd, ami az év
végére 10,5%-ra mérseéklddik. 2010-re éves atlagban 3,5%-o0s, az év végére
3% koriili inflacié varhato. [GKI,2010]

A kilsé finanszirozasi igény az adossag megujitdsara korlatozodik, az
allamhaztartasi hiany feltehetdleg nem, vagy érdemben csak az egyszeri
konszolidacios kiadasokkal novekszik Ugyanakkor az orszag kiilsd
eladosodottsdga még magas, az allamaddssag pedig ugyan az EU atlag
kozelében, de joval a régio orszagait jellemz0 szint felett alakul. Ha a magyar
gazdasag ezen a makropalydn marad, akkor a jelenlegi javuldo megitélés és
pénzpiaci helyzet tovabb erdsddhet. Ellenkezd esetben azonban a monetaris
politika mar 2010-ben kihivasokkal szembesiilhet. Ilyen kihivas lehet, ha mi
magunk rontjuk egyensulyi poziciénkat. A régios tarsak nehézségei is hatnak

rank. Emellett a vilaggazdasag bizonytalansagai is hordoznak kockézatokat.
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A GKI altal feltételezett valoszinii esetekben (mdésodik vagy harmadik
megkozelités) a fokozatosan javuld befektetdi bizalom hatasara boviil a
magyar eszkozok irdnti kereslet. Az elsé félévben a politikai (valasztési)
kockazat bearazddik, az alapkamat csokkentése és a forint erdsddése megall,
sOt ez utdbbi ingadozasa - fleg a gyenge oldal felé - jelentésebb lesz. A
masodik félévben viszont - a nemzetkdzi pénziigyi intézményekkel
egyeztetett gazdasagpolitika esetén - tovabb mérséklédnek az allampapir-
hozamok, a forint erdsddik. A jegybank a stabilitds megdrzése mellett
fokozatosan csokkentheti az alapkamatot a 2009 végi 6%-rol 2010 végére 5%
kornyékére (mikozben a viladgban kamatemelési ciklus kezddédik). A forint
arfolyama 2010 els6 felében a 2009. II. félévre jellemzd 270 forint/eurod
kornyékén marad, majd a pénzpiac és a nemzetkdzi szervezetek altal
tamogatott gazdasagpolitika esetén a II. félévben 260 forint/eurdra erésodhet.

A kedvezd egyensulyi palya Ilehetdséget ad az eurd-csatlakozas
elékésziileteinek megkezdésére. Ennek keretében 2010 februarjaban célszerii
parlamenti vitat folytatni Magyarorszag szandékair6l, s ennek nyomén kérni
belépésiinket az ERM-2 rendszerbe, az eurd eldszobdjaba. Ez egyértelmiien
tikrozné szandékainkat, egyfajta gazdasagpolitikai horgonyként szolgalna.
[GKI1,2010]

1. tablazat: A GKI prognoézisa 2010-re

2007.12008. 1 20009. Elorejelzés 2010-re

(tény) (becslés) szeptemberi decemberi
GDP termelés 101,0 100,6 93,5 100 100
Mezogazdasag (1) 78,7 150,6 83 100 100
Ipar (2) 106,0 99,9 85 102 102
EpitSipar (3) 93,3 948 98 104 104
Kereskedelem (4) 104,0 97,4 91 100 100
Szallitas és tavkozlés (5) 105,1/100,3 95 100 100
Pénziigyi szolgaltatas (6) 101,1 97,7 100 97 100
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Kozigazgatas, oktatas, 961 1005 100
egészségligy (7) ’ ’
Egyéb szolgaltatas (8) 103,4 96,0 100

Magndvekedés (2) + (3) +
(4) +(5) + (6)

GDP belfoldi felhasznalas 99,0 99,9 89

103,2 98,5 92,5

Egyéni fogyasztas 98,4 999 93,3

Alldeszkdz-felhalmozas
(beruhazas)

101,6 97,4 |94
Kiilkereskedelmi aruforgalom
Export 116,2 104,6 85
Import 113,3 104,0 79

Fogyasztoi arindex (el6zd

&v = 100) 108,0 106,1 104,1

Folyo fizetési €s tokemeérleg egylittes egyenlege

millidrd euro -54 -6,6 0,5
a GDP szazalékaban 5,3 -6,2 0,5
Munkanélkiiliségi rata (éves 74 80 105
atlag) ’ ’ ’
*Egyszeri konszolidécios kiaddsok

Forras: KSH, GKI

100

100

100

101

100

106

104

105

104

3,8

elszamolasa

100

100

100-101

101

99

105

104

105,5

103,5

11

3,8 (5%)

esetén
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A GKI Gazdasagkutatd Zrt.-nek az Erste Bank egyiittmiikddésével késziilt
eldrejelzése szerint a magyar gazdasdgban 2010-ben véget ér a recesszio. A
kiilsé egyenstulyban ismét aktivum keletkezik, s korméanyzati akarat esetén
elérhet6 az  orszadggyllés altal  elfogadott  koltségvetési  hiany.

2010 kozepétdl a magyar gazdasadg iranti nemzetkdzi bizalom jelentdsen
javul. Mikozben a jegybanki alapkamat 9,5%-r61 5,75% csokkent, az
arfolyam nagyobb kilengések nélkiil 270 forint/eurd koriil ingadozik. Nincs
sziikség az IMF-hitelkeret teljes lehivasara, sikeres volt a magyar eurd- és
dollarkotvény-kibocsatas, s a gordog valsag sem hatott negativan a magyar
gazdasag megitélésre. SOt a magyar kiigazitast a sokan példaként allitjak a
nagy hidnnyal most szembesiild orszagok elé. A recesszid azonban mar hét
negyedéve tart, s az Europai Unidhoz viszonyitva két negyedévvel késobb,
csak 2010. I. negyedévében ér véget Magyarorszagon. Eves atlagban azonban
még 2010 egészében is csak stagnalas varhatd. A fogyasztis még tovabb
csokken (kb. 1%-kal), s a beruhazasok is csak szerényen, kb. 3%-kal
emelkednek (féleg az EU altal tdmogatott infrastrukturalis fejlesztések).

Bar az EU-ban mar 2009 III. negyedévében emelkedett a GDP a II.
negyedévhez képest, a IV. negyedévi, minddssze 0,1%-os emelkedés a
novekedés torékenységét jelzi. Arra utal, hogy az eddigi eurdpai novekedés
részben készlet-feltdltés, részben a koltségvetési kiadasokkal folytatott
¢lénkités (pl. roncsprémium) eredménye volt, s még bizonytalan, hogy
mindezek hatdsara mennyire indultak be ongerjesztd folyamatok. Mindezen
kételyek ellenére az eurdpai konjunktira javulédsa tény, s ennek megfeleléen a
magyar export 2009 decemberében mar 9%-kal meghaladta az egy évvel
korabbi, 1gaz nagyon alacsony szintet.

Az idei 1. negyedévben az ipar €s az ¢€pitdipar teljesitménye mar varhatoan
kiss¢ meg fogja haladni az egy €évvel korabbit. A munkanélkiiliség azonban
még emelkedni fog, szamos, tartalé¢kait tavaly fel€ld cég ugyanis tovabbi
leépitésre, netdn megsziinésre kényszeriil. A foglalkoztatottak szama 2009
végén 98 ezerrel maradt el az egy évvel, 126 ezerrel a két évvel korabbitol. A
munkanélkiiliségben 2010-ben a II. negyedévtdl varhatdo - kezdetben
szezonalis okokbdl - némi javulds, de éves atlagban folytatédik a romlas.
Biztato, hogy az iparban és a kereskedelemben mar alig tobb a
létszdmesokkentést, mint a 1étszdmnovelést tervezd cégek szama.

A jelenlegi ¢és a kovetkez6 kormany 2010-ben szigort fiskélis és
jovedelempolitikat kényszeriil folytatni, ami lazul6 monetaris politikara ad
eselyt. A 2010-es koltségvetési torvény 3,8%-os allamhéztartds hidnnyal
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szamol. Ez - kormanyzati akarat és nagyon fegyelmezett koltségvetési
politika, esetleg kisebb korrekcid esetén - a nemzetkozi szervezetek szerint is
elérhetd. E szervezetek feltehetdleg csak akkor tolerdlnanak egy 5% kortili
idei hianyt, ha az egyszeri konszolidacidés kiaddsoknak lenne a
kovetkezménye, s garancidkat latnanak ezek Ujratermelddésének
megakadalyozasara.

2009-ben a magyar gazdasag kiilsé egyenstlya latvanyosan javult. Ez a bels6
felhasznalas (fogyasztéas, beruhdzas) csokkenése miatt visszaes® importtal, €s
az EU forrdsok némileg gyorsuld6 bedramlasdval magyardzhato. A folyo
fizetési €s tokemérleg a 2008. évi 6,6 millidrd eurds deficit utan 2009-ben és
2010-ben is 2,8 milliard eurod koriili [GKI, 2010]

2. tablazat: GKI Gazdasagkutato Zrt. prognozisa a magyar
nemzetgazdasag 2009-2010. évi folyamatairol

2010.
2008.12009. (elorejelzés)
1. A GDP volumenindexe (%) 100,6 93,7 100

2. Az ipari termelés indexe (Osszehasonlito 989 823 1035

aron, %)

3-.- Nemzetggz@asagl beruhazasok indexe 970 914 103
(6sszehasonlito aron, %)

4-.' Az eplte,:S}-gzereles1 tevékenység indexe 949 957 103
(6sszehasonlito aron, %)

5. A kiskereskedelmi forgalom volumenindexe 982 948 99

(%)

6. A kivitel valtozasdnak indexe (folyd &ron, 105.6/81,3 1104
eurdban, %)
7. A behozatal valtozasanak indexe (foly6 aron, 105.6 74.8 106
eurdban, %)

8. A kiilkereskedelmi mérleg egyenlege 0.2 146 3,7
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(milliard eurd)

9. A foly6 fizetési és tokemérleg egyiittes
egyenlege (millidrd eurd)

-6,6 2,8 28
10. Az eur¢ atlagos arfolyama (forint) 251,2 280,6 265
11. Az allamhaztartds hidnya (pénzforgalmi

szemléletben, helyi onkormanyzatok nélkiil, 909 918,6 880
milliard forint)

12. A brutto atlagkereset indexe 107,5 100,5 101
13. Fogyaszt6i arindex 106,1 104,2 104,3

}4. Fogyasz‘fm arindex az iddszak végen (el6zo 1035 105,6/103.3
¢v azonos honap = 100)

15. Munkanélkiilisegi rata az id0szak végén

(%) 80 10,5 105

*GKI becslése, a tényadatok forrasa: KSH, MNB, PM

A gazdasagi valsag hatdsara a vallalatok nagyobb hangsulyt fektetnek a
pénziligyi tervezeésre, az arbevétel, a koltségek ¢és a nyereség varhato
alakulasara ezért a kovetkez6 fejezetben a pénziigyi tervezéssel foglalkozom.
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1.4. PENZUGYI TERVEZESEK

Az alabbi fejezetben megvizsgalom hogyan miikodik a pénziigyi tervezés,
miért van sziikség r4, milyen eldnyeink szarmaznak a tervezésbol, egyaltalan
miért is van sziikség ra?

1.4.1. MI IS AZ A PENZUGYI TERVEZES?

,Jobban jarunk azzal, ha tervszdmaink koriilbeliil helyesek, mintha pontosan
hibasak” John Maynard Keynes brit kozgazdasz

A pénziigyi tervezés nem azonos a pénziigyi tandcsadédssal. A pénziigyi terv
egy Osszetett, hosszll tava tobblépcsds irott elemzés, mely célja, hogy a cég
meglévd pénziigyl konstrukcioit optimalizalja. Ennek segitségével akar mar
rovidtavon is lehetdséget ad a koltségek csokkentésére, vagy azonos
kiadasszint mellett magasabb szolgaltatasra. A beruhazasi €s finanszirozasi
dontések kolcsonhatasban allnak egymassal, ezért sziikségszer(i e hatasokat
egyiittesen végiggondolni. Ezt a dontési folyamatot nevezziik pénziigyi
tervezésnek, eredményét pedig peénziigyi tervnek.

Pénziigyi tervezéssel megprobalunk felkésziilni az elkeriilhetetlen
meglepetésekre, igyeksziink kiszamithatobba ¢és  atlathatobba tenni
pénziigyeinket.

A pénziigyi tervezés tovabba abban is segit, hogy konkrét célokat lehessen
meghatarozni, amely motivalhatja a vezetoket, és hogy a vezetOkkel szemben
tamasztott kovetelmények kapcsan mérheto teljesitményt érjiink el.

1.4.2. A PENZUGYI TERVEZES LEPESEI:

Kiindulasként fel kell tarni a vallalat anyagi lehetdségeit, korlatait, valamint
fel kell mérni a pénziigyi kockazatait, illetve elemezni kell a cég el6tt allo
beruhazasi és finanszirozasi lehetoségeket

,,a jelenben hozott dontések jovobeli kovetkezményeinek elorejelzése annak
érdekében, hogy megértsiik a jelenbeli és a késobbi dontések kapcsolatat

annak eldontése, hogy melyik lehetdoséget valasztjuk —ezeket a dontéseket a
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Végso pénziigyi terv tartalmazza

az ezt kovetd tevekenység osszehasonlitasa a pénziigyi tervben kitlizott

célokkal”
[Myers, 1998, 486.0ld.]

A tervezés iddtartamat tekintve beszélhetiink rovid tavi-mely ritkan haladja
meg a 12 honapot- kdzép-¢és hosszu tava tervezésrdl is, mely altaldban 5 év,
egyes vallalatoknal akar 10 év, de minél hosszabb iddszakra tekintiink eldre,
annal pontatlanabb eredményt kapunk, anndl homalyosabb képet latunk.

A rovid tava tervezés a likviditds fenntartasdra, mig a hossza tava a hosszu
tavl befektetésekre, tartds forrdsokra 6sszpontosit.

A pénziigyl tervezésben eszkozként felhaszndljuk az eredménytervet,
mérlegtervet, cash-flow tervet, fedezeti prompt elemzeést, és egyeb
mutatészamokat.
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lLabra: a penziigyl tervezes folyamata:

MERLEG

ESZEOZOK FORRASOK

BEFEKTETESEK FINANSZIROZAS

PENZ

WTATL
A
3
- 4
T
EREDMENYKIMUTATAS
RAFORDITASOK HOZAMOK

forras: Dr. Frof. Illes B. Csaba, Dr. Pataki Laszlo egyeterni docens: Vallalati
penziigyek IT., 2010

A pénziigyi tervezés nem szabad, hogy a tervezOk kivaltasaga legyen, hiszen
minél széleskorlien vesz a vezetdség ebben részt, anndl nagyobb lesz az
eredménybe vetett hitlik, valamint a pénziigyi terv €s a vallalati iizleti terv
szorosan kell illeszkedjen egymashoz.

A pénziigyl tervezés nem csupan elorejelzésbdl all, mely a hangstlyt
leginkabb a legvalosziniibb jovObeli kovetkezményre helyezi, hanem
figyelembe kell venni a jelen idében valoszinilitlen eseményeket is, csaklgy,
mint a nagyobb valosziniiséggel bekovetkezhetdket. Ajanlatos minél elébbre
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atgondolni, részletesen megvizsgdlni milyen gondok meriilhetnek fel, igy
némiképp fel tudunk késziilni a jovobeli eseményekre és kevesebb az esély
arra, hogy elmegylink a veszélyre figyelmeztetd jelek mellett. Amennyiben
mar némiképp felkésziiltlink a problémakra, gyorsabban tudunk reagélni, a
megoldast is egyszeriibben taldlhatjuk meg. Nyilvanvalo, hogy a folyamatos
valtozasokat konnyebb eldre jelezni, mint a meglepetésszerli, hirtelen
l1étrejovo valtozasokat. Példaként megemliteném a fogyaszt6i magatartast,
ami nagy valtozasokon ment keresztiil a technika fejlédésével. Gondoljunk
csak arra, a fogyasztok miként tértek at a videdk, majd DVD-k vésarlasarol a
filmek digitalis letoltésére. A filmkészitd cégeknek volt idejik erre
felkésziilni- példaul ugy, hogy az ebbdl eredd pozitiv vagy negativ
novekedési litemet beépitették az éves eldrejelzéseikbe.

A pénzigyi elorejelzésnél torekedni kell a pontos és kovetkezetes
elorejelzésre bar fontos tudni, hogy a pénziigyi tervezés soha nem lehet
100%-san pontos, hiszen a konkrét jovot és eseményeit senki nem lathatja
elére. A pénziigyi vezetOk azonban minél pontosabb informacidkat
szeretnének, megprobaljak elére latni a jelenben hozott dontések a jovo
lehetdségeire gyakorlott hatésait.

1.5.HASONLOSAGELEMZES

A hasonlosagelemzés megértésem szerint a korabbi tapasztalatokon alapul6
osszeghasonlitassal torténd tanulési folyamat.

Tevékenységeinket leginkdbb tapasztalatok alapjan végezziik.

A tapasztalatok tények (mérések, megfigyelések), vagyis adatok (vo. tanulasi
mintazatok), melyeket ok-okozati alapon esetekké formalunk a korabbi
tényekhez (inputokhoz) rendelve ezek mar atélt kovetkezményeit. A tudatos
tanulds és az O6sztonds megérzések (Vo. intuicio, ill. heurisztika) ezen esetek
feldolgozasat végzik folyamatosan. A hasonlosagelemzés sem tesz mast: a
sakk-automatak  példajabol  kiindulva  forraskodba  foglalja, s igy
automatizalni igyekszik a tudatos és Osztonos emberi problémamegoldo
képességet (vo. tudasmenedzsment). Mar itt érdemes azonban megjegyezni,
hogy az, ami tudatos, még kozel sem bizonyitott/helyes. A hasonlosagelemzés
bevonasa a komplex folyamatok kezelésébe tehat egyben a tudatos (emberi)
gondolkodas egyfajta mindségbiztositasat is szavatolja.” [My X 1998-2010]
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Szemléltetd példaként megemlitenék egy dokumentumfilmben végigkovetett
valos torténetet, amelyben az emberi agy miikodését vizsgaltak. Az eset egy
tlizoltorol szolt, aki bizonyos ,rossz eldérzetre” hivatkozva egy bevetés
alkalmaval a tlizoltasi folyamat alatt hirtelen az épiilet azonnali elhagyasat
adta ki parancsba. Felmeriilt a kérdés, mibdl keletkezett az un.”rossz érzés”.
A miisorban megszolitott szakemberek szerint (orvos, pszichologus) az agy
¢letiink minden masodpercének torténeteit pontosan rogziti és tarolja. A
szoban forgo tiizoltd tobb szaz hasonld bevetésen vett részt, amelyek minden
egyes részletét, ha nem is tudatosan, de agya rogzitette és tudattalanul is
Osszehasonlitotta a jelen esetben tapasztalt adatokkal. Agya valamit nem talalt
hasonlonak az el6zdleg tapasztalt inputokhoz képest, €s bar ez a folyamat
nem volt tudatos, ,,rossz érzésében” bizva kiadta az evakualdsi parancsot.
(Késébb, tobb nap gondolkodas utan jutott csak eszébe, hogy furcsanak
tartotta a hatalmas csendet, ami az épliletben honolt, mert rendszerint hallani
szokta a kiilonféle ¢gb anyagok zajat, a tliz és a fiist kiss¢ eltérd szinli volt az
ismerthez képest, stb. Ezek, mint utolag kidertilt, az oxigén hidnyara utald
jelek voltak).

Az épiilet elhagyasa utan néhany perc mulva az épiiletet hatalmas robbanas
razta meg, €s szinte teljes mértékben megsemmisiilt. Ha barki az épiiletben
maradt volna, a legcsekélyebb esélye sem lett volna a tal€lésre.

A hasonlosagelemzés (vO. eset-alapil kovetkeztetés) a legdsibb univerzalis
moddszer, mely nemcsak az emberekre, hanem minden ¢€l61ényre vonatkozik,
mint tanulasi modszer.

L Eppen az dltaldnos érvényiiség erejével bizonyos mértékig elmossa a
hatarokat az operativ és a stratégiai, ill. a tervezoi és ellendri aspektusok
kozott mindent visszavezetve a tanulasi mintakat megtestesité objektum-
attributum matrixokra (pl. térségi benchmarking alapadatait osszefoglalo
tablazatokra). A hasonlosagelemzés a szakértoi rendszerekkel, a neurdlis
halozatokkal, a dontési fakkal és a robotikaval egyiitt a mesterséges
intelligencia kutatas targykorébe sorolhato, s mint ilyen a teriiletfejlesztés

«r e

A hasonlosagelemzés hasznossaga:

Koltségmegtakaritas:
Infrastruktira minimalizalasa (v6. outsourcing)
HR-koltségek csokkentése (vO. ,,percdijas szakértés™)
Dontések helyességének novelése:
Objektivitas szintjének novelése (tobb ,,biztonsag”)
Hibaarany csokkentése (tobb helyes dontés)
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Eletmindség javitasa:
Mobilitas (versenyképesség) novekedése
Reakcioidok csokkentése komplex kérdések esetén [Pitlik 2007]
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2. ANYAG ES MODSZER ATTEKINTESE,
SAJAT VIZSGALAT ELEMZES
BEMUTATASA

Ezen fejezetben el0szor ismertem a rendelkezésemre allo6 adathalmazt, a
kivalasztott rendszert eldnyeivel, hatranyaival, valamint folyamatat ¢&s
miikodését.

2.1. AZ ADATBAZIS

Mint emlitettem minden honapban tobb ellenérzd hivast kezdeményeziink
annak feltérképezése érdekében, hogy az ligyfél mikor szandékozik fizetni.
Az elsé adatbazis (lasd 1. melléklet) tartalmazza kilenc tigyfél hat honap alatt
tortént havi négy egyeztetését, a tényleges teljesitést és az osszes eltérést.

A masodik adatbazis (lasd 2.mell¢klet) az ligyfeél jelolését, kodjat, a vizsgalt
szamla szdmat, a szdmla devizanemét, a szamla Osszegét, a teljesités
1dépontjat, a vizsgalt szdmla esedékességét, a fizetési hatdridéhoz képest
mikor teljesitett szamldjabol az tigyfél, a szerz6désben foglalt fizetési
hatarid6t, a beérkezés idOpontjat, a fizetett 6sszeget, a kumulalt kintlévdségi
Osszeget, a biztositasi 0sszeget, a best practice-t €s az eltérést a becslés és a
tényleges fizetés kozott tartalmazza.

Mint késObbiekben latni fogjuk ezen adathalmazbol ugy dontdttem, hogy
minddssze néhany adatok fogok hasznalni.

2.1.1. A COCO MODSZER BEMUTATASA LEHETSEGES HELYETTESITOK

A COCO (Component-based Object Comparation for Objectivity)

A moddszer 1ényege, az objektumok (pl.vallalkozasok) tetszleges kivalasztott
Osszetételenek objektiv alapon torténd Osszehasonlitdsdban rejlik. Egy
bizonyos logikai lanc fennallasanal célszerli hasznalni, amikor az egyik
logikai tényez6 (input: X) leirja a masikat (y) pl. fizetési készség. Az
alkalmazasanak célja a szubjektiv tényezdk (pl. sulyok, pontok,) minél
csekélyebb mértékii bevonasa az elemzésekbe.
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A szubjektivitas teljes mértékii kizarasa nem lehetséges, hiszen az adott
elemz6 dont a felhasznalni kivant adatvagyon 0Osszetételérdl, az inputként
alkalmazott adatokrol (hatétényezOkrdl) ¢€s az outputként felhasznalt
eredménytényezOrél. Vagyis az objektum-attribitum matrix 1étrehozasa az
elemzd/szakérté feladata, mely a legfontosabb emberi dontést igényld
tevékenység ebben a folyamatban.

A COCO modszer egyik helyettese lehet pl. a cluster analizis, mely egy adat
osztalyozasi eljaras, amellyel adattomboket tudunk homogén csoportokba
klasszifikalni. A cluster analizis célja, hogy minden n szdml elemet
kategorizaljon k szamu csoportba (k> 1), mely csoportokat Clustereknek
nevezzik, p (p> 0) valtozok hasznalataval. A cluster analizisnek, ahogyan a
tobbi statisztikai tipusnak is, szdmos valtozata van, mindegyik egy-egy kiilon
miveletsor. Az eljarasnak két {6 alosztalya van, melybdl egyik eljarasban a
csoportok elore meghatarozottak. Ez a ,,K alapt csoportositasi eljaras” néven
ismert. Amikor a csoportok szama nem eldre meghatarozott, olyan kor a
Hierarchical Cluster (rangsor szerinti csoportositas) analizist alkalmazzuk. A
COCO modszer egy masik helyettese lehet pl. a szakértéi pontozasi
rendszerek.

Mind a cluster analizis, mind a szakért6i pontozasi rendszerek szamos ponton
var el aktiv allasfoglalast az alkalmazotol.

A moédszer Iényege, hogy adott mennyiségii input jelenségkdrhoz

egy output jelenséget (pl. indikatort) rendelve képes az inputok outputot
befolydsolo hatasat meghatarozni. A futtatatas soran a rendszer kisziiri a

zaj tényezdként jelen 1évd bemeneti adatokat és objektiv alapon stlyozza a
hatotényezdként bennmaradt adatok eredményt alakitd hatasat, ily modon
képes feltarni az 6sszehasonlitando objektumok alul-, vagy feliilértékeltségét.

2.1.2.A COCO MODSZER FOLYAMATA:

1. Feltételezések:

- rendelkezéslinkre kell 4lljon tobb, szinte azonos, vagy hasonlo
tulajdonsagokkal bir6é objektum

-Inputok: A COCO inputja egy OAM*, mely sorai az objektumok, oszlopai a
valasztott objektumok mindegyikére érvényes értékkel rendelkezd
attribitumok  (a jelenlegi programverziok vo. http://my-x.hu , ill.
http://miau.gau.hu/lps altal elfogadott standardok alapjan).

! OAM = Objektum-Attribitum-Matrix
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- szlikséges, hogy a fent emlitett tulajdonsagoknak rangsorolhatéaknak kell
lennitiik azaz allast kell tudni foglalni arrél, hogy vajon egy adott input minél
nagyobb, anndl jobb az output értéke, vagy forditva.

- Végil sziikséges egy olyan tulajdonsdg, mely az input adatoktol jol
clhatarolhatd, amely mint quasi értékkategoria all rendelkezésre. (output
tényez0: pl. bér-teljesitmény) Ez tényadatként kezelendd. [Fazekas, 2007]
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2.1.3: A COCO RENDSZER FOLYAMATANAK ABRAZOLASA

11
Adatvagyon felménize

milyen adat hasmalhai hemend jellani mpad)

[_I!Iﬂam]'elhg'u”alatim' (el VaEy SEATNE ZETIL) ]
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N e

(+Jorrelris, ehnkis, y-ravonatlneéan)

2. Abra. a COCO médszer folyamata forras: sajat abra a konzultaciok alapjan
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2.1.4. A COCO RENDSZER MUKODESE:

-a szarmaztatott adatok rangsorolhaté jelek formajaban megjelenitett
inputokhoz az output tényezok hozzarendelésével kialakitjuk az elsddleges
tanulasi mintat (OAM)

— az input irdnyanak meghatarozasa (ceteris paribus), vagyis az induld matrix
input adatait attributumonként vald sorba helyezése. A felhaszndl6 minden
esetben maga donti el, hogy a sorrendezéskor a legnagyobb vagy a legkisebb
érték kapja az 1-es rangsorszamot.

A ceteris paribus létrehozasa az inputkent felhasznalt attribitumok
sorrendezése nem egyéni dontés szerint jon 1étre, leggyakrabban az altalanos
ervenyl logikat kovetve, vagy szakirodalomra alapozva torténik, amelynél
nincs sziikség arra, hogy az éppen vizsgaland6 objektumokat megismerjiik

-a  rangsor matrix  Osszeallitdsakor lehetos€g van  korrekciora,
meghatarozhatunk egy bizonyos eltolasi mértéket y-ra vonatkozéan, minden
objektumhoz képezni kell egy, meghatarozzuk a 1épcsOk szamat, vagyis az
input tényezdk alapjan levezetett 1épcsds fliggvényekre alapozo, becsiilt
értékkategoriat

- Minden objektum eseten meg kell allapitani a tény es a becsiilt érték
kiilonbségeknek a minimumat. (célérték keresés solverrel, LP modszer),
ajanlott tobb tanuldsi mintat tesztelni.

Eredmeények:

- abban az esetben, ha az egyensulyi érték, azaz a tény és becsiilt értek
kategoria nem, vagy csak minimdlis mértékben tér el, a rendszer
egyensulyban van, vagyis miikodOképes €s eredmeények készen allnak a
kiértékelésre. Amennyiben azonban a tény ¢és a becsiilt érték nagymértékben
eltér, célszeri néhany korrekciot végezni az értekelés eldtt, vagy
megvizsgalni, hogy nem tanult-e tal a rendszer

Végezetiil kiértekeljiik az eredményeket.

2.1.5.A COCO MODSZER ELONYEI:

- sz¢éleskorll felhasznalhatosag, konnyen hozzaférhetd adatokbol
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- magas foku objektivitas
- 0sszehasonlitas alapu szemléletmod

- A zajként hato tényezok kiszlirése, ezaltal azon tényezok megallapitasa
(benn maradt hato tényezOk) amelyek potencidlis valtoztatasi pontként
szolgalhatnak

- kifejezetten egyszerii és gyors (online) kezelhetdség

- Alapjat és kiinduld pontjat képezheti a modern elemzé modszereknek (pl.:
BSC1, benchmarking?2)

- Azonnal optimdlis kombinatorikai térd szakértéi rendszerbe forgathatok és
kommunikalhatok az eredmények

- Kevés ténybol komplex intrapolaciokat es extrapolaciokat képes megadni

- Az inputok es outputok kozotti 1ddsik eltolassal magyarazat generator
helyett elorejelzo ,,modellgyarkent” miikodtethetd. [Fazekas 2007]

- Online is parametrizalhatd, dijmentes

2.1.6.A COCO RENDSZER HATRANYAI:

- Szubjektiv, az egyén €rzésvilagabol kiindulo, elfogult beavatkozasi pontok
- Az online lineéaris modszer a rangsorolast kovetden jutalmazza a
jO rangsorszamot kapott objektumokat, de nem ,,biinteti” a gyenge pontokat

- A solver csak korlatozott méretli matrixok futtatasat engedélyezi. [Fazekas
2007]

1: BSC egy stratégiai vezetési eszkoz (keretrendszer), melyet Kaplan—Norton szerzéparos fejlesztett ki . Magyarul a
kiegyensulyozott stratégiai mutatoszam-rendszernek lehetne nevezni, am a hazai gyakorlatban is az angol elnevezés
hasznalatos. JelentGsége a stratégiai iranyitas és a kontroll dsszekapcsolasaban all, melynek soran a pénziigyi mellett mas
nézOpontok, és nem pénziigyi mutatészamok is megjelennek. Az eszkdz egyszeriisége, attekinthetosége, és lényegi
vezetési problémara adott valaszai altal valt kimagasldan népszeriivé.[wikipedia]

2: Benchmarking: A benchmarking nem mas, mint egy folyamat, mely soran a vallalat kiilonb6zé funkcionalis
teriileteinek modszereit, folyamatait és eredményeit Osszevetik egy vagy tobb mas vallalat hasonld jellemzdivel, annak
érdekében, hogy fény deriiljon a racionalitasi, valamint mindség- és teljesitményndvelési lehetdségekre. Fontos, hogy a
benchmarkingot ne keverjiik 6ssze a hagyomanyos vallalati 6sszehasonlitassal, amikor a vallalatok mérleg- és eredmény-
kimutatasait vizsgaljuk, hasonlitjuk 6ssze. [wikipedia]
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A 2-es abran feltiintetett COCO folyamatabran kovetni tudjuk azokat a
pontokat, ahol emberi beavatkozasra van sziikség. Ezek koziil a legfontosabb
az OAM matrix létrehozasa, azaz az inputokként es outputokként
felhasznalasara szdndékozott adatok meghatdrozasa. Ezen a ponton féképpen
arra célszerl figyelni, hogy ne hagyjunk ki attribitumokat, hiszen alaptalanul
bevalogatott adatokat a rendszer amugy is kisziiri.

A masodik jelentdsebb emberi beavatkozast igényld pont a futtatas tipusanak
a kivalasztasa, ekkor el kell donteni, hogy milyen az inputok outputra
gyakorolt hatasa: additiv vagy multiplikativ ?

2.1.7. A COCO RENDSZER FUTTATASANAK LEPESEI

A fentiekben megismerhettik a rendszer kialakitasanak 1épéseit, az
alabbiakban nézziik milyen 1épésekben torténik a rendszer futtatisa:

173: Néretezés
A feladat azonositdja:

Obj eldumols (pimer sorok) szima;

H-attribiturmeok (osElopol) szama;

177 |

Lépcadk szama:

A feladat részletes jelletnzése

A7 eltolds ménéle
Litnit feletti feladatols futtatd kidja

BLkOLDES | ALAPALLAFRDOT |

3. abra: a COCO program futtatasanak elsé 1épése, forras: http://miau.gau.hu/myx-
free/index_e.php3?x=fi

A feladat azonositdja: itt megadunk egy kodot, amelyet a futtatds soran
hasznalni fogunk 6nmagunk beazonositasara

Az objektumok (primer sorok) szdmanal megadjuk a rangsortabla szamait,
amit a futtatasra elokészitettiink
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Az X-attribitumok (oszlopok) szamahoz az imént megadott sorok szdma utan
az oszlopok szama keriil bevitelre, az ,,Y”” magyaraz6 tényezo6 nélkiil

A 1épcsék szamanal megadjuk, hogy hany szintet alakitson ki a rendszer a
becslésekhez, a finomhangoléds érdekében ajanlatos annyit megadni, mint az
sorok szdma

A feladat részletes jellemzéséhez ismertethetjiik szoveges formaban mi a
célunk az elemzéssel.

Az eltolas mértéke: ezt abban az esetben kell hasznélni, amennyiben az Y-0k
kozott van negativ szam

A limit feletti feladatok futtatd kodja pedig ,,a szolgaltatas esetlegesen
késobbiekben megjelend anyagi vonzata esetében hasznalhato kod itt adhato
meg” [Balogh]

2/3: Feltoltés

A feladat azonositdja:

K érem, masolja ide a szam-matrizot|
(Hataroldjel soron belill: CHE Y =TAR,
sorvégel: CHR(13=CE, ezres-csoportostas
TILOSN

i of

B ES | ALAPALLAPOT |

4. abra: a COCO program futtataisainak masodik Iépése, forras: http://miau.gau.hu/myx-
free/index_e.php3?x=fm

A paraméterek pontos bedllitasa utan a feltdltés meniibe belépve Gjra meg kell
adni az 1. 1épésben megadott feladat azonositojat, majd a beviteli mezdbe
bemasoljuk a rangsortablat az Y-okkal egyitt
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3/3: Futtatas (COCO-STIy)

K érem, adjamega futtatandd feladat On 4ltal definidlt azonositjat:

BHILDES | ALARALLAFOT

5. abra: a COCO program futtatdsanak harmadik 1épése, forras: http://miau.gau.hu/myx-

free/index_e.php3? x=fr

A futtatas utolsé Iépése maga a futtatas, ahol a feladat azonositdjanak
megadasa utan az ,,Elkiildés” gomb megnyomasaval a rendszer megjeleniti az

eredményeket.

36



3. KUTATASI EREDMENYEK,
JAVASLATOK

3.1.A TANULASI FOLYAMATOK EREDMENYEI

Jelenleg a fizetési hajlandosag vizsgalatdban az értékesitésekért felelds
kollégak ¢és a kereskedelmi asszisztensek vesznek részt. A jelenlegi felmérés
,best practice” a honap elején személyesen, e-mail-ben vagy telefonon
torténd tigyfeliinkkel folytatott egyeztetés un. igéret szerint torténik.

Az ¢értékesités a kereslettdl és igénytdl fliggben jobbjara a honap elején
torténd felmérés alapjan jon létre a fizetési hajlanddsag becslése pedig a
minden hét elején torténd egyeztetések alapjan miikodik. Dontd szerepe a
beszerzés lebonyolitdsa miatt azonban ligyfeleinktdl a honap elején kapott
informacionak van.

A vizsgalt vallalatnal 10 orszag tobb szaz iigyfele, 8 ¢v alatt lebonyolitott
tobb ezer tigyletébdl keletkezett szamlak koziil minddssze hat honap alatt
l1étrejott néhadny szamla adatat vettem inputként. Ennek az oka, hogy
elsésorban azon Tlgyfelek fizetési szokasdnak a feltérképezése voltam
kivancsi, amiben most jelen pillanatban érdekelt vagyok és azért az utobbi hat
honap, hogy aktudlis képet kapjak a jelenlegi gazdasagi helyzetben fennallo
fizetési szokasokrol.

A jelenleg vizsgalt vallalatnal 10 orszdgnak 7 szakértdje van, itt csak azt az
egyet vettem alapul, akivel munkdm soran kozvetleniil kapcsolatban allok.
Felmeriilt bennem a kérdés, hogy a tobbi szakértd becslései hogyan
viszonyulnak a vizsgalthoz képest? Pontosabbak vagy pontatlanabbak?
Hiszen vallalatunk sikerességét ez nagymeértékben befolyasolja.

Jelen vizsgalat keretein beliil tehat kilenc tigyfél hat honap alatt tortént,
otvennégy szamldra vonatkoz6 egyenlitésének torténetét kisérjik végig,
figyelembe véve tobbek kozott az adott ligyfél kumuldlt kintléviségeit, a
biztositasi Osszeg értékét, a ,,best practice”-ként hasznalt becslést és ennek
eltérését a tényleges teljesitéshez képest.

Hasznalhattam volna mindségi mutatokat vagy attitid mutatokat, szocio-
okonodmiai mutatok leirasaval vagy egyéb mutatdoszdmokat, azért maradtam
végiill a jelenleg hasznalt adatoknal, mert szdmomra ezek voltak a
legkdnnyebben hozzaférhetoek.
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Jelen rendszert a vallalatunknéal dolgozé szakértdk kozil még senki nem
hasznalta, nem is ismeri ezért ugy gondoltam egy j megkozelitési szempont
akar céglink hasznara is valhatna. A program eldnye, hogy viszonylag kevés,
szamomra konnyen hozzaférhetd adatbol ¢és rdadasul ingyenesen €s
korlatlanul hasznélhato.

3.1.1.ELSO TANULASI MINTA LEARNING 1 (L1).
(lasd 3. melléklet)

Els6é 1épésként fontosnak tartottam megérteni a szakértét, hiszen a vizsgalt
vallalatnal jelen pillanatban ennek van dont6 szerepe. Ezért az elsd tanulési
mintaban (L1) a meglévd informaciok alapjan erre torekedtem.

54 sziroprobaszerlien kivalasztott szamla €s kumulalt kintlévdség adataibol
36 adatot hasznaltam inputként. Azért csak ennyit, hogy a tanulasi mintat a
fennmarado adatokon késébb tesztelni tudjam, és mint az 6t tanulasi mintara
érvenyes.

Lépcsok szamakeént 36-ot adtam meg, mert ugy véltem minél finomabban
kidolgozott a rangsor, annal pontosabb képet kaphatok a valosagrol,
iranykéntl; O, az eltolas mértéke 10 a COCO standard programot futattam.

A szakértéi 3222.2-es hibanégyzet, kapott eredmény: 4952,22. Ezen
részeredmények ebben a fejezetben vald kozlése azért sziikségszerii, mert a
tovabbi tanulasi mintdban felhasznalni szandékozom.

A szakertoi 3222,2-es hibanégyzethez képest produkalt 4952,22-es
hibanégyzetbdl az deriil ki, hogy az itt felhasznalt adatok alapjan a szakértd
becsléseit jelen program segitségével nem tudjuk megérteni. Ebbdl az
kovetkezik, hogy a szakértd valdsziniileg nem a fent emlitett informaciobol
hozza a dontéseit, hanem valamilyen mas forrasbol.

Mindenképpen figyelembe kell venni, hogy az adott informécidk nehezitik a
technikai értelemben vett tanuldsi mintaképzést, mivel nem gordiild
1d6szakrol beszéliink €s a szamlarol feltiintetett részleges iddsor elemek
nincsenek 0Osszefliggésben (szakadasos részleges idésor) Vagyis minden
honapbol egy szdmla, nem egy Osszefliggd idészak van megadva. Ugyanez
igaz a kumuldlt kintlévOségi Osszegre, ugyanis ezekbdl nem tudjuk
megallapitani, hogy i1d6kozben hdny darab szamla keriilt kiegyenlitésre,
hogyan valtozott egy adott 0Osszefliggd 1dészakon belill a kumulalt
kintlévOségek Osszege.
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A szakeértd igyekszik naprakész (szakadasos idOsor) lenni az adott iigyfél
orszaganak gazdasagi helyzetérdl, személyesen figyelemmel kiséri az tigyfél
tizleti tevékenységeit, informaciét tud nyerni mas {lgyfelektdl vagy
vetélytarsaktol.

A tanuldsi minta létrehozasdban mindossze néhany szamszerii adat allt
rendelkezésiinkre a valdsadg feltérképezésére, mivel az elsé kisérletet
energiatakarékosan probaltam elvégezni.

3.1.2. MASODIK TANULASI MINTA LEARNING 2 (L2).(14sd 4. melléklet)

Mivel az elsd tanuldsi mintdban (lasd: L1) nem tudtam megérteni a szakértot,
a meglévd adatok alapjan ebben a tanulasi mintaban az alabbi valtoztatassal
fogok kisérletezni:

Lehet, hogy a 36 1épcso tal sok volt, ezért 1épcsOk szamaként ezattal csak 3-at
adok meg, mert azt varom, hogy igy leegyszeriisitve taldn jobban meg lehet
tanulni az adott mintakat.

Eldfordulhat, hogy az iranyt nem ol hatdroztam meg, ezért ebben a mintaban
csak egy also és felsd kvartilist hatarozok meg, igy on ellendrizni tudom
magam. Az eltolas mértéke 10. Figyelembe véve az elobbieket (hogy kevés
lIépcsovel alakitottam ki egy objektum-attributum matrixot éppen arra vagyok
kivancsi, milyen ceteris paribus alakzatok képzelhetok el a tanuldsi minta
hatterében) ezért most az MCM programot fogom futtatni.

»AZ MCM, egy lépcsos fiiggveny lépcso-restrikciok nélkiil. Abban az esetben,
ha relativ. kevés lépcsovel alakitunk ki nem sziikseges eldirni, hogy a jobb
helyezés milyen viszonyban dlljon egy gyengebbel. 3 lépcso esetén minden
lépcsolefutas értelmezheto. Ettol felfele a lépcsok hajlamossa vadlnak a
hullamzasra (vo. polinom-hatds). Ha a lépcsok szama megegyezik az
objektumok szamaval, akkor egy klasszikus MCM-t (azaz Monte-Carlo
Mdodszert / elsodlegesen irdanyitatlan keresésvezérlést) kapunk, mely quasi
veéletlen szamokkal probdlja letapogatni a kombinatorikai teret

Az optimalizalo modellek esetén mindenkor érdemes figyelembe venni, hogy a
latszolag zavaros ceteris paribus hullamzasok mogott dontési fa jellegii
klasszifikaciokkal novelheté a megoldas robosztussaga” [MyX, 1998-2010]

A szakértdi 3222,2-es hibanégyzethez képest produkalt 13324-es
hibanégyzetbdl egyértelmii, hogy ez a fajta megkozelités nagymértékben
rosszabb az el6zonél, vagyis a szlkités nem volt elényds. A 3 1épcsds
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korlatozas miatt elvesztette a 36 Iépésben finomabban kidolgozhatdé mintak
elonyét.

Ez viszont megerdsit abban, hogy jo iranyokat hasznaltam.

3.1.3.HARMADIK TANULASI MINTA LEARNING 3 (L3).(14sd 5. melléklet)

Felotlott bennem a gondolat, hogy nem feltétleniil kell nekem megértenem
hogyan miikodik a szakérté becslése, foleg, ha fennall a lehetdsége annak,
hogy nem is e mutatészamokbdl dolgozik.

Ezért ebben a tanuldsi mintdban azt fogom megvizsgalni, hogy szakértd
nélkiil csak jelen adatokbdl mennyire lehet kovetni, szimulalni a valdsagot.

Az eldz6 onellendrzésbdl (L2) okulva visszatértem a 36 1épcsds rendszerhez,
iranykéntl; 0 és a COCO standard programot futtattam.

Bar az esélyét kisebbnek gondoltam 3358, 59-es hibanégyzet Osszeget
kaptam, amibdl arra kovetkeztetek, hogy a valosagot az itt igénybevett
adatokbol, szakértd nélkiil is lehet kovetni, hiszen a szakértdi 3222,2-es
hibanégyzethez képest kapott 3358, 59-es hibanegyzetet elfogadhatonak
talalom.

A létrejott tanulasi mintadk alapjan tehat rendelkeziink egy szakértéi és egy
rendszer altal 1étrehozott valosdg ismerettel. Szeretném megvizsgalni ez a
kettd6 mutatoszam hogyan viszonyul egymashoz, fel lehet-e egyiittesen
hasznalni.

3.1.4. NEGYEDIK TANULASI MINTA LEARNING 4 (L4).(14sd 6. melléklet)

Most kovetkezik a legfontosabb tanuldsi minta, hiszen ebben a tanulasi
mintaban azt vizsgdlom meg, hogy a tranzakcios adatok és a szakértd
becslésének eredményeit egyiitt hasznalva lehet-e csOkkenteni a becslési
hibat.

Lépcsdk szamakeént 36-ot adtam, iranykéntl; 0, az eltolds mértéke 10 a
COCO standard programot futtattam.

Az eredményként kapott 1170,37 négyzetosszegbdl kideriil, hogy a hibat a
harmadara tudjuk csokkenteni ezen indikatorok egyiittes felhasznalasaval!

Ez eddig a legjobban teljesité tanuldsi minta az, viszont a tesztelése még hatra
van.
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3.1.5 6TODIK TANULASI MINTA LEARNING 5 (L5).(lasd 7. melléklet)

Arra viszont még kivancsi vagyok, hogy szakértdé nélkiil, a podtszakértd
(robotszakértd) eredményeit hasznalva milyen mértékii a becslési hiba, ezért
ebben a tanuldsi mintdban ezt még megvizsgalom.

Lépcs6k szamaként 36-ot adtam, iranykéntl; O, az eltolds mértéke 10 a
COCO standard programot futtattam.

A 3362,87-es négyzetdsszegbdl kidertil, hogy kozel all a szakértdi becsléshez.

Mint valdszinlileg feltiint, a fent végigkdvetett 6t tanuldsi mintakban tobb
kalkulaciot €s korrekciot lehetne még végezni, €n viszont ugy dontottem,
hogy a konkluzidk levonasadhoz sziikseéges minimalis adatmennyiséggel fogok
dolgozni, amelyekhez a legrovidebb 1d6 alatt hozza tudok jutni. Ez azért
Iényeges, mert cégiinknél az 1détényezd nagyon fontos €s terheltség miatt egy
esetleges eldterjesztésnél a rovidebb 1d0 alatt gyorsan elvégezhetd szamitasok
¢lveznek majd elonyt.

Teszteléshez az L4-es tanuldsi mintat fogom hasznalni, hiszen az létrejott
becslés itt érte el a legjobb eredményt.

A tanulési minta tesztelésébdl 1étrejott 5047,904-es eredménybdl az deriil ki,
hogy a tanulasi folyamatban megtanult rendszer, ha téved, akkor nagyon.(lasd
6. melléklet) viszont, mint lathato a rendszer t6bbszor helyesebb becslést ad,
mint a szakértd. A szakértd becslése ugyanakkor 6sszességében pontosabb.

Tovébbi észrevételként megemliteném, hogy kérdés milyen tipust tligyfél (a
szakértd altal konnyen kiismerhetd vagy nem) fizetési szokdsainak
feltérképezéséhez szeretnénk hasznalni a tanuldsi rendszert, illetve
kontingencia vagy numerikus szemléletet tartjuk meggydzdbbnek.

Ez a vezetOk dontése lesz.

Amennyiben a tesztelés sordn figyelembe vessziik azt az elméletet, hogy egy
pont a kortlotte 1évé rokonpontok eloszlasaval kell keletkezzen, és nem egy
pontbol (2N) akkor arra a kovetkeztésre jutunk, hogy a becslés
hibanégyzetének 6sszege 6,89-re csokkenthetd (lasd 6. melléklet).
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3.2.KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Emlitettem, hogy a vezetdség fontosnak tartja a szakértd ligyfelekkel tartott
személyes kapcsolatat, az informacidszerzést mas tligyfelektdl vagy
vetélytarsaktol, az adott orszag gazdasagi helyzetének és az tigyfelek tizleti
tevékenységeinek figyelemmel valo kisérését. Ha ezeket az informaciokat
Osszegezziik, arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a szakértdnek tetemes
adatmennyiség all rendelkezésére a becslés megtételéhez.

Ezen dolgozat irdsa kdzben tobbek kozott a kovetkezd kérdések meriiltek fel:

- mi az a minimalis adatmennyiség, amelybdl mar meg tudjuk ismerni egy
ligyfél fizetési szokasait?

- mi torténne akkor, ha egy szakértd nem az éaltala nyilvantartott orszag
ugyfeleinek a fizetési szokasait kellene vizsgalnia, hanem egy masik,
ismeretlen orszagét, hogyan alakulna ebben az esetben a becslés pontossaga?
A vezetdségnek tudnia kellene melyik szakértd milyen orszag tligyfeleire tett
becslése pontosabb, sziikség esetén atszervezéssel novelni lehetne a
vallalkozas nyereségessegét.

- ha gordiil6 idészakokat vizsgaltam volna hasonld képet kaptam volna?
valamint van-e ebben az esetben vannak-e a fizetést befolyasolo kiilsé
tényezOk (pl. kevesbé fizetnek-e az ligyfelek adod befizetési hataridé eldott,
husvét, karacsony, stb.)

Lathattuk, hogy a valosagot képesek vagyunk szakértd nélkiil is megismerni
(lasd L3) ezt fel tudndnk haszndlni olyan 1) orszagokban vald
terjeszkedéseknél ahol még nincs szakértd és kevés adattal rendelkeziink. Ez
azért fontos, mert cégiink jelenleg 3 orszagban is szeretne piaci részesedeést
szereznl.

Erdekelne egy Osszehasonlitd vizsgalat ugyanezen {igyfelek fizetési
szokésair6l a gazdasagi valsag eldtt, valamint az adatok hasonlo vizsgalata
mind a 10 orszagra, amelybdl kideriilne tigyfeleink fizetési szokasaira volt-e
hatéassal a gazdasagi valsag, ha igen melyik orszagban milyen mértékben?

Felvetddott az a gondolat is, hogy amennyiben a rendszer rendelkezne egy un.
onmegvalaszoldé modullal, sokkal egyszeribb lenne az eredmények
értekelése. Ezt leginkdbb a GY. LK. (gyakran ismételt kérdések)
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szerkezetéhez tudndm hasonlitani, ahol elére megvalaszolt szoveg van
rogzitve a gyakran ismételt kérdésekhez. Itt a kérdéseket a szamok
onmagukban vagy intervallumban helyettesitenék. Ha a rendszer tal nagy
eltérést észlel, automatikusan javasolhatna egy korrekcios eljarast.(pl.2N).

A programot hasznalva tehat ujabb oOtletek meriiltek fel bennem, hogyan
lehetne céglinket nyereségesebbé tenni ugyanakkor célkitlizésemet azzal,
hogy a szakértd becslését egy fliggetlen rendszert alkalmazva pontosabba
tudom tenni, teljesitettnek tekintem.
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4. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat témaja a gazdasagi elérejelzés, melynek keretében egy fiiggetlen
rendszer segitségével megprobalom feltérképezni az {igyfelek fizetési
szokasait.

A szakirodalmi feldolgozas sordn ismertettem a szakemberek allaspontjat a
gazdasagi valsagrdl, valamint prognosztizalt fejleményeirdl, tobbek kozott a
2010-es évre vonatkozdan is. Ismertettem a gazdasagi valsdg cégiinkre
gyakorolt hatasardl, betekintést nyujtottam a biztositdsok néhany cégiinknél
hasznalt formajarol, foglalkozom a pénziigyi tervezéssel, 1épéseivel,
folyamataval, a hasonldsagelemzéssel is.

A dolgozatomban COCO rendszer hasznalataval o6t tanuldsi mintaban
megprobdlom az TUgyfelek fizetési szokésait feltérképezni vallalatunk
nyereségének novelése érdekében. Ennek érdekében a kovetkezoket
vizsgaltam:

- elsd tanuldsi mintdban: megprobaltam megérteni a szakértot

- masodik tanuldsi mintaban: megprobaltam megérteni a szakértot, egy kis
valtoztatassal

- harmadik tanulidsi mintidban: megprobaltam a valdsagot feltérképezni
szakértd nélkiil

- negyedik tanulasi mintaban: a tranzakci6s adatok és a szakértd becslésének
eredményeit egyiitt hasznalva lehet-e csokkenteni a becslési hibat.

- Otodik tanulasi mintdban: szakertd nélkiil, a podtszakértd (robotszakértd)
eredményeit haszndlva milyen mértékii a becslési hiba

Végil arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a szakember nem az altalam
felhasznalt adatokbol (kintlévéségek dinamikdja, ill. fizetési hatérido,
biztositottsag) nyeri a becsléshez sziikséges adatokat, viszont az altalam
hasznalt mutatokbol is feltérképezhetd a valdsag, ugyanis a modell és a
szakértdi tévedés szintje majdnem azonos. Ez azt jelenti, hogy nem lenne
szilkség olyan kiadasokra, mint: utazasi koltség (repiildjegy, gazola;j,
szélloda), utazasi biztositas, kiszallasi koltségkeret, tuloradij, hiszen minden
sziikséges adat eldttliink van az iroddban, konnyen hozzaférhetéen.

A fentiekbdl értelemszerlien az deriil ki, hogy a dolgozat azon céljat, hogy
biztositasi koltségeinket harmadjara tudjuk csokkenteni elértem, sét olyan
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egyéb koltségeket tudnék vallalatunknak megtakaritani, amelyekre a dolgozat
irasa elején nem is gondoltam.
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DEFINICIOS JEGYZEK

Benchmarking: A benchmarking nem mas, mint egy folyamat, mely soran a
vallalat kiilonb6z6 funkciondlis teriileteinek moddszereit, folyamatait ¢és
eredményeit Osszevetik egy vagy tobb mas vallalat hasonld jellemzdivel,
annak érdekében, hogy fény deriiljon a racionalitdsi, valamint mindség- €s
teljesitménynovelési lehetdségekre. Fontos, hogy a benchmarkingot ne
keverjik 0Ossze a hagyomanyos vallalati 0Osszehasonlitassal, amikor a
vallalatok mérleg- és eredmény-kimutatasait vizsgaljuk, hasonlitjuk Ossze.

[wikipedia.org.]

BSC egy stratégiai vezetési eszkoz (keretrendszer), melyet Kaplan—Norton
szerzOparos fejlesztett ki. Magyarul a kiegyensulyozott stratégiai
mutatészam-rendszernek lehetne nevezni, am a hazai gyakorlatban is az angol
elnevezés hasznalatos. Jelentdsége a stratégiai irdnyitds és a kontroll
Osszekapcsolasdban all, melynek soran a pénziigyi mellett mas nézdpontok, és
nem pénziigyi mutatészamok is megjelennek. Az eszkdz egyszeriisége,
attekinthetésége, és lényegi vezetési problémara adott vélaszai 4ltal valt
kimagasloan népszertivé.[wikipedia.org.]

A Ceteris Paribus egy olyan elemzési modszer, amellyel csak meghatarozott
koriilmények kozott tudunk vizsgalni bizonyos gazdasagi tényezoket, ahol a
feltételeknek allandonak kell lenniiik. A vizsgalat 1ényege, hogy az egyik
tényez0 valtozasait ugy figyelem meg, hogy a tobbi tényezd alakulasat
valtozatlannak tekintem. Forras:
https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Ceteris_paribus#Defin.C3.ADci.C3.
B3s_modul

A szimuléacié egy olyan folyamat vagy eljaras, amely a valoésagot probalja
minél pontosabban visszaadni vagy rekonstrualni. Céljai sokfélék lehetnek,
példaul segithet egy (gazdasagi) dontés meghozatalaban, informaciokat
szolgaltathat, meghatdrozhatja egy esemény lehetséges kimeneteleit tovabba
tapasztalatszerzésre is  iranyulhat (repildgép  szimulator). Forras
https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Szimul%C3%A1ci%C3%B3#Defin
. C3. ADci. C3. B3s_modul
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1.melléklet

Adatbazis 1.
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F Az Ugyfel altal tett igéret, a fizetési hataridohoz kepest hany napot fog
& késnia szamla egyenlitésével
mértékegyseég: nap

nap'hdnap/ev  nap/hdnap/ev  nap/hdnap/év  nap/hdnaplev Tenyleges keses
05.01.2009 12.01.2009 19.01.2009 26.01.2009(Teljesités Osszes eltérés
-3 -14 -2 -45 -45 -137
-3 -2 -3 -5 -5 -18
0 0 0 0 0 0
45 62 -30 59 60 -256
&7 -29 -28 27 -25 -176
-5 -5 0 -14 -14 -38
-2 -2 -2 -2 -2 -10
0 0 -2 0 0 -2
0 0 1 -1 -1 -1
153 -114 -66 -153 -152 538
Februar 02.02.2009 09.02.2009 16.02.2009 23.02.2009(Teljesités Osszes eltérés
-15 -14 -20 -13 -13 -75
0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 2 4
0 0 0 0 0 0
-30 -29 -28 -85 -55 197
-2 -3 -2 -2 -2 -11
-30 -30 -30 -32 -30 -152
2 2 0 2 2 8
2 2 0 2 2 8
73 72 -80 -96 -94 415
Marcius 02.03.2009 09.03.2009 16.03.2009 23.03.2009(Teljesités Osszes eltérés
45 42 -30 -5 -0 222
0 -2 -3 2 2 -1
-2 -3 0 0 0 -5
45 62 -30 59 -60 -256
60 -60 -65 b5 -65 -315
2 2 0 -2 -2 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 -2 -2 -4
-150 -167 -128 -18 17 -803
06.04.2009 13.04.2009 20.04.2009 27.04.2009(Teljesités Osszes eltérés
-30 -25 -30 45 45 -175
0 -2 -3 -2 -2 -9
0 0 0 -2 -3 -5
-20 -31 -30 -12 -10 -103
50 -50 -50 -50 51 -2581
0 0 0 -2 -2 -4
-2 0 0 -2 -2 -6
0 0 -2 0 0 -2
0 0 1 -1 0 0
-102 -108 -114 -116 -115 555
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04.05.2009 11.05.2009 18.05.2009 25.05.2009(Teljesités Osszes eltérés
-20 -14 -30 -45 -32 -141
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 2 2
50 62 60 59 60 -301
54 -60 -0 b5 -12 -196
-2 -5 0 -5 -3 -15
-2 -2 -2 -2 0 -8
0 0 -2 0 -4 -5
0 0 1 -1 -2 -2
-153 -143 -143 A7 17 66
Junius 06.07.2009 08.06.2009 15.06.2009 22.06.2009(Teljesités Osszes eltérés
-20 -10 10 -35 -22 -7
0 -2 0 0 -3 -5
0 0 0 0 -3 -3
-30 -45 32 59 55 157
58 -12 55 69 -2 -336
-2 -2 -2 -2 -2 -10
-2 -2 -2 -2 0 -8
0 0 0 0 -3 -3
0 0 1 -1 2 2
-122 -133 -16 -168 -158 597
Jilius 01.06.2009 13.07.2009 20.07.2009 27.07.2009(Teljesités Osszes eltérés
-15 -14 -13 -20 17 -79
-3 -2 -2 -5 -3 -15
0 0 0 0 3 3
-40 61 -30 59 63 253
75 -81 70 -B1 -85 -392
0 2 2 2 2 g
0 0 0 0 -2 -2
0 0 0 -2 -2 -4
0 0 1 -1 2 2
-133 -156 -112 -166 -165 732
Augusztus 03.08.2009 10.08.2009 17.08.2009 24.08.2009|Teljesités Osszes eltérés
45 -45 45 -45 -45 -225
-3 -2 0 0 2 -3
0 0 0 0 1 1
50 62 -50 59 -65 -286
75 -75 -65 -70 67 -352
-3 -2 0 0 0 -5
5 -2 -4 -2 0 -13
-1 0 -2 0 0 -3
-3 -3 -3 -1 -2 -12
-185 -191 -169 177 -17 -598

52




2. melléklet

Adatbazis

2.

=

co0oo00000 TOD D mmmm b S SO S S NS

oooooooo

‘ A P |
pkod” szlaszédm " dnem

346
346
346
346
346
346
346
346

324
324
324

324
324

324

325

325
325

325
325
325

210
210

210
210

210
210

1000830 EUR
1000993 EUR
1001004 EUR
1001038 EUR
1001069 EUR
2000316 EUR
2000331 EUR
1000255 EUR

1001014 EUR
1001034 EUR
1001053 EUR
1001057 EUR
1001061 EUR
1001067 EUR
1001071 EUR
1001072 EUR

1001083 EUR
1000164 EUR
1000168 EUR
1000169 EUR
1000136 EUR
1000138 EUR
1000189 EUR
1000221 EUR

1000231 EUR
1000246 EUR
1000247 EUR
1000251 EUR
1000253 EUR
2000005 EUR
2000026 EUR
2000036 EUR

dosszeg telj

44222 44
4304078
4295304
4278207
2202218
4094055
31757 18

415897

36025,04
348415
34979.2

gz
348874

33982 32
33381.2
348041

35004.02

49856.8
3118445
21601.95
49773.28
18751.86

429957
49306.64

4892154
4432655
50544 99
49447 68
4977119
6123094
4151592
59952.03

Yesed
2009.01.05  2009.03.06
2009.02.05  2009.04.06
2009.03.11  2009.05.10
2009.04.01  2009.05.31
2009.05.22  2009.07.21
2009.06.04  2009.08.03
2009.07.03  2009.09.01
2009.08.10  2009.10.09
2009.01.08  2009.02.07
2009.02.12  2009.03.14
2009.03.06  2009.04.05
2009.04.08  2009.05.08
2009.05.04  2009.06.03
2009.06.22  2009.07.22
2009.07.01  2009.07.31
2009.08.07  2009.09.08
2009.01.08  2009.02.07
2009.02.06  2009.03.08
2010.03.13  2010.04.12
2009.04.03  2009.05.03
2009.05.25  2009.06.24
2009.06.08  2009.07.08
2009.07.06  2009.08.05
2009.08.03  2009.09.02
2009.01.13  2009.02.27
2009.02.12  2009.03.29
2009.03.03  2009.04.17
2009.04.06  2009.05.21
2009.05.15  2009.06.29
2009.06.02  2009.07.17
2009.07.07  2009.08.21
2009.08.10  2009.09.24

“nap “fiz_hat

" bankd

2009.04.20
2009.04.19
2009.06.29
2009.07.15
2009.08.22
2009.08.25
2009.09.18
2009.11.23

2009.02.12
2009.03.14
2009.04.07
2009.05.06
2009.06.03
2009.07.25
2009.08.03
2009.09.04

2009.02.07
2009.03.06
2009.04.12
2009.05.06
2009.06.22
2009.07.11
2009.08.02
2009.09.01

2009.04.28
2009.03.29
2009.06.16
2009.05.31
2009.08.28
2009.09.10
2009.10.23
2009.11.28

442224
43040.8

42953
427821
220222
40940.6
31757.2
41589.7

36025
34841.5
34979.2
311911
348874
33982.3
33381.2
348041

35004
49856.8
31184.5

21602
497733
16751.9
42995.7
49306.6

489215
44326.6

50545
494477
49771.2
61230.9
41515.9

59952

“fiisszeg " kum izt

147222,99
162556,00
201556,32
178663,60
232988,00
196657,00
32477832
25644721

147660,12
235669,55
299765,14
256697.88
252666,88
197698.77
201666.98
170667.12

32639.63
128665.00
147669.05
131669.66
11146932
166975.83
11146932

96333.54

392086.84
386926.84
327186.84
298554.21
280669,32
269745,55
30155441
312545 54

" best practic eltér

500 000,00
500 000,00
500 000,00
500 000,00
500 000,00
500 000,00
500 000,00
500 000,00

416 667,00
416 667,00
416 667,00
416 667,00
416 667,00
416 667.00
416 667.00
416 667.00

186 667.00
186 667.00
186 667.00
186 667.00
186 667.00
186 667.00
186 667.00
186 667.00

345 000.00
345 000.00
345 000.00
345 000,00
345 000,00
345 000,00
345 000,00
345 000,00

naoweo oo w

LR ENR o
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133

133
133

133
133
133

310
310
310
310
310
310
310
310

307
307

307
307

307
307

356
356
356

356
356

356

N
N

N
i1
i1
321
321

2000055 EUR
2000060 EUR
2000085 EUR
2000087 EUR
2000115 EUR
1000322 EUR
2000230 EUR
2000302 EUR

2000308 EUR
2000332 EUR
2000013 EUR
1000973 EUR
1001000 EUR
1000151 EUR
1000265 EUR
1000270 EUR

1000296 EUR
1000313 EUR
1000317 EUR
1000339 EUR
2000114 EUR
2000296 EUR
1000314 EUR
1000318 EUR

1000830 EUR
1000993 EUR
1001004 EUR
1001038 EUR
1001069 EUR
2000316 EUR
2000331 EUR
1000255 EUR

1000830 EUR
1000993 EUR
1001004 EUR
1001038 EUR
1001069 EUR
2000316 EUR
2000331 EUR
1000255 EUR

2874234
18290.45
12128.97

490475
13224 67

5233.89
15996,63
2126912

30462 23
231125
43841 62
3758691
17325
3372715
3712836
39294 54

365625
33446 68
4085862

39621
4687356
3212715
3016856

292935

44222 44
4304078
4295304
4278207
2202218
4094055
31757 .18

41589.7

342825
13040.88
1229344
22282 47
12322 55
34949 15
10753.28

14549 5

2009.01.07
2009.02.02
2010.03.02
2009.04.03
2009.05.04
2009.06.02
2009.07.09
2009.08.27

2009.01.16
2009.02 23
2009.03.09
2009.04.17
2009.05.11
2009.06.15
2009.07.03
2009.08.10

2009.01.05
2009.02.18
2009.03.19
2009.04.24
2009.05.20
2009.06.25
2009.07.13
2009.08.24

2009.01.05
2009.02.06
2009.03.10
2009.04.02
2009.05.18
2009.06.12
2009.07.03
2009.08.13

2009.01.19
2009.02.04
2009.03.05
2009.04.08
2009.05.13
2009.06.17
2009.07.10
2009.08.12

2009.02.06
2009.03.04
2010.04.01
2009.05.03
2009.06.03
2009.07.02
2009.08.08
2009.09.26

2009.02.15
2009.03.25
2009.04.08
2009.06.17
2009.06.10
2009.07.15
2009.08.02
2009.09.09

2009.01.26
2009.03.11
2009.04.09
2009.05.15
2009.06.10
2009.07.16
2009.08.03
2009.09.14

2009.02.04
2009.03.08
2009.04.09
2009.05.02
2009.06.17
2009.07.12
2009.08.02
2009.09.12

2009.02.18
2009.03.06
2009.04.04
2009.05.08
2009.06.12
2009.07.17
2009.08.09
2009.09.11

25

65
i
72
72
45

SR R LRI R

[

oMo oo SN

2009.03.03
2009.04.28
2009.06.05
2009.06.23
2009.08.14
2009.09.12
2009.11.01
2009.12.02

2009.03.01
2009.03.27
2009.04.12
2009.05.19
2009.06.13
2009.07.17
2009.07.31
2009.09.09

2009.01.28
2009.04.10
2009.04.09
2009.05.17
2009.06.10
2009.07.16
2009.08.05
2009.09.14

2009.02.04
2009.03.06
2009.04.09
2009.05.02
2009.06.21
2009.07.15
2009.08.04
2009.09.12

2009.02.19
2009.03.04
2009.04.06
2009.05.08
2009.06.14
2009.07.15
2009.08.07
2009.09.13

304622
231125
438416
375869

17325
337272
371284
392945

36562,5
33446,7
40858.6

39621
468736
321272
30168,6
292935

442224
43040.8

42953
427821
220222
40940.6
31757.2
41589.7

442224
43040.8

42953
427821
220222
40940.6
317572
415897

149600,32
144600.32
139600.32
114600.32

89600.32
132500.00
117500.00
152300.96

369255 33
3556214 15
312994 66
335666,00
378654,20
412554 54
389644 54
345648 40

8953450
96543.50
97542.20
64535,87
6654460
48944 47
98442.40
752244 25

29633510
286332,00
312364,90
305973,50
264994.70
379513.36
350115.69
297463.20

12478954
145968.65
139657.49
139600.50
150447,00
10564758
169854,00
122477.79

150 000,00
150 000.00
150 000.00
150 000.00
150 000.00
150 000,00
150 000,00
150 000,00

416 667,00
416 667,00
416 667,00
416 667,00
416 667,00
416 667,00
416 667,00
416 667,00

100 000,00
100 000,00
100 000,00
100 000,00
100 000,00
100 000,00
100 000,00
100 000,00

386 667,00
386 667,00
386 667,00
386 667,00
386 667,00
386 667.00
386 667.00
386 667.00

153 827,37
153 827,37
153 827,37
153 827,37
153 827 37
153 827 37
163 827,37
163 827,37

-52
24
-60

61
-66
-4
75

=) Locococomo

bhooaoco

I === bhiocommom

LMk oocoo

L weo o o
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3. melléklet, forras: sajat eredmények

Els6 tanulasi minta (L1)

jelolések: O:iigyfelek, x: valtozok, y*: becslés

CcOCo-
matrix delta
Ne:
fh00l | X(Al) | X(A2) | X(A3) | X(Ad) | X(AS) | X(A6) | X (A7) | X (AB) | X (A9) [X(ALD) | becsles | temy |=Y-Y(¥)
0o(l) -1 -1 -1 -1 1.8 1.8 -1 -1 2448 -1 2415 250 85
0(2) -1 -1 -1 1.8 1.8 1.8 -1 -1 2448 -1 2443 170 -743
0(3) -1 -1 -1 -1 1.8 -1 -1 -1 2448 -1 2386 100 -1386
0(4) -0.1 -0.1 -1 1.8 1.8 1.8 -1 0.9 2448 -1 248.1 140 -108.1
0(5) 10,3 -0.1 -1 1.8 1.8 1.8 -0.1 -1 -1 -1 11,7 10 -1.7
0(6) 10,3 -0.1 -1 -1 1.8 5.6 -1 -1 -1 -1 11,7 0 -11.7
(7) 10,3 -0.1 -1 -1 1.8 1.8 -1 -1 -1 -1 7.9 -2 -99
0(8) 10,3 -0.1 -1 1.8 18 1.8 -1 -1 -1 -1 10,7 20 93
[o]8)] 10,3 -1 -1 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 -1 4.1 6 19
0(10) -1 -0.1 0.9 -1 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 -43 -4 0.3
0(11) 10,3 -0.1 -1 1.8 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 7.9 6 -1.9
0(12) 11,2 -1 0.9 -1 128 -1 -1 -1 -1 -1 7 10 3
0(13) -1 -1 -1 -1 1742 5.6 -0.1 -1 244 8 -1 4185 280 -1385
0(14) -1 -1 -1 -1 1742 5.6 -0.1 -1 2448 -1 4185 610 1915
0(15) -1 -1 -1 -1 3.7 5.6 -0.1 -1 2448 -1 2481 190 -58.1
0(16) -1 -1 -1 -1 1.8 4.7 -0.1 0.9 2448 -1 247.1 420 1729
0(17) 0.3 -0.1 4643 -1 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 4703 500 297
0(18) 11.2 565 -1 1.8 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 573.9 610 36,1
0(19) 313.6 -1 0.9 3107 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 621 660 39
0(20) -1 -0.1 698 8 1.8 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 696 4 740 436
0(21) 10,3 -0.1 -1 -1 3.7 5.6 -0.1 0.9 -1 -1 16,4 4 -124
0(22) 10,3 -1 -1 1.8 3.7 6 -0.1 28 -1 -1 201 30 9.9
0(23) -1 -0.1 0.9 -1 3.7 6 -0.1 2.8 -1 -1 8.8 10 1.2
0(24) 10,3 -0.1 -1 -1 3.7 5.6 -0.1 28 -1 -1 18,3 g -10.3
0(25) 10,3 -0.1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 22 10 7.8
0(26) 10,3 -0.1 -1 -1 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 5.1 20 149
0Q27) 10,3 -0.1 -1 1.8 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 7.9 20 12,1
0(28) 10,3 -1 -1 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 -1 4,1 4 -0,1
0(29) -1 -1 -1 -1 1.8 4.7 -0.1 0.9 -1 -1 1.3 -4 -53
0(30) -1 -1 -1 1.8 1.8 5.6 -0.1 -1 -1 -1 32 4 0.8
0(31) -1 -1 -1 -1 3.7 5.6 -1 28 -1 -1 5.1 6 0.9
0(32) -0,1 -0.1 -1 18 1.8 18 -0.1 0.9 -1 -1 32 4 0.8
0(33) 10,3 -0,1 0.9 1.8 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 9.8 2 -7.8
0(34) 11,2 2.8 -1 1.8 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 11,7 6 -5.7
0(35) 11,2 -0.1 0.9 -1 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 7.9 -2 -99
0(36) 10,3 -0.1 -1 1.8 1.8 -1 -1 -1 -1 -1 7.9 -2 -99
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szakerto |becsles 5.494444
sorszam szimulacigszakerto  |teny 3222 2| 4952 228

11 24 15 25 45 20 20.85 20
10 24 .43 17 32 15 7.57 15
12 23.86 10 22 12 -1.86 12
7 24 .51 14 17 3 -7.81 3
16 1.17 1 -2 -3 -3.17 3
16 1.17 8] o ] -1.17 ]
22 0.79 -0.2 3 3.2 221 3.2
19 1.07 2 3 1 1.93 1
30 0.41 0.6 3 2.4 2.59 2.4
36 -0.43 -0.4 -2 -1.6 -1.57 1.6
22 0.79 0.6 3 2.4 221 2.4
27 0.7 1 -3 — -3.7 4
=] 41.55 28 10 -18 -31.85 15
5 41.85 61 60 -1 18.15 1
7 24 .51 19 55 36 30,19 36
9 24.71 42 63 21 38.29 21
4 47.03 50 51 1 3.97 1
3 57.39 61 T2 11 14 .61 11
2 621 =15 T2 5] 9.9 5
1 69,64 74 85 11 15.36 11
15 1.64 0.4 2 1.6 0.36 1.6
13 2,01 3 3 o] 0.99 Q
21 0.88 1 2 1 1.12 1
14 1.83 0.5 -2 -2.8 -3.863 2.8
34 022 1 2 1 1.78 1
28 0.51 2 o -2 -0.51 2
22 0.79 2 o] -2 -0.79 2
30 0.41 0.4 2 1.6 1.59 1.6
35 0.13 -0.4 o] 0.4 -0.13 0.4
32 0.32 0.4 4 3.6 3.68 3.6
28 0.51 0.6 3 2.4 2.49 2.4
32 0.32 0.4 2 1.6 1.68 1.6
20 0.98 0.2 o] -0.2 -0.98 0.2
16 1.17 0.6 2 1.4 0.83 1.4
22 0.79 -0.2 -2 -1.8 -2.79 1.8
22 0.79 -0.2 -2 -1.8 -2.79 1.8
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4. melléklet, forrés: sajat eredmények

Masodik tanuldsi minta (L2)

jelolések: O:iigyfelek, x: valtozok, y*: becslés

cOco- X | vy delta
matrix | X (A1) | X (A2) | X (A3) | X (Ad) | X (A5) | X (A6) | X (A7) | X (A8) | X (A9) Y
‘ (A10) | (A11) .

Ne: ~Y.Y(")
of) | 102 [ 0 0 0 0 0 4 15 | 126 | 0 | 247 | 260 | 13
o2 | o 0 0 0 0 0 4 15 | 126 | 0 | 145 | 180 | 35
o3) | o 0 0 0 0 0 4 15 | 126 | 0 | 145 | 110 | 3%
o) | o0 0 0 0 0 0 4 0 | 126 | 0 | 130 | 150 | 20
o) | 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 15 | 20 5
o) | 0 0 0 0 0 0 4 15 0 0 19 | 10 9
o7 | o 0 0 0 0 0 4 15 0 0 19 5| 11
o@E) | o 0 0 0 0 0 4 15 0 0 19 | 30 | 11
OB | 61 0 8 0 1 4 15 0 0 89 | 16 | 13
0(10)

102 | 0 4 0 0 0 0 0 0 0o | 106 | & | 100
o 3 56 8 0 1 0 15 0 0 83 | 16 | &7
of12) | 0 61 4 0 0 1 4 0 0 0 70 | 20 | &0
o(13) | 102 | &1 | 56 0 12 0 0 15 | 126 | 0 | 372 | 290 | 82
O(14) | 102 | 61 | 56 0 12 0 4 15 | 126 | 0 | 376 | 620 | 244
O(15) | 102 | 61 | 56 0 12 0 4 15 | 126 | 0 | 376 | 200 | 176
O(16) | 102 | 61 | 56 0 0 0 4 0 | 126 | 0 | 349 | 430 | 81
ofr) | ¢ 3 4 0 0 0 4 0 0 | 255 | 266 | 510 | 244
o(18) | 0 3 56 B 0 0 0 0 0 | 255 | 322 | 620 | 298
o(19) | 0 61 4 B 0 1 0 15 0 | 255 | 344 | 670 | 326
o@0) | 102 | 3 4 B 0 1 4 15 0 | 255 | 392 | 750 | 358
o | 0 56 0 12 0 0 0 0 0 68 | 14 | =54
o22) | ¢ 61 0 B 12 0 0 0 0 0 81 | 40 | 41
o3 [ 102 | 0 4 0 12 0 0 0 0 0 | 118 | 20 | -98
o4 | 0 3 0 0 12 0 0 0 0 0 15 | 18 3
025 | 0 0 0 0 0 1 0 0 0 | 255 | 256 | 20 | -236
028} | 0 0 0 0 1 0 0 0 | 255 | 256 | 30 | 296
oRn) | o 0 56 0 0 1 0 0 0 | 255 | 312 | 30 | -282
0(28)

0 61 0 0 0 1 0 0 0 | 255 | 317 | 14 | -303
0(29) | 102 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 102 | 6 | -9
o30) | 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 15 | 14 1
o3 | 0 0 0 0 12 0 4 0 0 0 16 | 16 0
o32) | 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 12 | 14 2
O3 3 4 0 0 0 4 15 0 0 2% | 12 | 14
o34 | 0 3 0 B 0 0 4 15 0 0 30 | 16 | 14
o35) | 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 5 5 0
o36) | 0 3 0 B 0 0 0 15 0 0 26 5 | 18
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szakerto |becsles
szimulacio |szakerto  [teny 3222201332416
220 25 45 20) 22 99996 20,85
12,5 17 32 15| 19,466833| 7.57
12,5 10 22 12| 9.468332| -1.86
1.1 14 17 3| 5.860739] -7.81
0.5 1 -2 -3 -2.46414| 37
0.8 0 0 0| -0.83544| 117
0.8 -0,2 3 3.2 2,164555) 221
0.8 2 3 1] 2,164555) 1,93
7.3 0.6 3 24| 433335 259
5.9 0.4 -2 -1.6] 10,9114 1,57
5.5 0.6 3 24| -3.77638] 221
5.6 1 -3 4| -8.56963 3.7
33,6 28 10 -18| -23,6034| -31,85
34.0 51 G0 -1] 26,02525| 18,15
34.0 19 ha 36| 21.,02525] 30,18
1.5 42 63 21] 31.53159] 38,29
23.8 50 51 11 27.23624)  3.97
28.0 B61 72 111 43,03792] 14,61
31,0 BB 72 6| 40.99572 9.9
35,5 74 85 11| 49,54002) 15,36
54 0.4 2 16| -3,38398] 0,36
5.6 3 3 0| -3,59073] 099
10,0 1 2 1] -8.02533] 1,12
0.5 0.5 -2 -2.8| -2.46414| -3.83
228 1 2 1] -20,8355] 1,78
228 2 0 -2| -22.8355] -0.51
28.0 2 0 -2| -28.0338] -0,79
28.5 0.4 2 16| -26,4978] 159
.5 0.4 0 0.4 -8.5401] -0.13
0.5 0.4 4 3.6[ 3.535864| 3,66
0.6 0.6 3 242443037 243
0.2 0.4 2 1,60 1,614346| 1,68
1.5 0.2 0 -0,2| -1.48523| -0,98
1.9 0.6 2 1410143457 0,83
-0,2 -0,2 -2 -1,8| -1,81435] -279
1.5 -0,2 -2 -1,8| -3,48523] -279
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5. melléklet, forras: sajat eredmények
Harmadik tanulasi minta (L3)

jelolések: O:iigyfelek, x: valtozok, y*: becslés

CcOCo-
matrix delta
No: Y(™)
fh003 | X(Al) | X(A2) | X(A3) | X(Ad) | X(AS) | X(A6) | X(AT) | X(A8) | X(A9) [X(A10)| (AlD) Y =Y-Y(¥)
0o(l) 2.1 -3 -3 2.1 -3 -3 -3 -3 366.6 329 3858 450 64,2
0(2) 2.1 -3 -3 22,7 2.1 -3 -3 -3 366.6 329 4115 320 915
0(3) 2.1 -3 -3 124 2.1 -3 -3 -3 366.6 329 4012 220 -181.2
0(4) 2.1 -3 -3 17.5 -3 -3 -3 -3 366.6 32,9 401.2 170 -231.2
0(5) 7.3 -3 -3 17.5 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0.8 -20 -20.8
0(6) 7.3 -3 -3 17.5 2.1 2.1 -3 -3 -3 -3 11,1 0 -11.1
(7) 7.3 -3 -3 17.5 7.3 -3 -3 -3 -3 -3 11,1 30 189
0(8) 7.3 -3 -3 17.5 7.3 -3 -3 -3 -3 -3 11,1 30 189
[o]8)] 7.3 -3 -3 227 -3 -3 -3 -3 -3 -3 5.9 30 24.1
0(10) 2.1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -249 -20 49
0(11) 7.3 -3 -3 22,7 -3 -3 -3 -3 -3 -3 59 30 241
0(12) 7.3 -3 -3 2.1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -146 -30 -154
0(13) 2.1 -3 -3 -3 7.3 2.1 -3 -3 366.6 -3 360,1 100 -260.1
0(14) 2.1 -3 -3 -3 7.3 2.1 -3 -3 366.6 -3 360,1 600 2399
0(15) -3 -3 -3 -3 7.3 2.1 -3 -3 366.6 -3 355 550 195
0(16) 2.1 -3 -3 12,4 7.3 2.1 -3 -3 366.6 -3 375.5 630 2545
0(17) 7.3 -3 5411 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 524 4 510 -14.4
0(18) 7.3 731 -3 227 -3 -3 -3 -3 -3 -3 740 720 -20
0(19) 361.5 -3 -3 4025 -3 -3 -3 -3 -3 -3 740 720 -20
0(20) 2.1 -3 869.6 22,7 -3 -3 -3 -3 -3 -3 873 4 850 -234
0(21) 7.3 -3 -3 12,4 7.3 2.1 -3 -3 -3 -3 11,1 20 89
0(22) 7.3 -3 -3 227 7.3 2.1 -3 -3 -3 -3 213 30 87
0(23) 2.1 -3 -3 17.5 7.3 2.1 -3 124 -3 -3 265 20 -6.5
0(24) 2.1 -3 -3 124 7.3 2.1 -3 -3 -3 -3 5.9 -20 -259
0(25) 7.3 -3 -3 12,4 -3 - -3 -3 -3 -3 -43 20 243
0(26) 7.3 -3 -3 2.1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -146 0 14,6
0Q27) 2.1 -3 -3 17.5 -3 -3 -3 -3 -3 -3 43 0 43
0(28) 2.1 -3 -3 22,7 -3 3 -3 -3 -3 -3 0,8 20 19,2
0(29) 2.1 -3 -3 2.1 7.3 2.1 -3 -3 -3 -3 -43 0 43
0(30) 2.1 -3 -3 22,7 7.3 2.1 -3 -3 -3 -3 16,2 40 238
0(31) 2.1 -3 -3 124 7.3 2.1 -3 -3 -3 -3 59 30 241
0(32) 2.1 -3 -3 17.5 7.3 -3 -3 -3 -3 -3 5.9 20 141
0(33) 7.3 -3 7.3 22,7 -3 -3 -3 -3 -3 -3 16,2 0 -16,2
0(34) 7.3 17.5 -3 22,7 -3 -3 -3 -3 -3 -3 26,5 20 -6.5
0(35) 7.3 -3 -3 17.5 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0.8 -20 -20.8
0(36) 7.3 -3 -3 227 -3 -3 -3 -3 -3 -3 59 -20 -259
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valosag szimulacioja szakertoi input nelkul becslés

sorszam 0,930009 0| 3358,595
g 38,58 45 45 0 6,42
] 41,15 32 32 | -9,15
B 40,12 22 22 0 -18.12
B 40,12 17 17 0 -23,12
23 0,08 -2 -2 0 -2,08
18 1,11 0 0 0 -1.11
18 1,11 3 3 0 1,89
18 1,11 3 3 0 1,89
22 0.59 3 3 0 2.41
36 2,49 -2 -2 0 0,49
22 0.59 3 3 0 241
34 -1,46 -3 -3 0 -1,54
10 36,01 10 10 0 -26,01
10 36,01 G0 G0 0 23,99
12 35,5 55 55 0 19,5
9 37,55 63 63 0 25,45
4 52 44 51 51 0 -1,44
2 74 72 72 0 -2
2 74 72 72 0 -2
1 a7,34 84 84 | -2,34
18 1,11 2 2 0 0,89
15 2,13 3 3 0 0,87
13 265 2 2 0 -0,65
22 0.59 -2 -2 0 -2,59
31 -0.43 2 2 | 243
34 -1,46 0 0 0 1,46
31 -0.43 0 0 0 0.43
23 0,08 2 2 0 1,92
31 -0.43 0 0 0 0.43
16 1,62 4 4 0 2,38
22 0.59 3 3 0 2.41
22 0.59 2 2 0 1.41
16 1,62 0 0 0 -1,62
13 2,65 2 2 0 -0,65
28 0.08 -2 -2 0 -2,08
22 0,59 -2 -2 0 -2,59
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6. melléklet, forras: sajat eredmények

Negyedik tanulasi minta (L4) és teszteredmény

coco-
matrix delta
No: oPr Y(*)
fhio0d | X (A1) | X(A2) | X(A3) | X(Ad) | X(A5) | X(A6) | X(AT) | X (AB) | X(A9) |X(ALD)| (Al11) | (AlD) Y =Y-Y(*)
0(1) 2.7 27 27 2.7 2.7 27 27 2.7 43,8 852 404.6 450 454
0(2) -7 =27 -27 231 24 -27 =27 -2.7 43,8 852 3115 320 8.5
0(3) -7 =27 -0.1 5 10,2 -27 =27 -2.7 43,8 852 202.8 220 172
0(4) -7 -0.1 -27 10,2 -7 -27 =27 -2.7 43,8 852 1951 170 -251
0(5) -0.1 =27 -0.1 10,2 -2.7 =27 =27 -2.7 -2.7 -2.7 -1.5 -20 -18.5
0(6) -0.1 =27 -0.1 10,2 10,2 =27 =27 -2.7 -2.7 -2.7 1 0 -1
o(7) -0.1 -0.1 -0.1 10,2 18 =27 =27 -2.7 -2.7 -2.7 114 30 18,6
0(8) -0.1 =27 -0.1 10,2 10,2 =27 =27 -2.7 -2.7 -2.7 217 30 83
0(9) -0.1 =27 -0.1 231 -2.7 =27 =27 -2.7 -2.7 -2.7 6.2 30 238
0o(10) -2.7 -0.1 -0.1 -2.7 -2.7 -27 -27 -2.7 -2.7 -2.7 -24.8 -20 4.8
0(11) -0.1 -0.1 -27 23.1 -2.7 -27 -27 -2.7 -2.7 -2.7 6.2 30 238
0(12) -0.1 -27 -0.1 -2.7 -7 -27 -27 -2.7 -2.7 -2.7 -145 -30 -155
0(13) -7 -27 -27 -2.7 18 -27 -27 -2.7 43,8 -2.7 3374 100 -2374
0(14) -7 -27 -27 -2.7 18 -27 -27 -2.7 43,8 -2.7 6297 600 -297
0(15) -2.7 -2.7 -27 -2.7 18 -2.7 -27 -2.7 43,8 -2.7 3374 550 2126
0(16) -2.7 -2.7 -2.7 5 18 -2.7 -2.7 -2.7 43.8 -2.7 585.7 630 43
0" -0.1 -0.1 10.2 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 528.8 510 -18.8
0(18) -0.1 152.5 -2.7 23.1 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 746.1 720 -26.1
019 904 -2.7 -0.1 23.1 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 746.1 720 -26.1
020 -2.7 -0.1 168 23.1 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 8807 850 -30.7
021) -0.1 -0.1 -2.7 5 18 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 -2.7 3.6 20 16.4
0(22) -0.1 27 -01 231 18 27 27 27 27 27 424 30 -124
0(23) 27 27 -01 102 18 27 27 12 8 27 27 321 20 -121
0(24) -0.1 -0.1 -01 5 18 27 27 227 27 27 114 -20 -314
0(25) -0.1 -0.1 -0,1 5 2.7 27 27 227 2.7 2.7 4.1 20 241
0(26) -0.1 27 -0,1 227 2.7 27 27 227 2.7 2.7 4.1 0 4.1
027) 2.7 27 27 10,2 2.7 27 27 227 2.7 2.7 36 0 -3.6
0(28) -0.1 27 -0,1 18 2.7 27 27 227 2.7 2.7 1 20 19
0(29) 2.7 27 27 227 18 27 27 227 2.7 2.7 -93 0 93
0(30) 2.7 27 27 23, 18 27 27 227 2.7 2.7 16.6 40 234
0(31) 2.7 27 0,1 5 18 27 27 2.7 2.7 2.7 6.2 30 238
0(32) 2.7 0.1 27 10,2 18 27 27 2.7 2.7 2.7 6.2 20 13,8
0(33) 0.1 0.1 10,2 18 2.7 27 27 2.7 2.7 2.7 28 0 88
0(34) -0.1 206 -0.1 231 -7 -27 =27 -2.7 -2.7 =27 295 20 -95
0(35) -0.1 -0.1 -0.1 10,2 -7 -27 =27 -2.7 -2.7 =27 -93 -20 -10.7
0(36) -0.1 -0.1 -0.1 2 -7 -27 =27 -2.7 -2.7 =27 3.6 -20 -236

TESZTEREDMENY SZAKERTOVEL EGYUTT
becslés [teszthecslés|teny

B63.5 56,35
22 2.2
27 1 -2.71
5704 57.04
B67.9 86,79
246 246
324 3.24
-1.3 013
323 3.23
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0.000556( 3.006111

0] 1170,307
4046 45 45 0 4.54 4.54
3115 32 32 0 0,85 0.85
20.28 22 22 0 1.72 1,72
19.51 17 17 0 -2.51 251
0.15 -2 -2 0 -1.85 1,85
0.1 0 0 0 0.1 0.1
1,14 3 3 0 1,86 1,86
217 3 3 0 0.83 0.83
0,62 3 3 0 2.38 2,38
-2.48 -2 -2 0 0.48 0.48
0.62 3 3 0 2.38 2.38
-1.45 -3 -3 0 -1.55 1,55
33.74 10 10 0 -23.74 23,74
62,97 60 60 0 -2.97 297
33.74 55 55 0 21.26 21.26
58.57 63 63 0 4.43 4.43
52,88 51 51 0 -1.88 1,88
74.61 [ 72 0 -2.61 2.61
74,61 72 72 0 -2.61 2.61
88.07 85 i 0 -3.07 3.07
0.36 2 2 0 1.64 1,64
4.24 3 3 0 -1.24 1,24
3.21 2 2 0 -1.21 1.21
1,14 -2 -2 0 -3.14 3.4
041 2 2 0 241 24
-0.41 0 0 0 0.41 0.41
0,36 0 0 0 -0.36 0.36
0.1 2 2 0 1.9 1.9
-0.93 0 0 0 0.93 0.93
1,66 4 4 0 2.34 2,34
0,62 3 3 0 2.38 2,38
0.62 2 2 0 1.38 1.38
(.88 0 0 0 -0.88 0.88
2.95 2 2 0 -0.95 0.95
-0.93 -2 -2 0 -1.07 1.07
0.36 -2 -2 0 -2.36 2.36
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7. melléklet, forras: sajat eredmények
Otodik tanulasi minta (L5)

jelolések: O:iigyfelek, x: valtozok, y*: becslés

COoCo-
matrix delta
Ne: Y(*)
fhio0s | X (A1) | X(A2) | X(A3) | X(Ad) | X(A5) | X(A6) | X(AT) | X (AB) | X (A9) | X (AlD) | X (All]) | (AlD)
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hecslés

0,000278] 54175
0 3362675

37,7 45 45 0 7.3 7.3
46,74 32 32 0 14,74 14,74
38,7 22 22 0 -16,7 16,7
38,7 17 17 0 21,7 217
0,01 -2 -2 | -2.01 2.0
1,52 0 | | -1,52 1,52
2,53 3 3 0 047 047
2,02 3 3 0 0,98 0,98
0,52 3 3 | 2,48 2,48
2.5 -2 -2 0 0.5 0.5
0,52 3 3 0 2,48 2,48
-1.49 -3 -3 0 -1.51 1,51
35,149 10 10 0 -25.149 2519
35,19 G0 B0 0 24,81 24,81
3242 b5 b5 0 22 58 22 58
40,46 63 63 | 22 54 22 54
51,27 51 51 0 0,27 0.27
72,37 72 72 0 0,37 0,37
72,37 72 72 | 0,37 0,37
85,43 84 84 | -0.43 0.43
3,03 2 2 0 -1.03 1,03
4,54 3 3 0 -1.54 1,54
2,53 2 2 0 0,53 0,53
1,02 -2 -2 0 -3,02 3,02
-0.49 2 2 0 2,49 2,49
-1.49 0 0 0 1449 1449
-1.24 0 0 0 1,24 1,24
-0,24 2 2 0 2,24 2,24
0,49 0 0 0 0,49 0,49
2,78 4 4 | 1,22 1,22
0,52 3 3 | 2,48 2,48
0,27 2 2 0 1,73 1,73
1,62 0 0 0 -1.52 1,62
2,53 2 2 | -0,53 0.53
0,01 -2 -2 0 2,01 2.0
0,52 -2 -2 0 -2.52 2,52
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8. melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott Székely Zsuzsa Katalin Szent Istvdn Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar Gazdalkodas és Menedzsment szak Ellatasi-lanc
menedzsment szakirany levelezé.tagozat végzos hallgatoja nyilatkozom, hogy
a ,Sziikséges-e a biztositas, avagy fizetési szokasok vizsgalata
hasonlosagelemzéssel”’cimmel  védésre benyujtott szakdolgozat sajat
munkdm eredménye, amelynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat a
szerzOi jogi szabalyoknak megfelelden kezeltem.

Go6dolls, 2010. év aprilis ho 28. nap

(a hallgato6 alairasa)
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9.melléklet

SZAKDOLGOZAT ROVID BEMUTATASA

A szakdolgozat készitdjének neve: Székely Zsuzsa Katalin

A szakdolgozat cime: Sziikséges-e a biztositas, avagy fizetési
szokasok vizsgalata hasonléosagelemzéssel

A témat kiadd 6nall6 szervezeti egység neve: SZIE GTK TKI IT

A belso konzulens neve €és Pitlik Laszlo

beosztasa : egyetemi docens

Kulcskifejezések:
(4-5 kulcskifejezés)

biztositas, pénziigyi tervezeés, gazdasagi valsag, gazdasagi eldrejelzés,
hasonlosag elemzés, COCO modszer

A dolgozat rovid leirasa:

A dolgozat témaja a gazdasagi elérejelzés, melynek keretében bemutatom a
egy fliggetlen rendszer segitségével megprobalom feltérképezni az tligyfelek
fizetési szokasait, a COCO modszer igénybevételével, annak érdekében hogy
vallalatunk nyereségességeét az igy szerzett informaciokkal kozvetetten
novelni tudjam. Az olvaso emellett feltérképezheti az igénybe vehetd vallalati
biztositdsokat ¢és az alkalmazhatdo pénziigyi tervezéseket, valamint a
szakemberek véleményérdl a jelenlegi gazdasagi helyzetben, és az egyéb
pénziigyi és gazdasagi tervezeési €s eldrejelzési lehetdségeket.
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10.melléklet

IGAZOLAS

Konzultacidkon valo részvétel igazolasa
A hallgat6 neve:
SZEKELY ZSUZSA KATALIN

A belso konzulens neve és beosztasa:
PITLIK LASZLO, EGYETEMI DOCENS
A témat kiadd 6nalléd oktatasi szervezeti egység neve:

SZIEGTK TKIITT

Nevezett hallgatdo a 2009/2010 tanévben a szakdolgozat készitésével
kapcsolatos  konzulticiokon rendszeresen részt vett. Az elkészitett
dolgozatot:“Sziikséges-e a biztositas, avagy fizetési szokasok vizsgalata
hasonlosagelemzéssel”’cimmel bemutatta. A dolgozatnak a Zarovizsgahoz
kapcsolodo biralati eljarasra valo beadasaval egyetértek.

Go6dblls, 2010 év aprilis hé 28. nap

konzulens alairasa
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