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BEVEZETES

Motivacio

A motivaciot a Magyar Posta Zrt. 2013-as piacnyitdsa €és a postandl eltoltott
évek adtak. A Magyar Posta Zrt. monopol helyzete a hivatalos iratokra illetve
50gr alatti szabvanylevelekre terjed ki, ami a kézbesitd forgalom 80-85%-at

fedi le. A 2013-as piacnyitassal ez a monopolhelyzet megsziinik.

Fontos tudnunk milyen stratégiai 1épéseket tesz a Magyar Posta Zrt. azért,
hogy piaci részesedését megtarthassa, illetve novelni tudja.

Minden stratégiai 1€pés kovetkezményekkel jarhat, és sziikséges a
kovetkezmények pontos meghatdrozasa ahhoz, hogy fel tudjunk vazolni egy
olyan rendszert, amiben hatékonyan ra tudunk vilagitani az egyes elemek

jelentéseégére.

Tudjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. egyetemes szolgaltato, de a piacnyitas utan,
milyen stratégiai 1épésekre lesz sziiksége ahhoz, hogy sikeres, versenyképes
tudjon maradni a piacon?

Ezzel a tanulmannyal arra szeretnék ravilagitani, hogy 2003-2007-es adatok
alapjan a kiilonboz6 vizsgalati szempontokat szdmba véve, hogyan alakul a

cég helyzete mas orszdgokhoz viszonyitva.

Célcsoport
v’ Magyar Posta Zrt.
v’ szakszervezetek,
v' kormanyzatok,

v" konkurensek



Hasznossag
Ez a dolgozat els6sorban azok figyelmébe ajanlhatd, akik korabban mar
készitettek stratégiai tervet, mivel szamukra konnyebben értelmezhetévé valik

a kutatas és annak eredményei.

A kutatas célja az, hogy ravilagitson a Magyar Posta Zrt. mas orszdgokhoz
viszonyitva miként tudja kihasznalni az eréforrdsait. Egy teljes képet kapunk
az erOforrasok eloszlasardl. Ez azért is hasznos, mert tényekre hivatkozva
felallithatd egy olyan modell, ami a legfontosabb adatokat Osszefliggésbe
hozza egymassal. Ravilagithatunk az erdsségekre, hidnyossagokra, arra, hogy
hol vannak olyan pontok, amin valtoztatni kell.

Magyarazatot kaphatunk, egyes fogyasztasi szokéasokra is, mint példaul: Azért
nétt a levélforgalom, mert a posta hatékonyabb vagy inkabb azért, mert egy
rossz gazdasagi helyzet okozta? Ha n6 a postautalvanyok értéke vagy szdma,
milyen tényezOk azok, amik ezt befolyasolhatjdk? Nem feltétleniil biztos,
hogy a posta stratégigja all egyes eredmények mogott, az is elképzelhetd,
hogy megvaltoztak a fogyasztok szokésai. Lehet valamilyen helyzet hatasa, a
fogyasztokat arra késztette, hogy valtoztassanak szokésaikon. Ezekre a

kérdésekre. hogy valaszt kapjunk, sok tényezdt figyelembe kell venniink.

A dolgozat felépitésérol

Az irodalmi attekintés fejezetben bemutatasra keriil a Magyar Posta Zrt. mint
egyetemes szolgaltatd. Fontos, hogy egy atfogd képet kapjunk mitkodésérdl,
mieldtt el kezdjiik elemezni. Sz6 lesz tobbek kozott a halozati jellemzdirdl,
stratégiai 1épéseirdl és arrol, hogy a cég mikkel kell, hogy szidmoljon a
piacnyitast kovetden. A dolgozat ezt kovetd részében, bemutatasra keriil, az e
célt szolgald hasonlosagelemzési modszertan.

Az ezt kovetd anyag ¢és modszertani fejezetben bemutatisra keriil az

elemzések adatvagyona, illetve az adatgylijtés soran felmeriilt problémak. Ezt
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kovetdoen ismertetve lesz az alkalmazott modszertan, illetve a
szakdolgozathoz késziilt elemzések.

A kutatasi eredmények, javaslatok fejezetben részletezésre keriilnek az
elkésziilt elemzések, melyek altal, ugymond egy képet kapunk, arra
vonatkozoan, hogy a Magyar Posta Zrt. milyen mértékben késziilt fel a 2013-
as piacnyitasra illetve mas orszdgokhoz viszonyitva mennyire eredményes
egyes tényezdkre vonatkozoan.

A fejezet els@ részében a Magyar Posta Zrt. altalanos jellemz6i lesznek
bemutatva, mivel ahhoz, hogy az eredményeket pontosan lehessen elemezni,
ismerniink kell a cég legfébb tulajdonsagait.

Végiil az osszefoglalas fejezetben fogalmazddnak meg a végsd konkluzidk és

a tovabbi célkituzések.



1. IRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben elsOként bemutatdsra keril a vizsgalt cég, rovid
betekintést nyerhetiink az irdnyitasi struktirijaba, halozati jellemzdibe,
stratégiai célkitlizéseibe. A fejezet ezt kovetd része ismerteti a

hasonlosdgelemzési modszertant, ennek eldnyeit illetve hatranyait is.

MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA

1. abra: A Magyar Posta Zrt. iranyitasi struktuaraja (2008)

Tulajdonos

Igazgatésa Feliigyel6 Bizottsag
gazg g
Vezérigazgato

Altalanos Pénziigyi
vezérigazgato vezérigazgato

Uzletagak és teriileti Funkcionalis tarsasagi iranyitas és
igazgatosagok belso szolgaltato szervezetek
Ertékesités-iranyitas Kornyezetiranyitas

Forras: Fenntarthatosagi jelentés 2008




1.1. A Magyar Posta halozati jellemzoi

Az Eurépai Unidn beliil a magyarorszagi szabalyozés az egyik legszigorubb:
a forgalomhoz képest ardnytalanul slrli az orszdgos halozat. Hatszaz
lakostinal kisebb telepiiléseken allandé postahelynek vagy mobilpostanak kell
mikddnie a hatszdzndl nagyobb, de ezer lakostindl kisebb telepiiléseken fix
posta helyett, csak a helyi Oonkorméanyzat beleegyezésével miikodtethetd
mobilposta, az ennél nagyobb telepiiléseken &llanddo posta fenntartisa
kotelez6. A vérosokban, huszezer lakosonként legalabb egy allandd postat
kell tizemeltetni ugy, hogy az barmely belteriileti lakastol szamitva, hdrom
kilométeren beliil legyen. Két posta kozotti tavolsag nem haladhatja meg a hat
kilométert.

A Magyar Posta az elsé hat, legtobb allando szolgaltatd hellyel rendelkezd
posta kozé tartozik az EU-ban. Viszont, a posta halézata még mindig
jelentdsen thlméretezett. A kozremiikoddk ardnya az EU-s gyakorlathoz
képest alacsony. A kozremiikoddi postak aranya az dsszes posta szdzalékaban
12,5%. Mig példaul Gorogorszagban ugyanez 54%, Portugalidban 66%. Ez a
kovetkezd dbran is lathato.

2. abra: Sajat postak aranya %-ban

Nagy Britannia 3

6
Svédorszag 19
20
Finnorszag 22
23
Portugalia 34
44
Gorogorszag 46
67
Ausztria 69
79
Magyarorszag 88
96
Belgium 96
98
Litvania 99

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Forras: Magyar Posta Zrt.



Magyarorszagon a veszteséggel miikodd postahelyek szdma magas, ennek
oka az, hogy a veszteséggel miikodd postahelyeken a lakossagi levelezés
visszaesett. Ezeken a helyeken foként a készpénz-atutalasi befizetés a
mérvado, de mindemellett koltségeik magasak. Pl.: biztonsdg biztositésa,
akadalymentesités, havi koltségek stb.

Erre megoldast a Postapartner program nyudjt, (amivel a késObbiekben
részletesebben foglalkozunk) mert a veszteséggel miikodé postahivatalokat
kiadjak vallalkozoknak.

Azokban az orszagokban, ahol a kézremiikdododi postak aranya magasabb, ott
kevesebb a veszteséggel miikodd postahelyek szdma.

A kovetkezd 4abran lathatd, hogy Magyarorszagon mennyi veszteséggel

miikodo postahivatal talalhato.

3. abra: Veszteséggel miikodo postak szama (2009)

nullszaldos
5%

veszteséges
52%

nyereséges
43%

Forras: Magyar Posta Zrt.



1.2. A tarsasag iizleti tevékenysége

A fObb szolgaltatdscsoportok arbevétele - az eladott aruk beszerzési értéke

nélkil - az alabbiak szerint alakult:

4. abra: A tarsasag iizleti tevékenysége

(milli6 Ft)
Levél 85.001 83.977 -1 024 98,8
Hirlap 7.141 6.173 - 968 86,4
Logisztika 7.912 7.497 - 415 94,8
Pénzugyi 55.254 54.818 - 436 99,2
Kereskedelem+egyéb 6.685 7.540 855 112,8
Nemzetkozi 10.759 12.038 1279 111,9

Forras: Fenntarthatosagi jelentés 2009

5. abra: A 2009. évi arbevétel szazalékos megoszlasa

Logisztika Nemzetkozi
7,00%
4,36% .
Levél
Pénziigyi
szolgaltatasok
48,81%
31,86% ‘
4,38% 3,59%
Kereskedelem+egyéb Hirlap

Forras: Fenntarthatosagi jelentés 2009



A fenti dbrabodl lathatd, hogy a Magyar Posta Zrt. f& bevétele a levél ¢€s
pénziigyi szolgaltatasokbol tevOédik Ossze. Ez a két szolgaltatas teszi ki a

bevétel 80,67%-at.

1.3. Politikai dontések és az allami szabalyozas valtozasai

Az dllami tulajdonos (részvényes) egyetértése hatassal van a tarsasag kézép
befolyasolja a Magyar Posta miikodési feltételeit, ahogyan a postatérvény és
a vonatkozo kormanyrendelet esetleges valtozdsa is. A postai tevékenységet
erinto jogszabdlyok elokészitését szakmai véleményezéssel és az europai
gvakorlathoz kozelité javaslatok kidolgozasaval kivanjuk segiteni. A teljes
piacnyitasra valo felkésziilesben nemcsak a belsé hatékonysdag javitisara
lenne sziikség, hanem a szabalyozdas modositasara is. Az egyik fo irdany a
versenysemlegesség megteremtése, a versenytdarsakkal azonos feltételeket
biztosito ar- és bérszabalyozas, valamint az altalanos forgalmi ado
kiterjesztése minden postai tevekenységre.” Fenntarthatdsagi jelentés 2007,
2008

A bels6 hatékonysag novelése elérhetd azzal, ha pontosan ismerjiik a rendszer
mikodését. A COCO-mddszerrel ravilagithatunk, hogy milyen valtoztatasok
sziikségesek ahhoz, hogy a Magyar Posta Zrt. hatékonysaga novelhetd legyen.

1.4. Postaosztalyok
Tegyiink egy kis kitérést a postakategoridkra, hogy képet kaphassunk arrél,
hogy a posta halézatan beliil, hogyan helyezkednek el a postahivatalok.

Az 1958 ota érvényben 1év0, létszamalapt osztadlybesorolast, par éve
felvaltotta az A-tol D-ig terjedd besorolas tipus. Ez az 0jfajta besorolas a
felvételi és kézbesitési potencial alapjan tortént a két tevékenység egyiittes

értékelésével.



1.5.

Egyetemes szolgaltato

A postai szolgaltatasokat alapvetdéen két csoportra oszthatjuk: egyetemes

szolgaltatasok, illetve egyéb postai szolgaltatasok.

Egyetemes postai szolgaltatas kore:

v

v

a kettd kilogrammot meg nem halad6 tomegii belfoldi és nemzetkozi
levélkiildeményekkel,
cimzett reklamkiildeményekkel és nyomtatvanyokkal kapcsolatos

postai szolgaltatas;

a husz kilogrammot meg nem halado tomegli belfoldi és nemzetkozi
postacsomagokkal kapcsolatos postai szolgaltatas;

a vakok irasat tartalmazo, hét kilogrammot meg nem halad6 tomegii
belfoldi és nemzetkozi kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas;
a feladd6 rendelkezése alapjan a fentickben meghatarozott
szolgaltatasokhoz — értelemszeriien igényelhetdé — ajanlott, tértivevény

¢s értéknyilvanitas kiilonszolgaltatasok.

Egyetemes szolgaltatasi koron beliili fenntartott postai szolgaltatas:

v

v

legfeljebb 50 gramm tomegil belfoldi, illetve nemzetkozi
levélkiildeményekkel €s cimzett reklamkiildeményekkel kapcsolatos
szolgaltatas, amennyiben a szolgaltatas dija alacsonyabb, mint az

els6 sulyfokozataba tartozo levélkiildemény dijanak a két €s félszerese
a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéaltatds, ha torvény vagy

kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik.



Egyéb postai szolgaltatasok:
Azon szolgaltatasi kor, melynek ny(jtdsa nem engedélykoteles, am a
tevékenység végzése bejelentéshez kotott. Ide tartoznak:

v" Futarposta

v Gyorsposta

v' Integralt postaszolgaltatas

v Dokumentumcsere

(Kiss Karoly Miklds: A postai szektor szabalyozasa)

1.6. Stratégiai lépések

Funkciondlis teriileti felépitésbdl attértek a szolgaltatasok alapjan kialakitott
tzletdgakba 2004-ben, majd ezt kovették 2008-ban az iigyfél alapon
kialakitott iizletagak.

Két fajta program kialakitisa: egyrészt a lakossdgnak, masrészt az iizleti

ugyfeleknek.

1.6.1. Programok a lakossag szamara

» Halézatfejlesztés- bankszerii kornyezet
v' Nyitott pultositas; Ugyfélhivé rendszerek: ez a valtozas mindenképp
az tugyfelek érdekeit szolgélja, fel tudjak mérni az ligyfelek igényeit, a
szamukra legmegfeleldbb szolgaltatast tudjdk nydjtani. Ezzel elkeriilhetd
a sorban allas okozta kellemetlenség €s igy nyugodt koriilmények kozott
varakozhatnak. Tehat ez altal gyorsabb a kiszolgdlds és csokken a
varakozasi 1d6. Ezzel a rendszerrel elkeriilheté az, hogy aki késébb
érkezett €s szerencséje volt, hamarabb keriiljon sorra, természetesen, ha

megfeleld meniibdl valasztott.
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Erre a programra a Magyar Posta Zrt. az elmult évben kozel 400 millid
forintot koltott.

v' Pénziigyi értékesité munkahelyek

v/ Banki on-line postak korének bdévitése: jelenleg orszagszerte 343
postahelyen on-line és kozel 2300 postahelyen off-line mddon érhetdk el
a posta banki szolgaltatasok. Betéteket, befektetési jegyeket e-mellett
személyi kolesont, hitelkartyat és jelzaloghitelt is kinal az Erste bankkal

egyiittmiikodve.

> Pénzforgalmi szolgaltatoi tevékenység
A jelenlegi legfontosabb célkitiizés: Szamlavezetési képesség kialakitasa az
Uj pénzforgalmi torvényben foglalt lehetéségek kihasznaldsa érdekében, a

posta készpénzfelvételi tevékenységében varhatd csokkenés ellentételezése.

A postai pénzforgalmi szolgaltatasok a Magyar Posta Zrt. tevékenységében
fontos szerepet toltenek be. Szemben az egyetemes postai és a fenntartott
szolgaltatassal, a Magyar Posta Zrt. valojaban nem ¢élvez monopolhelyzetet a
postai pénzforgalmi szolgéltatasok terén. A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi
tevékenysége — a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6lo 21/2006 MNB elndki
rendelet, valamint az daltala elfogadott és meghirdetett pénzforgalmi
lizletszabalyzat szabta keretek kozott — mindenkori iizleti érdekeinek
megfeleléen zajlik. Ennek sordn versenytarsainal Iényegesen nagyobb
infrastruktardra tamaszkodhat, hiszen kozel 3000 postahely és 5425 db postai
POS-terminal miikodik az orszagban (mikézben Gsszesen 3445 hitelintézeti
fiok és 4623 db ATM van Magyarorszagon). Kiilondsen a nagyobb forgalmi
postahelyek nyitvatartdsi ideje illeszkedik jol a fogyasztok igényeihez,
jelenleg tobb mint 200 olyan postahely van, amely rovidebb-hosszabb ideig
szombaton 1s nyitva tart, st 26 vasarnap is,’ezen beliil egy posta” a hét

minden napjan, napi 24 orat.
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A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi tevékenységében messze a készpénz-
atutaldsi megbizas teljesitése jelenti a legnagyobb forgalmi tételt, amit a
nyugellatasi és a kifizetési utalvany kifizetése kovet.

A pénzforgalmi torvény a Posta Elszdmoldo Kozpontot milkddtetd
intézményként, tulajdonképpen pénzforgalmi szolgéltatoként nevesiti a
Magyar Posta Zrt.-t, s6t a mdédosuld postatorvény 2009. november 1-jétdl az
orszag egész teriiletén harom nevesitett pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
¢s azok érdekében Posta Elszdmold Kozpont miikddtetésére kotelezi a
Magyar Posta Zrt.-t. A harom nevesitett pénzforgalmi szolgaltatas kozé
tartozik a készpénz-atutalasi megbizdsok teljesitése, a fizetési szamlara
torténd készpénzbefizetést lehetdvé tevd szolgaltatds és a fizetési szamlarol
torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatds. Ezen talmenden a
Magyar Posta Zrt. jogosult barmely tovdbbi pénzforgalmi szolgaltatas

nyujtasara.

> E-szolgaltatasok fejlesztése

Portfolio  szélesitése, ezzel az informacios tarsadalom igényeinek
kiszolgalésa.

Az e-szolgaltatasok jelentdségét nem szabad figyelmen kiviil hagyni, mivel
egyes orszadgokban, példdul Danidban 80%-os részesedése van az e-
kereskedelemben. Magyarorszagon ez még kezdetleges. Kanadaban példaul
azt tapasztaltak, hogy azok a szolgaltatasok sikeresek, amelyek modellezik és
illeszkednek a fogyasztok kordbbi levelezési szokasaikhoz. Az e-lizenet
tovabbitas jovojét a ,,barmit-barhova” egyablakos szolgaltatasban latja. A
siker zdloga a nagy forgalom és a hiteles harmadik fél funkcié minél teljesebb

megvalositasa.
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PEP'-rél

2002. februadr 6ta miitkdodik a Postai Elektronikus Nyilt Piactér (PEP), amely
egy internetes, e-kereskedelmi szolgéltatdsokat biztositd, B2B tipusu,
horizontalis piactér. A PEP-hez eldzetes regisztracio utan barmely gazdalkodo
egység kapcsolddhat, €s ezt kovetden szabadon kereskedhet.

A Magyar Posta Zrt. a piactéren harmas szerepkort tolt be: alapvetd feladata a
piactér lizemeltetése, de megjelenik tovabba vevoként €s szallitoként is.

A e-piac fejlesztése nem keriilhetd el ahhoz, hogy a posta igazan sikeres
tevékenységet folytathasson. Mindenképp figyelembe kell, hogy vegyék mas
orszagok modelljeit is, hogy kovetkeztetéseket tudjanak levonni arra

vonatkozoan, hogy milyen 1€pesek a célravezetdk.

> Uj szerepkor: Virtualis mobilszolgaltato

Ez a fejlesztési irany maga utan vonhatja, hogy a Magyar posta Zrt. a mobil
telekommunikdacid teriiletén 0y képességekre tegyen szert.

A kiilfoldon mar 1étezd iizleti modell 1ényege, hogy a virtudlis szolgéltato
nem ¢épit ki 6ndllo haldzatot, hanem az infrastruktirdt egy mar létezd
operatortol bérli. Mar tobb vallalat folytatott targyalasokat ez tligyben, eddig
eredményteleniil. Igy a Magyar Posta Zrt. lehet az elsd virtudlis
mobilszolgaltatd, ahol eldéfizethetiink telefonszolgaltatasra. A szolgaltatas
hatterét a Vodafone fogja biztositani, a Posta értékesitési halozataval. A
megoldas lehetdvé tenné, hogy a kistelepiiléseken €16k ott is hozzajussanak
mobilkésziilékekhez ¢és az alapszolgaltatasokhoz, ahol ma egyetlen

mobilcégnek sincs semmilyen értékesitési pontja.

! postai elektronikus nyilt piactér
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» A Postapartner Program folytatasa

A 2003-ban inditott modernizacidés programjanak fontos d4lloméasa a
Postapartner halézat kiterjesztése, melyben kiilonds hangsulyt kap a helyi
lakossag igényihez jobban igazodd, megbizhaté, magas szinvonalu
szolgéltatas.

A Postapartner program lényege, hogy a postai szolgaltatasok ellatasdba
vallalkozokat, 6nkormanyzatokat vonnak be. A postidk vallalkozasba vétele a
helyi kisvallalkozdsoknak lehetdséget biztosit a tobb ldbon allasra és egyben
hosszu tavra jelenthet iizletet.

A Postapartner program mindkét félnek megéri, hiszen a Posta azon
postahivatalokat adja ki vallalkozasba, amelyek értékesitési potencidlja a
legalacsonyabb, de ez egyben megéri a vallalkozasnak is, hiszen bdvitheti
tevékenységi korét.

Az eddig lezajlott négy litemben 4tadott mintegy félezer szolgaltatdo hely
problémamentesen beintegralodott a posta lizemeltetési folyamataiba. Az V.
litemet a zard programot 2010. harmadik negyedévére prognosztizaljak.

A Kozremiitkodéi Rendszer orszagos kiterjesztésével 2009. év végére sikeriilt
az integralt halozati rendszerbe csatlakozni azoknak a postahelyeknek is,
amelyeket kozbeszerzés Utjan szerz6dott partnerek tizemeltettek. A fejlesztés
elsddlegesen a  vallalkozokkal torténd  elszamolashoz  kapcsolddo
tevékenységeket tdmogatja, masrészt feliiletet biztosit a postapartnerekkel
torténd kommunikéacidhoz, ezzel is eldsegitve a modern és kdrnyezetkiméld

papirmentes iroda megvalositasat.

» Kézbesités- hatékonysagnovelési program

A héaznal torténd kézbesités sikeressége érdekében folyamatosan és tobb
iranybol vald megoldas keresése, mint pl. délutdni kézbesités, telefonos
értesités. Ha az tigyfél nem tartézkodik otthon a kézbesités idopontjaban,

telefonon egyeztetnek vele egy megfeleld alkalmat.
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» Konnyitett tomeges feladasi rendszer
Egyidejliileg noveli a lakossagi ligyfelek ¢és a KKV tomeges feladok
elégedettségét.

1.6.2. Programok: Uzleti iigyfeleknek

> Uzleti Ugyfélkapcsolati rendszer
Az lzleti szegmens hatékonyabb értékesités-tamogatas érdekében a rendszert

informatikai tdmogatéssal latjak el.

» Elektronikus Posta Kozpont korszeriisitése

A kiilldemény eldallitasi kapacitds és a technologia fejlesztésére a
vevOigények maximalis kielégitésére €s a koltségracionalizalds érdekében van
sziikség, hogy a tomeges lizleti levelezés gyorsabb és gazdasagosabb legyen.
A kiildemények adatainak fogaddsa elektronikus tuton torténik. A levelek
formatumanak megszerkesztése, a felhasznalandd papir a boriték beszerzése,
a raktarozas ¢és nyomtatas, boritékolas és a kiildemények postara addsa az
Elektronikus Kozpont feladata. A fejlett technologia és a szamitogépes
rendszer altal az Elektronikus Posta Kozpontban késziilnek szamlalevelek,
készpénz-atutaldsi megbizdsok, hivatalos kozlemények, értesitések,
felszolitasok, DM- levelek vagy akar kozvélemény kutatasok is, igy tehat a

technoldgia allando fejlesztése és korszerlisitése nem elhanyagolhat6.

> Feldolgozas automatizalasi beruhazas folytatasa (OLK2+Kelet)
2012-re kétkozpontava alakitjdk a jelenleg egy kozpontt feldolgozési

kapacitast.

? Orszagos Logisztikai Kézpont
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2004. marcius 1-jén kezdte meg ¢éles lizemli miikddését az OLK Budadrson. A
tarsasadg versenyképességének a javitasat szolgalva, 0j logisztikai kdzpontot

¢épit a 2013-as piacnyitasra késziilve. A beruhdzéast Godollon valositjak meg.

» Kelet —Eurépaba iranyul6 logisztikai szolgaltatasok terén hidfoszerep
kialakitasa

Novelik kozvetitdi tevékenységiiket a stratégiai partnerségek agan.

> Uj nemzetkozi Kicseréld iizem létrehozasa, vamiigyintézés

A Nemzetkdzi Posta Kicserélé Uzem kezeli a Magyarorszagra érkezé illetve

tovabbitando valamennyi postacsomagot €s levélpostai kiildeményt. Célja a

hatékonyabb ¢€s versenyképesebb nemzetkdzi miikodés, nemzetkdzi kdzvetitd

szerep kialakulésa.

2010. januar 1-t6l bevezették a Posta vamiigynoki szolgéltatast, mellyel

egyszeribbé, gyorsabba ¢és koltséghatékonyabbd valt a vamkoteles

kiildemények célba juttatasa.

> Felvétel és kézbesités szétvalasztasa, kézbesitési pontok rendszerének
kialakitasa
Célja a kiilonallé termelési folyamatok elvalasztasa a gazdasagossag hataran

belil.

» Vallalati kockazatmenedzselési rendszer kiépitése
A rendszerrel kiszlirhetéek a  veszélyek, fel tudjdk mérni a
bizonytalansdgokat, azonositani tudjdk és igy meghozhatok a megfeleld

valaszok, dontések.
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1.7. Technologiai, halozati fejlesztések

Egységes iranyelvek alapjan folytatjdk a kordbban mdar megkezdett
nagypostak modern, banki- pénzforgalmi igényeknek megfeleld értékesitési
kornyezetének kialakitasat, az TUgyféltér rekonstrukciojaval, a nyitott
bankkorlat kialakitasaval, az integralt halozat kiterjesztésével, és a kiemelt
postak tligyfélhivoval torténd felszerelésével. 2009 végére Gsszesen 143 posta
lizemelt nyitott pultosként és 64 postat szereltek fel ligyfélhivd rendszerrel.
Az tigyfélhivo rendszerek adatai elemz6 kdzpontba kertilnek, ahol valos idejii
¢s archiv statisztika egyarant elérhetd, hatékony eszkozt biztositva a
varakozéasi 1dok csokkentéséhez, a hatékonyabb munkaszervezéshez.
Hatékonysagat tobb tény is bizonyitja: egyrészrdl csokkentek a varakozési
1d6bol  fakadé panaszok szdma, masrészrél az ligyfélhivo rendszer
segitségével magasabb az ligyfelek elégedettsége azokon a postakon ahol ez a
rendszer be van vezetve, mint azoknal a postaknal, ahol nincs. Ezek mellett az

tigyfélhivo rendszer hatékonyan tdmogatja az értékesitési folyamatokat is.

PPM’ munkahelyek

A pénziigyi és biztositasi termékek étékesitésének fejlesztése érdekében a
tarsasadg az lgyféligényekhez jobban igazodo6, személyre szabott targyalési
lehetdséget is biztositO PPM munkahelyeket hozott 1étre. Ami a legnagyobb
értékesitési potenciallal rendelkez6 106 postan megtalalhatok.

Az tgyfelek tltetett kiszolgalasaval, illetve a bankfal nélkiili, kozvetlen
targyalas megteremtésével lehetdvé valt az iddigényesebb iligyletek atterelése
az ) munkahelyekre. Ez kettds eredménnyel jart: az egyszerli miveletek
(példaul a csekkek befizetése) az ablakoknal felgyorsultak, a PPM
munkahelyeken pedig bizalmasabba valt a pénziigyi szolgaltatasok igénybe

vétele. Ezaltal jobban megvaldsul az ligyfelek komfortosabb kiszolgélasa is.

? Posta Pénziigyi Megoldasok
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1.8. Termék-, szolgaltatas-fejlesztés
A mikro vallalkozasok szdmdra a Posta Vallalkozéi Szamlacsomag, a
Postapartnerek részére pedig a Postapartner Szamlacsomag biztosit szdmldhoz

kotott pénziigyi szolgaltatasokat.

2009-ben Uj biztositasi konstrukcioként a PostaHozamFix kertilt bevezetésre,
amely tervek feletti eredményt ért el. A PostaHozamFix egy teljes életre sz616
egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott éEletbiztositds, melynek
hozamvédett eszkdzalapja toke- és hozamvédelmet ny(jt amennyiben a
szerz0dés a hozamvédett alap lejarataig érvényben marad. Ezéltal az ligyfelek
meghatarozott feltételek mellett a kockazat elkeriilésével juthatnak biztos
hozamokhoz.

A nemzetkozi EMS gyorsposta terméknél részletes forgalmi illetve bevételi
elemzést kovetden bovitették azon orszagok korét, akikkel a Magyar Posta
teljesitmény alapt fizetési elszdmolasi rendszert mikodtet (Pay-For-
Performance). Ez szdmos mindségjavitd intézkedéssel jart. Ezzel
parhuzamosan jrapoziciondltdk a nemzetk6zi EMS gyorsposta terméket.
Atlagosan 25-30%-kal csokkentették a tarifat, illetve strukturalis valtozasok
torténtek a termék szerkezetében is a pozitiv jovedelmezdség megtartasa
mellett. Az Gjrapozicionalas célja az volt, hogy a termék a kedvezd ar-érték
arannyal megszilarditsa, a késébbiekben javitsa a piaci helyzetét. A termék
forgalmanak csokkentését maris sikeriilt megallapitani az Ojrapozicionaléassal,
azonban kovetkeztetéseket nehéz levonni, mivel a piaci viszonyokat

jelentdsen befolyasolja a gazdasagi valsag.
Kedvezd 1épések torténtek a nemzetkozi konyvelt levélpostai kiildemények

tekintetében is, mivel a Posta honlapjan keresztiil, meghatarozott orszagok

esetében 2010. januar 1.-jét6] nyomon kovethetdk az életttjuk.
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A Levélcentrum koncepcio az egyes iigyfélcsatornak szegmentalt
kiszolgaldsara szolgal. Ezt hatékonyan egésziti ki a KKV iigyfélszegmens
részére bevezetett technologiai fejlesztés. Bevezették a konnyitett kiildemény
feladasi lehetdséget, amely meghatarozott kiildemény volumen felett a
készpénzzel fizetd vallalkozoi ligyfelek postai kiilldeményeit, egyszerisitett,
gyorsitott médon veszik fel a postai felvevOablakokndl, az tigyfél altal adott
elézetes nyilatkozat alapjan. Eldnyei, hogy a kiszolgéalasi és varakozasi 1d6
csokken és atvételkor nincs tételes ellendrzés (az ligyfél kap egy elismervényt
a pénz atvételérdl, a szdmla hatterében tortént pontos kiildeményellendrzés
alapjan).

2009.-ben fejezték be a tobb éve inditott levélszekrény projektet. Osszesen
8800 darab EU-szabvanyos leveélgytijté szekrényt és 3706 tamponton 13570
darab tdmponti levélszekrényt telepitettek. A jogszabalyi elvarasoknak valo
megfelelésiik 98,4%-0s, harom telepililésen 147 darab nem felel meg még az
eldirasoknak az engedélyek hidnya miatt. A projekt indulasa elétt meglévo
13514 darabos levélgytijté szekrény-allomany 2009. év végére, 8939 darabra,
33,8%-kal csokkent, ami a begytijtési folyamatot is olcsobba teszi, hiszen a

levélforgalomnak mar csak elenyészd részét adjak fel levélszekrény Utjan.

1.9. Valsag, gazdasagi visszaesés hatasai

» Levél piac szempontjabol

Jelentés mértékli koltségesokkentés az allamigazgatasban figyelhetd meg.
Emellett a hirdetési piac is visszaesett. Az értékndvelt szolgaltatdsok minden
szektorban hattérbe keriiltek és a kozonséges levelek mennyiségében is

csokkenés mutatkozott.
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6. abra: Levélpiac mérte (2009): 85,4 Mrd Ft

O Magyar Posta
m Egyéb

Forras: 2009-es Postalada-figyelés kutatas osszesitett adatai alapjan

» Hirlappiac szempontjabol

A napilap és magazin eldfizetések terén észrevehetd a csokkend igény.

> CEP* piac szempontjabél

A logisztikai piac altalanos sziikiilése mellett az igénybevételi valtozasok
hatasdra a piac atrendez6dése lathato, kiilondsen a szallitményozas terén.
Csokkentek a szallitményozasi és raktarozasi igények. A nagy arukiildd
ugyfelek nehéz gazdasdgi helyzete figyelhetd meg. Pl: Reader’s Digest;
QUELLE. Az tiigyfelek az ar-érték aranyat figyelembe véve dontottek egy-egy
megrendelésrél, most azonban a valsag hatisdra, gyakran az ar az egyetlen

meghatdrozo szempont.

A Magyar Posta legnagyobb versenytarsai a CEP piacon:
DHL, GLS, TNT

* Courier-Express-Parcel: Futar-Gyorsszolgalat-Csomag
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Lehetséges versenyelonyok:

Mindség, rugalmassag, arképzés, kedvezményrendszer

7. abra: Logisztikai (CEP) piac (2008): 62,3 Mrd Ft

O Magyar Posta
m Egyéb

Forras: LORA-CEP 06. (2008)

A Magyar Posta Logisztika 2007-ben mar a hazai CEP piac 24-25%-at
birtokolta, de 2008 o6ta kozel 30%-os piaci részesedésével az dgazat

legmeghatarozobb szerepldje.

» Eredmények

A liberalizacidra vald felkésziilési programjukhoz a nehéz gazdalkodési
helyzet ellenére is biztositani tudtdk a forrasokat. Egyetlen stratégiai
programot sem kellett gazdalkodasi okbol ledllitani. 11Mrd Forint beruhazast
tudtak végrehajtani. Es 2009 aprilisaban, az iizleti terv modositasaval

kozvetett munkahelyteremtd programokat inditottak el.

A gazdéalkodas és a pénziigyi helyzet kiegyensulyozott €s stabil maradt, a

tulajdonos 4altal kitlizott eredménycélok teljesiiltek. Az iizleti eredmény
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mintegy félmillidard forinttal meghaladta a 2008. évit, az addzéds eldtt

eredmény kozel masfélszerese a tervezettnek.

A valsag miatt az értékesités nettd arbevétele elmaradt nemcsak a tervezett
értektél, hanem kis mértékben a 2008. évi szintnél is alacsonyabb volt. A
raforditasok csokkentése ¢és kiilonosen tudatos csOkkentése azonban még
mindig képes volt kompenzalni a visszaesést. A forgalom csokkentése €s
egyéb kiilsé okok egyiittesen mintegy 26%-ban, a takarékossagi intézkedések

pedig 74%-ban jarultak hozza a koltségek leszoritasdhoz.

1.10. A Magyar Posta Zrt. 2013-as piacnyitasahoz vezet6 ut
Az Europai Parlament tényallasa szerint a liberalizaciéo {6 indoka, hogy ,,a

megnovekedett verseny elo fogja mozditani a postai agazat és az alternativ

«r e

igényesebb tigyfelek szamdra nyijtott szolgdltatdsok minésége javuljon””

1.11. A postai piac liberalizacioja

Ko6z€p- €s hosszabb tavon az egyik legfontosabb kiilsé kihivast és kockazatot
a postai piac europai liberalizacidja jelenti a Magyar Posta szdmdéra. Az
Eurdpai Parlament és az Europai Unid Tandcsa az 1997-ben elfogadott
97/67/EK ¢és az ezt mddositdé 2002/39/EK szadmu iranyelvekben kimondtak: a
postai szolgaltatasok tekintetében is ,,intézkedéseket kell elfogadni a belso
piac megteremtése céljabol, mivel ez a piac belso hatdarok nélkiili teriiletbol
all, amelyen az aruk, személyek, szolgaltatasok és a toke szabad mozgasa

))6

biztositott””. Az unid tagorszagaiban gondoskodni kell az egyetemes postai

szolgaltatasokrol, ugyanakkor fokozatosan csokkenteni sziikséges a kizardlag

Shttp://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?language=HU&type=IMPRESS&reference=20070706IPRO
8902
% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997L0067:HU:HTML
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az allami postak altal végezhetd szolgaltatasok korét — eldnydsebb feltételeket
teremtve a versenytarsak szamara —, egészen a teljes szabadpiaci lehetdségek
megteremtéséig. Az Eurdpai Unid dontéshozodi a teljes piacnyitdst 2009-re
tervezték, de tobb nemzeti posta aggalyokat fogalmazott meg. Tizenkét
egyetemes szolgaltatd, koztik a Magyar Posta, 2006-ban nemzetkozi
lobbycsoportot hozott 1étre az érdekek egyeztetésére €és az unids férumokon
torténd képviseletére. 2007-ben az Eurdpai Unid testiileter tigy dontottek,
hogy minden tagorszagra kiterjedd, teljesen szabad verseny az Osszeuropai
postai piacon 2013. janudr 1-jétdl lesz.

A Magyar Postanak a teljes piacnyitas természetesen kockazati tényezot

jelent.

o7 e

dtlathato versenyfeltételek megteremtése a postai szolgaltatasok piacan.”

Gazdasagi ¢és Kozlekedési Minisztérium: Stratégia 2007-2010

A felkésziilés érdekében az elmult 5-6 évben mar szamos intézkedést
tortént:

e Iranyitasi struktara atalakitasa

o Teriileti igazgatosdgok szamanak csokkenése

o Ertékesités lizletigakba sorolasa

e Technikai, informatikai fejlesztések finanszirozasa

e Postahdlozat modernizalasi folyamatanak finanszirozasa

o Logisztikai rendszer technikai korszerlisitése

e Postahalozat racionalizalasa

e Tobb szdz postamesterség kialakitasa

e 2003-2004-ben a 600-nal kevesebb lakosu falvak mobilpostaval valo

ellatdsanak megszervezése
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e 2007-ben a Postapartner Program meghirdetése, amely a kovetkezd két
évben tobb mint ezer kisforgalmi postahely tevékenységének
vallalkozéasba adasat eredményezi

e 2011-ig tovabbi kiildemény-feldolgozas korszeriisitése, valamint az

iranyitasi létszdm racionalizaldsa a cél

Gazdasagi ¢és Kozlekedési Minisztérium célja, hogy a postai szolgaltatasok
piacan a verseny keretfeltételeinek megteremtésével novekedjen a hazai

postai szolgaltatdsok szinvonala.

1.12. A liberalizacio utan

Az egyetemes szolgaltatok tulnyomo része allami nagyvallalatbol gazdasagi
tarsasagga alakul 4at, s folyamatosan kap hangsulyt miikodésiikben a
nyereségesség, a koltséghatékonysag és az ligyfélkozpontusag. Az egyetemes
szolgéltatok kitlintetett helyzete megsziinik, s igy 6k is piaci szereplokként
versenyeznek a fogyasztokért, javul a szolgéltatds mindsége, fokozddik a
hatékonysag, novekszik a nyereségess€g ¢és csokken a levélforgalmi
bevételektdl valo fliggdség. Ennek eredményeként folyamatosan javulnak
azon egyetemes szolgaltatok kozép- €s hosszu tavu lizleti kilatasai, amelyek

képesek kereskedelmi szervezetként irdnyitani lizleti tevékenységiiket.

2013-tol a Magyar Posta Zrt. monopolhelyzete megsziinik.

Azonban azt figyelembe kell venni, hogy a Magyar Posta Zrt. jelentds

elénnyel indul ebben a piacnyitasi ,,versenyben”. Mivel mar sajat kiépitett

halozattal rendelkezik, megvan az ligyfélkore.
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Mas, a szabadpiacra belépd szolgaltatokkal szemben a Magyar Posta Zrt.-nek
a feladata, hogy egy jol miikddo stratégiat épitsen ki, amellyel megtarthatja
ugyfélkorét.

Ezzel szemben az 1 szolgaltatoknak nehéz dolguk lesz, mivel ,,0-rol kell
kezdeniiik.”

Ez magéban rejtheti a csokkend atlathatosag és az esetleges diszkriminacio
kockazatat. Aggalyokat vethet fel a monopoliummal vald esetleges
visszaélések, illetve az egyetemes szolgaltatok javéara nyujtott indokolatlan

allami tdmogatast illetden is.

)
Magyar ngta
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STRATEGIAI TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Miutan megismertiik a Magyar Posta Zrt. fobb miikddési feltételeit,
stratégiait, meg kell, hogy ismerkedjiink ezek hatterével.

1.13. A mesterséges intelligencia Kkutatas modszereinek
osszehasonlitasa: Y0-modellek vs. szakértéi rendszer,

tudasabrazolas, cluster analizis, dontési fak

Ebben a  részben  Osszehasonlitisra  keriilnek a  mesterséges
intelligenciakutatdsok modszerei €s ebbdl kideriil, miért az YO modellezés lett
az elemzéseket megvaldsitdo forma. Ezt az elemzési mddszert a Magyar Posta

Zrt. nem valaszthatta, mivel ez egy 1) fejlesztés.

1.13.1. YO0 modellezés

Az Y0-modell feladata egy monoton Y-vektor szimulalasa. Amennyiben az Y-
vektoron beliil nincsenek eltérések, ugy egy univerzalis, mads szavakkal:
céltalan hasonlosdagrol beszélhetiink. ... Y0 modell alapjan rangsorok
definidlhatok gombnyomasra. A rangsorolds kapcsan lathatova valik, melyik
attributum hatott a leginkdabb a helyezésekre, ill. mely lépcsofokok kozotti
tavolsag volt relevans a rangsorolaskor. ... Az Y0-modellben lehetdség van
arra is, hogy minden egyes attributum egyszerre, um. egy oldalon dllva
hasson, vagyis a klasszikus kozbeszerzési logikat alapul véve, ne
ar/teljesitmeny aranyrol beszéljiink, hanem az ar is része legyen az értékelési

szempontoknak.” (http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=e091)
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1.13.2. Y0-modellezés kontra Szakértoi Rendszer

A Szakértéi Rendszerek vagy mas néven tudasalapu rendszerek olyan
programok, melyekbe be van épitve bizonyos feladat-specifikus tudas és azok
az analitikus képességek, melyekkel 4ltalaban a szakértd emberek is
rendelkeznek.

Analizal egy bizonyos problémakort, valamint matematikailag is analizalja a
probléméat ¢és az alkalmazanddé javitdsokhoz egy végrehajtandd
cselekvéssorozatot javasol a felhasznalonak.

Az ilyen rendszereknek olyan képességiik van, melyekkel latszolag logikusan

érvelve vonnak le kovetkeztetéseket.

A hasonlésagelemzés a tanuldsi mintabdl automatikusan vezeti le a szakértdi
rendszer szabdlyait. A hagyomdnyos szakértdi rendszerek esetén a

szabalyokat manudlisan hatdrozza meg a tuddsmérnok ¢és a szakérto.

A klasszikus szakértoi rendszer tehat szabdlyelvii, azaz alapvetoen logikai
miiveletekre tamaszkodik, és alapvetéen nem metrikus skaldak adatait kezeli.”

(http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Szakértdi_rendszer)

A hasonlésagelemzés a lehetséges modell-komplexitds tudatos redukcioja
révén a szakértdi rendszerek értelmezhetdségi eldnyeit igyekszik megdrizni,

akar a taltanuldssal veszélyeztetett latszatpontossag rovasara is.

1.13.3. Y0-modellezés kontra Tudasabrazolas

A tudas az adott szakteriiletre vonatkoz6 ismeretek Osszessége. Haromféle
tudastipus létezik: deklarativ, proceduralis €s strukturalis. A tudasédbrazolas az
a technika, amivel az ismereteinket dbrazoljuk. Pl.: dontési tablazat

Egy YO-modell tuddsabrazoldsa 3 polusu: atlag feletti csoport, atlagos
(egyensulyi) csoport, atlag alatti csoport. A fenntarthatésagi csoportba
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sorolast a modell a csoportok kozotti eltérés minimalizaldsaval éri el
(YO MIN). Az YO0 MAX logikajat tekintve azonos a kozismert
klaszteranalizis megolddsokkal, ahol a csoportok minél nagyobb tavolsaga a

cél.

1.13.4. Y0-modellezés kontra Cluster-analizis

A Cluster-analizis név alatt szerepld sokféle modszer arra alkalmas, hogy pl.
egy halmaz elemei kozotti kapcsolatrendszerek vizsgalatara ad moddot, ha a
halmaz elemei kozott értelmezhetd valamilyen tavolsag. A Cluster-analizis
alapgondolata rendkiviil egyszerii: alkossunk csoportokat a halmaz elemeibdl
ugy, hogy az egymdashoz kozeli elemek keriiljenek egy csoportba. Attol
figgben, hogy milyen konkrét eljardssal alkotjuk meg e csoportokat,

beszélhetiink a Cluster modszereirdl, médszereinek csoportjairdl.

A klasszikus cluster-elemzésben a szélsoértékek hatasa erdteljesebb, addig a
hasonlosagelemzési nézetben nem kell semmilyen szélsoséggel rendelkeznie

egy objektumnak ahhoz, hogy mindosszesen a legjobb allapotunak tiinjon a

16bbi objektumhoz képest” (Pitlik, 20087

1.13.5. Y0-modell kontra Dontési fa
A dontési fak nagyon hatékony adatbanyaszati eszk6zok, de nem tokéletesek

¢s csak bizonyos tipustu problémak megoldéasara alkalmazhatok.

A modellek fobb gyengeségei az Y0-modellekkel szemben:
v A fa modellek egy része nagyon nagy és bonyolult lehet, ez nehezen
értelmezhetéve teszi ket
v A fa modellek akkor miikddnek a legjobban, ha besorolasi problémakra

alkalmazzuk 6ket, nem tul j6l hasznalhatok becslési problémakra

7 http://miau.gau.hu/miau2009/index.php3 ?x=miau 1 28 &where[indexkod]=miau131
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v A dontési fa modellek nagy szamitas igényiiek lehetnek
A hasonlosagelemzés nem engedi meg tetszdleges polinomok kialakuldsat,
mint a dontési fak, hanem rugalmas, de alapvetéen egy-rétegii ceteris paribus
formaciokbol ¢épitkezik, mégis képes rejtett (valodi) Osszefliggések
feltarasara.

(pL. http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=news& _filterText2=*context)

A hasonlosagelemzés kifejezetten és kozvetleniil a stratégiai tervezés
objektivizalasat tdmogatja, mig minden mas mddszer csak kozelitd

megoldasokat szolgaltat.

1.14. Hasonlosagelemzés — a COCO modszer

A COCO (Component-based Object Comparison for Objectivity) modszer az
objektumok (jelen esetben a posta miikddését befolyasold tényezok)
jellemzdinek objektiv alapon torténd Osszehasonlitasan alapul. Segitségével
tudunk eldrejelzéseket késziteni, elvégezni benchmarking feladatokat,
termelési fliggvényeket eldallitani.

Az elbrejelzés esetén a COCO ugyanugy értelmezhetd, mint a dontési fak,

neuralis halok, szakértdi rendszerek, regresszidés modellek.

1.14.1. COCO online - standard verzio

A COCO online additiv standard verzié alkalmazasanak eléfeltételei’:
v' Adott egy OAM”,
v mely kialakitasakor az irAnyvektorok meghatarozasa magatol értet6dé
volt, 1ll.

v nem volt sziikség/lehetéség felarak és attributum-aranyok kezelésére.

¥ http://miau.gau.hu/myx-free/index_e.php3?x=e01
? Objektum Attributum Matrix
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v Az Y értékek egész szamok, ill. (eltolas nélkiil vagy eltolas utdn) nem
negativak.

v' Az attribatumok barmelyikének hidanyaban az Y nem kell, hogy nulla
legyen (=additiv hatdsmechanizmus).

v' Azonos hatdsmechanizmusi oszlopok a futdsgyorsitdas érdekében
Osszevondsra keriiltek (vo. a futtatds sordn az 1smétlddd oszlopok
hatasukat vesztik).

v A 1épcsbk elsd sora az Y (genetikai) potencidljaként értelmezhetd.

<

A ceteris paribus 6sszefiiggések monotonak, ill.

v’ Liebig'’-fiiggvényt megengedok.

1.14.2. A COCO médszer folyamata'’
Alkalmazasi teriiletek:
v benchmarking  (ar/  vagy  bér/teljesitmény-clemzés, lizem-
Osszehasonlitas, regionalis 6sszevetések)
v’ elorejelzések (pl. tbézsdei elemzések monoton (Xi<->Y) forditott
aranyossag mellett)

v’ termelési fuggvények,

Inputok

A COCO inputja egy OAM, melynek sorai az objektumok, oszlopai pedig az
0sszes objektumra érvényes értékkel rendelkezd attributumok.

A sorok (minimum 2 db.) és oszlopok (minimum 2 db.) tartalma elvileg
tetszOleges (alapvetden mérhetd, ill. barmilyen modédon megfigyelhetd)
jelenségre vonatkozhat.

Az oszlopokban levé értékek lehetnek naturalisak, illetve azok ardnyszdmai

(kg, ha, 1, kg/ha), vagy éppen szamviteli mértkegységek is (Ft).

' Minimumban 1év8 tényez korlatozza a termés nagysagat.
' Pitlik L. et. al. (2008)
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Az oszlopokat két logikai csoportba kell osztani: X-csoport (azaz magyardzo
tényezok — legaldbb egy, illetve tetszdleges, egynél nagyobb elemszdmu
halmaz). Az Y -attriblitum azaz magyarazando6 tényez6 — mely kdotelezéen 1-
elemi halmaz.

A primer megfigyelési, vagy mérési adatok alapjan standardizaldssal
eldallithatd az OAM matrix, mely mar rangsorolva tartalmazza az egyes
objektumok értékelését attribitumonként. Nem engedve a szubjektiven
torténd rangsorolast.

A COCO hasznalatakor az attribitumok elnevezésének nincs jelentdsége,
csak a hatasmechanizmusoknak. Két-vagy tobb jelenség mindaddig egy

hatdsmechanizmusként értelmezendd, mig eset szinten nincs eltérés kozottik.

Lépcsos fiiggvény

A 1épcsos fiiggvény a COCO alapja: a megoldast jelentd paraméter tomb.

A Iépcsés fiiggvény az objektumokhoz, attribitumonként hozzarendelt
szamitott paraméterértékek altal meghatarozott fiiggvény.

A Iépcsés fiiggvény attribltumonként ceteris paribus szabalyelvii (HA,
AKKOR), azaz szakaszokkal/fennsikokkal valo kozelitését jelentik. A
szakaszhatarok ¢és az egyes szakaszok Y-ra vetitett szintkiilonbségei
optimalizald, vagy egyéb kozelitd eljarasokkal hatdrozhatok meg.

A 1épcsd, mint fogalom aziltal nyer létjogosultsagot, hogy minden egyes
attribitum 1épcsdivel szemben elvarasként jelentkezik, hogy a jobb
helyzethez (pl. alacsonyabb rangsorszamhoz, jobb helyezéshez) tartozo

Iépcséfok értéke nem lehet kisebb, mint egy néalanal rosszabb Iépcséfoké.

Célfiiggvény
Az input adatok és a megoldas-paramétertomb jellemzése utan, mar csak az
elemzési célt leiro célfiiggvény értelmezését kell elvégezni. A COCO-modell

feladata az egyes objektumokra attributumonként jellemzd 1€pcsdszintekhez
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megtalalni ezek helyes csereértékét. Ahhoz, hogy a feladatot kezelni lehessen,

sziikség van egy célértékre, illetve egy ezt szdmolo célfliggvényre.

A célfiiggvény készitése: egy adott objektum esetén, az attributumonként mar
ismert 1épcsdszintek értékeinek valamilyen jellegli (0sszeg, szorzat)
Osszevonasa nyoman keletkezd becslési értékvektor. Eltéréseinek ereddje a
valos Y-vektor elemeihez képest objektumonként legyen minimalis.

Az attributumok 0Osszevonasahoz alkalmazhatdo az additiv, valamint a
multiplikativ futtatds. Munkank sordn végeztiink additiv és multiplikativ
futtatasokat is.

Az additivitas lényege: a kiillonboz06 szines fények egymadssal 6sszeadva ujabb

szineket adnak, vagyis az alapszinek dsszeadasaval allitjuk el6 Oket.

A multiplikativitas lényege: ha nincs viz, hiaba siit a nap €és termékeny a fold,
nem lehet termésre szamitani. Tehat, ha valamely KO-kritérium nulla, akkor

ott az Y is nulla kell, hogy legyen.

Optimalizalas

A bemend adatok, a korlatozé feltételek €s a célfiiggvény megadéasa utan a
feladat egyszerlien technikai jellegii: meg kell talalni a mar hasznéalhat6 szintii
paraméter-tombot a Solver segitségével.

A vizsgalat elvégezhet6 on-line futtatdssal is. Ez arra az esetre megoldas, ha a
Solver méret-korlataiba nem fér bele az adott inputmennyiség.

Munkénk soran mindkettdvel dolgoztunk att6l fiiggben, hogy melyiket

talaltuk elénydsebbnek, illetve tudtuk megfeleléen hasznalni.
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A COCO alapvetése: a lehetséges kombinaciok atlagaban van az optimum

pont.

Az eredmények értékelése

Egyensulyi értéknél a tény €s a becsiilt értek nem, vagy csak minimalis
mértékben tér el.

Az objektumok relative alul-, vagy feliilértékeltek, mindenféle rangsorra

vonatkoz6 objektum-specifikus saly nélkiil.

1.14.3. A COCO-modszer elonyei

v’ attributumokon és rangsorokon alapszik az 6sszehasonlitas

v' a csekély mértékii adathianyt toleralja

v’ parhuzamosan tobb célra is jol hasznalhato, ellentmondas-feltard
futtatasok keretében, az attributum rendszer meghatdrozasaval

v’ segitségével minimalizalhatd a szubjektivitds, de barmely ponton
beépithetdk ilyen tipust elvarasok

v’ barmely felmeriild attribitumot és objektumot tudja kezelni, illetve

online munkarendbe is illesztheto

1.14.4. A COCO modszer hatranyai
v' a Solver csak korlatozott méreté matrixok futasat engedélyezi
v' szubjektiv beavatkozasi pontok (pl. az elemzd dont a felhasznalni
kivant adatokrdl (tanulasi minta) és az outputként felhasznalt

eredménytényezordl)

1.14.5. A COCO-modszer tulajdonsagai
v' tobb mint a statisztikai matematika
v' tudja, amit a neuralis halok standard-ben, de nem enged meg olyat,

mint a neuralis halok, hogy egy kattintisra az elényok hatrannya

-33-



valhatnak (ahol nincs tapasztalati pont, ott a fliggvény nagymértékben
beoszcillalhat)

v' legalabb olyan stabil, mint a dontési fak
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2. ANYAG (ADAT) ES MODSZERTAN

Az alabbi fejezetben ismertetésre keriil az elemzések adatvagyona az
adatgylijtés soran felmeriilt problémak. Ezt kovetden bemutatasra keriil az

alkalmazott modszertan.

2.1. ADATVAGYON

Az adatvagyont az Universal Postal Union Statisztika konyve szolgaltatta.
Mely azon célbol jott 1étre, hogy a vilag Osszes postai statisztikdit rendszerbe

foglalja.

Az elemzések adatvagyona az UPU"2-bol:
v’ 5 évre vonatkozodan (2003-2007)
v’ 23 vizsgalati szempont

v' 10 orszag

A 10 orszag a kovetkezo:
v Horvatorszag,

Csehorszag,

Gorogorszag,

Magyarorszag,

Malta,

Moldova,

Litvania,

Portugélia,

Szlovénia,

AN NN N Y N N NN

Ukrajna

12 Universal Postal Union
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Es a 23 vizsgalati szempont:

v

v
v
v
v

N N NN <

<

D D N N N N N N N N N NN

Teljes személyzet szama (f6)

Uzemi eredmény (SDR)

Uzemi bevétel (SDR)

Uzemi raforditas (SDR)

Allandé postahivatalok szama, ahol a postai szolgaltatd munkavallaloi
dolgoznak (db)

Allandd postahivatalok szima, ahol nem a postai szolgaltato
munkavallaléi (kiilsés munkavallalok) dolgoznak (db)

Alland6 postahivatalok altal lefedett atlagos teriilet (km?)

Allandé postahivatalok altal kiszolgalt lakosok atlagos szama (f6)
Mobil postahivatalok szdma (db)

Levélszekrényekbdl torténd begytijtések atlagos szama
munkanaponként varosokban (db)

Levélszekrényekbdl vald begytijtések atlagos szama hetenként vidéken
(db)

Levélszekrények szdma (db)

Kézbesitések atlagos szama munkanaponként varosokban (db)
Kézbesitések atlagos szama hetenként vidéken (db)

Kézbesitett levélkiildemények atlagos szama lakosonként (db)
Levélkiildemények szama, belfold (db)

Levélkiildemények szdma, nemzetkozi, -feladas (db)
Levélkiildemények szdma, nemzetkozi, -atvétel (db)

Ko6zonséges csomagok szama, belfold (db)

Ko6zonséges postautalvanyok szama, belfold (db)

Ko6zonséges postautalvanyok szama, nemzetkozi, -feladas (db)
Ko6zonséges postautalvanyok értéke, belfold (SDR)

Ko6zonséges postautalvanyok értéke, nemzetkozi, -feladas (SDR)
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2.2. Az adatgytjtés folyaman felmeriilo problémak

v Az Universal Postal Union Statisztika konyvben szerepld adatok tobb
orszagnal hidnyosak voltak. Az eredeti terv az volt, hogy az Europai
Unio Osszes tagorszdganak adatai keriilnek osszehasonlitdsra, a Magyar
Postaéval. Ezek adatvagyona viszont a legtobb helyen hianyos volt.

v’ Néhany orszdg adatai (melyek adatvagyona megfelelé volt)
Osszelitkozésbe keriiltek egymassal. Mint példaul: Déania. Az éaltala
adott éves jelentéseket megvizsgalva és Osszevetve az UPU 4ltal kozolt
adatokkal, tobb helyen eltérés volt megfigyelhetd. Némely adatok
megegyeztek az UPU altal kozoltekkel, azonban tobbségiik eltért

egymastol.

Ezen problémak tiikrében csokkenteni kellett az orszagok létszamat és ki
kellett sziirni koziiliikk a hibas adatokkal rendelkezéket. Nem volt vallalhato
egy olyan dolgozat elkészitése, amelyek nem 4llnak a tényleges adatok

tukrében.

2.3. Alkalmazott modszertan
Miutdn az adatvagyon rendelkezésre allt, a 10 orszdg, 5 év, 23 vizsgalati
szempontjait tablazatba kellett foglalni. A tovabbi mddszertani miiveletek a

kovetkezOkben lesznek Osszefoglalva.

Eltéro méreti objektumok kezelése

Amennyiben az objektumok eltérnek egymastol, akkor az abszolit szamok
szintjén nem lehet eredményes kovetkeztetést levonni. Példaul: Nem lehet 2
orszag postai alkalmazottjainak 1étszamat a nélkiil 6sszevetni, hogy ne hozzuk
Oket ,,k6z0s nevezdre”. Vagy példaul az atlagos lefedettségi teriiletet, nem
viszonyithatjuk egymashoz, mivel az orszagok ,,mérete” eltér egymastol. Az

eltéré nagysagu objektumok Osszehasonlitasara sziikség van arra, hogy egy
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vetitési alapot valasszunk. Amely ez esetben az alland6 postahivatalok szama
volt. Igy a relativ adatok mar osszevethetSk. Ezek a szarmaztatott adatok sem
jelentek oOnmagukban tobbet, mint példaul relative tobb/kevesebb az

alkalmazottak szama, mint a tobb évi atlag.

A modell szakértoi inputjai

Fontos meghatdroznunk az adatok irdnyultsagat, hiszen ezek esetenként
eltéréek lehetnek. Tehat van olyan mutato, ahol a minél nagyobb anndl jobb
illetve a minél kisebb annal jobb elvek érvényesiilnek. Ezen szempont alapjan

kell vizsgalédnunk.

Erték-tipusok
v ,,0’>”minél nagyobb annal jobb”: egyenes aranyossdg van az X-
attribitumok ¢és az Y kozott
v 1”2 ,minél kisebb annal jobb”: forditott ardnyossag van az X-

attributumok és az Y kozott

Az irany mindenkor objektum-fiiggetlen, vagyis minden objektumra azonos
moddon hat.

Az YO modellekben minden attribitum-irdny egy fikcid, ebbdl kifolyolag
nincs hatdsa a tobbi attributumra. Ez viszont nem minden esetben igaz, ha egy
eddig X- attribitumként funkciondlé adatsor Y-ként definidljuk, az Y=Xi
modellezés. Es abban az esetben, ha az X- attribGtumok eredeti iranya
egyenes aranyossag, akkor valtozatlanul hagyjuk az X-ek YO esetben kiadott
iranyat, ellenben ha forditott ardnyossaggal lett definidlva az iranyok

megvaltoznak.
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8. abra: A Magyar Posta Zrt. teljes személyzetének szama alapjan torténo iranyok
meghatarozasa

fajlagos (1
0 jlagos ( v
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
1 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
1 jlagos ( X
postahivatalra)
0 nem vetitendé | X
0 nem vetitendé | X
fajlagos (1
1 jlagos ( X
postahivatalra)
0 nem vetitendé | X
0 nem vetitendé | X
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0 nem vetitendod | X

fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X
postahivatalra)
fajlagos (1
0 jlagos ( X

postahivatalra)

Forras: Sajat szamitasok

2.4. Bazisérték fogalma"
A bazisértek a leird statisztikdk készitésében valdésul meg. A tények ¢és
becslések iddsoros alakulasa kapcesan kiilonb6zd helyzetek lehetnek. Példaul:
v’ az abszolut és a becsiilt értékek adott idéponttdl az egyik allanddan
meghaladja a masikat / tdvolodnak egymastol... stb.
v’ a relative adatokat tartalmazo idésor folyamatosan az idedlis gorbét
leird szint alatt van
Kovetkezdkben meg kell fogalmaznunk a konkltziokat: pl.: az a célunk, hogy

a jelenlegi idealis szintet fenntartsuk, illetve hatékonyabbak szeretnénk lenni.

" http://miau.gau.hu/miau/132/dipo/dipo.html
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Példaként tehat, ha az allando postahivatalok 4ltal kiszolgalt lakosok szama az
optimalis szint alatt van, akkor célként megfogalmazhatd, hogy mihamarabbi
valtoztatasok sziikségesek ezen a téren. Novelni kell a kiszolgélt lakosok

szamat.

1. diagram: Allandé postahivatalok altal kiszolgalt lakosok szama 2003-2007 kozott
(fo)

=== Becslés
—B— Tény

Forras: Sajat szamitasok

Lathato, hogy az alland6é postahivatalok 4ltal kiszolgalt lakosok &tlagos
szamanak becsiilt illetve tény értéke kedvezden alakul. Mivel az eltérés szinte
,,eszrevehetetlen”.

Tehat itt célként megfogalmazhatd, hogy ezt a szintet tartani kell és
beavatkozasra nincs sziikség.

Minden objektum egymashoz képest kaphat csak alulértékelt, feliilértékelt,
egyensulyi jelz6t statikusan (pl.: évente). Ez az objektumok cél nélkiili
rangsorolasa.

Ezt a célt szolgalja a hasonlosagelemzés. Ezen Osszevetések legkevesebb

ellentmondést mutat6 alakzatai tekinthetOk egyensulyi allapotnak.
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A hasonlosagelemzés (minden eddigi tapasztalat és elméleti megfontolas
alapjan) képes n-dimenzioban (n féle mutatoszam alapjan) jellemzett
objektumok (pl. orszagok) versenyhelyzetének objektiv (tény-alapu és

modszeres) levezetésére. ”’(Pitlik,2009)

Az objektumok egyensulyi értékelésének 1ddsoros nézete adja meg az
objektum varhat6 sorsdnak irdnyat (stagnalo, fellendiilé, hanyatlo)
Egyensulyban egy rendszer akkor van, ha minden egyes objektuma stabil, kis

litemben valtozd értékelési mintdzatok iranyaba mutat egyértelmii jeleket.

A bazisértékek vizualizalasa

,»A hasonlosdgelemzés keretében végezhetd kozvetlen cél nélkiili
objektumértékelések koziil az YO max egy hagyomanyos kozgazdasagi
vilagnézetet, mig az YO _min egy modern (egyensulyt szem el6tt tartobb)

vilagnézetet tdmogat.” (Pitlik,2009)

A bazisérték az YO min modellek altal reprezentdlt elérhetdségi index.
Amelyben a semleges allapot egy 1000 pontos fiktiv kiiszobérték. A modszer
arra torekszik, hogy minden objektum esetén elsédlegesen bizonyitsa azok
semlegességét. Az objektumokhoz rendelt becsiilt érték ezek viszonylagos
elmaradottsagat illetve relativ eldnyosségét fejezi ki, tehat a becslések

iddsoros lefutasa az egyensulyi allapottol vald eltérésrdl adnak képet.

2.5. Célfiiggvény

A tények ¢és becslések eltéréseinek a négyzetdsszege, amely a nagyobb hibdk
csokkentését részesiti eldnyben a kisebbekkel szemben. Torz modellek
iranyaba tolhatja az eredményeket abban az esetben. Amikor egy objektum
vizsgalt attribatumanak értékéért a rendelkezésre alld6 magyardzo valtozok

semmiképpen sem felelhetnek.
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2.6. Lépcsok szama

Alapesetben a 1épcsOk szama egyenld az objektumok szamaval. Ennél tobb
matematikailag irraciondlis, s kozgazdasagi értelemben felesleges.
Alapesetben a lépcsdzetesség optimalis kiiszobértékei maguktol allnak be.
Minél kevesebb a lépcsdk szdma, anndl gyorsabb a futtatds, de annal tobb,
egymastol relativ kis tadvolsagra 1év0 objektum keriil azonos megitélésre olyan
kiiszobok esetén, melyek alapvetéen mesterségesek. A 1épcsdszam
csokkentése érzékenyebbé teheti a modellt abban a tekintetben, hogy egyes
objektumok igy elveszithetik addig becslési pontossagukat. A legkisebb
(ajanlott) 1épcsdszam 3, vagyis ebben az esetben a 1€épcsdzetességi korlatozo
feltételek feloldhatok, mely az irdny-optimalizadlds automatikussagat
biztositja. A 1épcsOk szaman keresztiil tehdt mesterséges érzékenységet

¢épithetiink be a modellezésbe, de ez is objektum-fliggetlen. (Pitlik,2009)
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3. KUTATASI EREDMENYEK, JAVASLATOK

Ebben a fejezetben részletezésre keriilnek az elkésziilt elemzések, amely 4ltal
betekintést nyerhetiink a Magyar Posta Zrt. allapotaba. Ezek fliggvényében
eldonthetjiik, hogy mennyire all készen a 2013-as piacnyitasra. Lathatjuk
majd, hogy a tényezdk, amik vizsgilatba lettek véve milyen kdlcsonhatasban
is allnak egymassal. Mint tudjuk, a Magyar Posta ¢életében olyan korszak
kovetkezik, amire fennalldsa 6ta még nem volt példa, hiszen elveszti monopol

helyzetét.

3.1. A teljes személyzet szamanak vizsgalata

3.1.1. Lépések az elemzés elott:

Mivel az elemzésekben eltérd nagysdgi  objektumok  keriilnek
Osszehasonlitasra (10 orszag) vetitési alapot kell alkalmazni, ami ebben az
esetben az allando postahivatalok szama.

3.1.2. Ertékek meghatarozasa

Az objektumokban szerepld szdmokat az 4lland6 postahivatalok szamaval el
kellett osztani. Igy olyan szamok jottek létre, amelyek egymashoz
viszonyithatok.

1. kép: Ertékek meghatirozasa

] E&jl  Szerkesztés Neézet Besziras Formatum  Eszkozok Adatok  Ablak  Sugd Kérdés @ x
WS H RO SR FE a0 8 x s E e e o -[Fle A === % w3 =D A
A1 - A Eszkoztar beallitasai

A ] B L [ ] [ N [ o [ P [ Q [ R [ s [ T =

1 0

p
45638236 47733662 -2095426 1 5 2 5
572079139 552684058 19395081 1 5 18082 1 5 164
201189923 177173920 24016003 2 ] 3081 1 5 476
330099115 324632233 5466883 2 5 43459 2 5 22
187673152 201125531 -13452379 1 3 5048 1 3 76
617700294 592989044 24711250 2 5 23881 1 5 263
534794708 528562367 6232341 1 4 11382 1 4 60
672217988 652467197 19750791 1 5 10710 1 5 170
17521701 15972222 1549479 2 12 469 1 6 136
13575138 13514401 60737 2 5 2424 2 5 9
61235893 60552725 683168 1 5 3434 2 5 61
629337630 592046577 37291103 1 5 17808 1 5 168
210532775 192267563 18265212 2 6 3092 1 5 494
377788667 373746137 4042530 1 4 37396 2 5 35
fajlagos fajlagos nem vetitends nem vetitends fajlagos nem vetitends nem vetitends nem vetitends fajl

131871 133393 -1522 2 37 4 1 3 64
119160 112469 6691 2 4 7 1 5 270
180108 172074 8034 1 rig 5 1 4 52
147682 144176 3505 2 67 5 1 5 144
287763 220365 67397 2 34 9 1 6 124
3344 3630 -287. 1 4 3 1 5 17
38589 36470 2119 1 57 4 1 5 39
154663 141864 12788 1 34 [ 1 5 1561
265897 250748 15149 2 67 5 1 5 342
8823 8634 189 2 34 3 2 5 25
132814 152048 -19235 2 Eld 4 1 3 65

135908 131878 AN27. 2 r 7 1 3 and e

L Eredet ;| Eredetz { Tany ), Post £ 1. { cam_i  magal i1 / oam.3 { model_i_2 £ Munksl / i 0 i

Forras: Sajat szamitasok
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3.1.3. COCO online — standard modellek futtatasa
> Lépések
Tanulasi minta kialakitasa
v’ (5évX22)=110X10=1100
v Y= teljes személyzet szama, Gsszesen
v' Eredmények Osszevezetése, becslés, korrekcid, grafikon

v Konkluzidk levonasa

» Lépcsok:
Meghatarozott 1épcsOk szdma 50 az OAM matrix nagysaga miatt.

2. kép: Lépcsok szama

O E F G H |

118

117 | L& A A HoAah =) HAB)
118 | fel 2

119 51 0,00 1092220 £594.70 .50 120,10 45,
120 |52 0,00 58 884,70 EQ 120,10 45,
121|153 0,00 a 884,70 7,30 120,10 . 45,
122 S54 0.00 g 884,70 780 120.10 F 45,
123|556 0,00 a7 884,70 0,00 120,10 0,00 45,
124 |56 24, 0,00 BETE ££4,.70 0,00 0,00 .00 45,
125 |57 Q.00 0.00 23926.70| 884,70 0.00 0.00 2,00 45,
128|58 0,00 0,00 1181,80 | 88470 0,00 0,00 0,00 45,
127 |59 Q.00 0.00 1147.80| 884,70 0.00 0.00 2,00 45,
128|510 0,00 0,00 1147,80| S84.70 0,00 0,00 0,00 45,
128|511 0,00 0,00 114780 0,00 0,00 0,00 .00 45,
120 [S12 Q.00 0.00 1147.80 .00 0.00 0.00 2,00 a.
131|513 0,00 0,00 114780 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
122|514 Q.00 0.00 1147.80 0.00 0.00 0.00 2,00 a.
133|515 0,00 0,00 114780 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
124|516 0,00 0,00 114780 0,00 0,00 0,00 .00 a.
135|517 Q.00 0.00 1147.80 .00 0.00 0.00 2,00 a.
138|518 0,00 0,00 114780 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
137 [S519 Q.00 0.00 1147.80 0.00 0.00 0.00 2,00 a.
138 |S 0,00 0,00 114780 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
138|S 0,00 0,00 114780 0,00 0,00 0,00 .00 a.
140 (S Q.00 0.00 .00 .00 0.00 0.00 2,00 a.
141 |5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
142 |5 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 3.00 a.
1435 Q,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.
144 |5 Q.00 0,00 0.00 0.00 0,00 a.00 .00 a.
145|5S Q.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 2,00 a.
148 |5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
147 |5 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 3.00 a.
148|530 Q,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.
148|521 Q.00 0,00 0.00 0.00 0,00 a.00 .00 a.
150 522 Q.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 2,00 a.
151|533 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
152|534 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 3.00 a.
153|535 Q,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.
1654|538 Q.00 0,00 0.00 0.00 0,00 a.00 .00 a.
155|537 Q.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 2,00 a.
1568|538 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
157 | 539 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 3.00 a.
158 | 540 Q,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.
158|541 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
180 | 542 Q.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 2,00 a.
181 | 543 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
182 | 544 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 3.00 a.
183|545 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
184 | 548 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
185 | 547 Q.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 2,00 a.
188|548 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.
a7 | 549 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 3.00 a.
188 | 550 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a.

Forras: sajat abra
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> Becsiilt értékek generalasa

3. kép: Teljes személyzet szama, dsszesen

DO0-matiz N posa 001 ] vita ()% [
() (=detar)
18 B I e I e
18 04 0 0 0 0 0 090 0 3 0 0 27 08 0 0 0 03 ) 0 fiy f 01 08
18 0 e e e 0 0 0 0 g8 ) 0 6 b Ly
( 0200 00 0T 30 00 e 080 0 )0 )0 nT W03 M
1 00 0 s 0000 0yt 0 000 ) 0 na W 0g T
( 0400 0 00 0 000 4 F 8
18 4B 0 0 000 0 03 0 0t 00 0 0t ) 08 % 03 33
18 0 0 0 000880 0 ) 0 [0 0 0 [0 0908 )0 585 Ly
( 0 4E 080 0ty ey 0 0 000y )
( 04 B 0 0 00 0 [0 0y oo ¢ 00 [0 0 08 )0 18 & 02 2%

Forras: Sajat abra

A becsiilt és a tény értékek abrazolasaval lathatjuk az 5 év alatti alakulasat a
teljes személyzet szdmanak. Ha mindkét gorbére lineéris trendet illesztiink,

eldrejelzést kaphatunk azok varhaté alakulasarol.

1. Tablazat: A teljes személyzet becsiilt és valos szama 2003-2007 kozott

144

Becslés (f6)

13,7

15,5 15
14,6 14
14,6 14
12,8 13

Forras: sajat szamitasok

' *=fajlagos érték; **=nem vetitett érték
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2. diagram: A teljes személyzet szama 2003-2007 kozott

—&— Becslés

Tény

Forras: sajat szamitasok

» Konkluzio
A teljes személyzet szamat vizsgdlva elmondhatd, hogy bar a két iddsor
hasonl6 alakot vesz fel, a valos adatok kisebb ilitemben novekednek, mint a

becsiilt értékek. Kivételt képez a 2003-as, illetve 2007-es év.

2003-ban a személyzet szama meghaladja a megfeleld szintet. Majd 2004-ben
novekedésnek indul, mégis itt alkalmazhattak volna tobb munkast. Majd
2005-re csokken a dolgozok szama, de nagyobb mértékben, mint
amekkoraban kellett volna. Ez igaz 2006-ra is. Végiil 2007-re tovabb csokken
az alkalmazottak szdma, viszont ez a csokkenés 2007-re mar nem elegendd.

Mivel tobb embert alkalmaztak, mint amennyire sziikség lett volna.

Kovetkeztetésképpen az vonhato le, hogy 2004-ben a Magyar Posta Zrt. el
kezdte csokkenteni a dolgozoi létszamat, viszont, ahogy ez a tablazatbol
illetve a diagrambdl is lathatd, ez a csokkentés 2007-re még nem érte el azt a

szintet, hogy 100%-ban megfeleljen a szamitasoknak.
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Az, hogy a Magyar Posta Zrt. pontosan annyi emberrel dolgozzon egyiitt, ami
az optimalis szint, az azért fontos, hogy hatékonyak tudjanak lenni. Ha tobb
emberrel dolgoznak egyiitt, mint amennyi megfeleld lenne, akkor az, tobblet
kiadast von maga utan. Ha kevesebb emberrel dolgoznak, akkor fenn 4llhat az
a vesz¢ly, hogy nem tudjak elég hatékonyan ellatni a feladatukat.

Az, hogy pontosan mi az optimalis szint, nehéz meghatarozni egy ilyen
nagyméretii cégnél, de ez a modszer, nem tudhatta ezeknek a tényezdknek a
kimenetelét, mégis egy pontos értékelést adott szamukra.

Tehat belathato, hogy a teljes személyzet szamat illetéen kirivd eltérések
nincsenek, de ahhoz, hogy egy 100%-ig pontos megoldast lehessen kinalni,

veégig kell venni a tobbi tényezd allasat is.

3.2. Allandé postahivatalok szama, ahol a postai szolgaltat6

munkavallaléi dolgoznak

2. Tablazat: Becsiilt és valos szama az alland6 postahivataloknak, ahol a posta
munkavallaloi dolgoznak 2003-2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)*

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: Amint az adatokbol és a diagrambdl is latszik, ezen a teriileten a
becslés és a tény teljes mértékben megegyezik. (A hozzéd tartozd éabra a

mellékletben talalhato.)
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Ezen a teriileten a Magyar Posta Zrt. miikodése nem kivan egyéb
valtoztatasokat.

Javaslat: Nincs sziikség, modositasokra, mert hatékonyan valasztotta meg az
alland6 postahivatalok munkavallaléinak szdmat. Tehat a becslések szerint

ezen a téren a megfeleld stratégiat valasztotta.

3.3. Allandé postahivatalok szima, ahol nem a postai
szolgaltato munkavallaloi (kiils6s munkavallalok)

dolgoznak

3. Tablazat: Becsiilt és valos szama az allando postahivatalok, ahol nem a postai
szolgaltaté munkavallaléi dolgoznak 2003-2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)*

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: Mint az el6z6nél, ez a pont is azt mondja, hogy minden gy jo,
ahogy van.
Tehat ezen a két téren a valtoztatas nem indokolt.

Javaslat: Lasd a 3.2. tablazathoz irt javaslatot.
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3.4. Allandé postahivatalok altal lefedett atlagos teriilet

4. Tablazat: Allandé postahivatalok altal lefedett atlagos teriilet becsiilt és valos
szama 2003-2007 kozott

Becslés (km?) Tény (km?)**

29,9

32,9 33
32,4 33
32,4 33
31,9 32

Forras: sajat szamitasok

Az 4llandé postahivatalok 4altal lefedett teriiletet vizsgalva az aldbbi

konzekvenciak vonhatok le:

Konkluzio: 2003-t6]1 kiindulva az atlagos teriilet, amit lefed egy allando
posta, magasabb, mint az optimalis, bar ez az eltérés marginalis. 2003-rol
2004-re emelkedik a lefedett teriilet nagysaga, utana 2006-ig konstans majd
2007-re csokken.

Itt az eredmények Osszefliggése figyelhetd meg, mivel az els§ &bran is
lathatjuk, a teljes személyzet szdma 2007-re ugyan csokken, de magasabb,
mint az optimdlis. Az a teriilet, amit egy alland6 posta lefed, az is magasabb
az optimalisnal, tehat ez indokolja a tobblet munkaerdt. Lényegi kiillonbség
azonban nem fedezhetd fel a tény és becsiilt értekek kozott, ezért valtoztatast

még nem indukélnak.
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3.5. Allandé postahivatalok altal kiszolgalt lakosok atlagos

szama

5. Tablazat: Allandé postahivatalok altal Kiszolgalt lakosok atlagos becsiilt és valés
szama 2003-2007 kozott

Becslés (f6) Tény (f6)**

3269,1
3581 3581
3547,5 3547
3517 3517
3483,1 3483

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: 2004-ben és 2006-ban az alland6 postahivatalok altal kiszolgalt
lakosok szama optimalis. Mig 2003-ban és 2007-ben 0,1-el az optimalis szint

alatt volt. Es végiil 2005-ben volt a legnagyobb eltérés ahol is 0,5-el tért el

Javaslat: Amint az el6z6ekben is, itt is lathat6, hogy nem indokolt a nagyobb
teriileti lefedettség. Mivel a kiszolgalt lakosok szdma nem éri el az optimalis
szintet.

Az eltérés ugyan nem sokban tér el az optimalistdl, azonban ez egy veszélyt
rejthet. Mivel, magasabb lefedettség és magasabb dolgozodi 1étszdm mellett a
lakossagi lefedettség nem optimalis.

A helyzet 2003-2007 kozott, tehat nem mutat nagy eltérést. Igy egyelére ezen

a téren, nagy valtoztatdsok nem indokoltak.
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3.6. Uzemi bevétel

6. Tablazat: Uzemi bevétel becsiilt és valos szama 2003-2007 kozott

Becslés (SDR) Tény (SDR)*

147681,6 147682
198824,7 198825
191310,2 191310
214308,2 214308
233409,2 233409

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: Az eltérés a tény €s becsiilt adatok tekintetében nem Iényeges. A
tény adatok szerint az iizemi bevétel 2003-t6l 2007-ig novekedd iitemi.
Kivéve 2004-r61 2005-re, amikor csokken. Mig 2003-ban némileg az

optimalis felett van a tény érték, 2007-re az optimalis szint ala stillyed.

Javaslat: Kovetkeztetésképpen elmondhatjuk, hogy iizemi bevétel
tekintetében a Magyar Posta Zrt. szinte teljesen optimdlis szinten van. Az
eltérések annyira minimalisak €és az egyensuly kozelében vannak, hogy

elhanyagolhatoak.
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3.7. Uzemi raforditas

7. Tablazat: Uzemi raforditas becsiilt és valés szama 2003-2007 kozott

Becslés (SDR) Tény (SDR)*

144175,4 144176
193336,9 193337
183481,9 183482
207057,9 207058
226550,3 226551

Forras: sajat szamitasok
Konkluzio: 2003-t61 2007-1g a becsiilt illetve tény adatok kdzel megegyezok.
A vizsgalat alapjan levonhato kovetkeztetés az, hogy az eltérés nem nagy, de
valamivel az optimalis szint alatt van. Tehat némileg a Magyar Posta Zrt.

tizemi raforditasa 0,1-0,6-tal tobb, mint az optimalis.

Javaslat: Mivel az iizemi bevétel sem mutatott nagy eltérést illetve az lizemi
raforditas sem, igy oriasi problémak nem meriilnek fel. igy modositasok nem

sziikségesek.

3.8. Uzemi eredmény

8. Tablazat: Uzemi eredmény becsiilt és valés értéke 2003-2007 kozott

Becslés (SDR) Tény (SDR)*

3504,6

5487,6 5487
7827 7827

72491 7249

6857,1 6857

Forras: sajat szamitasok
Konkluzio: Amint az elozoekben az tizemi bevételnél illetve raforditasnal is

lathattuk, nagy eltérés nem mutatkozott. Tehat, ezek fliiggvényében az lizemi

-53 -



eredményt tekintve sem lehetnek torzulasok. Ez az diagramon (lasd melléklet)

illetve tablazatban is lathatd. Az eltérés nagyon minimalis.

Javaslat: Lasd: tizemi bevétel, tizemi raforditas

3.9. Levélszekrénybdol torténo begyiijtések atlagos szama

munkanaponként varosokban

9. Tablazat: Levélszekrénybol torténo begyiijtések atlagos becsiilt és valos szama
munkanaponként varosokban 2003-2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)**

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: 2003-ban a varosokban a levélszekrényekbdl torténd begytijtések
szama munkanaponként 2 volt, mig az optimalis csak 1,5. Tehat elegendd lett
volna 2 naponként 3-szor begytijteni. 2004-t61 csokken ez a szam 1-re €s bedll
egy konstans allapot. Ami végiil az optimalis szint.

A csokkenés oka az lehet, hogy a lakossagi levelezés szdma visszaesett igy

egyre kevesebb levélkiildeményt kell begytijteni a levélszekrényekbdl.
Javaslat: A Magyar Posta Zrt. idejében észrevette, hogy modositdsokra van

sziikség a levélszekrényekbdl torténd begyljtések atlagos szamat illetden, igy

ebbdl kifolydlag mar nem indokoltak a modositasok.
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3.10. Levélszekrényekbol torténo begyijtések atlagos szama

hetenként vidéken

3. diagram: Levélszekrénybol torténo begyiijtések atlagos szama hetenként vidéken
2003-2007 kozott

—e— Becslés
Tény

\. =

Forras: Sajat szamitasok

10. Tablazat: Levélszekrényekbdl torténé begyitijtések becsiilt és valos szama
hetenként vidéken 2003-2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)**

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: 2003-t6l 2007-ig az optimalis illetve a tény adatok teljesen
megegyeznek, kivéve 2004-ben. Itt 0,5 volt az eltérés. Tehat, elmondhato,
hogy 2 hetenként 1 alkalommal nem kellene levélszekrényt iiriteni. 2007-ben

ez igazolddik is, mivel a levélszekrényekbdl valdo begyljtések szama
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lecsokken 5-re. Tehat beldthatjuk, hogy a kezdeti eltérés végiil bedllt az

optimalis szintre.

Javaslat: 2006-ban a Magyar posta Zrt. valtoztatasokat vitt véghez, hogy
csokkentésék a levélszekrényekbél torténé begytijtések szamat. Eppen ezért
mivel hatékonyan tudott reagalni a piac modosulasara, valtoztatasokra nincs

sziikség. Tartani kell ezt a szintet.

3.11. Levélszekrények szama

11. Tablazat: Levélszekrények becsiilt és valés szama 2003-2007 kozott

Becslés (db)
5,1
6
5,1
4,2
3,2

Forras: sajat szamitasok

Tény (db)*

W A~ O O O

Konkluzio: 2003-ban elmondhat6é, hogy koriilbeliil 10 postanként 1
levélszekrénnyel van kevesebb, mint az optimalis. 2004-ben ez teljes
mértékben kiegyenlitédik. De 2005-ben megint atlagosan 10 postanként 1
levélszekrénnyel van kevesebb. Mig végiil 2006-2007-e ez az arany csokken

¢s csak 20 postanként 1 levélszekrény az, amivel kevesebb van.

Amint lathatjuk, mind az eurdpai trendek, mint a hazai kép azt mutatja, hogy
csokken a levélszekrények szama. Ennek oka abban keresendd, hogy egyre
kevesebb a levélszekrényekbdl vald begytiijtés. Hiszen a levélforgalom egyre

elenyészObb részét adjak fel levélszekrény utjan. Addig, amig ezeldtt pl. 10
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évvel nagyobb igény volt r4, addig mara mar egyre kevesebb ember levelezik
postai uton, tobbnyire az internetet hasznaljadk erre a célra. A KKV szintén
nem levélszekrény utjan adjék fel kiildeményeiket, hanem beviszik a hozzajuk
legk6zebb levd postahivatalra, ahol meghatarozott szamu kiildemény felett
kedvezményekben részesiilnek. Ezaltal szamukra egyszeriibbé és ,,olcsébba”

valik kiildeményiik célba juttatasa.

3.12. Kézbesitések atlagos szama munkanaponként varosokban

12. Tablazat: Kézbesitések atlagos becsiilt és valos szaima munkanaponként
varosokban 2003-2007 kozott

Becslés (db)
0,9
0,9
0,9
0,9
1,4

Tény (db)**

-_— e e

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: A megnovekedett kiilldemények szdmaval magyarazhat6 az, hogy
a 2007-es becsiilt adat megnovekedett. A tény végig konstans, azaz végig 1 a
varosokban tobb a kiildemények szdma, mint a vidéki térségekben.

2006-r6l 2007-re 0,5-tel nétt a kézbesitések atlagos szdma. Ami az el6z0
évekhez képest, egy oridsi ugras. Mivel ez 2 naponként plusz egy kézbesitést
eredményez. [gy lehet, hogy 1 nap tSbbszor kellene kézbesiteni?
Ezt ugy lehetne megoldani, ha tobb miiszakos munkarendben dolgoznanak a
kézbesitok, viszont a teljes személyzet szama igy is minimdlisan a kivant

érték folott van. Tehat hatékonyabban kellene elosztani a munkaerét.
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Osszegzésként elmondhatd, hogy itt mar tetten érhetd, ha nem is nagy, de

némi eltérés.

3.13. Kézbesitések atlagos szama hetenként vidéken

13. Tablazat: Kézbesitések atlagos becsiilt és valos szama hetenként vidéken 2003-
2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)**
4,8
4,8
4,8
4,8
4,8

g o gl O»

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: Az adatok alapjan elmondhat6, hogy a tény €s a becsiilt adatok
kozel megegyeznek. Az eltérés, ha a tényt vessziik, az 20 munkanap (ha 4
héttel szamolunk 1 honap) alatt 20 kézbesitést eredményez, mig a becsiilt
értékek alapjan csak 19 napot kellene kézbesiteni. Ezt nehéz lenne kivitelezni,

mivel 5 nap sziikséges ahhoz, hogy a kiildemények eljussanak a cimzettig.
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3.14. Kézbesitett levélkiildemények atlagos szama lakosonként

4. diagram: Kézbesitett levélkiildemények atlagos szama lakosonként 2003-2007
kozott

—e— Becslés

Tény

Forras: sajat szamitasok

14. Tablazat: Kézbesitett levélkiildemények atlagos becsiilt és valos szama
lakosonként 2003-2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)**

146,6

142,2 135
144,2 145
152,6 163
155,5 170

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: 2003-as 2004-es évben a kézbesitett levélkiildemények atlagos
szama lakosonként elmarad az optimalis szinttél. Ez az elmaradas nem kirivo.
De 2005-t61 kezdve a tény adatok ndovekednek és az optimalis szint felé
kerekednek, Ez magyardzhat6 azzal is, hogy a legtobb levélkiildemény szamla

illetve céges levél formaban keriil feladasra, tehat 2005 és 2007 kozott tobb
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szamla illetve céges levelet kellett kézbesiteni. Ami azt is jelentheti, hogy az

emberek a szokédsos szamlakon kiviil egyéb szdmldkat is kaptak pl.:hitel. 7??

Egy masik sz0gbdl nézve szamla illetve céges levélkiildeményeken kiviil
megndtt a szerepe a DM kiildeményeknek. Amik szdma az elmult években

rohamosan no.

fgy Osszegezve a céges levélkiildeményeket, a DM leveleket és egyéb
szamlékat, elmondhatjuk, hogy e tényezOk hatdsa a lakossagra nem
elhanyagolhato.

Mivel 2003-2005 kozott atlagdban kevesebb volt a levélforgalom, mint a
megbecsiilt szint, addig 2006-2007-re mar atlagosan 10-15 levélkiildeménnyel
kaptak tobbet az emberek.

3.15. Levélkiildemények szama, belfold

15. Tablazat: Levélkiildemények becsiilt és valés szama, belfold 2003-2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)*

370634,6 370632
374318,7 374316
320511,4 320509
327521,4 327519
325361,4 325359

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: 2003-tol 2007-ig a belfoldi levélkiildemények szdma valamivel
az optimalis szint alatt van. De ez az eltérés olyan kismértékli, hogy

elhanyagolhatonak tekinthetd.
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3.16. Levélkiildemények szama, nemzetkozi, -feladas

16. Tablazat: Levélkiildemények becsiilt és valés szama, nemzetkozi, -feladas 2003-
2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)*

4470

4551 4551
5441,5 5441
4838,5 4838
4718,5 4718

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: 2003-t6l 2005-ig a becsiilt illetve a tény adatok teljes mértékben
megegyeznek. 2005-t61 0,5 az eltérés, amit elhanyagolhatonak tekinthetiink.

Mivel Iényeges valtozas nincs.

3.17. Levélkiildemények szama, nemzetkozi, -atvétel

17. Tablazat: Levélkiildemények becsiilt és valéos szama, nemzetkozi, -atvétel 2003-
2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)*

6290,4

5441,4 5441
5405,9 5406
5568,9 5569
7349,4 7349

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: 2003-t6l 2007-1g vizsgalva a becsiilt illetve tény adatokat nem

mutatnak eltérést.
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Az elemzésbdl lathatd, hogy 2006-rol 2007-re a levélkiildemények szdma
kozel 32%-kal novekedett, ennek oka lehetséges az, hogy a novekedés
elsédlegesen a behajtasi engedélyek potdijazasa, a késedelmesen fizetd vevok
részére kikiildott felszolitasok, késedelmi kamatszamlak, a jogi intézkedések

szamanak novekedése miatt tortént.

3.18. Kozonséges postautalvanyok szama, belfold

18. Tablazat: Ko6zonséges postautalvanyok becsiilt és valos szama, belfold 2003-2007
kozott

Becslés (db) Tény (db)*

1962,5
1934,9

1778,1 1768
1617,4 1608
1411,4 1544

Forras: sajat szamitasok

5. diagram: Ko6zonséges postautalvanyok szama, belfold 2003-2007 kozott

—e&— becslés

tény

Forras: Sajat szamitasok
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Konkluzio: 2003-t61 2006-ig a belfoldi postautalvanyok szama az optimalis
alatt mozog. Bar ez az eltérés nem kirivo. 2007-ben viszont a tényleges adat
az optimalis szint felé emelkedett, annak ellenére, hogy 2003-t6] kezdve a

belfoldi postautalvanyok szdma szig.monoton csokkend.

Ennek oka tobbféle lehet: az, hogy a kozonséges postautalvdnyok szadma
2007-re az optimalis szint fel¢ emelkedett, magyardzhat6 azzal is, hogy taldn

az elektronikus iigykezelés nem elég fejlett?

Javaslat: Ha az ligykezelések fejlettsége miatt van ez az eltérés,
fejlesztésekre lesz sziikség, amit a Magyar Posta Zrt. mar el is kezdett. Olyan
formaban, hogy bevezette a postakartya kibocsatasat, és a nyugdijszdmlak
kezelését. Viszont ezek a valtoztatasok nem elegenddk ahhoz, hogy elérjék az

optimalis szintet. Tobb fejlesztésre lesz sziikség.

3.19. Kozonséges postautalvanyok szama, nemzetkozi, -feladas

19. Tablazat: Kozonséges postautalvanyok becsiilt és valos szama, nemzetkozi, -
feladas 2003-2007 kozott

Becslés (db) Tény (db)*

6,3 2
7,7 5
9,2 8
10,7 9
14 10

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: 2003-ban a tény értéke tobb mint a harmada az elvartnak. A

késébbi években ez az ardny csOkken. A nemzetko6zi kozonséges
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postautalvanyok szama 2003-t6l ndvekedd tendenciat mutat, de még igy sem
éri el azt a szintet, ami optimalis lenne. 2005-ben volt a legkdzelebb az

optimalis szinthez.
Javaslat: [tt ismét a magyar tarsadalom/gazdasag latleletét kapjuk meg, ami a

postat ugy érinti, hogy késziilnie kell a piac fokozatos modosulasara (jelen

esetben novekedésre, az elott csokkenésre)

3.20. Kozonséges postautalvanyok értéke, belfold

20. Tablazat: Kozonséges postautalvanyok értékének becsiilt és valos szama,
belféldon 2003-2007 kozott

Becslés (SDR) Tény (SDR)*

104813,2 104643
110656,7 110477
92914,9 92764
89080,7 88936
92977 92826

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: A levonhaté konzekvenciak alapjan a  kozonséges
postautalvanyok értékét tekintve optimalis a szint. 2003-t61 2007-1g végig az
optimalis szint alatt van, de ez az eltérés minimadlis, ami koriilbelil 100-200

SDR kozé teheto.

Ez a modell egyfajta egyensulyt jelez.
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3.21. Kozonséges postautalvanyok értéke, nemzetkozi —feladas

21. Tablazat: Kozonséges postautalvanyok becsiilt és valds értéke, nemzetkozi —
feladas 2003-2007 kozott

Becslés (SDR) Tény (SDR)*

2450,5

2790,2 911
2300,4 1580
2466,7 2171
1614,4 2615

Forras: sajat szamitasok

Konkluzio: Ha megvizsgaljuk a tény adatokat, lathatjuk, hogy 2003-rol 2007-
re tobb mint a tizszeresére ugrott a nemzetkdzi kdzonséges postautalvanyok
értéke (feladas). Mig 2003-ban a tény adat 241, addig a becsiilt 2450,5. Tehat
elmondhatjuk, hogy ebben az ¢vben a Magyar Posta Zrt. joval a becsiilt érték
alatt volt. (10X) 2003-tol 2007-ig végig novekvd tendenciat mutat a
postautalvanyok értéke. Mig végiil 2007-re mar at is 1épi a becsiilt értéket.

Ezért az 6riasi valtozasért: pl.: az EU-csatlakozast kovetd felzarkozas lehet a
felelds, de a nemzetkozi trend altal jelzett csokkenés ismét a modell 14/18
logik4jat hozza eld, vagyis ami nalunk nd, az mashol ismét csak az
elektronizalas miatt mar régen csokken.

Vagyis valodi veszély, hogy a dinamika csokkend lesz, illetve a visszajara

fordul a tendencia.
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3.22. Allandé/mobil posta

22. Tablazat: Allandé/mobil posta becsiilt és valés szama 2003-2007 kozott

Becslés (db)
3,2
3,2
3,2
3,2
1,1

Forras: sajat szamitasok

Tény (db)

N W W W

Konkluzio: A levonhato kovetkeztetés, az, hogy atlagdban 1 mobilpostara 3
allando postahivatal jut a tény szerint. Lathato, hogy 2007-ben csokken ez az
arany. A becsiilt érték nagyobb részben esik vissza, mint a tény. Tehat, ugyan
csokken ez az ardny, de nem akkora mértékben, mint amekkoraban kellene.

Mig 2003-2006-ig csak 0,2 az eltérés, 2007-ben viszont mar jelentds.
Javaslat: Ez az egyik legérzékenyebb kérdés. A 2007-es adat-par jelzi, hogy
politikai nyomast félretéve, tobb mobil posta kell az eurdpai trendek

értelmében.

Csokkenteni kellene az 4llanddé postahivatalok szdmat és novelni a

mobilpostakeét. Ezaltal, csokkenthetd lenne a teljes személyzet szama.
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4. OSSZEFOGLALO

Osszefoglalasként elmondhato, hogy azért lett a COCO a vélasztott modszer,
mert eddig nem volt olyan eszkdz, mely virtudlis egyensulyvesztést tudott
volna mutatni, s ez a modszertan ezt kinalta fel.

Lathato, hogy a 2003-as postatdorvények ¢és a posta liberalizacid ténye
valtoztatasokra késztette a Magyar Posta Zrt.-t.

Az elemzésbdl egyiittesen levonhaté konzekvencidk alapjan a teljes
személyzet szamaban megmutatkozik, hogy 2004-ben a Magyar Posta Zrt. el
kezdte csokkenteni a dolgozoi létszdmat, azonban 2007-re ez a szint, még
nem volt elegendd ahhoz, hogy 100%-ban megfeleljen az optimalisnak. Az
optimalis szint meghatdrozdsa nehéz, egy ilyen nagyméretli cég esetében,
azonban ez a moédszer nem tudhatta ezeknek a tényezOknek a kimenetelét,
mégis pontos értékelést adott szamukra.

Az allandé postahivatalok szamat tekintve, ahol postai munkavallalok
illetve kiils6s munkavallalok dolgoznak, nincs sziikség modositasokra, mert a
Magyar Posta hatékonyan valasztotta meg ezeknek a szamat. Tehat a
becslések alapjan ezen a téren a megfeleld stratégidt alkalmazta.

Allandé postahivatalok altal lefedett atlagos teriiletet vizsgilva lényegi
kiilonbség nem fedezhetd fel, azonban az 4allandé postahivatalok 4ltal
kiszolgalt lakosok szdma némileg az optimdlis szint alatt volt. Az eltérés
ugyan nem sokban tér el az optimalistdl, azonban ez egy veszélyt rejthet,
mivel magasabb lefedettség ¢s magasabb dolgozoi 1étszam mellett a lakossagi
lefedettség nem optimalis.

Uzemi bevételt, iizemi raforditast és iizemi eredményt vizsgalva
elmondhato, hogy szinte teljesen optimalis volt a szint. Beavatkozasok ezeken
a teriileteken nem indokoltak.

A levélszekrénybol torténé begytujtések atlagos szama munkanaponként

varosokban 2003-r61 2004-re csokkent, ennek oka a lakossagi levelezés
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szamanak csokkenésében keresendd. A Magyar Posta Zrt. idejében észrevette,
hogy modositdsokra van sziikség, igy ebbdl kifolydlag mar nem indokoltak
moddositdsok. Ugyan ez a helyzet a levélszekrényekbdl torténé
begyiijtéseket illetden, hetenként vidéken, mivel idejében reagélt a posta a
piac modosulasara, igy valtoztatasokra nincs sziikség.

A levélszekrények szamat tekintve elmondhat6, hogy csokken ezeknek a
szama, ennek oka abban keresendd, hogy egyre kevesebb a
levélszekrényekbdl valdo begytijtés szama. Hiszen a levélforgalom egyre
elenyészObb részét adjak fel levélszekrény ttjan.

Kézbesitések  atlagos szamanak  novekedése  munkanaponként
varosokban magyarazhat6 azzal, hogy megnovekedett a kiilldemények szama,
pl.: hivatalos iratok, DM- levelek, szdmldk. Mig a becsiilt adat 2006-r61 2007-
re novekedett addig a tény adat konstans maradt. Ez kikiiszobolhetd lenne
azzal, ha tobb miiszakos munkarendben dolgoznanak, viszont a teljes
személyzet szama igy is a minimalisan a kivant érték felett van, tehat
hatékonyabban kellene elosztani a munkaer6t.

Kézbesitett levélkiildemények atlagos szama lakosonként visszavezet az
elézd pontra, miszerint novekedett a kiildemények szdma. Ez magyarazhato
azzal is, hogy a legtobb levélkiildemény szamla illetve céges levél formdban
keriil feladasra, tehat 2005 ¢és 2007 kozott tobb szamla illetve céges levelet
kellett kézbesiteni. 2006-r6l 2007-re mar atlagosan 10-15 levélkiildeménnyel
kaptak tobbet.

A levélkiildemények nemzetkozi atvételének szamat illeten is igazolodik
az a tény, hogy a levélkiildemények kozel 32%-kal novekedtek. Aminek oka
az el6z6 pontokban is ismert megnovekedett kiildeményszdmmal
magyarazhatd. A novekedés elsddlegesen a behajtasi engedélyek potdijazésa,
a késedelmesen fizetdé vevok részére kikiildott felszolitasok, késedelmi

kamatszamlak, a jogi intézkedések szamanak novekedése miatt tortént.
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A kozonséges postautalvanyok szama, belfoldon az optimalis szint alatt
mozgott, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az elektronikus tligykezelés
még nem elég fejlett. Tehat tovabbi fejlesztések sziikségesek. Azonban
figyelembe kell azt is venni, hogy egyre tobb a nyugdijas hazdnkban, akik
ilyen utalvanyokon kapjdk meg a nyugdijukat. Nekik ez igy sokkal
egyszerlibb és kényelmesebb, mert mint tudjuk ,,a posta hazhoz megy”. Ezért
nem kell megtanulniuk az 0j technikai vivmanyok elsajatitasat.

A kozonséges postautalvanyok szama, nemzetkozi, -feladas tekintetében
ismét lathatunk egy képet a magyar tarsadalomrol, ami a postat Ggy érinti,
hogy késziilnie kell a piac fokozatos mddosulasdra (jelen esetben
novekedésre, az eldtt csokkenésre).

A kozonséges postautalvanyok értéke, belfoldon modell, egyfajta
egyensulyt jelez, mivel az eltérés nagyon minimalis.

A kozonséges postautalvanyok értékét vizsgalva, nemzetkozi, -feladas
szinten azt lathatjuk, hogy 2003-r61 2007-re tobb mint tizszeresére ugrott a
tény értéke.

Ezért az 6riasi valtozasért: pl.: az EU-csatlakozast kovetd felzarkozas lehet a
felelds, de a nemzetkozi trend 4ltal jelzett csokkenés visszautal a kdzonséges
postautalvanyok szdma belfoldon modellre, vagyis ami nalunk nd, az mashol
ismét csak az elektronizalds miatt mar régen csokken.

Vagyis valodi veszély, hogy a dinamika csokkend lesz, illetve a visszdjara
fordul a tendencia.

Allandé/mobil posta modellb6l levonhaté kovetkeztetés, hogy a politikai

nyomadst félretéve, tobb mobil posta kell az europai trendek alapjan.

Osszegzésképpen elmondhatjuk azt, hogy a Magyar Posta Zrt. a vizsgalt
szempontok alapjan, j6 stratégidval mikodé vallalat. Minimalis
valtoztatasokra van sziikség ahhoz, hogy a 2013-as piacnyitdsra kellképpen

fel tudjanak késziilni €s piaci helyzetiiket meg tudjak tartani.
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MELLEKLET

23. Tablazat: teljes személyzet szaima

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
11931 11919 11878 12267 12163 o 2.1..
40730 40446 39299 38768 38447 o 2.1..
11402 11404 11471 11283 11273 o 2.1..
40848 39682 39098 38620 36430 o 2.1..

665 623 647 602 577 o 2.1..

5365 5359 5281 5265 5302 o 2.1..

8030 8029 8136 8071 8087 o 2.1..
15273 14622 14160 13821 13426 6 2.1..

6094 6276 6517 6723 6643 fo 2.1..
114559 115057 109833 115193 108363 o 2.1..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

24. Tablazat: Teljes munkaidében dolgozok szama

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
11767 11776 11753 12131 12044 6 2.2..
31168 30603 30566 29699 29618 o 2.2..
11130 10881 10566 10180 9829 o 2.2..
33884 31846 31893 31882 30950 fo 2.2..

665 623 628 602 577 o 2.2..

2880 2439 2411 2910 2395 o 2.2..

3516 3668 3825 4065 4060 fo 2.2..
14704 14089 13715 13406 13087 o 2.2..

5979 6145 6371 6564 6483 o 2.2..
71111 69419 58692 63897 55409 fo 2.2..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

-76 -



25. Tablazat: Részmunkaidében dolgozok szama

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

26. Tablazat: Allandé postahivatalok szama

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
164 143 125 136 119 o 2.3..
9562 9843 8733 9069 8829 o 2.3..
272 523 905 1103 1444 o 2.3..
6964 7863 7205 6738 5480 o 2.3..
0 0 19 0 0 o 2.3..
2485 2920 2870 2355 2907 o 2.3..
4514 4361 4311 4006 4027 o 2.3..
569 533 445 415 339 o 2.3..
115 131 146 159 160 o 2.3..
43448 45638 51141 51296 52954 o 2.3..

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
1168 1158 1159 1161 1160 db 3.1.
3430 3419 3416 3401 3401 db 3.1.
2218 2200 2093 1892 1733 db 3.1.
3102 2824 2844 2860 2880 db 3.1.
50 51 51 52 61 db 3.1.
1270 1146 1148 1148 1148 db 3.1.
955 955 949 934 901 db 3.1.
3537 3026 2889 2855 2846 db 3.1.
554 557 558 558 558 db 3.1.
15252 15554 15567 15444 15379 db 3.1.
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27. Tablazat: Allandé postahivatalok szima, ahol a postai szolgaltaté munkavallaléi dolgoznak

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
1168 1158 1159 1161 1160 db 3.2.
3415 3405 3401 3387 3387 db 3.2.
962 961 962 960 853 db 3.2.
2683 2508 2512 2507 2524 db 3.2.
30 31 31 32 32 db 3.2.
1270 1146 1148 1148 1148 db 3.2.
945 945 940 934 901 db 3.2.
1066 994 972 952 917 db 3.2.
554 557 558 558 558 db 3.2..
15252 15554 15567 15444 15379 db 3.2.

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

28. Tablazat: Allandé postahivatalok szama, ahol nem a postai szolgaltat6 munkavallaléi (kiilsés munkavallalok) dolgoznak

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
0 0 0 0 0 db 3.3.
15 14 15 14 14 db 3.3.
1256 1239 1131 932 880 db 3.3..
419 316 332 353 356 db 3.3..
20 20 20 20 29 db 3.3.
0 0 0 0 0 db 3.3.
10 10 9 0 0 db 3.3..
2471 2032 1817 1903 1929 db 3.3.
0 0 0 0 0 db 3.3.
0 0 0 0 0 db 3.3.
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29. Tablazat: Allandé postahivatalok sltal lefedett atlagos teriilet

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
48,41 48,82 48,78 48,70 48,74 km’ 34..
22,99 23,07 23,09 23,19 23,19 km’ 34..
59,49 59,98 63,05 69,75 76,14 km’ 34..
29,99 32,94 32,71 32,53 32,30 km’ 34..
6,32 6,20 6,20 6,08 5,18 km’ 34..
26,65 29,54 29,49 29,49 29,49 km’ 34..
68,23 68,38 68,81 69,91 72,48 km’ 34..
26,01 30,40 31,84 32,22 32,32 km’ 34..
36,56 36,37 36,30 36,30 36,30 km’ 34..
39,58 38,81 38,71 39,09 39,26 km’ 34..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

30. Tablazat: Allandé postahivatalok altal kiszolgalt lakosok atlagos szama

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
3871,99 3920,45 3927,08 3924,22 3927,07 o 3.5..
2973,00 2981,72 2983,54 2995,87 2995,10 o 3.5..
4986,37 5036,02 5303,27 5878,71 6432,15 o 3.5..
3268,56 3581,19 3546,55 3516,93 3482,52 o 3.5..
7946,50 7845,61 7894,45 7783,62 6665,30 fo 3.5..
3131,97 3425,11 3376,88 3338,60 3304,53 o 3.5..
3598,06 3602,26 3609,14 3648,98 3762,42 o 3.5..
2943,17 3460,54 3644,25 3705,31 3732,62 o 3.5..
3599,72 3585,65 3583,20 3585,72 3586,94 o 3.5..
3124,12 3039,85 3013,91 3014,60 3004,45 o 3.5..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
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31. Tablazat: Mobilpostak szama

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
0 0 0 0 0 db 3.6
2563 10370 10351 10470 10467 db 3.6..
992 953 931 929 912 db 3.6..
928 1049 1049 1140 1312 db 3.6..
1 1 1 1 1 db 3.6

0 2192 1670 0 db 3.6..
6 6 6 6 10 db 3.6
16 15 13 12 12 db 3.6..
8 9 9 10 10 db 3.6
32431 31010 31119 30850 29635 db 3.6..

32. Tablazat: Uzemi bevétel

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
154026487 | 153798896 | 156748560 | 170972758 | 187673152 SDR 4.1..
408721282 | 464662770 | 493281137 | 558140292 | 617700294 SDR 4.1..
399480633 | 445398300 | 415530446 | 469335606 | 534794708 SDR 4.1..
458111534 | 561482553 | 544085932 | 612923312 | 672217988 SDR 4.1..

14388175 14298745 13981953 14842032 17521701 SDR 4.1..
4247214 4859934 6416664 6610550 13575138 SDR 4.1..
36853314 40680691 40430849 45638236 61235893 SDR 4.1..
547008075 | 567123912 | 541018530 | 572079139 | 629337680 SDR 4.1..
147307314 | 164483044 | 172609155 | 201189923 | 210532775 SDR 4.1..
134577906 | 155725729 | 239829865 | 330099115 | 377788667 SDR 4.1..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
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33. Tablazat: Uzemi raforditas

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
155803277 | 176072668 | 162154486 | 176169846 | 201125531 SDR 4.2..
385771071 | 450892091 | 469378994 | 549142871 | 592989044 SDR 4.2..
381660347 | 432110136 | 409486715 | 464906800 | 528562367 SDR 4.2..
447236650 | 545986139 | 521825374 | 592188318 | 652467197 SDR 4.2..

11018292 11349799 11557298 14423398 15972222 SDR 4.2..
4611311 5213802 6875128 7025517 13514401 SDR 4.2..
34828947 39835772 40232291 47733662 60552725 SDR 4.2..
501773906 | 525932325 | 539819240 | 552684058 | 592046577 SDR 4.2..
138914681 156085455 | 155904765 | 177173920 | 192267563 SDR 4.2..
131695067 | 156333548 | 234011056 | 324632233 | 373746137 SDR 4.2..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

34. Tablazat: Uzemi eredmény

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
-1776790 -22273772 -5405926 -5197088 -13452379 SDR 4.3..
22950211 13770679 23902143 8997421 24711250 SDR 4.3..
17820286 13288164 6043730 4428805 6232341 SDR 4.3..
10874885 15496414 22260559 20734994 19750791 SDR 4.3..

3369883 2948946 2424655 418634 1549479 SDR 4.3..
-364097 -353868 -458464 -414967 60737 SDR 4.3..
2024367 844919 198558 -2095426 683168 SDR 4.3..
45234169 41191587 1199290 19395081 37291103 SDR 4.3..
8392633 8397589 16704390 24016003 18265212 SDR 4.3..
2882839 -607819 5818809 5466883 4042530 SDR 4.3..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
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35. Tablazat: Levélszekrényekbdl torténé begytijtések atlagos szaima munkanaponként varosokban

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
2 2 1 2 1 db 6.1..
2 2 2 2 2 db 6.1..
1 1 1 1 1 db 6.1..
2 1 1 1 1 db 6.1..
2 2 2 1 2 db 6.1..
1 2 2 2 2 db 6.1..
1 1 1 1 1 db 6.1..
1 1 1 1 1 db 6.1..
2 2 2 2 2 db 6.1..
2 2 2 2 1 db 6.1..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
36. Tablazat: Levélszekrényekbdl torténé begytijtések atlagos szama hetenként vidéken

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
3 3 3 3 3 db 6.2..
5 5 5 5 5 db 6.2..

4,1 4,2 4,1 4,1 4,1 db 6.2..
6,3 6,3 6,3 6,3 5 db 6.2..
6 6 6 6 12 db 6.2..
5 5 5 5 5 db 6.2..
5 5 5 5 5 db 6.2..
5 5 5 5 5 db 6.2..
6 6 6 6 6 db 6.2..
5 5 5 5 4 db 6.2..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
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37. Tablazat: Levélszekrények szama

38. Tablazat: Kézbesitések atlagos szama munkanaponként varosokban

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
5282 5278 5286 5220 5048 db 6.3..
24203 24154 24107 24006 23881 db 6.3..
11690 11680 11639 11311 11382 db 6.3..
17739 19196 15487 13514 10710 db 6.3..
472 472 472 469 469 db 6.3..
4015 3967 3871 3820 2424 db 6.3..
4290 4282 4141 3909 3434 db 6.3..
18583 18531 18232 18082 17808 db 6.3..
2848 2920 3068 3081 3092 db 6.3..
47110 45240 43947 43459 37396 db 6.3..
Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
1 1 1 1 1 db 7.1..
1 1 1 1 1 db 7.1..
1 1 1 1 1 db 7.1..
1 1 1 1 1 db 7.1..
1 1 1 1 1 db 7.1..
1 2 2 2 2 db 7.1..
1,4 1,1 1,5 1,5 1,5 db 7.1..
1 1 1 1 1 db 7.1..
1 1 1 1 1 db 7.1..
2 2 2 2 2 db 7.1..
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39. Tablazat: Kézbesitések atlagos szama hetenként vidéken

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
3 3 3 3 3 db 7.2..
5 5 5 5 5 db 7.2..

3,6 4,1 3,5 3,6 3,5 db 7.2..
5 5 5 5 5 db 7.2..
6 6 6 6 6 db 7.2..
5 5 5 5 5 db 7.2..
5 5 5 5 5 db 7.2..
5 5 5 5 5 db 7.2..
5 5,2 5,2 5,1 5,1 db 7.2..
5 5 5 5 5 db 7.2..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

40. Tablazat: Kézbesitett levélkiildemények atlagos szama lakosonként

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
64,07 65,15 70,48 74,86 75,78 db 8.1..
269,90 304,45 272,60 248,46 263,30 db 8.1..
52,44 53,99 57,70 57,76 60,35 db 8.1..
144,08 135,37 144,77 162,62 170,22 db 8.1..
124,20 153,06 120,68 120,52 135,76 db 8.1..
17,32 18,25 17,95 18,17 9,32 db 8.1..
39,46 51,37 61,95 63,79 61,45 db 8.1..
150,68 185,85 189,39 164,43 168,13 db 8.1..
341,97 402,17 420,38 476,28 493,58 db 8.1..
24,62 25,94 24,37 22,46 35,27 db 8.1..
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41. Tablazat: Levélkiildemények szama, belfold

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
277046070 283883309 308272588 329095636 334399344 db 8.2..
2723299149 | 3076935894 | 2745036510 | 2489742354 | 2635309803 db 8.2..
527922600 550262000 560742397 596288964 627658000 db 8.2..
1149701323 | 1057069564 | 911527703 936705948 937033948 db 8.2..
43000000 42800000 43465000 42100000 43057000 db 8.2..
52216960 62435924 66862312 67382436 33736200 db 8.2..
40927280 42952390 42890900 39416900 53461200 db 8.2..
979500500 999028000 | 1010386900 | 971709900 993906800 db 8.2..
673559703 795023112 832487764 944968080 979620742 db 8.2..
247415700 267070400 287024900 277823140 301643300 db 8.2..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
42. Tablazat: Levélkiildemények szama, nemzetkozi, -feladas

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
12324730 11901221 12510920 11961163 10791248 db 8.3..
28987770 26735844 33239714 41679620 49394811 db 8.3..
52081600 47915000 46358884 46086920 45077000 db 8.3..
13866264 12853513 15475000 13837000 13590000 db 8.3..

5400000 5500000 5121000 5000000 4589000 db 8.3..
2414142 2090544 2722239 2246218 1636500 db 8.3..
5308450 5181690 4988100 3804800 4613800 db 8.3..
55804900 55135200 53514300 50558200 45040700 db 8.3..
8411340 8184572 8033515 7980916 8281716 db 8.3..
37197420 29034890 34112050 27484960 14096100 db 8.3..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
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43. Tablazat: Levélkiildemények szama, nemzetkozi, -atvétel

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
14920044 14084755 13173976 12647168 12182190 db 8.4..
49562593 52454595 51318151 52716991 62593657 db 8.4..
42000000 40637000 40019746 41867327 41000000 db 8.4..
19513865 15368000 15377000 15930000 21166000 db 8.4..

8000000 8100000 8120000 8200000 7577000 db 8.4..
2042972 2849949 2110579 1926110 1417900 db 8.4..
5369780 5668060 5896900 5486000 7654600 db 8.4..
46458800 45761000 43244100 41116700 40703500 db 8.4..
11753971 11284261 11126668 10794327 11012057 db 8.4..
55519750 36348145 36726920 31750890 18282600 db 8.4..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

44. Tablazat: Kozonséges csomagok szama, belfold

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
1900453 2170723 2050316 2068821 2142807 db 9.4..
2025305 1502667 865839 712202 665114 db 9.4..
2105647 2223535 1967470 1808661 1667278 db 9.4..
8992722 6758293 5199169 3220598 2349278 db 9.4..

214 111 100 99 94 db 9.4..
7816 7505 6457 10677 19154 db 9.4..
117750 120040 157800 136500 194600 db 9.4..
7810158 9654852 8648568 4901517 2267664 db 9.4..
150521 180142 103796 129408 105481 db 9.4..
1182200 1368900 1773400 2371594 2796300 db 9.4..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
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45. Tablazat: Kozonséges postautalvanyok szama, belfold

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
1039100 1024152 1005622 977140 947888 db 10.1..
6411550 6071378 5591121 5565181 5475621 db 10.1..
3274000 3090000 3160679 3087643 3091770 db 10.1..
6057038 5437705 5029999 4599000 4449289 db 10.1..

24000 18968 11000 16374 16006 db 10.1..
178488 217252 150412 149389 118362 db 10.1..
285500 254500 247100 250500 200500 db 10.1..
20658500 19448123 17147946 16386242 15664746 db 10.1..
459010 455104 442420 418144 447963 db 10.1..
17516793 18496348 20539559 21062085 22192600 db 10.1..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
46. Tablazat: Kozonséges postautalvanyok szama, nemzetkozi, -feladas

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras

7915 42599 49099 55634 58404 db 10.2..
174616 181728 156546 175097 205636 db 10.2..
176520 302651 377211 439737 468867 db 10.2..

8839 14938 22781 26999 30332 db 10.2..

983 2222 2100 2101 1922 db 10.2..

14646 14427 13168 14490 12579 db 10.2..

17300 17000 17000 15900 15400 db 10.2..

77938 70729 303316 293019 311353 db 10.2..

1489 1551 1371 1492 1771 db 10.2..
333982 358848 512833 821284 1299400 db 10.2..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
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47. Tablazat: Kozonséges postautalvanyok értéke, belfold

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras
87058073 90419465 83341321 84906391 83898783 SDR 10.4..
390387765 411881928 370036992 420963446 481890542 SDR 10.4..
612834679 607283188 842939357 926195358 994786411 SDR 10.4..
324603339 311988813 263821387 254359583 267339266 SDR 10.4..

793802 790888 719508 700651 726489 SDR 10.4..

3903023 8168178 7142165 6471195 4604510 SDR 10.4..

11959089 11191413 11798245 11979025 12185799 SDR 10.4..

3920243228 | 4042441604 | 3832515129 | 4086973138 | 4315944242 SDR 10.4..

19980225 20537000 19213297 20575360 24697764 SDR 10.4..

204966796 239892810 386834618 436075607 482649000 SDR 10.4..
Forras: Universal Postal Union Statistics 2008

48. Tablazat: Kozonséges postautalvanyok értéke, nemzetkozi feladas

2003 2004 2005 2006 2007 Mértékegység Forras

8035401 9483473 10539174 12600931 14333761 SDR 10.5..

12075628 14079578 15493818 21424156 30440758 SDR 10.5..

62774331 79787972 106429151 132535467 147041966 SDR 10.5..

748527 2573970 4496208 6210099 7533426 SDR 10.5..

38867 88563 79738 88128 80677 SDR 10.5..

333769 358277 452599 634411 677490 SDR 10.5..

944371 971418 1001226 1052338 1216966 SDR 10.5..

16802112 16487486 80085873 81725321 93301278 SDR 10.5..

222736 251665 183218 222581 317926 SDR 10.5..

6957975 10142973 25939048 34518498 50026816 SDR 10.5..

Forras: Universal Postal Union Statistics 2008
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DIAGRAMOK

6. diagram: Allandoé postahivatalok szima, ahol nem a postai szolgaltato
munkavallaloi (kiilsé6s munkavallalok) dolgoznak (db)*

\- —e—Becslés
Tény

7. diagram: Allandé postahivatalok altal lefedett atlagos teriilet (km”)*

=g Becslés
Tény

8. diagram: Uzemi bevétel (SDR)*
*Forras: sajat szamitasok
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=== BeCcslés

Tény

9. diagram: Uzemi raforditas (SDR)*

e Becslés

Tény

10. diagram: Uzemi eredmény (SDR)*

—&— Becslés
Tény

11. diagram: Levélszekrények szama (db)*

*Forras: sajat szamitasok
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—e— Becslés
Tény

12. diagram: Kézbesitések atlagos szama munkanaponként varosokban (db)*

—.—

13. diagram: Kézbesitések atlagos szama hetenként vidéken (db)*

= Becslés
Tény

14. diagram: Levélkiildemények szama, belfold (db)*

*Forras: sajat szamitasok
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== Becslés
Tény

15. diagram: Levélkiildemények szama, nemzetkozi, - feladas (db)*

16. diagram: Levélkiildemények szama, nemzetkozi, - atvétel (db)*

—e—becslés
—m—tény

17. diagram: Kozonséges postautalvanyok szama, nemzetkozi. — feladas (db)*

*Forras: sajat szamitasok
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e hecslés

Tény

18. diagram: Kozonséges postautalvanyok értéke, belfold (SDR)*

—e— becslés
tény

19. diagram: Kozonséges postautalvanyok értéke, nemzetkozi — feladas (SDR)*

20. diagram: Alland6/mobil posta (db)*

*Forras: sajat szamitasok
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—e— Becslés
Tény

21. diagram: Levélszekrényekbdl torténo begyiijtések atlagos szama
munkanaponként varosokban
Forras: sajat szamitasok
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Nyilatkozat

Alulirott Vernyik Monika a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- ¢és
Tarsadalomtudomdnyi Kar Gazdasagi Agrarmérndk szak Termelés- &és
Logisztikamenedzsment szakirdny nappali tagozat végzds hallgatdja
nyilatkozom, hogy a ,Postai szolgaltatasok stratégiai tervezése
hasonlésagelemzéssel” cimli védésre benyujtott diplomadolgozat sajat
munkdm eredménye, amelynek elkészitése soran a felhaszndlt irodalmat a

szerzO1 jogi szabalyoknak megfelelden kezeltem.

Godolls, 2010. aprilis 23.

tanulo alairasa
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Diplomadolgozat rovid bemutatasa

A diploma készitéjének neve: Vernyik Monika

A diploma cime: ,,Postai szolgaltatasok stratégiai tervezése
hasonlosagelemzéssel”

A témat kiadd 6nallo szervezeti egység neve: TATA Kivalosagi Kozpont és

Informatikai Intézet

A belsé konzulens neve és beosztasa: Dr. Pitlik Laszlo, egyetemi docens,

SZIE GTK TKI

Kulcskifejezések:

Hatékonysag, er6forrasok kihasznaltsaga

A dolgozat rovid leirasa:

Az adatokat az Universal Postal Union statisztikai konyv szolgéltatta. Az
adatok 2003, 2004, 2005, 2006, 2007-es évekre vonatkoznak.

10 orszag (Horvatorszag, Csehorszdg, Gordgorszag, Magyarorszag, Malta,
Moldova, Litvania, Portugalia, Szlovénia, Ukrajna)- a tobbi potencialis
europai orszag adatai elérhetetlenek, hidnyosak. Adott emellett 23 vizsgdlati
szempont. Pl.: teljes személyzet szdma; 4llando postahivatalok szama; atlagos
teriilet, amit lefed egy allando postahivatal; a lakok atlagos szama, akiket
kiszolgal egy allandd postahivatal; mobil postahivatalok szama; bevétel;
kiadas; eredmény; postafiokok szama; atlag kézbesitések szama /hét/vidéki
térség; postautalvanyok 0sszege- hazai szolgéltatds; postautalvanyok 0sszege-

nemzetkodzi szolgaltatas; ... stb.

- 96 -



Mar ennek elkészitése is jelentds anomaliakat vetett fel: adatok hidnya; hibas

adatok ardnya (hivatalos statisztika konyvben)

A dolgozat arra a kérdésre ad valaszt, hogy a Magyar Posta Zrt. a tobbi

orszaghoz viszonyitva hatékony-e a vizsgalt mutatoszamok alapjan.
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Konzultaciokon valo részvétel igazolasa

A hallgat6 neve: Vernyik Monika

A belsé konzulens neve €s beosztasa: Dr. Pitlik Laszlo, egyetemi docens,
SZIE GTK TKI

rrrrr

Kozpont és Informatikai Intézet

Nevezett hallgato a 2009/2010 tanévben a diplomamunka készitésével
kapcsolatos konzultacidkon rendszeresen részt vett. Az elkészitett dolgozatot

POSTAI SZOLGALTATASOK STRATEGIAI TERVEZESE
HASONLOSAGELEMZESSEL

cimmel bemutatta. A dolgozatnak a Zardvizsgdhoz kapcsolodo biralati eljarasra
valé beadasaval egyetértek.

Godolls, 2010. aprilis 23.

konzulens alairasa
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