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Bevezetés

Tobb éves oktatoi, tandcsadoi tapasztalatok alapjan az informatikat érintd szakirodalomban vald
eligazodaskor a dontéshozok (hallgatok) kellden elkedvetlenednek a sokféle szabvany, a
"jelentés" kiilonbségeket sejteté markanevek, roviditések, ill. a misztikusndl misztikusabb
modell- és eljarasnevek lattan. Ebbdl kiindulva e helyen az elektronikus kereskedelem fogalma
kapcsan szeretnénk Osszefoglalni mindazt, amit egy vezetonek mar érdemes fejben tartania,
megkisérelve keriilni azonban a fent emlitett csapdahelyzetek zomét.

Az irodalmi listdban megadott tételek kivalasztasakor is egy fajta véletlenszerli (de aktualis és
mindségi) kivalasztasi elv lebegett a szemiink el6tt, hodolva ezzel annak a tételnek, miszerint a
szisztematikusan/szliken, ill. tudatosan levalogatott informacioknal nem egyszer hasznosabb a
véletlenszerii impulzusok szélesebb spektrumu, s ezaltal asszocidcioserkentd jellege.

Jelen tanulmany tehat a kijelolt szakirodalmi forrasokat igyekszik a dontéshozd szemével
megszlrni, s alkalmazas-orientadltan kommentalni. A szlirés eredményeként eléall a fontosabb
fogalmak listdja és értelmezése, ill. az alkalmazasi szempontbol eldnyds €s kritikus tényezok
Osszefliggésrendszere.

Fogalmak, definiciok, magyarazatok:

Néhany, a t¢émahoz cimében kapcsolodo, szélesebb spektrumi cikk, tanulmény atlapozasa utan a
dontéshozo az alabbi fontosabb (a komplexitas magas foka miatt hierarchikusan jorészt
visszatiikrozhetetlen, igy jobb hijan ABC-sorrendbe foglalt) fogalmakkal szembesiil:

- adatkonszolidacid - elektronikus fizetési mod

- b2b - halézati brokerek

- business integration, izleti - informdcios tarsadalom
integracio - Internet-alapt kereskedelem

- ¢2b - kritikus informatikai affinitas

- DSS, DS, EIS - on-line tudastranszfer

- e-business - SET

- e-commerce - trade point modell

- EDI, elektronikus adatcsere - virtualis aruhaz

-  EDIFACT - web-es kereskedelem

- elektronikus alairas



A komplexitas feldolgozasanak egyik lehetséges eszkdze a szélséségek és a hasonlosagok
kezelése. Kiindulva az ABC szerinti fogalmi sorrendbdl az elsé ellentétparként az
"adatkonszolidacio" és az "informacids tarsadalom", azaz a "cseppben a tenger" effektus meriil
fel.

"adatkonszolidacié" és az "informacios tarsadalom"

Az informatika eréforrasai

- az adatok,

- az adatfeldolgozasi (elemzési) technologidk,

- az informacids technoldgia (eszkozei), ill.

- azember, s

- az emberek egylittmiikod6 kdzosségei (tarsadalom, vallalat) [vo. Pitlik].

Mar ez a kezdetleges rendteremtés is magaban hordozza a magyardzni kivant ellentétpart, s
utalasokkal ¢l a fentebb kijeldlt tovabbi fogalmak felé is. Mar itt érdemes megjegyezni, hogy az
elektronikus kereskedelmet jellemz6 irdsok jorészt a kozépsé (de a minden piacon, tehat itt is
megfigyelhetd erdteljes marketing érdekek miatt nem feltétleniil kzéputas) fogalom, vagyis az
IT-fogalma koré fonjak magyarazataikat, s jutnak el a felhasznalé/dontéshozo szamara talan
kevésbé fontos szabvanyok és roviditések vilagaba.

A makroszint feldl kozelitve a kérdéshez illik felvetni az ok- és célszerliség elvarasat a
gazdalkod6 emberi kozosségekkel (tarsadalom, ill. vallalatok) szemben. Ennek az 6kondmiaban
oly gyakran alkalmazott - s hosszabb tavon megkérddjelezhetetlen - kiindulasi tételnek azonban
az emberek (az egyedek) nem feltétleniil szeretnek eleget tenni, s rovidtdvon sokkal inkabb
motivalja 6ket a kivancsisag (pl. az ujszerti virtualis bevasarlas atélése), ill. a presztizs és az
irigység (ha neki, nekem is elve). A gondolati koszalasbol visszataldlva a klasszikus
szakirodalmi mederbe, az el6zéekben emlitett emberi rakoncéatlansdg lehet tobbek kozott a
magyarazata annak az euféridnak, s a hattere azoknak a prognézisoknak, melyek szerint az
elektronikus kereskedelem egy olyan 1j jelenség, mely atiit6 sikert arat, s igy 0j fogalmat is
érdemel [vO. Sugar].

Mindezek utan az informadcios tarsadalom nagy valoszinliséggel nem egy falanszter jelenség
(bar valhat azza is), hanem az Ontdrvényll egyedek rdovidtdva motivacidin, mint kisérleti
anyatejen meger6sodd lehetséges alternativak koziil azon, jorészt szervesen egymasba atfordulod
egyensulyi  allapotok folyamata, melyekben az informaciés technologidk  gyors
fejlédése/térnyerése domindl. Az IT fejlédése azonban hosszabb tavon - éppen az egyensuly
vesztések elkeriilése érdekében - magaval hozza a masik négy erdforras (adat, modszer, egyed,
kozosség) harmonikus modosulasat is. (Ilyen modosulasok pl. az adatok és a kozosség esetén a
kozhasznlisag fogalméanak megjelenése, vagyis az ami kdzpénzen gyljtetik, legyen a koz
szamara koltségmentesen elérhetd. Hasonld ujszerli jelenség az eddigi klasszikus - sajat
bortonébe zart - matematika-statisztika moédszertan dogmadinak fellazulasa /vo. mesterséges
intelligencidk, adatbanyaszat/ az IT tomeges jelenléte és dinamikusan fejlddé kommunikacids és
feldolgozasi sebessége révén, hogy csak néhany fontosabb, a témat nem is olyan tavolrol érintd
jelenséget emeljiink ki.

Az elektronikus kereskedelemhez szervesen kapcsolddik a beigért adatkonszolidacié fogalma,
mely szerint egységek kozotti rendszeres nagy mennyiségii és kritikus adatkapcsolat esetén elsd
Iépésként ezek egyértelmiiségét, minden résztvevd szamdra vald azonos (szabvanyos)
jelentéstartalmat kell biztositani. (S hogy ez mennyire nem magétdl értetddd tulajdonsdga az
adatoknak, azt a "zsurnalizmus ¢€s a cstsztatas" ismert kategoriai is jelzik).

fgy jutunk el kovetkezé (az ellentétek utdn a hasonlésagot kozponti motivumul valaszto)
fogalmakhoz.



"EDI, EDIFACT, Trade Point modell"

Az EDI, vagyis az electronic data interchange, magyarul az elektronikus (adathordozo-valtés
nélkiili, "papirmentes") adatcsere gazdasagi (azaz tobbek kozott kereskedelemi, pénziigyi,
szallitmanyozasi) €s adminisztrativ/allamigazgatasi folyamatokat kiszolgdldo szamitégépek
kozotti szabvanyos (dinamikusan fejleszthetd/bdvithetd, de egyértelmii kodokra és értelmezési
szabalyokra alapuld) elektronikus tizenetek cseréjét jelenti. "Lényeges kiilonbség az
elektronikus levelezési rendszerekhez képest, hogy az EDI nem személyek, hanem programok
kozti kommunikaciodra szolgalt" [Sugar].

A szabvanyok (a szerves, pontszeriien fejlodés bizonyitékaként) még ma is sokfélék (pl. USA:
ANSI ASC X12, ill. gépjarmiiipar ODETTE), de az egyik legkarakterisztikusabb az ENSZ altal
feltigyelt EDIFACT (EDI for administration, commerce and transport).

S hogy az EDI, mint eszkdz nem Oncélu fejlesztgetés eredménye, azt a szintén az ENSZ altal
majd tiz éve kezdeményezett kereskedelmi hatékonysagot fokozo fejlesztések eredménye, a
Trade Point modell jelzi. A Trade Point modell célja, hogy a kereskedelmi tigyletek sokszinti
Iépéseit (potencidlis partnerek felkutatdsa, partnerek leinformalasa, partnerek kivalasztasa,
ajanlatok, tizleti tranzakciok) egységes, elektronikus rendszerbe foglalja.

S hogy hol jelentkezik a haszon, vagyis az a bizonyos biivos informécids tobbletérték? A valasz
erre az egyszerl, s meg nem keriilhetd kérdésre nem is olyan magatol értet6do.

Az ordog a részletekben lakozik (DSS, DS, EIS, kritikus informatikai affinitas, informacios
brokerek, on-line tudas transzfer, business integration)

Tanulmanyok sora allitja, hogy 1étezik egy informacids tobbletérték-termelési paradoxon, mely
szerint az informatikai/szamitastechnikai jellegli (szamvitelileg relative jol lehatarolhato)
koltségekkel (pl. hardver, szoftver, licencek, betanitds, tovabbképzés, karbantartds, stb.)
szemben nem jelentkezik a vallalatoknal egyértelmi hatékonysagnovekedés az iizleti
folyamatokban. Ennek oka csak részben az, hogy maganak az absztrakt haszon-fogalomnak a
kifejezése ("mérése") nem egyértelmii. Emellett 1éteznek olyan csapdahelyzetek, melyekre
érdemes potencialis IT-vasarloként felkésziilniink.

Az egyik ilyen csapda a kritikus informatikai affinitds, vagyis az a tokeerd, ill. szakmai
(informatikai) felkésziiltség, mely mar biztosithatja a céghez hii, lojalis és szakmailag magas
szinten felkészllt szakértok jelenlétét az informatikai fejlesztések tervezésekor (részletekbe
menden kidolgozott igény/elvaras-katalogus, KO-kritériumok, stb.), ill. a kivitelezéskor
(prototyping, ill. fejlesztés kovetés, avagy kovessd a gyartdst, ha nem akarsz
zsakbamacskat/idobeli elcsuszast) [vo. Pitlik].

Az informacids tobbletérték termelési paradoxon léte azt jelzi tehat, hogy az informécios
rendszerek, dontéstdmogatd rendszerek (Decision Support Systems, DSS) relative szik
optimum-intervallummal rendelkeznek, azaz a kombinatorikai értelemben lehetséges sokféle
apro részletbeallitasbol csak relative kevés vezet valoban jo végeredményre. (Ezt tAmasztja ala a
business reengineering, vagyis az teljes iizleti folyamat - beleértve az informacios rendszert is -
atszervezésének esélyeit latolgatd szakirodalom kijelentése, mely szerint j6, ha a nagyszabasu
valtozasok 30%-anak kovetkezményeként sziiletik életképes 0j rendszer.)

Nem véletlen tehat, hogy a piaci (integralt) szolgaltatasok nemigen kacérkodnak az idealista
(rossz nyelvek szerint inkabb science fiction) megkozelitésti DSS koncepcioval, sokkal inkabb
megmaradnak a realitdsok talajan, s stabil megoldasokat dolgoznak ki az adat-tdmogatas (Data
Support, DS) szolgéltatasok érdekében. Ezen a sokszor EIS (Executive Information Systems,
azaz vezetOi informacids rendszer) néven futd projektcsomagok legfontosabb tulajdonsaga a
TTT, vagyis hogy egy szinte Tetszélegesen nagy tranzakcids adatbazisbol (adattarhaz), szinte
TetszOlegesen gyorsan képesek, szinte Tetszolegesen komplex (ad hoc) lekérdezést
végrehajtani.



Ebbol kovetkezoen klasszikus értelemben vett integralt megoldas kelld tizleti hatékonysag
mellett nem 1étezik, ill. ez a két elvaras ellentmond egymasnak. A relative biztonsadgos, magas
fokon integralt informacidés rendszer-megolddsok viszonylag merevek, ezért veszteségek
forrasai lehetnek a patentmegoldasokat elvard, igy esetlegesen felkésziiletlennek
(fantazidtlannak) is tituldlhaté dontés-el6készitok csoportok (stdbok) kezében. Masrészt a jol
felkésziilt stabok abba a csapdédba is eshetnek, hogy 0k majd képesek egyedi fejlesztésekkel
megoldani a gondokat, de kdzben elfeledkeznek ezen fejlesztések koltségeirdl, id6tényezdjérol,
s a kozel sem biztos sikerrdl (hiszen a patentmegoldasok fejlesztdi is koziiliik kertiltek ki).

Mi a megoldéas akkor? A megoldas a szimbiozis, vagyis a gép (informdacids rendszer) és az
ember (stib) szerves egymdsba fonoddsa (a feeling), egyiittmiikodése. Az informécios
rendszerek, igy az egyre inkabb totalitarius (business integration) koncepcidva valo elektronikus
kereskedelem fejlesztése/fejlodése sem nélkiilozheti az emberi kreativitast, talalékonysagot. A jo
oOtletet persze meg is kell valositani, s ez hatékonyan csak egyiittmiikddni képes informacios
rendszer architektirak (szabvanyos €pitdkockak) alapjan képzelhetd el, mely nem mindig esik
egybe bizonyos piaci szereplok érdekeivel, ill. elméletileg sem olyan egyértelmii feladat.
Biztatasképpen nem szabad elfelejteni, hogy a versenytarsat is ugyan ez a cipd szoritja. Aki
azonban ratapint az adott pillanatban adekvat megoldasra, ill. hosszabb tavon jol érzi meg a
piac/tarsadalom valtozasait, az (€letteret/Onmegvalositast, s profitot is) nyer. A nyomfiiggdség
elve alapjan azonban a legfontosabb mégis az irany (nyom, élettér), hiszen visszaforditani
folyamatokat csak nagy aldozatok aran, vagy egyaltalan nem lehet. De az irdny megérzése
(6nigazol6 progndzis?) az ember feladata.

Olyannyira kozéppontba allitand6 az ember, hogy nem til merész prognozisok szerint is a kozel
jovo egyik legérzékenyebb teriilete az informacids brokerek tevékenysége, s az on-line
tudastranszfer hatékonysaga lesz. Mint az az eddigiekbdl kideriilhetett, a kereskedelem
teljességébdl az elektronikusan tamogathatd szelet leginkabb a szabvanyos tranzakcidkra
(megrendelés, biztositds, vamoldas, szallitmanyozas, szamldzas, afa, fizetés, stb.) korlatozodik,
mig a partnerek felkutatdsa, leinformalasa, kivalasztasa kozel sem tdmogathatd6 ma még kellGen.
Az informécids broker - egy bizonyos, altalanositd megkozelitésben - nem mads, mint a nem
szabvanyos adattomegben 6sztonosen rendkristalyokat felfedezni képes Ember. Amennyiben az
informatika erdforrasai koziil az egyre nagyobb tomegben (s egyre nagyobb rendezetlenséggel)
eléallo adatok, ill. az ezeket feldolgozd algoritmikus (keresd-robotok) és intuitiv (brokerek,
szolgéltatasok) modszerek egyenstlyban vannak, vagyis egy tarsadalomban mindenki
lényegében azonos mennyiségli €és mindségli rendszerezett informaciot vehet igénybe
szolgaltatasként (on-line tudds transzfer), akkor az informéciés tarsadalom, s benne a
lendkereket jelentd elektronikus kereskedelem stabilan, egyensuly-vesztés nélkiil fejlédhet.

A tagabb keretektdl igy jutunk el az elektronikus kereskedelem két klasszikus
fogalomcsoportjahoz, melyek koziil az elsé a megjelenés, a jelenség szintjén segit a gondolatok
rendezésében (e-business, e-commerce, web-es kereskedelem, virtudlis aruhdz, Internet-alapti
kereskedelem), mig a masik fogalomcsoport (b2b, c2b, SET, elektronikus alairés, elektronikus
fizetés) mar a finomhangolas lehetdségeit és problémait mutatja be.



e-business, e-commerce, web-es Kkereskedelem, virtualis aruhaz, Internet-alapu
kereskedelem - b2b, c¢2b, SET, elektronikus alairas, elektronikus fizetés
Az elézbéekben targyalt modern informatikai/logisztikai megoldas, az EDI 1ényegében a gyarto
¢s kereskedd kozott megvalositott elektronikus kereskedelem. Két ok miatt azonban ez a
targykor napjainkban nagy lehetdségekkel kecsegtetd, de egyuttal sokat vitatott témakor:
- az Internet alkalmazésaval a kereskedelemben résztvevok kore nagysagrendileg bovitheto,
- az elektronikus kereskedelem a hdaztartdsokban taldlhatd szadmitogépek segitségével a
fogyasztdi piacokra is kiterjeszthetd.
Az e-lizlet (e-business) és az e-kereskedelem (e-commerce) egymashoz szorosan kapcsolodo és
gyakran Osszekevert fogalmak. A TNS MODUS tavaly 6sszel a magyarorszadgi nagy- €s
kozépvallalatok korében felmérést készitett ezzel a témakorrel kapcsolatban. Ennek soran a
fogalmakat a kovetkez6 modon hataroztak meg:
e-lizlet: az elektronikus halézatokon (Internet, extranet, intranet) keresztiil lebonyolitott
gazdasagi tevékenység, ide értve az értékesitést, a marketinget, az {ligyfélmenedzsmentet,
valamint a beszerzéseket. Az e-iizlet fogalma tartalmazza az elektronikus kereskedelmet is.
e-kereskedelem: leggyakrabban az Interneten keresztiil megvalosuld aru- és szolgaltatas-
beszerzés, illetve értékesités. Akar a hagyomanyos kereskedelemnek, az e-kereskedelemnek is
két fajtdja van. Az egyik az lizleti vallalkozasok, intézmények kozotti (business-to-business =
b2b) kereskedelem, ez tobbnyire extraneteken zajlik. A masik az izleti vallalkozas és a
fogyaszté kozotti (business-to-consumer=b2c) kereskedelem, ez az egyéni/csaladi vasarlasok
Interneten keresztiili vasarlasait jelenti.
A két piactipus megkiilonboztetése rendkiviil fontos hiszen az {iizleti piac szempontjabol a
kovetkezé lényeges kiilonbségek jelentkeznek: kisebb a vevOok szama, az egyes vevok piaci
részesedése nagyobb, a csere viszonylag nagy értékill, az eladd és a vevd kozotti fiiggdség
nagyobb, a vasarlasi dontéshozatal tobbnyire csoportos, a vasarlasban a racionalis motivumok
erésebbek stb. Mindezek a kiépitett rendszereket alapvetden befolyasold tényezok.

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos fogalmakat az agrartermékekkel kapcsolatos
példakon targyaljuk.

Az agrartermékek elektronikus kereskedelme hatvanas évek elején kezdddott az Egyesiilt
Allamokban és Kanadaban. Telexes adattovabbitassal aukciokat szerveztek sertés-, barany- és
birkahts értékesitésére; késébb egyéb mezdgazdasagi termékekre is. Nagy fejlodést jelentett
1975-ben, Texasban a szamitogépes rendszer bevezetése a gyapotkereskedelemben (TELCOT
rendszer). Az USDA (az Egyesiilt Allamok Mezbégazdasagi Minisztériuma) tamogatasaval
elektronikus kereskedelmi rendszert vezettek be a sertéshus, birkahus, marhahus, tojas, gyapot
stb. értékesitésében. Rovidesen létrehoztdk a National Elektronic Marketing Association
(NEMA) rendszerét az eldallat kereskedelemben, majd a Computerized Assisted Marketing
Program (CAMP) rendszerét a gyiimolcs- és zoldségpiacon. Az USA-beli kezdetek utan
Europaban is szdmos orszagban vezettek be hasonlo elektronikus kereskedelmi rendszereket.

A termékek kereskedelmével kapcsolatban két tanulsagos eset:

frorszagban, az Egyesiilt Allamokban létrehozott rendszerek tapasztalataira timaszkodva az
¢léallat kereskedelemben alkalmaztak elektronikus rendszert. Bevezetése komoly nehézségekbe
itk6zott, mert az ir farmerek szdmara az allatvasar nemcsak az értékesités lehetdségét jelentette,
hanem egyuttal a tarsas érintkezés fontos helyszine is volt. Elismerték ugyan azt a nyilvanvalo
anyagi eldnyt, hogy az allatot nem kell a vasarra széllitani, de ennek ellenére ragaszkodtak a
hagyomanyos értékesitési formakhoz. A hagyomanyokat és szokasokat szabad tehdt nem szabad
figyelmen kiviil hagyni egy uj értékesitési csatorna létrehozasakor.



A magyarorszagi alkalmazasok koziil a legjelentdsebb kezdeményezésnek szamitott az
Agréargazdasagi Kutaté és Informatikai Intézet (AKII) elektronikus kereskedelmi rendszere. A
kilencvenes évek elején a piaci informacids rendszerrel pdrhuzamosan épitették ki a "Kereslet-
kinalat" rendszert. Alapelve az volt, hogy az iizemeltetd intézet pusztan 6sszehozza az eladot és
a vevot (tehat informaciot szolgaltat), a tényleges adasvételt mar a felek maguk bonyolitjak. Egy
termékrol 8-10 adatot lehetett megadni (termék, ar, mennyiség, mindségleirds stb.), és kulcsok
szerint keresni. A rendszer hasznalataért mérsékelt arat, tulajdonképpen fenntartasi koltséget
kellett fizetni, és jelszoval védett volt. A rendszer csak néhany évig mikodott. A miikodési elvet
utdlag is helyesnek itélik meg az AKII-ban. Alkalmazasanak korlatjat els6sorban az jelentette,
hogy a tarolt informdciok megbizhatatlannak bizonyultak. Ennek fo oka az volt, hogy a
rendszeren kiviili valtozas nem keriilt be az adatbazisba; pl. egy gazda jelentkezett értékesitendd
termékkel, utdna részben vagy egészben eladta azt, de a valtozadst nem jelentette be az
adatbazisba, mert ehhez mar nem fiz6dott érdeke. Az a kereskedd, aki ezek utan az
adatbazisban megtalalta a termel6t, joggal bosszankodott, hiszen fizetett a rossz informacioért.

A mukodo Internetes kereskedelem osztrak és német példai:

A bécsi mezdgazdasagi egyetem (Universitat fiir Bodenkultur) Agrarokonomiai Intézetében
1994 6ta vizsgaljak az Internet alkalmazasanak lehetdségét a mezdgazdasagi termeldk kozvetlen
értékesitésében (Direktvermarktung). Termel6i szovetségek tamogatasaval 1étrehoztak egy web-
oldalt (www.country.co.at/country), ahol termékeket ¢és szolgaltatasokat kindlnak. A
kozremiikodd szovetségek a kovetkezdk voltak: Urlaub am Bauerhof, Ernte fiir das Leben,
Giites vom Bauerhof, Hartbergerland, Biomobil, Freiland, Agrarmarkt Austria, Tischlein Deck
Dich. Bemutatasuk azért fontos, mert ez egyuttal jelzi, hogy milyen termékekkel milyen piacot
céloztak meg (jollehet az Interneten barki ratalalhat a web-oldalra).

Kifejezetten j6 mindségli, csomagolt ¢lelmiszerek (borok, méz, étkezési olajak stb.);
biotermékek és népmiivészeti targyak, szolgaltatasként pedig a falusi turizmus taladlhatok meg a
kinalatban. A csalddi gazdasdgok oOnalloan mutatjadk be portékaikat és tdiilési-kikapcsolodasi
lehetdségeiket (tehat nem egy aruhazrol, hanem kis iizletek csoportjarol van sz06). A termékek
megrendelése e-mailen (vagy hagyomanyosan faxon, telefonon) torténik. A fizetés postai
szallitas utan bankkartyaval vagy utanvéttel torténik. A web-hely lizemeltetdi szerint a “Country
Market” piac az igényes fogyasztoknak, értékesitési lehetdség a gazdalkodo csaladoknak, piaca
a specialitasoknak és piaca a régioknak is.

A Németorszagban iizemeltetett www.hawesko.de 4ruhaz az ausztriai kezdeményezéshez
viszonyitva mas kategoridt jelent. Itt nem egyedi fejlesztésrdl van szo, hanem az IBM altal
kifejlesztett Net.Commerce Pro professziondlis kereskedelmi rendszer alkalmazéasardl. Ez egy
Internet alapt kereskedelmi megoldas, amely keretet ad az tizleti tevékenységeknek biztonsagos
és skalazhaté modon (biztonsagos: igen fontos, mert a nem professzionalis megoldasok esetében
torténtek hitelkartya-visszaélések; skalazhato: azaz a feladat méretéhez rugalmasan alakithato).
A Net.Commerce tamogatja a szervezeti €s fogyasztoi piacok kereskedelmét egyarant.

A rendszer a kereskedOk szamara biztositja a kovetkezoket:

- dinamikus, multimédia katalogusok kialakitasa

- rugalmas arképzési folyamatok (vasarloi csoportok, termékcsoportok, specialis
engedmények)

- biztonsagos fizetési folyamat: SET

- vésarloi analizis (demografiai, keresési elemzések)

- integracid mas alkalmazasokkal



A vasarlok oldalarél a rendszer lehetdségei:

- regisztracio az aruhazban mint vendég

- bongészés, keresés a katalogus termékei kozott

- termékek rendelése kiilonbozo cimekre

- regisztralt vésarloknak: szallitasi cimek karbantartdsa, rendelések kovetése, ellendrzése,
vasarloi csoport tagga valas (kedvezmények)

A Visacard-Mastercard altal kidolgozott szabvany, a SET (Secure Electronic Transaction) a
biztonsagos vasarlast és fizetést hivatott megoldani. Beazonositja egymasnak a cserében
résztvevo feleket, ugy, hogy a kereskedo nem latja a vasarlé pénziigyi adatait, a vevd nem
tekinthet bele az eladd forgalmaba, a tranzakcidt bonyolitdo bank el6tt viszont a vasarlas targya
marad ismeretlen. A rendszer természetesen titkositja az adatokat és lizeneteket.

A német hawesko aruhaz elsdsorban bort €s élelmiszert tart kinalatdban (magyar termékek koziil
kizarolag a tokaji bort). Forgalma dinamikusan fejlédik, létrehozasa fél év alatt megtériilt a
tulajdonosoknak. A véasarlas logikaja megfelel a hagyomanyos iizletek forgalmanak: tehat a
cikkeket vasarloi kosarba kell gytlijteni és a vasarlas végén “a pénztarhoz kell menni”.

Tartalmi attekintés, javaslatok

Kis- és kozeépvallalkozdsok szemszogébdl: Az elektronikus kereskedelem fejlesztésekor a kis- és
kozépvallalkozasok esetében a kritikus informatikai affinitas alapjan nem javasolhatdé a
"semmibdl komplett rendszert" elv alkalmazasa. Egyrészt azért nem, mert a koltség-jovedelem
viszony aranytalanul torzul, masrészt azért sem, mert az érintett vallalkozasok belsd szerves
fejlodése (vallalati informacios rendszer 1éte, szakértok jelenléte, szolgaltatds stabil és allando
aktualitast biztositd fenntartdsa) nem mindig oldhaté meg.

Az Internetes jelenlét (www-s "reklam" oldalak fokozatosan bdviild, s mindenkor aktualis
hirekkel, azaz termékleirasokkkal, arakkkal(!), akciokkal), ill. az Internet-alapti kommunikacios
készség (pl. e-mail cim ¢és alland6 e-mail iligyfélszolgalat) azonban egy fajta minimum
kovetelményként fogalmazhatd6 meg. E nélkiil a relative nagy iigyfélkorrel és céges
kapcsolatokkal rendelkez6 kis €s kdzépvallalatok egyre veszitenek jelentdséglikbdl. Hasonldan a
telefonhoz, a mobiltelefonhoz, a faxhoz, lassacskan az Internet jelenlét és kommunikacio
minimumkovetelménynek szamit.

A relativ tokeszegénység ¢€s szaktudasbeli (informatikai) hianyossdgok miatt ez a csoport
hosszabb tavon is elszakadhat a trendektdl, ha nem sikeriil pl. a szdvetkezés, a specialis
eroforrasok (pl. didkmunka) bevonésa révén athidalnia a napi nehézségeket. Valodi, piacképes
informatikust az ilyen cégek nem képesek munkatarsként megtartani/fenntartani, azonban pl. a
didkmunka révén lehetdségiik nyilhat a gyorsasag €s az aktualitds biztositdsara, hiszen ekkor
mar csak az eredmények ellendrzését kell megszervezni, mely pl. a nem Internetes generacio
"kritikus pillantasain" keresztiil egyszeriien megvaldsithato.

A szovetkezésre (hasonldan a termelésre, értékesitésre és beszerzésre szakosodott modern
szovetkezetekhez) itt is tobbféle lehetdsége kinalkozik. Ezek egyike, masika (a feliilrdl kinalt
csatlakozas lehetdségével) mar ma is ismert, pl. a Telehdz mozgalom keretében fel lehet noni az
alkalmazéas lehetdségeihez, (s magat a kornyezetet, a potencialis partnereket is ra lehet
ébreszteni erre. Hiszen az Informacids Tarsadalom, s benne az elektronikus kereskedelem csak
majd minden érintett - potencidlis fogyasztok és lizleti partnerek - egylittmiikddése révén
valésulhat meg). A Telehaz mozgalom parja a Tudas-Régiok (elséként Pest és Bacs-Kiskun
megyében) kialakuldsa, melyek egyszerre szolgaljak a ranevelést és az alkalmazast. De ide
sorolhatok még az érdekképviseletek, vallalkozasfejlesztési torekvések, kamardk, stb.
szolgaltatasai is.

Az egyenrangusag elve alapjan elvarhaté lenne, hogy a kozel jovOben piaci szolgaltatok
jelenjenek meg, ill. ezen szolgaltatdsokat megalapozo fejlesztések realizalddjanak tomegesebben
(pl. OMFB IKTA palyazatok elsd kore).




Az alulrdl jovo szervezodések esélye kicsi, kivéve talan a jelenlegi SAPARD lazbdl sziileto
kistérségi koncepciokat, ill. a TEIR (teriileti informacids rendszer) fejlesztéseket, ahol pl. a
regiondlis munkahelyteremtés érdekében az egyre szebb ¢és aktudlisabb Internetes
jelenlét/kommunikacids készség a vallalkozasok érdekeit is segitheti.

A kisebb vallalkozasok web-es (éppen-hogy-csak) jelenléte és a vallalati informécios rendszeré
magat kinovd elektronikus kereskedelem kozott nagy a szakadék. Hosszabb tavon azonban
vildgosan kirajzolodnak a b2c és b2b kapcsolati forméak (elektronikus kereskedelmet egyre
fejlettebb verzidkban bevezetni kényszeriild piaci szegmensek), ill. az élet azon teriiletei, ahol
mindez csak egy fajta jaték marad.

Ha a kiskereskedelmet és az ebben érintett vallalkozasokat - a cégek nézOpontja utdn - a
felhasznalo oldalarol vessziik szemiigyre, specialis, ma még jorészt meg sem oldott, de annal
perspektivikusabb kérdésekkel kell szembesiilni. Ilyen pl. az elektronikus bevasarlo-lista
készités problémaja. Feltételezve ugyanis, hogy egyre tobb szabvanyos arlista (vo. hirdetési
ujsagok) all rendelkezésre az Interneten (s egyre tobb haztartds rendelkezik otthoni Internet
hozzaféréssel), elobb-utobb kiérleli magat az a megoldas, mely feltételezett addicionalis (Ft/km,
Ft/perc, stb.) és a beszerzend6 aruk ténylegesen meghirdetett koltségtételei alapjan képes lesz
megadni a héziasszonynak, hogy miért hovd kell elmennie, ill. mit honnan kell
hazhozszallitassal megrendelnie. Ez a fajta kereskedés lényegében nem mads, mint az eddig
ismert (tudj meg minden versenytarsadrol, s 1épj ennek megfelelden) stratégia gyorsitott
valtozata, ahol az id6dimenzid értelemszeriien egyre kritikusabba valik (hirek beszerzése a
konkurens cégek arlistairol, a beszerzési forrasokrdl, a vevoi igények alakuldsarol, stb.). S a
(kis)kereskedelem egyre inkabb kezd majd hasonlitani a napon beliili tézsdézéshez. Lesz, aki a
rendelkezésre all6 id6 alatt {igyes stratégiakat alakit ki (akkor vesz, amikor olcsd), ill. lesznek,
akik ezt kevésbé jol teszik, megfizetve ezzel a rendszer miikodési koltségeit, s biztositva a
"spekulansok" hasznat, mint ahogy ez ma is torténik.

A fogyasztovédelem szempontjabol is érdemes megkdzeliteni az elektronikus kereskedelem
kérdését. Felvethetd ugyanis, hogy az Internet miért ne szolgélna férumként a fogyasztok karara
elkdvetett visszaélések, ill. egyszeri termékmindségi jellemzOk adatainak értékelésére. Nem
zarhato ki pl. az, hogy egyes kereskeddk a hozzdjuk adott termék kapcsdn befutd panaszokat
nem titkos, hanem nyilt informécioként kezeli (a termeld lobbi érdekéivel szemben, a vasarlok
megtartasaért folytatott harcban). Ezen nyilt informacidk pedig alapul szolgéalhatnak a jelenleg
inkdbb tudomanyos problémaként ismert termékrangsorolas (objektum-Gsszehasonlités)
kérdésének megoldasahoz. Noha minden napos kérdésiink, ér-e egy adott termék (kiilonosen
autd, ingatlan) annyit, amennyit, ma mégsem gyakoroljak tomegesen az automatikus
adatgytijtésre, 0sszehasonlitasra alapulo stratégiat. Taldn hosszabb tavon ez is valtozhat!?

Non-profit és kormanyzati megkozelitésbol:
Ha a kisebb vallalkozdsoknak érdeke legalabb a minimalis (szabvanyos) jelenlét a virtualis
valosagban, akkor hosszabb tdvon - az 6ssztarsadalmi (politikai, gazdasagi) érdekek alapjan - a
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szerves része kell, hogy legyen az EDI-alapu g2g és a c2g (g=government) kommunikécio [v0.
Petroczy], melynek legfébb haszna egyrészt az olcsobb korményzat, masrészt a polgaroknal
jelentkezd idomegtakaritds és hangulatjavulds. Az itt felmeriilé kérdések (pl. adatvagyon-, ill.
metaadat-gazdalkodas, konkrét EDI-alkalmazési teriileteket, a térinformatika szabvanyteremtd
szerepét) kiilon tanulmanyban érdemes feldolgozni. Erzékeltetésiil alljon itt egy kivonat a
REMETE (REndszerterv a MEgyei TEriletfejlesztés tdmogatasara) cimii tanulmanybdl.

A Miniszterelnoki Hivatal (MEH) Informatikai Helyettes Allamtitkarsaga Kiemelt Kormanyzati
Informatikai Fejlesztések Fdosztalydhoz, ill. az Informatikai Tércakozi Bizottsdghoz (ITB)
kotddo Térinformatikai Nemzeti Stratégia (TNS: 1. Infopen, Térinformatikai kiilonkiadas, 1998.
szeptember, http://www.infopen.hu) szintén kitér minden fontosabb, a teriiletfejlesztést is érintd
kérdéskorre. Ennek érzekeltetésére kovetkezzek egy idézet a 2000 utan varhato helyzetrdl.



"A magyar térinformatikai fejlodést az EU nemcsak a forrasbevonassal gyorsitja fel, hanem a
kontinensméretekben zajlé igazgatas-reengineeringben vald részvétellel is. E folyamatok egyik
kritikus kérdése a nagy informacios rendszerek mindsége lehet. A jelenlegi és mar lathato EU-
strukturakban a térbeli adatok jelentdsége novekszik, a mindségi adatok rendelkezésre allasa és
felhasznalésa a versenyképesség meghatirozé tényezdjévé valik. Meghataroz6 az ezredforduld
koriili kozigazgatas szamara a makro- és mezoszintli gazdasagi és foglalkoztatottsagi mutatokat
illetéen a regionalis kiegyenlitési tevékenység, a csokkend dotaciot hatékonyabb ellendrzéssel
felszivo mezdgazdasag, a forraselosztast EU-projekt szinten monitorozé elosztorendszerek és az
ezekhez kényszerliségbdl is csatlakozd nemzeti rendszerek, tovabba mindezek halozati, sziikség
szerint on-line miikddtetett informacids rendszeri tdmogatasa."

[Infopen/REMETE]

Nagyvallalatok szempontjabol:

A kis-és kozépvallalkozasokra, ill. a kiskereskedelemre prognosztizalhaté sokszinti, de szerves
¢s kisléptékii, sokszor feliilrél kezdeményezett fejlodéssel szemben a nagyvallalatok esetében az
elektronikus kereskedelmet egytitt célszerli kezelni a vallalat teljes informatikai rendszerének at-
¢s ujragondolasaval. A MAK 2000. januari hirlevele alapjan érdemes érzékeltetni, hogy 1999-
ben a 100 legnagyobb magyar vallalat csak 44%-a jelent meg a weben, s ezen megjelenések
mindsége, aktualitas is meglehetds kritikaval illethetd. Hasonlo kovetkeztetésre juthatunk szinte
barmely a témaval foglalkoz6 cikk alapjan [Pasztor, Popovics].

Az elektronikus kereskedelem egybeolvadasa vallalati informacids rendszerek fejlédésével
hitelessé teszi azt a prognozist, mely szerint az elektronikus kereskedelem volumene a kdzel
jovében dinamikusan boviil. Folyamatos szociologiai ¢és marketingkutatasok szilikségesek
azonban ahhoz, hogy ezen eszkdz hasznalata kapcsédn elvarhatd telitettségi tlineteket a
potencialis beruhdzni kivandk iddben érzékelhessék. A vilaggazdasag altalanos fejlddési elvei,
vagyis a globalis optimalizalas kényszere azonban azt sejteti, hogy az informacios rendszerek
dinamikus fejlesztésére alapozo transzparenciat teremtd stratégidnak még sokaig nem lesz igazi
versenytarsa, noha a kézi vezérlése és az emberi intuicidra alapoz6 alternativa - ha jol csinéljak -
elvileg hasonl6 eredményekre vezethet.
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