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„B” típusú beadandó feladat

Pivot kimutatás

Kimutatás a magyarországi telefontársaságok szolgáltatásainak díjazásáról

Az általam készített feladatban, saját adatgyűjtésre alapozva a magyarországi telefontársaságok díjait használtam fel egy éves időszakra vetítve. A hívások díjain nem változtattam, eredeti adatokkal dolgoztam a kimutatás elkészítése során, a jogvédelem miatt a szolgáltatók neveit azonban kitalált nevekre cseréltem.

Az első munkalap az „Űrlap” nevet viseli. Ebben a táblázatban megadhatja az ügyfél, hogy előreláthatólag kb. mennyi ideig szeretne telefonálni az adott országokba. Az „Országok” oszlopot autoszűrővel láttam el, így a felhasználó megjelölheti, hogy melyik országokat akarja vizsgálni, nem kötelező az összes alkalmazása. A második oszlopban pedig azt választhatja ki, hogy melyik díjtípusban szeretne telefonálni. Ezek a típusok:

a. Mobil hálózati forgalmi díj-hétköznap

b. Mobil hálózati forgalmi díj-hétvégén

c. Külföld-hétköznap

d. Külföld-hétvégén

e. Belföldi hálózati forgalmi díj

 
A harmadik oszlopban pedig az esetleges előre eltervezett beszélgetések idejét tudja megadni az ügyfél, percekben.

A Telefondíjak nevű alaptábla első oszlopában földrészek szerint csoportosítottam a második oszlopban, névsorrendben megadott országokat. A munkalap harmadik oszlopa tartalmazza az öt szolgáltatót. Ezek: 

1. Botel

2. Petel

3. Szetel

4. Zatel

5. Jázstel

A negyedik oszlopban a szolgáltatók által használt telefondíj típusokat tüntettem fel.


Az ötödik oszlop tartalmazza az egyes szolgáltatók telefondíjait, Ft/perc mértékegységben értelmezve.

A hatodik oszlopban találhatók azok az értékek, melyeket fizetnie kell majd az ügyfélnek, ha az általa megadott ideig telefonál. Az értékek mértékegysége: Ft. 

Mivel az adatok Magyarországra vonatkoznak, a „Belföldi hálózati forgalmi díj” a Magyarország területére irányuló hívások díját jelentik. Ezt külön nem részleteztem aszerint, hogy nappali, éjszakai, hétköznapi vagy hétvégi díjazásról lenne szó. Fontosabbnak tartottam a külföldre irányuló hívások díjainak vizsgálatát!

Az alaptáblából – melynek neve: Telefondíjak – 1 db kimutatást és hozzá 1 db diagramot készítettem.

A kimutatás a „Pivot(díjak)” nevet viseli. Ebben a kimutatásban a választás fő szempontja a díjtípus kiválasztása. Ezen belül földrészek, majd országok, s ezeken belül szolgáltatók szerint vizsgáltam az adatokat.  

A diagram a „Diagram(díjak) nevet kapta.


A telefonálás díjai minden állampolgár számára elérhetőek. Az ügyfelek választhatnak, hogy melyik telefontársasággal szeretnének szerződést kötni. Minden szolgáltatónak van egy előhívószáma, amit az ügyfél az adott telefonszám előtt beüt, s máris a kívánt szolgáltatón keresztül telefonál. 

Az előhívószámok:

· Botel: *1

· Petel: *2

· Szetel: *3

· Zatel: *4

· Jázstel: *5

A kimutatás segítségével mindenki ki tudja választani azt a szolgáltatót, mely számára a legkedvezőbb díjakat nyújtja.

Az  ügyfél az űrlapon kiválasztja a kívánt országot, díjtípust, s megadja, hogy kb. mennyi ideig szeretne telefonálni. A kimutatásból pedig megtudja, hogy mennyit kellene fizetnie a szolgáltatásért.

A diagramból leolvasható, hogy az adott földrészt illetve szolgáltatót kiválasztva – melynek díjazására kíváncsiak vagyunk – melyik országban a legmagasabb s a legalacsonyabb a telefonálás költsége.

